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هاي دسترسي به منابع اطلاعاتي مديريت توسط اساتيد و  مقايسة روش
هاي دولتي و ارائة  دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني در دانشگاه

  ها راهكارهايي براي بهبود روش
  

  ∗،۲ زاده حميد قاضي، ۱زاهد بيگدلي
  دانشيار دانشگاه شهيد چمران اهواز۱

  رساني، دانشگاه شهيد چمران اهواز  كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع۲
  

  چكيده
 مديريت بازرگاني در دانشگاه هاي دولتي ةت علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد رشتئ هييهدف تحقيق حاضر آن است كه مشخص كند اعضا

 ةمطالع« روش دانكن،بندي   و رتبهتحليل واريانسبا استفاده از آزمون . كنند براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود استفاده مي و منابعي مجاريايران، از چه 
 يكتابو منابع  هاي مورد مطالعه مشخص شد  در ميان گروهترين روش كسب اطلاعات  اول بود و به عنوان متداولة در رتب)٧٤/٢با ميانگين (» انفرادي

 هاي مورد مطالعه  گروهة بيشترين منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي مورد استفاد به عنوان به ترتيب)٣٧/٢با ميانگين ( ي و اينترنت)٧١/٢ با ميانگين(
اني در ها و نهادهاي بازرگ ن اكثر سازمانبودشرايط كافي براي شركت اساتيد و دانشجويان در سمينارهاي داخلي و خارجي، متمركز نبود . معرفي شدند
 و نبود مركزي در نقش آموزشگر بازيابي اطلاعات هاي الكترونيكي فناوريوردها و اهاي مورد مطالعه به آخرين دست ، مجهز نبودن اكثر دانشگاهشهر تهران
  .ندا عنوان شده  مورد مطالعه در دستيابي به منابع اطلاعاتية جامعتترين مشكلا  مورد پژوهش، عمدهةبراي جامع
  

  ارشد دانشجويان كارشناسي /اعضاي هيئت علمي /هاي دولتي دانشگاه /منابع اطلاعاتي /مديريت بازرگاني /هاي دسترسي روش :ها كليدواژه
  
  
  مقدمه

ها و   آشنايي با كانالبرايريزي صحيح  برنامه
هاي بازيابي و اجتناب از مشكلات مربوط، سبب  روش

ها و مرتفع شدن مشكلات نيازمندان   سازمانيبقا
به دليل حجم بسيار  .شود ها مي و شكوفايي آناطلاعات 

 اطلاعات در ظهورزياد و فزايندة اطلاعات و همچنين 
هاي مختلف، يكي از مسائل  ها و مكان ها، شكل محمل

اساسي و مهم اين دوران، دسترسي به انواع اطلاعات 
هاي گوناگون  ها و روش مورد نظر از طريق كانال

  .باشد مي
 به منابع اطلاعاتي مورد نظر براي دسترسي

انواع مسيرها و در  مختلف روابطبايد  كنندگان،  استفاده

ها با توجه به حرفه و شغل، علل نيازهاي  كانال
  موقعيت  و مشخصات و،كنندگان به اطلاعات استفاده
خود از طريق   ها بررسي شود و اين به نوبة اي آن حرفه

ترسي، حداكثر و هاي دس ها و كانال شناخت انواع روش
حداقل ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي چاپي و 

ترين  كنندگان، متداول الكترونيكي توسط استفاده
ترين محل تأمين  رايج  و،هاي كسب اطلاعات روش

شدن ماهيت  با مشخص .آيد دست ميه اطلاعات ب
هاي مختلف و ميزان استفاده يا عدم  ها و كانال روش

 ،هاي صحيح گيري توان با تصميم ها مي استفاده از آن
 هاي كاربردي و ، روش دادموارد بهينه را گسترش

هاي مفيدي را كه به نوعي  آفرين را ترويج، كانال نقش
گير و  هاي وقت  و از روش،اند مشخص ناشناخته مانده
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پژوهش حاضر با توجه به  .نظر كرد بدون كاربرد صرف
لاعاتي هاي ممكن دسترسي به منابع اط انواع روش

شامل (كنندة خاص   استفادهةتوسط جامع مديريت
ت علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد ئ هيياعضا
سعي ) هاي دولتي  مديريت بازرگاني در دانشگاهةرشت

هاي  ها و روش دارد ضمن شناسايي انواع مختلف كانال
ترين روش كسب  دسترسي به منابع اطلاعاتي، متداول

ترين   و مرسوم،أمين اطلاعاتترين محل ت اطلاعات، رايج
ميان در )  روزفناوريبه عنوان (كاربرد خدمات اينترنت 

هاي  و روشدهد  مورد تحقيق را تشخيص ةجامع
 دسترسي به منابع اطلاعاتي را  در تسهيلبرايمناسب 

  .براي جامعة مورد نظر پيشنهاد نمايد

  اهداف تحقيق
هاي مورد استفادة   انواع منابع و روش دربارة

ت علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد رشتة ئهي
 برايهاي دولتي ايران  مديريت بازرگاني در دانشگاه

كسب اطلاعات مورد نياز خود، تحقيقي صورت نگرفته 
 ميزان آشنايي بارةضمناً اطلاعات دقيقي در. است
  ارشد با ت علمي و دانشجويان كارشناسيئ هيياعضا

ها از اين   استفادة آنمنابع چاپي و الكترونيكي و شيوة
شان در دست   رفع نيازهاي اطلاعاتيبرايگونه منابع 

مشخص نيست اولويت استفاده با كدام نوع از . نيست
 ،علاوه بر اين . و چگونه است،ها منابع، در كدام قالب

پژوهش مستقلي در خصوص اساتيد و تاكنون 
 مديريت بازرگاني در ةدانشجويان كارشناسي ارشد رشت

ها  زمينه در ايران انجام نشده است تا نشان دهد آناين 
 احتمالاً با چه مسائل و ،در استفاده از منابع مورد بحث

 تحقيق حاضر بر آن  از اين رو.مشكلاتي مواجه هستند
        : پاسخ دهدزيراست كه به سؤال كلي 

دانشجويان  ت علمي وئ هيياعضا
هاي  نشگاهارشد رشتة مديريت بازرگاني در دا كارشناسي

ها و منابعي براي رفع نيازهاي  دولتي ايران، از چه كانال
 كنند؟ اطلاعاتي خود استفاده مي

  جامعة آماري
 ي آماري در اين پژوهش شامل تمام اعضاةجامع

 ةت علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد رشتئهي
. باشد هاي دولتي كشور مي مديريت بازرگاني در دانشگاه

هاي  افراد اين جامعه از نام دانشگاهتعداد براي يافتن 
 ة راهنماي انتخاب رشتةدفترچ«شده در  مشخص

مربوط به سازمان سنجش آموزش ( »تحصيلات تكميلي
 به بعد را در ١٣٨١هاي سال   كه ورودي)كشور
 تعدادبودن  مشخصدليل ه ب .گرفت، استفاده شد برمي
ه بگيري  ، از افراد اين جامعه نمونه مورد تحقيق ةجامع

 مورد ةعمل نيامد و پرسشنامه بين كل افراد جامع
 آماري جمعيتي در حدود ةين جامع ا.مطالعه توزيع شد

 يك مؤسسه ، دانشگاه دولتي در تهران٦ نفر را در ١٤٩
 دانشگاه دولتي مستقر در  اهواز، ٥عالي مديريت و 

  .شود اصفهان، مشهد، بابلسر و سمنان را شامل مي

  روش اجراي تحقيق

 پژوهش از نوع توصيفي و روش آن پيمايشي اين
روش  .باشد ها، پرسشنامه مي و ابزار گردآوري داده

ست از آمار  اترآماري مورد استفاده در اين پژوهش عبا
 از .)فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار(توصيفي 

 »مجذوركاي«و » دانكن«،  تحليل واريانسهاي آزمون
 استفاده از انواع منابع و به ترتيب براي بررسي ميزان

ها توسط دو گروه، از آزمون دانكن براي مقايسة دو  روش
ها از  ها و ميزان استفادة آن به دو بين ميانگين گروه

هاي مورد نظر، و از آزمون مجذوركاي  منابع و روش
ها،  براي مشخص كردن وجود اختلاف معنادار بين گروه

  .استفاده گرديد

 قالات تحقيسؤ

براساس ور دستيابي به اهداف تحقيق و  به منظ
  : تدوين شدزيرالات ؤ س،تحقيقمسئله 

) چاپي و الكترونيكي( از كدام منابع اطلاعاتي .١
  شود؟ چرا؟ بيشتر از همه استفاده مي
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ترين روش كسب اطلاعات علمي   متداول.٢
ت علمي و دانشجويان كارشناسي ئ هييتوسط اعضا
هاي دولتي   دانشگاه مديريت بازرگاني درةارشد رشت

  ايران كدام است؟
 استفاده از كداميك از خدمات اينترنت بين . ٣

  تر است؟ چرا؟  متداول، مورد تحقيقةهاي جامع گروه
ت علمي و دانشجويان ئ هيي آيا بين اعضا.٤

 مديريت بازرگاني از نظر ميزان ةكارشناسي ارشد رشت
  ارد؟دار وجود د ااستفاده از منابع چاپي اختلاف معن

ت علمي ئ هيي اعضاة آيا از نظر ميزان استفاد.٥
و دانشجويان كارشناسي ارشد از منابع الكترونيكي، 

  ها وجود دارد؟ دار بين آن ااختلاف معن
 با توجه به متغيرهايي مانند جنسيت، مدرك .٦

آيا ،  فعاليتة علمي، سابقه و زمينةتحصيلي، مرتب
العه از نظر ميزان  ميان افراد مورد مطيدار ااختلاف معن

  استفاده از منابع اطلاعاتي وجود دارد؟
 آيا اختلاف ،ها  از نظر ميزان استفاده از روش.٧

ارشد در   ميان دانشجويان كارشناسييدار امعن
ها  ناهاي شهرست هاي دولتي تهران و دانشگاه دانشگاه

  وجود دارد؟
 آيا اختلاف ،ها  از نظر ميزان استفاده از روش.٨

هاي  علمي در دانشگاه تئري ميان اعضاي هيدا امعن
  ها وجود دارد؟ ناهاي شهرست دولتي تهران و دانشگاه

   موضوع در خارج از كشورةپيشين

هاي دسترسي به   بررسي روشةگرچه سابق
 ميلادي باز ١٩٢٠ ةاطلاعات در خارج از كشور به ده

هاي اصيل در اين زمينه  گردد، كار عملي و پژوهش مي
  و »لاين «. در آمريكا شروع شد١٩٥٠ بعد از سال

 پژوهشي  (Line & Grawery,1972)١»گريوري«
 نيازهاي اطلاعاتي متخصصان علوم اجتماعي بارةدر

به اين نتيجه رسيدند كه ميزان استفاده از و انجام دادند 
منابع اطلاعاتي و همچنين انواع منابع مورد استفاده در 

ها  آن. ندا اوت با يكديگر متف،هاي گوناگون رشته
همچنين دريافتند كه روانشناسان بيشتر از 

 نشريات ديگر و اقتصاددانان بيشتر از ،ها نامه چكيده
-Ikoja) ٢»ودانگوا ‐آيكوجا «.كنند ادواري استفاده مي
Odongo, 2003) نيازهاي اطلاعاتي و رفتار « در مقاله

به اين » يابي ماهيگيران صنعتي كشور اوگاندا اطلاع
 نيازمند انواع متفاوتي از ، رسيد كه مردم ماهيگيرنتيجه

هاي شغلي خود   مؤثرتر فعاليتبراي انجاماطلاعات 
هاي دولتي را براي  ها و دستگاه  و نقش بخشهستند

ترين نكات   مهمازتأمين نيازهاي اطلاعاتي ماهيگيران، 
 در (Halttunen, 2003) ٣»هالتونن «.به شمار آورد

برداشت دانشجويان از مفهوم بازيابي « عنوان بااي  مقاله
 اعلام » ايجاد محيط يادگيريبرايمفاهيمي : اطلاعات
هاي يادگيري و  طرح بازيابي اطلاعات، محيط كرد كه
 از ، مفاهيم مرتبط و مهم در اين حوزهديگر و ،آموزشي

 نتايج حاصل  .ندا  اهميتدارايديدگاه كاوشگران بسيار 
ج عامل متفاوت كيفي از نشان داد كه پناو از تحقيق 

افزايي، دستيابي  شامل مهارت(مفهوم بازيابي اطلاعات 
 و ،ها سازي داده سريع، سازماندهي اطلاعات، يكسان

 از يك و هر ند ميان دانشجويان برقرار)ها  داده ةمقايس
 و ،نويسي هاي يادگيري، نوع نام  از نظر شيوه،اين عوامل

 .رند با يكديگر ارتباط دا، ارتباطةنحو

   موضوع در ايرانة پيشين
 اين موضوع در ايران با طرحي پژوهشي ةتاريخچ

توسط گروه آموزش كتابداري دانشكده علوم تربيتي 
 نتايج حاصله از . آغاز شد١٣٥٤دانشگاه تهران در سال 

ت علمي آن ئ هييپژوهش مذكور نشان داد كه اعضا
 دانشكده، بيشتر از كتاب براي رفع نيازهاي اطلاعاتي

 ة مجموعةكنند و بخش عمد خود استفاده مي
 »جهانگير «.دهد ها را كتاب تشكيل مي كتابخانه

 رفتار ةمطالع« خود با عنوان ةدر رسال) ١٣٧٩(
» هاي بيرجند ت علمي دانشگاهئ هيييابي اعضا اطلاع

كمبود نشريات خارجي، كمبود كتب غيرفارسي، عدم 
 مراكز يگردروزآمدي منابع، عدم ارتباط كتابخانه با 

اطلاعاتي، كمبود كتب فارسي، كمبود نشريات داخلي، 
 با منابع انآشنايي كتابدارنامتخصص كتابداري، نبود 
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هاي   از جمله مشكلات موجود براي گروهراتخصصي 
  .شمارد برميمورد مطالعه 

  ها  تحليل يافته
ها در قالب  برخي اطلاعات مربوط به آزمودني

  .شوند رائه ميزير اجداول آماري به شرح 
  

 ت علمي وئ هيايتوزيع فراواني و درصد اعض .١جدول شماره 
كارشناسي ارشد برحسب جنس دانشجويان   

ت علميئهي  جمع دانشجويان 
جنس

درصدتعداددرصد تعداد درصد تعداد
٣/٢٤ ٢٧ ٢٨ ٢٥ ٩ ٢ زن  
٧/٧٥ ٨٤ ٧٢ ٦٤ ٩١ ٢٠ مرد  
 ١٠٠ ١١١ ١٠٠ ٨٩ ١٠٠ ٢٢ جمع

دهد از  نشان مي ١  شمارهل همانطور كه جدو
ت ئ هيي اعضااز مورد مطالعه، ة نفر جامع١١١كل 
مرد ) درصد ٩١( نفر ٢٠ و زن) درصد ٩( نفر ٢علمي

 ٢٨( نفر ٢٥  دانشجويان كارشناسي ارشداز .هستند
را مردان تشكيل )  درصد٧٢( نفر ٦٤را زنان و ) درصد
 ٣/٢٤(فر  ن٢٧  مورد مطالعه،ة از كل جامع.اند داده

كه اند مرد بوده) درصد٧/٧٥( نفر ٨٤ و زن) رصدد
  .كند مشخص مي  مورد تحقيق راةجنسيت جامع

 
 مورد مطالعه ةدرصد جامع توزيع فراواني و .٢جدول شماره 

تحصيل/ برحسب محل تدريس  
 هيئت علمي دانشجويان جمع

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد
محل 

 تحصيل/تدريس

 انتهر  ۱۴  ۶۴  ۵۹  ۶۷  ۷۱  ۶۴

 شهرستان  ۸  ۳۶  ۳۰  ۳۳  ۴۰  ۳۶

 جمع  ۲۲  ۱۰۰  ۸۹  ۱۰۰  ۱۱۱  ‐

 ةدهد در مقايس نشان مي ٢همانگونه كه جدول 
 ٦٤(  نفر١٤ت علمي، ئ هييمحل تدريس براي اعضا

هاي  در دانشگاه)  درصد٣٦( نفر ٨در تهران و ) درصد
از . باشند ها مشغول به تدريس مي نادولتي شهرست

 نيز مديريت بازرگاني ةرشتارشد  دانشجويان كارشناسي
در ) درصد ٣٣( نفر ٣٠در تهران و ) درصد ٦٧(  نفر٥٩

ها در حال تحصيل  ناهاي دولتي شهرست دانشگاه
از كل ) درصد ٦٤(  نفر٧١ به عبارت ديگر، .باشند مي

) درصد ٣٦(  نفر٤٠ مورد مطالعه در تهران و ةجامع
  .باشند مي هاي كشور مستقر نابقيه در شهرست

  هاي پژوهش الؤمربوط به سنتايج 
ال مربوط به موضوع ؤ س٨براي پاسخگويي به 

الات تحقيق از تحليل ؤتحقيق با توجه به نوع س
 استفاده كاياي دانكن و مجذور واريانس، آزمون مقايسه

  .شد

 چاپي و( از كدام منابع اطلاعاتي : تحقيق١ال ؤس
  چرا؟ شود؟ بيشتر از همه استفاده مي )الكترونيكي
ين ب همربوطفرضية (، ٣شماره  جدول ةاهدبا مش

هاي  ميانگين استفاده از منابع اطلاعاتي در ميان گروه
 ؛شود رد مي )دار وجود ندارداتفاوت معن مورد مطالعه،

و ) Sig=0(دار صفر ايعني چون مقدار سطح معن
بين باشد، پس  مي) ∝= ٥/٠(كوچكتر از سطح آلفا 

دار وجود اتفاوت معن ميانگين استفاده از منابع اطلاعاتي
  .دارد

تحليل واريانس بيشترين استفاده از منابع اطلاعاتي .٣جدول  
 ةنتيج

  آزمون
ميزان 
  خطا

سطح 
  اداريمعن

نسبت   درجه آزادي
  F=آزمون

پاسخ به 
سؤال منفي 

  است

  ٨٥/٤١  ٦٥٦ ، ٧  صفر  %٥

، در مورد استفاده از منابع چاپي، ٤ جدولبنابر
يان منابع الكترونيكي،  و در م٧١/٢كتاب با ميانگين 

منابع مورد ديگر  بيشتر از ،٣٧/٢اينترنت با ميانگين 
 منابع الكترونيكي، درهمچنين . اند استفاده قرار گرفته

 ة رتب٣٧/٢ و ميانگين »زياد« اهميت ةاينترنت با درج
هاي علمي با ميانگين  سي دي و) بيشترين استفاده(اول 
نمودار (اند  داشتهرا  )ترين استفاده كم(  پايينة رتب٥٨/١
٤.(  

بندي بيشترين استفاده از منابع با استفاده  نتايج رتبه. ٤جدول 
 از آزمون دانكن
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ي 
مطالعة انفراد

ــكده استفاده از كتابخانه دانش

ــي
ي داخل

ب از كتابفروشي و نمايشگاه ها
خريد كتا

كتابخانة شخصــي
ي شـهر 

استفاده از ديگر كتابخانه ها

ت با همكاران  
مشور

ي
ــراد ت انف

ت تخصصي به صــور
اشتراك مجلا

ني خـارجي  
ي اطلاع رسـا

ي در شبكه ها
اشتراك فرد

ــي
ني داخل

ي اطلاع رسا
ي در شبكه ها

اشتراك فرد

ي كشـور 
استفاده از ديگر كتابخانه ها

ي داخلـي 
س ها

ت در كنفران
شرك

ــور
ي تخصصي داخل كش

ت در انجمن ها
عضوي

ي
ــه ا ين المللي و منطق

ي ب
س ها

ت در كنفران
شرك

ي خارج كشور   
ت در انجمن ها

عضوي

كانال ها

ت
ــا
لاع
اط

ين 
أم
تــ

ي 
ها

ش 
رو

ز 
ه ا
اد
ستف
ن ا
زا
 مي
ين
نگ
ميا

تعداد   منابع اطلاعاتي  درصد ٥هاي استفاده تا سطح  زيرگروه
 ٤ ٣ ٢ ١  هاستفاد

  ٧١/٢        ١٠٩  كتاب

/٣٧      ١٠٥  اينترنت
٢  

  

/٠٩    ١٠١  هاي ادواري نشريه
٢  

/    

/۶۳  ٧٢  ماليهاي  گزارش
۱  

      

هاي  گزارش
/٥٩  ٦٩  اقتصادي سال

١  
      

/٥٨  ٨٠  هاي علمي  دي سي
١  

      

 تحولات ةخلاص
/٥٦  ٦٦  اقتصادي كشور

٢  
      

هاي  شاخص
/٤٧  ٦٢   جهانيةتوسع

١  
      

  ١٩/٠  ١  ١  ١    يداراسطح معن

 اين است كه گرفتتوان   كلي كه ميةيك نتيج 
ابع  دهه از پيدايش مندوبعد از گذشت بيش از 

ترين و  الكترونيكي، هنوز منابع چاپي جزء مهم
 علت استفاده .هستند مطالعه برايترين منابع  پراستفاده

 فرده هاي منحصر ب ويژگيتوان به  از منابع چاپي را مي
از قبيل امكان مطالعه بدون نياز به ( اينگونه منابع

فرهنگ رواج بودن،  صرفه به مقرون تجهيزات، فراواني،
 و پيشينة قابل قبولي كه اين منابع از ،از آناستفاده 

  .اشاره كرد) اند  خود به جاي گذاشته
  

  

  

 

  

  

  

  
   استفاده از منابع اطلاعاتيميانگين .٤مودار ن

ين روش كسب اطلاعات علمي تر متداول:  تحقيق٢ال ؤس
  هاي مورد مطالعه كدام است؟ در دانشگاه

 ي،دارابه عبارت ديگر، چون مقدار سطح معن
) ∝=  ٥/٠(تر از سطح آلفا  كوچكو ) Sig=0( صفر
هاي كسب  ميانگين استفاده از روشدر پس  باشد، مي

هاي مورد مطالعه ، تفاوت  اطلاعات در ميان گروه
  ).٥جدول (. داري موجود استامعن

 تترين روش كسب اطلاعا ريانس متداول تحليل وا.٥جدول 
 ةنتيج

  آزمون
ميزان 
  خطا

سطح 
  يارادمعن

 ةدرج
  يآزاد

نسبت 
  F=آزمون

پاسخ به 
سؤال 
منفي 
  است

 ، ١٣  صفر  %٥
١٠١  

٤٣/٥١  

هاي  بندي دانكن، رتبه با استفاده از آزمون رتبه
هاي مختلف كسب اطلاعات در  ميانگين استفاده از روش

، در ٦ جدول ةا مشاهدب .شود  ارائه مي٦جدول شماره 
ترين روش كسب اطلاعات  كارگيري متداول همورد ب

 انفرادي با ةط دو گروه مورد پژوهش، مطالععلمي توس
 ديگر اول، بيشتر از ة و كسب رتب٧٤/٢ميانگين 

 .ها، توسط دو گروه مورد استفاده قرار گرفته روش
 ٥١/٢ دانشكده با ميانگين ةهمچنين استفاده از كتابخان

 انفرادي، ة دوم بوده و پس از روش مطالعةدر مرتب
  ).٥نمودار  (ده استترين روش كسب اطلاعات بو متداول

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  ترين روش كسب اطلاعات تداولم. ٥نمودار 
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ترين روش كسب اطلاعات با استفاده از آزمون دانكن تايج رتبه بندي متداولن .٦جدول شماره   
 موارد تعداد  هاي كسب اطلاعات علمي روش   درصد٥هاي استفاده تا سطح  زير گروه

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  استفاده
  ٧٤/٢              ٩٧   انفراديةمطالع

    ٥١/٢            ٩٥  دانشكدهة استفاده از كتابخان

      ١٦/٢          ١٠٠  هاي داخلي  خريد كتاب از كتابفروشي و نمايشگاه

      ١٥/٢          ٨٥   شخصي ةكتابخان

      ٩٩/١          ٧٣  هاي شهر  كتابخانهديگراستفاده از 

      ٩٦/١          ٨١  مشورت با همكاران

        ٥٧/١        ٦٨   به صورت انفرادياشتراك مجلات تخصصي

        ٥٦/١        ٦٦  رساني خارجي  هاي اطلاع اشتراك فردي در شبكه

        ٥٥/١        ٧١  رساني داخلي  هاي اطلاع اشتراك فردي در شبكه

        ٥٣/١        ٦٢  هاي كشور  كتابخانهديگراستفاده از 

        ٣٨/١  ٣٨/١      ٦٩  هاي داخلي  شركت در كنفرانس

          ٢٧/١  ٢٧/١    ٥٦  هاي تخصصي داخل كشور نعضويت در انجم

              ٠٨/١  ٥٣  اي  المللي و منطقه هاي بين شركت در كنفرانس

            ٠٨/١  ٠٤/١  ٥١  هاي خارج كشور عضويت در انجمن

  ١  ١  ٠٨٨/٠ ٠٩٧/٠ ٣٠٢/٠ ٠٦٨/٠  ٧٣١/٠    يداراسطح معن

استفاده از كدام يك از خدمات اينترنت :  تحقيق٣سؤال 
  تر است؟ چرا؟ مورد تحقيق متداولة هاي جامع بين گروه
هاي  رتبه بندي دانكن، ا استفاده از آزمون رتبهب

 ميانگين استفاده از انواع خدمات اينترنت در جدول
  :گردد ، ارائه مي٨شماره 

  
  
  
  

  
ترين خدمات اينترنت تحليل واريانس متداول .٧جدول   

 ةنتيج
  آزمون

ميزان 
  خطا

سطح 
  يدارامعن

درجه 
  يآزاد

نسبت 
 F=آزمون

پاسخ به 
سؤال 
منفي 
  است

  ، ١٣  صفر  %٥
١٠١  

٩٦/٣٦  
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ها با استفاده از آزمون دانكن بين گروهدر ترين خدمات اينترنت  بندي متداول نتايج رتبه .٨جدول   

موارد تعداد   خدمات اينترنت   درصد٥هاي استفاده تا سطح  زيرگروه
  ٤  ٣  ٢  ١  استفاده

  ٦٣/٠        ١١١  وتورهاي كاوش  انواع راهنماها و م
  ٥٩/٠        ١١١  يپست الكترونيك

    ٣١/٠      ١١١  هاي الكترونيكي مجله
      ١٩/٠    ١٠٩  ها و مراكز اقتصادي  ناخدمات سازم

      ١٨/٠    ١١٠  شناختي براي جستجوي مقاله بمراكز اطلاعاتي كتا
      ١٣/٠  ١٣/٠  ١٠٨  سايت بانك جهاني 

        ١١/٠  ١١١  هاي وابسته به اينترنت انجمن
        ٠٧/٠  ١١١  )پي تي اف (پروتكل انتقال فايل

        ٠٦/٠  ١١١  خدمات تجاري
        ٠٥/٠  ١١٠  )وار اطلاعات  فهرستةمشاهد( گوفر

        ٠٥/٠  ١١١  نت خدمات تل
١٨/٠    داري اسطح معن        

كارگيري  ه در مورد ب٨ جدول ةبا مشاهد
رد هاي مو ميان گروهدر ترين خدمات اينترنت  متداول

با » انواع راهنماها و موتورهاي كاوش« ازتحقيق، 
 خدمات ديگر اول، بيشتر از ة و كسب رتب٦٣/٠ميانگين 
هاي مورد تحقيق  شده در جدول، توسط گروه مشخص
با » نت خدمات تل« در همين راستا . استشدهاستفاده 
 ديگرتر از  ترين رتبه بوده و كم   در پايين٠٥/٠ميانگين 

در  به عبارت ديگر. گيرد تفاده قرارميخدمات مورد اس
انواع راهنماها و موتورهاي « بندي دانكن،  جدول رتبه

 ٦٣/٠ و كسب ميانگين »زياد« اهميت ةبا درج» كاوش
 و »كم« اهميت ةبا درج» نت خدمات تل« اول و ةدر رتب

 و آخر جدول دانكن بوده ة در رتب٠٥/٠كسب ميانگين 
  .اند داشتهترين استفاده را  كم

 ٥٩/٠با ميانگين » پست الكترونيكي«همچنين 
 اين نكته است كه ة نشان دهند، دوم جدولةدر رتب

ترين  مهم» انواع راهنماها و موتورهاي كاوش«پس از 
ها برخوردار  خدماتي است كه از اهميت زيادي نزد گروه

  ).٦نمودار  (باشد مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها بين گروهر د يترين خدمات اينترنت  متداول.٦نمودار 

ت علمي و دانشجويان ئ هييآيا بين اعضا : تحقيق٤ال ؤس
كارشناسي ارشد، از نظر ميزان استفاده از منابع چاپي 

 داري وجود دارد؟ااختلاف معن

به منظور مقايسه دو گروه مورد مطالعه از نظر 
ميزان استفاده از منابع چاپي، تمام منابع چاپي نامبرده 

 و آزمون آماري گرفتليل قرار ورد تحمدر پرسشنامه 
  .كار برده شده ها ب  از آنيك براي هر كايمجذور

خدمات اينترنت

ش
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 و دانشجويان از نظر اساتيدبين  :فرضية صفر
  .دار وجود نداردااختلاف معن ميزان استفاده از كتاب،

در ) χ2=٦/٨( آزمون ةاز آنجا كه مقدار آمار
فرضيه رد اين  قرار دارد، پس فرضية صفر رد ةناحي
 از نظر ،د، يعني وجود اختلاف ميان دو گروهشو مي

 تفاوت  وباشد ها از كتاب مشهود مي  آنةميزان استفاد

 دو گروه از كتاب وجود ةداري بين ميزان استفادامعن
ميزان دهد كه  ارقام به دست آمده نشان مي. دارد

  . است كمتر از دانشجويان ،ت علمي از كتابئ هيةاستفاد
ه صورت كلي در جدول ، ب٤ماحصل نتايج سؤال 

 .  مطرح شده است٩شماره 

ميزان استفادة دو گروه از منابع چاپي .٩جدول   
 مجذوركاي درجة آزادي داري سطح معنا ميزان خطا نتيجة آزمون نوع منبع اطلاعاتي

 ٦١/٨ ٢ ٠١/٠ %٥ پاسخ به سؤال منفي است كتاب
 ٣٣/١ ٢ ٥١/٠ %٥ پاسخ به سؤال مثبت است هاي ادواري نشريه
 ٣٥/٠ ٢ ٨٣/٠ %٥ پاسخ به سؤال مثبت است هاي مالي گزارش

 ٢٢/١٣ ٢ ٠٠١/٠ %٥ پاسخ به سؤال منفي است خلاصة تحولات اقتصادي
 ٥٣/١٩ ٢ ٠٠٠/٠ %٥ پاسخ به سؤال منفي است هاي اقتصادي سال گزارش
 ٢٠/١٢ ٢ ٠٠٢/٠ %٥ پاسخ به سؤال منفي است هاي توسعه شاخص

ت ئ هيي اعضاةاز نظر ميزان استفادآيا :  تحقيق٥ال ؤس
 ،علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد از منابع الكترونيكي

  داري وجود دارد؟ ااختلاف معن
، ١٠  در جدول شماره ٥ماحصل  نتايج مربوط به سؤال 

  . به صورت كلي مشهود است
ميزان استفادة دو گروه از منابع الكترونيكي.  ١٠جدول   
نوع منبع 
 اطلاعاتي

يجه نت
 آزمون

ميزان 
 خطا

سطح 
 داري معنا

درجه 
 آزادي

مجذور 
 كاي

هاي  دي سي
  علمي

پاسخ به 
سؤال مثبت 

 است
٢/٢ ٢ %١ %٥ 

پاسخ به  اينترنت
سؤال منفي 

 است
٠٥/٧ ٢ %٢ %٥ 

هاي  داري ميان گروهاآيا اختلاف معن:  تحقيق٦ال ؤس
مورد مطالعه از نظر ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي با 

 مدرك تحصيلي، ه به متغيرهايي مانند جنسيت،توج
  سابقه و زمينة فعاليت وجود دارد؟   علمي،ةمرتب

ميزان استفاده دو ، ١١شماره جدول با توجه به 
 به عبارت ديگر بين .گروه از كتاب با هم برابر است

ها از   آنةجنسيت افراد مورد مطالعه و ميزان استفاد
  .ردداري  وجود ندا اكتاب رابطة معن

 
 

  تأثير جنسيت بر ميزان استفاده از كتاب. ١١جدول 
 ةنتيج

  آزمون
ميزان 
  خطا

سطح 
  يدارامعن

 ةدرج
  آزادي

  كايمجذور

پاسخ به 
سؤال مثبت 

  است
٦/٢  ٢  ٢٧/٠  %٥  

شامل ) متغيرها( منابع اطلاعاتي ديگردر مورد 
هاي علمي، اينترنت،  دي هاي ادواري، سي نشريه
ولات اقتصادي، هاي مالي، خلاصة تح گزارش
هاي توسعه نيز  هاي اقتصادي سال، و شاخص گزارش

بجز مقولة (در تمام موارد . همين آزمون به كار برده شد
دار بين  نتيجة آزمون حاكي از نبود رابطة معنا) اينترنت

جدول شماره . جنسيت افراد و متغيرهاي مذكور بوده
جنسيت بر ميزان استفاده از اينترنت به  ، تأثير١٢

دانشجويان كارشناسي ارشد بازرگاني (تفكيك دو  گروه 
  . دهد را نشان مي) و اساتيد

تأثيرجنسيت بر ميزان استفاده از اينترنت به تفكيك . ١٢ول جد
 دو  گروه

 جمع دانشجويان هيئت علمي
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعدادجنسيت 

 ٢٤ ٢٧ ٢٦ ٢٣ ١٨ ٤ زن
 ٧٦ ٨٤ ٧٤ ٦٦ ٨٢ ١٨ مرد
  ١٠٠  ١١١  ١٠٠  ٨٩  ١٠٠  ٢٢  جمع
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نتايج حاصل از تأثير جنسيت بر ميزان استفادة 
به صورت كلي ) متغيرها(افراد از ديگر منابع اطلاعاتي 

  .باشد  مندرج مي١٣در جدول 
  
ر منابع ديگ تأثير جنسيت بر ميزان استفاده از  .١٣جدول 

 اطلاعاتي
نوع منبع 
 اطلاعاتي

نتيجه 
 آزمون

ميزان 
 خطا

سطح 
 داري معنا

درجه 
 آزادي

مجذور 
 خي

هاي  نشريه
 ادواري

پاسخ به 
سؤال 

 مثبت است
٢٥/٣ ٢ ١٩/٠ %٥ 

هاي  دي سي
  علمي

پاسخ به 
سؤال 

 مثبت است
٤٧/١ ٢ ٤٧/٠ %٥ 

 اينترنت
پاسخ به 

سؤال منفي 
 است

٠٥/٦ ٢ ٠٤/٠ %٥ 

هاي  گزارش
 مالي

پاسخ به 
سؤال 

 مثبت است
٣٢/١ ٢ ٥١/٠ %٥ 

خلاصة 
تحولات 
 اقتصادي

سخ به پا
سؤال 

 مثبت است
٦١/٠ ٢ ٧٣/٠ %٥ 

هاي  شاخص
 توسعه

پاسخ به 
سؤال 

 مثبت است
٠٣/١ ٢ ٥٩/٠ %٥ 

داري ميان دانشجويان اآيا اختلاف معن:  تحقيق٧ال ؤس
اي دولتي تهران و ه كارشناسي ارشد در دانشگاه

   وجود دارد؟،ها هاي شهرستان دانشگاه
اي ه اشتراك مجله«تنها در سه مورد با عناوين 

اشتراك فردي در «، »تخصصي به صورت انفرادي
استفاده از ديگر «و » رساني خارجي هاي اطلاع شبكه

اختلاف معنادار » هاي شهر محل فعاليت كتابخانه
ها،  مشاهده گرديد و در مورد استفاده از ديگر روش

اختلاف معناداري ميان دانشجويان كارشناسي ارشد در 
  .ها مشاهده نشد هرستانهاي دولتي تهران و ش دانشگاه

ت ئ هييداري ميان اعضااآيا اختلاف معن : تحقيق٨ال ؤس
هاي دولتي تهران   مديريت بازرگاني در دانشگاهةعلمي رشت

  دارد؟ ها وجود ها از نظر ميزان استفاده از روش و شهرستان

هاي تخصصي به  اشتراك مجله«تنها در مورد 
رديد و در اختلاف معنادار مشاهده گ» صورت انفرادي

ها ،اختلاف معناداري ميان  مورد استفاده از ديگر روش
هاي دولتي تهران و  اعضاي هيئت علمي در دانشگاه

  .ها مشاهده نشد شهرستان

  گيري و پيشنهاد بحث، نتيجه
جنسيت  كه هاي اين پژوهش نشان داد  يافته

 مورد مطالعه به تفكيك زن و مرد شامل موارد ةجامع
 نفر دانشجوي كارشناسي ٨٩مجموع از  :باشد زير مي
 و از ،را مردان درصد ٩/٧١را زنان و   درصد١/٢٨ ارشد،

 درصد را زنان ١/٩ت علمي، ئ هيي نفر اعضا٢٢مجموع 
در مقايسة . دنده درصد را مردان تشكيل مي ٩/٩٠و 

ميان اساتيد و دانشجويان ، هاي دسترسي كلي روش
قر در كارشناسي ارشد رشتة مديريت بازرگاني مست

ها،  هاي شهرستان هاي دولتي تهران و دانشگاه دانشگاه
اساتيد و دانشجويان در تهران و (دو گروه  هر

 از ميان منابع اطلاعاتي چاپي، كتاب و در )ها شهرستان
ترين منابع  ميان منابع الكترونيكي، اينترنت مهم

اطلاعاتي بود كه بيشتر از ديگر منابع، مورد استفاده 
 از كتاب ةز طرفي شايد بتوان دلايل استفادا. بوده است

 آشنايي :زير دانست منابع را موارد ديگرنسبت به 
موجود بودن  هاي مورد مطالعه با كتاب، تر گروه بيش

هاي علمي و  ناها و مك اين منبع در تمامي كتابخانه
 و ،پژوهشي، سهولت دسترسي به كتاب در اكثر نقاط

 آموزش درابتداي از همراه بودن اين منبع با افراد 
باعث از دلايلي كه . مدارس تا مقاطع مختلف دانشگاه

اينترنت بيشترين  در ميان منابع الكترونيكي،شده 
توان به مواردي نظير  ، مينداستفاده را از آن خود ك

امكان دسترسي به اطلاعات وسيع و روزآمد، امكان 
 سرعتيك موضوع خاص،  دستيابي به اطلاعات زياد در

دريافت يا انتقال جستجو، امكان  بازيابي اطلاعات،در 
بودن راه  و هم،اطلاعات از يك مكان به مكان ديگر

  .متن، تصوير و صدا اشاره كرد اطلاعات با



 ۱۲ ‐۱)  ۱۳۸۳پاييز و زمستان    (۲ و ۱، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/زاده  قاضي. بيگدلي، ح. ز

 
١٠

هاي كسب  ترين روش ترين و بيش متداول
اطلاعات براي دو گروه اساتيد و دانشجويان كارشناسي 

ها، روش  نهاي دولتي تهران و شهرستا ارشد در دانشگاه
انواع « ي،از خدمات اينترنت .باشد دي ميا انفرةمطالع

ترين روش  متداول ،»راهنماها و موتورهاي كاوش
هاي جامعة مورد  خدمات اينترنتي است كه بين گروه

   .شود مطالعه استفاده مي
روش صحيح نبود ( نوع فرهنگ مطالعه در كشور

 ،)لفهاي مخت ميان گروهاشتراكي در مطالعه و پژوهش 
هاي علمي   امكانات و زمينة لازم براي شركت گروهنبود

 هاي تخصصي داخلي و خارجي، ها و كنفرانس در انجمن
ها  هاي تخصصي براي گروه هزينة بالاي برخي از نشريه

مخصوصاً دانشجويان، هزينة زياد ثبت نام در 
هاي تخصصي، روزآمد نبودن منابع  همايش
 فقدانها عضويت دارند،  آنها در  هايي كه گروه كتابخانه
ها، و نبود يك  رساني دربارة برگزاري همايش آگاهي

منبع يا مرجع تخصصي براي آموزش صحيح و 
 از ،هاي كسب اطلاعات علمي گيري بهتر از روش بهره

هاي كسب   روشديگرجملة دلايل عدم استفاده از 
 دلايل بيشترين استفادة دو گروه از .باشند اطلاعات مي

كه ناشي از نتايج »  راهنماها و موتورهاي كاوشانواع«
اند از  باشد عبارت هاي تحقيق مي ها از آزمودني بررسي

ها، تنوع جستجو،  سازماندهي و نظم موجود در آن
  . كسب اطلاعات روزآمد، تنوع موضوعات

در ارتباط با ميزان استفاده از منابع چاپي توسط 
  ارشد،دانشجويان كارشناسي ت علمي وئ هيياعضا

آمده نشان داد كه در مورد ميزان استفاده  دسته نتايج ب
داري مشاهده ا اختلاف معن،توسط دو گروهكتاب از 
 دانشجويان بيشتر از اساتيد از كتاب استفاده و شود، مي
تواند سهولت دسترسي، موجود  دليل آن مي. كنند مي

هاي آموزش   و روش،ها تمام كتابخانه بودن اين منبع در
 گيري از دريسي باشد كه بيشتر دانشجويان را به بهرهو ت

هاي  ريهشدر حالي كه در مورد ن. دهد كتاب سوق مي
 بين دو گروه اختلاف ،ادواري و ميزان استفاده از آن

 در واقع ميزان استفاده از  وشود داري مشاهده نميامعن

به نظر . دو گروه كم استهر بين در هاي ادواري  نشريه
هاي علمي اشتراكي  بودن تعداد نشريه فيرسد ناكا مي

هاي   كتابخانهبهها  به موقع نرسيدن آن ها و كتابخانه
 دليلي بر كاهش ميزان استفاده از ،دانشگاهي و پژوهشي

  .ها باشد ها در مقايسه با كتاب نشريه
 دو گروه از منابع ة ميزان استفادمورددر 

ستفاده از  ميزان ابارةالكترونيكي نتايج نشان داد كه در
داري اميان دو گروه اختلاف معن» هاي علمي دي سي«

 و هر دو گروه به نسبت خيلي كم از اين ردوجود ندا
رسد دليل استفادة كم  به نظر مي. گيرند منابع بهره مي

ي دو اطلاع كمهاي علمي مواردي از قبيل  دي سياز 
نياز  ، كارهاي تخصصيبراي از وجود چنين منابعي گروه

 بازيابي و استخراج برايرهاي كمكي ديگر به ابزا
 و نبود يك كارگاه آموزشي ابزار ،اين منابعاطلاعات از 

هاي  اي و نرم افزارهاي تخصصي در اكثر دانشگاه رايانه
ميان دانشجويان و اساتيد  همچنين .مورد مطالعه باشد
از  ها، هاي دولتي تهران و شهرستان مستقر در دانشگاه
 وجود يهاي زياد ها، تفاوت ه از روشنظر ميزان استفاد

هاي دولتي  دارد؛ دانشجويان و اساتيد مستقر در دانشگاه
تهران از امكانات بيشتري براي دسترسي به منابع و 

  .اطلاعات برخوردارند
ملاحظه شد  ها، ميزان استفاده از روشدر مورد 
هاي  ميان دانشجويان در دانشگاه، داراكه اختلاف معن

و  باشد  بسيار مشهود ميها  و شهرستاندولتي تهران
 ها، مواردي از قبيل متمركز بودن اكثر وزارتخانه

 ةهاي داراي رشت  و دانشگاه،هاي اقتصادي ناسازم
مديريت بازرگاني در تهران به عنوان مركز كشور، 

كارشناسان و   به كار اكثر اساتيد،اشغالهمچنين 
رار بيشتر صاحب نظران بازرگاني در شهر تهران و استق

ناشران عمومي و تخصصي در تهران و به كارگزاران و 
ها سبب  هاي تخصصي توسط آن تبع آن توليد نشريه

دانشجويان مستقر در شهر تهران از ميزان شده 
دسترسي بيشتري در مقايسه با همتايان شهرستاني 

هاي  در شهرستانامكانات اين . خود برخوردار باشند
يابي نيست و تعداد كم كشور به آساني قابل دست
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الخصوص  علي(ها  ه تعداد نشرياهشناشران، سبب ك
آن مناطق بوده است و در ) هاي تخصصي نشريه

 برايهاي ديگري  دانشجويان در شهرستان از روش
  .كنند كسب اطلاعات استفاده مي

دار ميان ا اختلاف معننبوددربارة وجود يا  
ر ت علمي رشتة مديريت بازرگاني دئ هيياعضا

ها از نظر ميزان  هاي دولتي تهران و شهرستان دانشگاه
 در اشتراك نتايج نشان داد كه ها، استفاده از روش

دار ا اختلاف معنهاي تخصصي به صورت انفرادي، نشريه
ت علمي مستقر در تهران و ئ هييميان اعضا
اساتيد مستقر   بدين ترتيب كه.وجود داردها  شهرستان

هاي تخصصي به  ك نشريهاشترا «در تهران از روش
 اين از دلايل. نمايند  بيشتر استفاده مي»صورت انفرادي

ناشران در كارگزاران و امر نيز به مستقر بودن اكثر 
هاي عمومي و  ها و نشريه  مجلهتر تعداد بيشتهران و 

توان اشاره  ها مي تخصصي در تهران نسبت به شهرستان
اشتراك كرد كه منجر به افزايش استفاده از روش 

  .صورت انفرادي شده استه هاي تخصصي ب نشريه
 وضعيت اساتيد و دانشجويان يبه منظور ارتقا
 مديريت بازرگاني در كسب ةكارشناسي ارشد رشت

 ةهاي صحيح دسترسي به اطلاعات و ارائ روش
اي دسترسي در ه  بهبود روشبرايراهكارهايي 

  :دگرد  ارائه ميزير هاي پيشنهاد،هاي دولتي دانشگاه
ايجاد زمينة لازم و فراهم آوردن امكان . ١

عضويت اساتيد و دانشجويان كارشناسي ارشد رشتة 
مديريت بازرگاني در مجامع علمي و شركت در 

  ؛سمينارهاي داخلي و خارجي
رساني  هاي آموزشي و اطلاع ايجاد كارگاه. ٢

 كشور دولتي هاي بازرگاني براي دانشجويان در دانشگاه
هاي كارشناسي ارشد بازرگاني  اري دورهكه مجري برگز

هاي دسترسي به  آموزش روشباشند، به منظور  مي
   خاص بازرگاني؛اطلاعات
 فرهنگ استفادة بيشتر از منابع ةاشاع. ٣

افزارهاي تخصصي   نرمآوردن فراهم از طريق الكترونيكي
ها در  هاي اطلاعاتي مرتبط براي گروه و بانك

هاي   برگزاري دوره كه مجريهاي دولتي دانشگاه
 .باشند كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني مي

  هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش
رساني بازرگاني  سنجي پايگاه اطلاع  طرح امكان‐

  ؛ها هاي تهران و شهرستان ميان دانشگاه
 اساتيد و اندك ةتفاداس بررسي علل ‐

هاي  دانشجويان كارشناسي ارشد بازرگاني دانشگاه
  . منابع اطلاعاتي موضوعي و تخصصيدولتي از
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