
��� �����	
 � ��� �� ���� ���	�
����� ��� ����� �������   

��� 

������� 	� 
� �� ���� � ����� ��� ������ 

��� ����	
 ��
 ���	�*

��	� ���� ��	���� 	����

����� 
�����:������ ��	�
� �	� �� � 	������ ��	
� �� ����� �� 	���	
� ��� ��� ���� �� �� ��� �� � � !��� "	���	
� #� �$	% !�� &���  �� �'�� 

� 	� �(� �"�	) "	�*�+�,��-.� /01 �20� �	
� "��� !� � 3$45 "��� !� 6�# .8����� "	��01 � 	�*�+�� 9�$ #� �'0	+ :����
� 	�%���� 

20� �	;$45 �<�� ����.

�	
 � �:�
� 	�� 3�$45 �=	���� � �'�	�*%��� "	���	�� �	�+ �� ��� �� � ��%��> �� :?�� ����� 9	@)�� A�> 6�0��� ��� �� 4�% � �	

20� :�$ ��	�#�� �	
� �3$45 �	� 2B*% �� /C	D �-E� F���$ �(E�.

!	� ���	:�G�= ���� "	�*�+�� H��%� "��� ���� /C	� �� 3$45 �'�	�$ ���� A�I	5 ������ #� ����C� �J��� 6"�%	K � �C�� "	���� � ���L "	����

 9�$ #� �'0	+ "��� 3$45 "�	'��,��-.� ��
% �9��	M� ��,��-.� ��1 ��� � �	���� 6���� ��� � #� A�5 �%	��# N-G� �0 �� ���# ��� ��

20� �'��O ���� �(E� � ��4P� ���� �1 �� � #� Q5 � ���.

���" �#��$:���� 	����""	�*�+�� ��	$ 3$45 ���L "�%	K � �C�� �%��� � �
B< �%	� �()�� ��M� ��� �� � �	�# �� �+ 20� �� 	�*�+��

 �� R�� �� S	G'%� �	
� �� �1 ��
% �') � �0� ��	� .�	�#	0 "	�*�+�� A�	+ �� T	
G'B� �()�� ��� �� 3$45 �'�	�,��-.� �KU�� ���= ��� N����

��$ � �'0	+ �� V	� �$#�� ��	��/01 "	�*�+�� ���� �#.

��%
�&� 	�:��	M� 6�� ��� ,��-.� ��1�� 6�;$45 W��� 63$45 "	���	.

�	'(�� 
���� ���� 	
 � ������ ����� 	
 � �	���� ��������� ��� �����

  ���	
 !�" #� $%�&� �&�'�� �% ��()� 	�* $% +�,-� ��� ����'

$%�	 �	����%���% .
�� /��� �������� !���������� ����0� 	
 /��

 ��	 1�,&� �2��3 /,��� ��)�� ./��4 ����(5 � �� 	��(% ������� 

 ��"� .#� �����7�� �	������ 8���9 /���3 	
:��;��<� 
���� ���% 7���� 

3�=��� ���0� �% ��� ����' 
��)?.(

#� ���0� $A�	� !
	��� 	
 !��BC��DE� � !	�BF��DE�$��F /������� 

$% G�� 1�,&� �2��3 �	��� 
	�� %$�75�  ���� ��)&� !H����


 I��4 :�4	�4 	
 	���% � J�7C K%��	 	��L�!�� �)��7C M=��

���N�� ��.

 ��
 $5�� ���% 
	���� O��P� 	
.��(���  ����� #�!��� �����C 

�3�� GQ�� $% �����% ��2��3 $�% RS���  ���� ��Q=��  �"� �

�/��  ���� �� T3�% �� 
�� 
�U�� �� #� ��)�7C �	
 � O�B�� 

��$;V� #����5 $���	��� M=��� ����W� �% � ��(���  ����' $�%

 X��9 Y#	� ��% $,��
 	��% !� ��.���"  ���' GQ�� 	
 !�� ����C 

XE&� �,(� 	
 $�'  �"��  �V�� � ���
Z  ���' $% 	��% #� $,���

*�������	
����:�[����,[W� ���&� :banihashemi@bdbf.org.ir 

www.sid.ir


!	" #$%��& '(&� !����:*����$" �" +" '%� ���� � !,�#- ���� ./0��� 

��� 

�� ��N� �,(� ���5 $% ���,9� OW�Q  �"� ��L��* � �%�� ��C 	


  ���] $% 	��% ��(�� .����3 !�� ����C $,"
 �Z  ����� ��% $�'

 !
�5���(�� 	�
 	�'��" ���' �5�� 7�� ����� !	��,3�  ����� �.

�	 ��L� /���� ����' X	�2 $% ���� ��)��7C !���% ��^�� 7���

 
�' +��L�.�" ��
 #� X��	��< #� �)�9 ����' !��V�	� � _�

���(��.� `��
 a;" !�V�	� "� ���FZ /�� ������b� #� ��[�

 "� !��&��C � ����	
 .c�-&� $��5 #� +�,-� d�;" 	
 $' 

F J�7C H��3 �% "� ��� $,��B)?.e.(

��� ����� ������ 

 ���3	 ��7�W � ����� /��� 	
 J��7C ����#	�  �W�f(� 1	
 �%

 � ���
 .
��� !	����% g	��3 #� ���FZ 	
 	���% M�V9 ��� �����

 
�' ���,' �	 	���% $% h��V9 �=3� X	��<.O���� /��% /��i 	


 �� �)� ���j�C !������ O��* ��	�2 ����% $' 
��F `�k�C #�

�
�
 $��5��� X���,� Xk��,9� `��4 7�� � ���Z $% �&-% Rl� .��

  �"� J��7C � 	����% `�'�� � `�' +�,-� !���W� � 	���% �% .

�� O���� /��% �	 J�7C ����� �"���	�,�	 �)� OW�Q 	
 ����?


�' ���%.

����.#� 	���% $% �% ��� �=3� 	
 m�7C �"���	�,�	 R,�	�W� ����� 
�����% �� #�PZ 

www.sid.ir


��� �����	
 � ��� �� ���� ���	�
����� ��� ����� �������   

��� 

���� X���DE� #� n	�� !	�,�	 �"�"� �2��3 $'  "� $�9�� /�� 	


 ��� �)�� $��W�� !	��,�	 � ���i o�3 #� p	�� ����F ����� � 


����C 	��% 	��' 	
 �F��# Y#	�  ��9 ������ ����� ��V9 � �� h��

 "� .$��9 I�9�� 
	�� J�7C �L% $% $l0W /�� #� �
��� !	�,�	 !

�� �U�� X���7W� �Z �% $'  "� �� �L�<� �=�3� ��7�W� ������� !


	�
 	��Q !� $% 	���% .��� $��9�� /��� X����7W� ��
 #� $�% �����

 -� � ��)� .���# :�-,���q����� 	
 !� ��% ����% r��<�� $' 


�' �	��� 
�� �
	�BF .��2��3 
��� 7��� �=�3� ���4 `��7F

�U�� �� �Z #� $' 
	�
 �% 	
 �	 !�� ��� ���� `N��" $% ����R�� �

�s�� `��4 � `��7F .�3��,5� ��#	� ����� ���� � ��� ��� 	���' R

J��7C ��,�"
 � ���&�4 .X	��2 !	�,�	 Xk�9 7�� � ���)�


�' �	��� )t.u.(

�����  !��� "�#�" $�

��% ��� $% !� ������� �� 	���% `�'�� ���� /�� 	
 �"�"� $,)�

 "� .�	 ��&�'�� /�� ���  ���' � ����# �l� #� 8�)��� $�% �����

 $V�* +�,-� ��% I��9�� $�" �����# ��l� #� 8�v� ����3 $% 
�' !

��L� 7���,� w=��':

`�C I�9�� x�% ��� �=3� #� 

�=3� I�9�� x��� 

#� yC I�9�� ��� �=3� 


�' R�(V�.$V�* /�� ��% ����# !.��&�'��  ���' �% ����	  �(� 

� 
	�
 7�� �� 4 ����/�� $q��� �l� #� $'  ����C ��� !��(�5 .

����	 ��% �% ���� �� +��� X����^� �3�� �;�0� 7�� �$�% 	���%

�� !�5 
	�BF )?.e.u(.

!��&��'�� $�(�" ���� #� �����	 � ��(�5 8�� I��9�� 	
 	����% 

�� ��&�'�� $% ���� $%�5 � �%��;<� !��5 ��% $�' 
��' �	���� ���

 ���� ������^� % � ���"�,�sZ .h��L� .O�Q ��%�< `��7�� ���	��Q !

�� ����� !��)N�' 	��' 	
 

�F.#� ���% I��9�� 	
 ��&�'�� /��

 �� p�� $% ��
 � ��"	���% 	��4
 
��� ����i z�(�9� z��"��% 	

������ $�%  �"	
 {Q���,� ���F � X����,� !��&��'�� #� �3�����

�	 `�k�C I�9�� #� `�C J�7C 
�� !��&�'��$��9 	�, �!�����

�� .#�5��� p�� $�% O��Q X���%�< 
��L� `��7�� $)�Z $�� � ��"	

���%	.��k�% `�� 	�4
 
��� ��� !� ���� 	�&�� ����� /��� 	
 

`��7�� �%  "� /)���%���% �% �	��Q
�� �
�7�� �� !.

�  '�9 	
 J�7C ���' !	����� $�9�� /�� 	
 R�� 	��(% $,)�

 =�3� ����� � 	�,�F I�3��N� ��% O�"��,� ��)�� $�% X��3=*� �

 "� $�9�� /�� !��&�'��.$��9�� /��� .$�(��" !����	��� #� !�

 J��7C !��" #� �	 ���N��" w=���' !	��,�	 � ���=' � �*���	�

�� ���*.� J��7C !�" #� M�� X����^� h�Q
 `��C  "� ����% 

��� � !	��,�F !��W� � �)�� .��� $A�	� X�3=*� ��7�� M��;�� 7

 W�9  ��5 � ������� � X	�2 
�!/����* ����� 8
���,� �=�' 

�� �%X����^� �% h�;�� w=��' ��	���%  �L<� ���% .��
 X	��3 $%

 	����% ��% |����	� $�9�� /�� 	
 J�7C.o��;L�� p�� $�% � ���='

 �� !	�,�	 �"	.$�9�� 	���b ��% ��% ��� �=3� #� yC ��L� �����C 

�5 !��#��� #� �3���� �� ����� `������� � 	���% /�i 	
 �� 

�F 

��&���  ��"� /��)�� $���9�� /���� 	
 	�����% !��&���'�� ����I��,�

 ���% `�k�C #� `�C $�9�� 	
 J�7C !��&�'�� 	�,�	 
�
 ���% !

$;V� 	
 �� ���% �%�V� !�% .�F
�(�� ��������,9 ��� � !
�(��� .



�F ����� `P)t.}.(

www.sid.ir


!	" #$%��& '(&� !����:*����$" �" +" '%� ���� � !,�#- ���� ./0��� 

��� 

	
 �[�e��7�� X����^� 	�
��� :��;<� !�W� �% 	���% � J�7C 


����	 ����7�� h��;� ���=3�  (&� 8�* 	
 $A�	� �% ���  "� ���.

�� ���L� 	�
��� $l9=� �% #� `��C � . (�-� $��9�� 	
 $' 
��

 ��7�� .�% ��� #� 	���% ���FZ:��;<�  �"� 	���% #� ��k�% J�7C 

 �F X�� 8�* 	
 �!�F� ��7��� /�� �% ��
 $�9�� ��L� .�
 /�� 

�� �
�7�� X�� $% 
��.

p��:��;<� ��2� !� $'  "� $�9�� /�� �����C $;V� 	
 J�7C 

�� ���% 
�� 	���% $% �	 r�<�� yC � 
	�
 #� /��� ._��9 `��� #� 

���.�� ����	 a;�" #�  3��" $% �Z �=3� �% O���� /��% � �%��

�� $,"�' �� `�� 
��.

	
 ����  �"� J�7C #� �,�' #�PZ 	
 	���% `�� ��7�� .�%�V� $;V�

 `��� /�� �% .�� X�0�<�� � J�7C X���V� ����� �% � ~�	�� $%

 ��7��� #� ����� ���� � ��k�% �,3�" �% :��;�<� �
�7��� J��7C 

�� �����# $��2�� ��% 	���% !��% `�� p�� $;V� $' !�0� $% 
��

9�� 	
 � J�7C $%  �(� !�,&�%�� !�	 ��" $� ��
.

��% ���	 $% �	 #� ���� $�W�� 	�&� #� �,(�Z $% 	���% ���# /�� 	


 $��W�� X����N�� #� p	��� �%�� �� ����	 ���.�	 r��<��  �V�V9 

�� 1	
 ��' .`���' ��
 $��9�� ����Z ��" $�% ��% J�7C `��

�� �%�� ��� .:��;<� ��� 8��� ���� $� 	���% ���'�%�0;�" 	
 $�)

��k�%�� ����� �%��)}.�.(

$% O�"��,� � O�"���  ����� !��% ��VV0� #� !	��(% ��' 	�* 

$" +�,-� �9��� M�� I��F.$% �"�� $��� R���� �A75 `� H
�"

 ��� �% $��� R���� �� 
���&�C �	 /�'�% X�%�	 ���' .�
��" 	��* $�%

� �75 `� /� $��� R����X	��3 #� ���:

?.�
��Z K�0� .
�� !#�" �F #�PZ !��% K���� �x�F� 

e.$5�� ���q�� R��"�� � ��<�9 8��9 �� 	���% X�3=*� ��7�� $%

x�	 `�C !��&�'�� #� O"��� 

t. ���� xyC /�� #� 	���% #��� 
	�� X�3=*� ��7�� 

u.X	
��� �
�
 � X�3=*�  '	�&� $% � �% ��x!

}.!#�"�,(% &�'�� � X�"�(9� $% �"�C !��% O"��� 	���% !�� �

x`������� 

�.$����%	�#k !������C � �	 `�C �)�7C !��,�W�L� !7�.

X�)� $��5 #� ��)���C /��� 	
 �"�"� .����' � 
��N� �����#��% 

!� r����,� Xk�f��" ���% $���5��� !����% 	�����% H������C X����A75 �

!��&�'�� �� "� ��% O�"��� K��0� $�% h�Q
 $5�� �Z #� yC �

���FU�� ����� K����� ����" � X�)" � `��	Z .����
 !`���	Z 

 "� R�� 	��(% 	���% .����� ����3 $% ���Q� #� ��"��� 
�� :�-,��.


��% ������ 	
�Q 
�� /��  "� R�� 	��(% ��=�3 	
  '	�&�� ��%

 !� �% �,���9 ������ � `�� `��' 	
 	���% $% X�3=*� R����

���% �Df� )�.�.�.(

�%�&.��� �% ��� �=3�  (&� 8�* 	
 	���% � J�7C `�� ��7�� X����^� 	�
)�(

www.sid.ir


��� �����	
 � ��� �� ���� ���	�
����� ��� ����� �������   

��� 

#�'( �)'�$

$,��� z�"� �% $'  ��
 $5�� ���% !��W� ����0� ��% � M�� !��

 ��7�� $��9�� $�" 	�
���� ���L� .	���% � J�7C `�� ��% M��� !�

�"	�% .�����# 	�,���" ��9��* � $��9�� ��� !��
�����	 h��Q
 

	�,�	 � !	�,�F ��� .J�7C !�" #� O"��� !��% w���V,(�� �����

 X��:��;<� 
��� !���% $�4 � 	���% !��% $4 .�Z  ���' 7�� �


	�BF ��D�� J�7C .

��&�'�� +�* ��% ���� #� ���FZ �%��% 	
 r���,� ��	����% ����� 	


 "�.$,)� ��� !�1�,&� �Z � 
	�
 
��5� +��* /��� ��"��" 	


 z�(9� ������	
 $'  "� !#��� 	
 ��	����% !� $��2�� �����' #�

 ��� #� ���FZ �� 
�N�� 
��. ����9 $�% #���� �W���� �$�% #���� .

$����% $% #��� .�,&�% ���FZ ����# X��� !���% !7��	 �Q��% 7��� �

� ���W��% K����� 	
 �	 `��C +�,-� Xk��,9� 
	�� 	
 ���3=*�

 !� ����	
 
��� ��� :�(0� ��#��� /�� $��5 #� .���� /��� 	
 �

�3���,5� 7�� � �,���Q .����� .�Q=�� !������� $% h�Q
 $5��.

��,(� �����3�
	���% 	
 $' �Df� 	��(% 	���% #��� !#�"��)�.�.(

 ���	
 � 1	
 .������ ��2��3 $�% ���' $5�� .��,�LQ��  "	
 

y��5 � /�" /,��F �l� 	
 � 	���% �,�q-� !���FU�� � ���Q

 7'��� 	��' 	
 	���% ��W��Q 	
 �� !��	�,�	 `�k�C � J�7C ���i 

� �,���&����	 ��2��3 $�% K�(� � $,-C /���j�� �=�' d��<� 

�s�� `���4 ����4 � /0W .��Fs�� :�-,�� .J�7C 	
 ����!

� O�"��� �,3�" �% ���)� $��9�� ��� 	
 �=�' ������ #� y�C

 R������ #� �%�V,� 1�	
� 
�N�� #� �����*�.��� ���
 I���5 #� |�

	
 �Df�	���
�% ����� 	���% !��&�'�� )�.��. (

*+��� 

1. Doug K, Doug P (2006).   To Tell the Truth: 
Delivering Bad News to Patients, De-
partment of Family Medicine The Ohio 
State University, Originally available at: 
http://www.sciencecases.org/bad_news/  
bad_news_notes.asp. 

2. Buckman R (1992). How to Break Bad 
News. A Guide for Health Care Profe-
ssions.Baltimore:Johns Hopkins Press.

3. Mueller P (2002). Breaking bad news to 
patients. Post graduate Medicine Online 
112(3): 13-18. 

4. Vandekieft G (2001). Breaking bad news. 
American Family Physician,64: 1975-8. 

5. Barclay J, Blackhall L, Tulsky J (2007). 
Communication Strategies and Cul-
tural Issues in the Delivery of Bad 
News. Journal of Palliative Medicine 
10: 958-977. 

6. Rabow M, McPhee S (1999). Beyond 
Break- ing Bad News: How to Help 
Patients Who Suffer. West J Med  171: 
260-63 

7. Pauls M, Ackroyd-Stolarz S (2006). Iden-
tifying Bioethics Learning Needs: A 
Survey of Canadian Emergency Medi-
cine Residents. Academic Emergency 
Medicine  13: 645-52. 

8. Zachariae R, Pederson CG, Jensen AB, 
Ehrnrooth E, Rossen PB, Von der 
Masse H (2003). Association of per-
ceived physician communications style 
with patient Satisfaction, distress, can-
cer related self- efficacy, and per-
ceived control over the disease. Brit-
ish Journal of Cancer  88: 658-65. 

9. Baile W, Buckman R (2000). Six Step 
Protocol for Delivering Bad News: 
Application to the Patient with Cancer, 
the Oncologist  5: 302-11. 

10. Fallowfield L, Jenkins V (2004). Commu-
nicating sad, bad, and difficult news in 
medicine. The Lancet, 363: 312-19. 

www.sid.ir

