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A1 ترين سطح فرهنگ طرفين در تبادل پول چايي در عالي
و بسيار مطلوبست  وضعيت قرار داشته

و ارباب رجوع با توجه به بالا بودن سطح فرهنگ سازمان
 باشد واكنش نمي نيازي به

A2 و سطح گرايش كمي به دريافت در يكي از طرفين وجود دارد
از نگ كمي پايينفره  استA1 تر

و توجه مانع لغزش بازرسيواكنش چنداني نياز ندارد ولي
و مي بيشتر  شود سبب تعالي

A3 و سطح و تمايل دارند طرفين به تبادل پول چايي اصرار
 ترين سطح است پايين فرهنگ سازمان در

به سازمان منتفع مي شود ولي تلاش براي ارتقاء فرهنگ
 لازم است�سطوح بالاتر

Bطرفين براي تبادل پول چايي در شرايط بي تفاوتي بسر
و تبادلات موجود بدون تنش است برند مي

و تلاش جهت ارتقاء سطح عدم نياز به دخالت مستقيم
A1سازمان به سمت فرهنگ

C1 و و ارباب رجوع مناسب نيست سطح كلي فرهنگ سازمان
ا برخي از تبادلات نيز ستتوام با تنش

و تلاش در جهت ارتقاء سطح صدور دستورالعملهاي انضباطي
BياA2سمتهب فرهنگ

C2 دراسطح فرهنگ سازمان بسيار عالي ست اما احتمال گرفتاري
 وجود داردكارمنداناز سوي تله موجود

و و تشويق صدور دستورالعملهاي انضباطي براي ارباب رجوع
 متعهدكارمندقدرداني از 

C3 و تبادلات، نگ سازمان در پايينفره ترين سطح ممكن بوده
مي توام با تنش  گيرد زياد انجام

ب و و آموزشهايه واكنش مناسب كارگيري دستورالعمل ها
 جهت ارتقاء فرهنگ طرفين لازم

'J,�� 	 KL� ��,: 
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