
�شا�6:
 �ــپر' مي كند با  ــلا' فرصت هايي كه همگي � 	� خدمت به مر	O س 	� لاب
ــتيم. معتقد ست كه بايد يك ستا	 مديريت بر' كا� تخصصي  به گفت �گو نشس
ــو	، تا مفاهيم كلي � ��ما� هايي كه  يجا	 ش �ــي 	�با�9 مديريت تحو � كا�شناس
�هبر معظم نقلاR 	�با�9 ين موضوI 	� نظر 	�ند، � عملياتي كند؛ تا متناسب 
 ــو� � بسيج � جهت 	هي كند؛ تا ��.' فر ــرفت كا�، منابع � مكانا/ كش با پيش
سنا	  �	 � ��9 جها� بايستد. نخستين سابقه 	سلامي بر فر. قله  Oسد كه نظا�
� گز�" ها' به جا ماند9 . فعاليت 	� گر�9 نقلابي «منصو���» مي تو� جست 
 Eتبا�ــه �ژيم طاغو/ �  ــي علي ــجويي � فعاليت سياس � جو كر	؛ ��.گا� 	نش
 �فكر' با شهيد �يت الله مطهر' � �يت الله مصباl يز	'. مجاهد/ مستمر سر	

لقد�  	� حماسه هشت سا� 	فاI مقدX � سا� ها' پس . �� به عنو� �ييس ��
. جهد � جها	 علمي با.  � �ــتا	 مشترS � سپس جانشين فرماند9 كل سپا9،  س
ــا�' 	� مباني فرهنگ �  ــو� «قصة غربت غربي» (گفت ــت. تأليف �ثا�' چ ندش
تمد� غرR)، «��يكر	' مديريتي به عهدنامه مالك شتر»، «صلاحا/ �مريكايي» 
ــرييل» كه به تا.گي توسط  س Eسقو» � «Oلسلاــين عليه  ترجمه «همگاO با حس
ــي . فعاليت علمي � پژ�هشي  ــتا� كتاR به چاپ �سيد9، بخش ــا�/ بوس نتش
ــت.  ــين� س ــگا9 ماO حس ين 	نش �موخته مديريت � عضو هيأ/ علمي 	نش
ــتر	9 	كتر ��لقد� 	� قلمر� مديريت � تجربه گر� سنگ مديريتي  مطالعا/ گس
تاc ها' طبقه هجدهم �.�/ كشو�، با جانشين �  .ــبب شد تا 	� يكي  �'، س

معا�� منيتي نتظامي �.ير كشو� به گفت �گو 	�با�9 «مديريت تحو�» بنشينيم.

بايد بر فر�& قله �"��� جها! بايستيم
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ــه فرصتي %�  پويـا: با تشــكر �! �ينك
 
ــا< =قا ــد. جن ــر�� %�%ي ــا� ما ق �ختي
 ــد مقا ــد�! هما+ گونه كه مي %�ني �T�لق
ــل بحث مديريت  معظم �هبر
 ما6 ها قب
 Vنشــجويا+ مطر�ــع % تحــو� �� %� جم
 �% ،
ساختند � تاكنو+ هيچ ��كنش جد
�%�مه �ين بحث %� بين مدير�+ � نخبگا+ 
%يد6 نشــد6، فكر مي كنيد �ين بي توجهي 

ناشي �! چيست؟ 
"كتر ,+ �لقد�: يكي . مبرO ترين 
 Iمر�. جامعه ما، موضوموضوعا/ 
«تحو�» � «مديريت» �� ست. متأسفانه به 
. ما9 ها  Rنقلا�غم تأكيد/ �هبر معظم 
ئه � Rين با �	 'پيش، هنو. كا� شايسته 
نجاO نشد9 ست. ين يك عا�ضه  �  �
ضعف ست كه معمولا 
جامعه ما نسبت 
به برخي 
مطالب مهم، 
�لويت ها � 
فو�يت ها، 
	ير �كنش 
نشا� 
مي 	هد � 
با كند' به 
حركت 	� 
مي �يد. 
معمولا مهم ترين 
جامعه   � ــو�  كش مباحث 
ــو	،  ــط مقاO معظم �هبر' بيا� مي ش توس
ــيا�  مّا �كنش ها خيلي كند � قدما/ بس
ــلا 	�با�9  ــو�/ مي گير	؛ مث 	يرهنگاO ص
ــت تا  ــد علم، مد/ ها گذش موضوI تولي
ــد�	' 	�S � به  ــه ين معنا � تا ح جامع
سو' �� حركت كر	؛ يا قبل . ��، مسئله 
ــه �هبر حكيم  ــمن ك تهاجم فرهنگي 	ش
 '�لين با� مطرl كر	ند � بر 'نقلاR بر
مد/ ها، مسئولا� � نخبگا� فرهنگي كشو� 
ــكل بو	ند.  ين معنا 	چا� مش S�	 'ــر ب
 � �ــائل، همين بحث تحو . جمله �� مس
ست كه يشا� چندين ما9  �مديريت تحو
 lــمنا� مطر ــجويا� س پيش 	� جمع 	نش
ــفانه تاكنو� . طرt جامعه  كر	ند � متأس
 Oين پياــه ما هيچ �كنش 	�خو�' به  نخب

ــت تا جايي كه يشا�  ــد9 س مهم 		9 نش
	�با�9 ين مسئله � 	� 	يد�ها' خيرشا� 
	� مشهد با 	نشجويا� مطرl نمو	ند. هر 
چند 	ير پر	ختن به 	يدگا9 هايي كه �هبر' 
ــو	ني  مطرl مي كنند خو	 يك جرO نابخش
ــت، �لي . لحا� كا�بر	' هم به 	ليل  س
ين كه مهم ترين مسائل جامعه ست، پرهيز 
نخبگا� 	� پر	ختن به سخنا� �هبر' �ثا� 
ين خوهد  "بسيا� مخربي 	�	 كه نتيجه 
ــت � �� به  ــير 	�س ــو	 كه جامعه . مس ب

كما�، با. مي ماند.

ــر�
 �ين كه  پويـا: تصــو� مي كنيد ب
نگا6 ها به ســمت موضو] مطرV شد6 �! 
ســو
 �هبر
، متمركز شــوند، چه بايد 

كر%؟
"كتـر ,+�لقـد�: 	� خصوr مديريت 
ــو	،   بش	گر بخوهيم حق مطلب  �تحو
ــه گفتما� ��. � غالب  ين موضوI بايد ب
جامعه ما تبديل شو	؛ به خصوr با بعا	 
ــرl كر	ند  ــتر	9 ' كه �هبر ط ــيا� گس بس
ــد 		ند. بايد  ــرفت پيون  با پيش� �� تحو
جامعه � متوجه ين نكته كر	 كه پيشرفت 
ــي � جتناR ناپذير �  ــر��/ قطع يك ض
حيا/ � بقاء جتماعي ما 	� گر� �� ست. 
گر 	� ين مسير قر� نگيريم . حركت با. 
مي مانيم؛ �قبا' ما . ما سبقت مي گيرند � 
ــابقه �  ــرعت، مس ين 	نيا' تحرS، س �	
ــلامي ما �سيب   س � ��قابت، جامعه جو

جد' مي بيند.

ــگا6 همه جامعه به  پويـا: فر\ كنيد ن
ــئله مديريت تحو�، معطو[ شــو%.  مس
ــه تعريف � جــد�� كلي �ين  بر�
 ���ي

بحث چه مي فرماييد؟
 �	 �ــو ــت تح "كتـر ,+�لقـد�: مديري
ــي به معني نگر" � كنش  يك تعريف كل
 ،	فر �ــو ــذ� � تح ــاختا�مند بر' گ س
ــا.ما� ها � جومع . �ضعيت جا�' به  س
ــت.  س Rضعيت مطلو� � tــو' هد س
 'ــي � تكويني، پذير ــا�  به طو� طبيع نس
 �ــا تحو ــا� �� بو	9 � ب ــه 	نب ــو� � ب تح
ــا� كه  نس Oــا�� ــد. �/ ن ــي مي كن .ندگ
ست؛ هيچ  �ــاX فطر/ به 	نبا� كما برس

ــاr محد�	 � 	� يك  ــه يك حد خ گا9 ب
چا�چوR محصو� نمي ماند. نسا� به 	ليل 
ــر' خو	 كه يك  ــت كما� گ ��l � طبيع
ــت �  عنصر .يربنايي � حقيقي تكويني س
ــا� با. مي گر		 �  به فطر/ خدجو' نس
ــت، �  س �ــا كه خد�ند مطلق كما . �نج
�	، بر 	 �ــا� نيز ميل � گريش به كما نس
ــاX به هيچ �جه سكو�، جمو	  همين س
� �كو	 	� يك مرحله � برنمي تابد. شايد 
 l�� جتماعي نيز همين	يناميزO تحولا/ 
ــه فطر/  ــد كه ب ــا� باش كما� خوهي نس
ــت. عامل 	يگر،  س Eمربو �ــو'  خدج
 �شريط مر�. 	نياست كه بي غرc مي تو
مهم ترين �يژگي جومع مر�.' �، تغيير، 
ــت. هرچند  نس	 O�ــد� مد تحو� � نو ش
 lــر مطر ــئله همو�9 	� تا�يخ بش ين مس
ــچ گا9 	� يك حد  ــر هي ــت � بش بو	9 س
مشخصي . �شد، متوقف نشد9 ست؛ ما 
مر�. نسبت به گذشته  ،�شاخصه ها' تحو
ــت كه مي تو� به  بسيا� سرعت گرفته س
 .ــا�9 كر	 كه   ــد عامل 	� ين با�9 ش چن
 � �ــد فزيند9 � تحولا/ بز �� جمله، �ش
ــت؛ سرعتي كه 	� طو� تا�يخ  فنا��' هاس
بز� فنا��' ها،  .	�ــابقه ند حيا/ بشر س
بخصوr 	� عرصه �تباطا/ � طلاعا/، 
مدO تغيير مي كنند. 	� 	هه ها' خير ���	 
ــه .ندگي  ــك به عرص ــتر	9 لكتر�ني گس
ــي 	� حو.9 �تباطا/  بشر، تغيير' ساس
ــئله،  ــا/ يجا	 كر	، � همين مس طلاع �
ــد.  ــرعت 	� تحولا/ جومع ش ــأ س منش
لكتر�نيك،  ــا�/  ــا�، تج ــا	 	يجيت قتص
	�لت لكتر�نيك، شبكه جهاني �تباطا/ 
� شبكه گستر	9 � جهاني ينترنت، .ندگي 
ساسي كر	9  /ــتخو" تغيير ــر � 	س بش
لكتر�نيك  .ست؛ تا جايي كه 	نيا' قبل 
ــي � كاملا  با 	نيا' بعد . �� تفا�/ ساس

.	�	 Xملمو
ــد� �  ــر، موضوI جهاني ش عامل 	يگ
ــعه �  ــت. هر چند توس ــا.' س جهاني س
ــا/ � طلاعا/،  ــو� 	� قلمر� �تباط تح
ــك مي كند، �لي  ــد� كم ــه مر جهاني ش ب
 ــو� �گاهانه 	نيا � ــي به ط 	9 سياس�يك 
ــد� مي �ند. منافع  �  ــمت جهاني ش به س
�9 مي كنند، 	 مصالح  قد�/ هايي كه 	نيا �

نه مي تو�� 
 Bمقابل تحو �#

�يستا# � مقا�مت كر# 
� نه چشم � گوY بسته 
تسليم �� شد بلكه بايد 

�� �� مديريت كر#.
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ين ست كه نظاما/ �حد' بر جها�  �	
 t. يك تلا" سياسي با هد	ــو حاكم ش
ــا�، كه �h ��، موضوI «نظم  كنتر� جه
نوين جهاني» ست � پيما� ها � �تباطا/ 

ــته جمعي نيز  ــه ' يا پيما� ها' 	س منطق
ــد. عرصه قتصا	 �   سرعت مي بخش� ��
 �	 ــرمايه كه همه مر.ها � جريا� كالا � س
ــت. ين تعبير  ين مقوله  س .مي نو�		 نيز 
 'ــو	 «گر 	� فيليپين پر�نه  كه گفته مي ش
ــن توفا� پديد  ــا� بزند، 	� �مريكا' لاتي ب
ــت،  مي �يد»، هر چند قد�' غرc �ميز س
�لي پر بي �بط نيست. 	� سا�  1999 	نيا 
قتصا	' شد. ين  �ــتخو" يك بحر 	س
. تايلند شر�I شد � �." بربر'  �بحر
پو� تايلند 	� مقابل 	لا� كاهش پيد كر	. 
	� عر� 	� ما9 ين بحر� همه با.�ها' 
ــرقي (ند�نز'،  ــرمايه �سيا' جنوR ش س
ــز'، كر9 � فيليپين) � 	� برگرفت. ين  مال
ــه ماهاتير محمد،  ــت ك هما� ماجريي س
نخست �.ير سابق مالز' 	�با�9 �� گفت 
«ما يك شبه گد شديم». ين هما� بحرني 
ــد/ چها� ما9، همه با.�ها'  بو	 كه 	� م
	؛ 	 �ــو�X جها� � تحت تأثير خو	 قر ب
 �ــه 	� تايلند با ــا	 �� پر�نه ' ك ــي ب يعن
ــل � ��ژنتين � مكزيك  ــو	، به بر.ي .	9 ب
� �مريكا' لاتين � �مريكا' جنوبي �سيد 
 �	� 	� �نجا توفا� بر پا كر	. بنابرين حو
ــا، به صو�/  ــولا/ 	� هر نقطه 	ني � تح
 ــر � ــيزژيك، .ندگي بش ــي � س هم فزي
 'ــتخو" تغيير مي كنند � هيچ جامعه  	س
ين ��  .ــت.  ين تحولا/ مصو� نيس .
ــت كه جامعه ' 	�� خو	"  عاقلانه نيس
 حفظ مي كنم � O	بكشد � بگويد خو �	يو
� 	نيا به هر سمت كه مي خوهد بر�	؛ ين 

فكر به هيچ �جه پذيرفتني نيست.

پويا: بي شك �ين تغيير�� شاخصه ها � 
�يژگي ها
 جديد
 %��ند، فكر نمي كنيد 
ــو! %�  ــن تغيير شــاخصه ها �� هن ــا �ي م

نيافته �يم؟
ــخصه ها' تغيير �  "كتـر ,+�لقد�: مش
ــته  تحولا/ قطعاً 	� محيط كنوني با گذش
متفا�/ ست. تغيير/ 	� گذشته معمولا 
يكنوخت، سا	9، بطىء � كند بو	. ما مر�. 

ــته �  تغيير/ به صو�/ غير خطي، گسس
 Oنجاجهشي، پيچيد9 � غير قابل پيش بيني، 
 /مي شوند. 	� گذشته مي شد مسير تغيير
ــو� يكنوخت، كند �   پيش بيني كر	. چ�
قابل بر���	 بو	، 	� حالي كه مر�. چنين 
مر�.  /ــر ــر	. تغيي ــو	 ك كا�' � نمي ش
ــن مي بر	 � به  . بي ــتگي ��ندها � پيوس
ــته � جهشي منجر مي شو	.  تغيير/ گسس
ــيو9 تفكر  ــن تغيير/ گا9 به تغيير 	� ش ي
ــو	. 	�  ــيو9 .ندگي منجر مي ش � حتي ش
ــبي �جو	 	شت �  ــابق ثبا/ نس محيط س
ــته، خطي � قابل پيش بيني  تغيير/، پيوس
ــي بو	ند �  ــا نيز قابل پيش بين بو	؛ ��نده
 cتفايم �حد 	تغيير/ 	� فضا' يك پا�
ــا	. مّا 	� محيط پيچيد9 مر�.، ثبا/  مي فت
ــت؛ � تغيير/، غير  � تكر�پذير' كم س
خطي، گسسته � جهشي هستند. همچنين 
ــت � نه فقط  �يند9، غير قابل پيش بيني س
ــاc مي فتد، بلكه  ــيو9 تفكر تف تغيير 	� ش

ــتخو"  گا9 صو� تفكر � .ندگي 	س
ــو	. بر ين ساX، تغيير �  تغيير مي ش
ــر�.، نه يك مر  ــو���' 	� 	نيا' م ن
تفنني بلكه يك لزO � ضر��/ ست. 
نو���'، تغيير � تحو� 	� محيط مر�. 
ــيو9 .ندگي 	�  ــك ش ــك ��" � ي به ي
ــا.ماني � جتماعي تبديل  قلمر� فر	'، س
ين نكته ' كه �هبر معظم  ــد9 ست. لذ ش
نقلاR به 	�ستي بيا� كر	ند كه «نمي شو	 
ــه 	�  با تغيير/ � تحولا/ 	� فتا	» �يش
چنين حقيقتي 	�	. به تعبير حضر/ يشا� 

«بايد به ستقبا� تغيير � تحو� �فت.»

ــا چگونه بايد  ــن �صف م پويـا: با �ي
ــه �يژ6 ��ند  با تحو� مو�جه شــويم؟ ب

حركت ما چگونه بايد باشد؟
"كتر ,+�لقد�: ينجا مقاO معظم �هبر' 
. هم تفكيك مي كنند: يك  ــر	 � 	� ��يك
 hمقابل مو �	ــا  ــت كه م ��يكر	 ين س
تغيير بايستيم � مقا�مت كنيم؛ به ين 	ليل 
 � /ــا تغيير ــنديم � ي كه تغيير � نمي پس
ــا	/ خو	ما�  ــير 	يدگا9 ها � عتق 	� مس
ــكو�، جمو	،  ــه معني " س ــم، ك نمي بيني
ــت  ــر، 	� جا .	�، � 	� نتيجه شكس تحج
ــت؛ �� هم 	� 	نيايي كه با  س �ضمحلا �

سرعت 	�	 به پيش مي ��	! 
ــه كاملا  ــت ك ــر ين س ــر	 	يگ ��يك
خو	ما� � بي 	فاI، تسليم هر نوI تغيير' 
كنيم؛ تغييرتي كه مي توند با مباني فرهنگي 

پرهيز نخبگا� 
#� پر#�ختن به سخنا� 

�هبر\ �ثا� بسيا� مخربي 
#��# كه نتيجه �Y �ين خو�هد 

بو# كه جامعه �� مسير 
#�ست � �� به كماB، با� 

مي ماند
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ــت ملي ما 	� تعا�� قر� بگير	 �  � هوي
 hمر � hهر .ين به معني پذير" نوعي 
ــم ست كه طبعاً به  � تن 		� به �نا�شيس
ــو	. موضوعي كه  هيچ �جه توصيه نمي ش
 ��هبر معظم نقلاR بيا� كر	ند � به عنو
ــت گذشتند «مديريت  9 حل بر �� نگش�
ــت؛ يعني  س «�ــت تحو ــا مديري ــر ي تغيي
 � 9�	ــيم � �� � 	�ست   بشناس� �تحو
ــه مي تو� 	� مقابل  مديريت كنيم. يعني ن
ــتا	 � مقا�مت كر	 � نه چشم �  يس �تحو
 ــته تسليم �� شد بلكه بايد �� � گو" بس
مديريت كر	. فر� كنيد 	� ثر با�ندگي، 
ــد. گر 	� مقابل ين  فتا	9 باش 9ــيلي � س
ــيل بايستيد، مقا�مت شما � مي شكند �  س
ــما � خوهد بر	 � چنانچه تسليم سيل  ش

 cين صو�/ نيز غرــويد، 	�  بش
ــويد. كا� 	�ست ين  مي ش

 9�	 ــت كه سيل � س
 ــير" � ــم؛ مس كني

ــم كنيم � 	�  تنظي
 �   tهد ــير  مس
ــته ها'  س خو
هديتش  ــو	  خ

كنيم.

ــو+  پويـا: �كن
تحو�  ــت  مديري

يك  ــو�+  عن ــه  ب  ��
پذيرفته �يم،  ضــر��� 

 
�ما مد� �جر�يي � حو!6 ها
=+ چيست؟

"كتـر ,+�لقد�: مديريت تحو� � تغيير 
ــه حو.9 مي تو� تفكيك � بر�سي   	� س�
ــر' حو.9  ــو.9 فر	'، 	يگ ــر	: يكي ح ك
ــا' كوچك �  ــي جامعه ه ــا.ماني (يعن س
ــم 	� قلمر� جتماعي؛  محد�	) � يكي ه
ــا�9  ــر	'، هما� گونه كه ش ــو.9 ف 	� ح
 l�� تغيير، هما� � �ــر	O، 	يناميزO تحو ك
كما� خوهي � كما� گريي نسا� ست كه 
�يشه 	� فطر/ خدشناسي � خدخوهي 
ين فطر/ ست كه موجبا/  .	�ــا� 	 نس
 � نبستن به �ضع موجو	 �	 � l�� �كما
 Oمعصو O. طبق كلا	نسا� پديد مي ��� �	
ــس 	� ��." بربر  ــر ك ــلاO «ه عليه لس

 �ــت». 	� فريند تحو ــد، .يا� كا� س باش
ــاني هستند  ين تحو�، كس �فر	'، مدير
 �ــا/ � �يژگي ها'  ــا�، خصوصي كه نس
ــند. نبياء لهي، ئمه معصومين   مي شناس�
ين �ظيفه بز�گ  �ــا' 	ين، عهد9 	 � علم
 cخلاــتند تا نسا� � به كما� � به ��  هس
ــر' مديريت  ــانند. ب ــاني برس متعالي نس
ــر	' 	� مباحث مديريت  تغيير � تحو� ف
نشناسي لگوها، مد� ها � ��" ها' �� �
مختلفي �جو	 	�	 كه بايد �نها � شناخت، 
ين  .بومي كر	 � . �� بهر9 گرفت. يكي 
مدلها � كه تصو� مي كنم كا�بر	' تر ست 
ينجا مطرl مي كنم �  �	 �ــه عنو� مثا  ب�
ــر' مديريت تغيير  ــت كه ب لگويي س ��
 بيا� � 'ــه  ــه مرحل ــر	' يك فريند س ف
يجا	  'ــد بر مي كند � مي گوي
ــت 		� به  ــر � جه تغيي
تغيير/ 	� يك فر	، 
ــه مرحله �جو	  س
 ��  Oگا  :	�	
 .  hــر� خ  _
ــت.  نجما	 س
به  ــر	  ف يعني 
�ضعي  ــك  ي
 � كر	9  عا	/ 
 �	� شريطي قر
ــه حاضر  �	، ك	
حالت   ��  . نيست 
 Oگا �لين  خا�h شو	. 
 �ــت كه  بر' تغيير ين س
ــم. ��" ها �  ــا�h كني ــا	 خ نجم . �
ين كا�  'ــا. � كا�ها' مختلفي هم بر س
�جو	 	�	 كه به موجب ��، �فتا� 	فاعي 
ــته  ــت فر	 	� مقابل تغيير، شكس � مقا�م
ــا�' منجمد  ــر لگوها' �فت ــو	 � ب مي ش
شد9 خو	 غلبه مي كند؛ ساخت ها' فكر' 
ــو	 	� فر	  ــا' ناصوR موج � خصلت ه
 hخا� 	نجماــته مي شو	 � . حالت  شكس

مي شو	. 
ــر'  نجما	، يك س . hمرحله خر� �	
 Oنجاــه با  ــي � بيا� مي كنند ك تاكتيك هاي
ــن مرحله عبو�  ي .ــر  ــا، فر	 �حت ت �نه
ــر� مي گير	؛  ــد � 	� فريند تغيير ق مي كن
. موقعيت  � 	ــر ــه �نها ين كه ف . جمل

ــو� ممكن  ــا� جد مي كنند. چ فيزيكي ش
 ــت موقعيت فيزيكي سابق، عا	/ ها � س
ــن �قتي �نها  ــا تقويت كند. بنابر ي 	� �نه
 .ــد�  ــد، .مينه جد ش ــا مي كنن  جابه ج�
ــو	. ��بط  ــابق فرهم مي ش عا	/ ها' س
ــب تثبيت �  ــا� كه موج جتماعي  سابق ش
تحكيم نگر" ها � �فتا�ها' غلط گذشته 
ــد، قطع � منابع طلاعاتي سابق شا�  مي ش
ــا� با كساني كه  مسد�	 مي شو	. ��بط ش
ــد � 	� تثبيت  ــوء ��' �نها 	�ن ــر س تأثي
�فتا�ها' گذشته شا� كمك مي كنند، قطع 
ــه، تنبيه هم توصيه  ــو	. 	� ين مرحل مي ش
 �مي شو	 كه گر �فتا� گذشته خو	 � تكر
ينها  .ــت  ــدO �ضاي ــد، به نوعي ع كر	ن
 .ــو	؛ همچنين به ميزني كه  نشا� 		9 ش
 "�فتا�ها' سابق فاصله گرفته باشند؛ پا	

� تشويق توصيه مي شو	.
گاO بعد'، مرحله تغيير ست. �قتي شما 
لگوها' موجو	 �هني � �فتا�' فر	 مو�	 
ــد 	� � تغيير يجا	  ــتيد، باي نظر � شكس
ــد' 	� � پديد ���يد.  كند � لگو' جدي
ــويق مي كنند تا   تش� 	ــن مرحله فر ي �	
 جايگزين � Rنگر" ها � �فتا�ها' مطلو
نگر" � �فتا�ها' گذشته شا� كنند. مدير 
ــن مرحله بايد  ــي، 	� ي ــو� يعني مرب تح
 'ــي � با مجموعه  ــد �� تحو� 	��ن بتون
ــويقي � تنبيهي تسريع كند؛  قدما/ تش .
ــن مرحله بايد  ــو� يا تغيير 	� ي مدير تح
مونع طو� مسير � شناسايي كند � . ميا� 
 � �بر	�	. �يشه عا	/ ها � �فتا�ها' پايد
 	�ــايي كند � ��' �نها نگشت بگذ شناس
ــته، عا	/ ها' غلط  � با كمك �فتا� شايس
ين كا� نيز، ��" ها �  '. بين ببر	. بر �

تاكتيك هايي مطرl مي شو	.
 .ــت كه  ــك ��"، ��" نظر' س ي
ــط فر	 صاحب نفو�  طريق �مو."، توس
ــف �فتا�ها'  ــو	، تا كم � كي عما� مى ش

جديد � به فر	 ييامو.ند.
ــر، ��" عملي  ــا ��" 	يگ تاكتيك ي
لگو' عملي يا «سو9» ستفا	9  .ست كه 
ــه به جا' �مو."  ــو	. بدين معني ك مي ش
ــو' عملي؛ يعني  لگ .ــتقيم،  نظر' � مس
 مي پسند	 � �شخصيتي كه فر	 مو�	 نظر 
لهاO مي گير	، ستفا	9 مي كنند تا 	�  � . �

بر�\ مديريت 
تغيير � تحوB فر#\ 
#� مباحث مديريت � 

���نشناسي �لگوها، مدB ها 
� ��Y ها\ مختلفي �جو# 
#��# كه بايد �نها �� شناخت، 

بومي كر# � �� �� بهر& 
گرفت.
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ــو9، لگو بپذير	 � �فتا�ها'  س �� .عمل 
� بيامو.	؛ بد��  .ــل   	� عم� Rــو مطل
ين كه خوسته شو	 �تباE مستقيم كلامي 

برقر� شو	. 
ــوO، تثبيت �فتا�ها' جديد ست  گاO س
ــو	؛  ــه �� «نجما	 مجد	» گفته مي ش كه ب
ــابق . بين �فته،  پس . �� كه �فتا�ها' س
ــت، حالا  ــد9 س ــر 	� فر	 يجا	 ش � تغيي
ــر (�فتا�ها'  ــت كه ين تغيي مهم ين س
ــو	  ــت يا منجمد ش ــر	 تثبي ــد) 	� ف جدي
ــه هم تاكتيك ها' مختلفي  ين مرحل 'بر
 �	 ــه فر	 � ــو	؛ . جمله ين ك بيا� مي ش
ــط خو	  ــد كه محي ــر� مي 	هن محيطي ق
محرS �فتا�ها' جديد باشد؛ � �فتا�ها' 
ــت كند. �   	� �� تقوي� Rــو جديد مطل
ــه 	� �فتا�ها' جديد . خو	  به ميزني ك
ــا� مي 	هد، فر	 � تقويت �  پا' بند' نش
 �ــويق مي كنند. ين مد� مديريت تحو تش
ــه عنو� يك نمونه  ــا تغيير فر	' � كه ب ي
 ،O	. �ــر مثا ــر	' بر' مديريت تغيي كا�ب
ــد منفي  ــت � هم 	� بع ــد مثب ــم 	� بع ه
ــتفا	9 (� يا سوء ستفا	9)  مي توند مو�	 س
 'ــتعما�گر بر ــر	. قد�/ ها' س قر� گي
ــو�ها'  ــا� 	� كش تربيت نير�ها' خو	ش
مستعمر9 كم � بيش . همين لگو ستفا	9 
ــو�/ كه 	� بتد عناصر  كر	ند؛ به ين ص
ــابق  . محيط س ــتعد مو�	 نظر خو	 � مس
(�طن) خو	شا� خا�h مي كر	ند، � تحت 
ــن مختلف . جمله بو�X تحصيلي  عنا�ي
 ــد � �نها � ــتعما�گر مي بر	ن س Rــه غر ب
ــا�9  ــي كه به برخي . �نها ش با ��" هاي
ــد . جهت عتقا	' � �فتا�' � هويتي  ش
ــو� عومل  ــه عن ــد � ب ــتحاله مي كر	ن س
ــا� با.  گو" به فرما� خو	 به كشو�هايش
مي گر	ندند. ين تفاc 	� كشو� ما  لبته با 
تفا�/ هايي 	� 	��� قاجا�، بعد . جنگ 
ــا9 ��  ــر� � ��X 	� .ما� فتحعلي ش ي
ــاها� ير� بعد . �� كه 	� جنگ با  	. ش	
��X شكست خو�	ند، به جا' �� كه �� 
ــت � به 	�ستي تحليل كنند � عامل  شكس
قعي �� � پيد بكنند، گفتند به ين 	ليل �
 .ــت خو�	يم كه سلاl �نها  . �نها شكس

ما پيشرفته تر بو	!
 .ــه  ــلاحي بو	 ك ــا س ــلاX�� l ه س

ــو�ها' ��پايي تهيه  ــه � 	يگر كش فرنس
 . '	شد9 بو	. با ين تحليل نا	�ست تعد
 Rنتخانشجو 	 �جونا� يرني � به عنو
ــاخت سلاl به  كر	ند � جهت �مو." س
 �� .كشو�ها' ��پايي عزO كر	ند. پس 
 ــگا� جامعه يرني � نيز، عناصر' . نخب
نتخاR كر	ند � به غرR بر	ند كه معمولا 
 ــلطنتي، �.� ين عناصر . خانو	9 ها' س
ــي � يا تجا�  ــا� حكومت ــب منصب � صاح
 ــدند. �نها � ــاR مي ش نتخ �ــد � ثر�تمن
 ــي � فرهنگي ير� جد ــط جتماع . محي
ــت مرقبت � �مو." ها'  مي كر	ند � تح
ــا �  ــد. 	� �ما� ه ــر� مي 		ن ــژ9 ' ق �ي
كتاR هايي كه نوشته � فيلم هايي كه ساخته 
ــد9، حقيقت ها' تلخي بيا� مي  شو	 كه  ش

. هويت شا�  � 	چگونه ين فر
 �	 ــع � به نوعي �نها � قط

كشو�ها' غربي تحقير 
عا	/ ها  مي كر	ند؛ 

ــنت ها' �نها  � س
ــر،  تحقي ــا  ب  �
 ، ــتند مي شكس
ــو�'  ط ــه  ب
ــبت  نس ــه  ك
ــنت ها �  ــه س ب

ــابق  س ــت  هوي
ــلا  كام ــا�  خو	ش

بي عتما	   � بي عتقا	 
ــدند. پس . �� كه  مي ش

تغيير ستعما�'، 	� �نها يجا	 
ــابق خو	شا� تهي  ــد � . فرهنگ س مي ش
ــد غربي 	� �نها  ــدند � فرهنگ جدي مي ش
ــد؛ بر' چند سا� �نا� � به  نها	ينه مي ش
ــا/ 	� �نجا  ــفير � عناصر 	يپلم عنو� س
ــرنجاO به كشو� خو	شا�  نگا9 	شته � س
 h�ّحالي كه مبلّغ � مر �	ندند؛ با. مي گر	
ــتعما�'  فرهنگ غربي � مدفع � عامل س
مي شدند � توسط قد�/ ها' ستعما�گر � 
 /�باحمايت �نها، 	� ير� به �كالت، �.
ــت مي يافتند.  ــب مهم 	�لتي، 	س � مناس
 9	چهر9 هايي مثل مير. ملكم  خا� � تقي .
ــر بخوهيم  ــه معر�t كه «گ ــه �� جمل ك
 Sــر تا نو ــم، بايد . فرc س ــرفت كني پيش
�ست، ندكي  .نگشت پا، غربي بشويم»، 

. �� جمع بي شما�ند!
ــيو9  ين ش .ــرR، هم چنا�  مر�.9 غ
ــابق؛  ــبك س ــو	 مي جويد؛ لكن نه به س س
 .ــلطه � با ستفا	9  بلكه با حفظ ��بط س
سيستم ها' �تباطي � به مد	 فنا��' ها' 
ــو� ينترنت �  ــم چ ــد طلاعاتي، ه جدي
 h�سانه ها' جديد، فريند تغيير � با  مو
ــي �  ــتم ها' �تباط ــك � سيس لكتر�ني �
ــتر	9 تر  ــي مؤثرتر � نافذتر � گس طلاعات

كر	9 ست.

پويـا: شايد كمتر توجه شد6 به تحولي 
ــه %� صــد� �ســلا حاصل شــد. �!  ك
جاهليت عر< تا جاهليت غر< �گر چه 
 
يك نقطه فاصله �ســت، �ما شباهت ها
فوa �لعا6% �
 �جــو% %��%. %� 
شكل تحولي كه �سو� �الله %� 
 
صد� �سلا %� گر�6 ها
ــل �  كوچــك � قباي
تحو�   � ــف  طو�ي
 
ــا6% � فوa �لع
�جتما]   �% ــه  ك
حجــا! � به تبع 
تحو�  ــك  ي  +=
 �%  
فوa �لعا6% �
بين �لملل  ســطح 
ــي به �جو%  � جهان
 
نسبت ها =��%ند، 
ــي �جو% %��% با  فر���ن
تحولي كه %� صد� �نقلا< 
ــن تحو� %�  ــد. �ي خو%ما+ حاصل ش
ــر�% به مر�� !ما+ منجر به  عصر ما %� �ف
تحو� %� گر�6 ها � شــهرها � به تبع =+ 
 �% 
يك �نقلا< فوa �لعا%6 � شگفت =��
سطح بين �لملل شد. شما چه نسبت هايي، 
ــلا �! فر% تا  ــن %� تحولي كه عم بين �ي
�جتما] � بين �لملل، تأثيرگذ��
 � تحو� 
فوa �لعا6% �
 �� به جا گذ�شت مي بينيد؟

لگو � سو9  .ــتفا	9  "كتر ,+�لقد�: س
بر' تحو� فر	'، يكي . مؤثرين �9 ها' 
ست � 	� سلاO به  �نها	ينه ساختن تحو
لعا	9 ' شد9 ست. طبق  cين معنا توجه فو
ــوٌ+  ــو- �الله �س ين �يه مبا�كه كه «
 لكم في 'س
حسنة» پيامبر خد، بهترين � ثر بخش ترين 

 B�� _شر
بر�\ مديريت #�ست 

تحولا> �جتماعي، عبا�تست 
��، #�` #�ست �� قانو� يا 
قو�نين تحولا> �جتماعي 

مبتني بر سنت ها\ �لهي � 
�مو�& ها\ #يني
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سو9 � 
 . ست لگو 
 .بسيا�' 

ــا� ها . �فتا� � شيو9  نس
عملي پيامبر متحو� شدند.

 "ــا.ماني، مقدمه  بد�� شك تحو� س
جتماعي بايد  �تحو� فر	' ست. 	� تحو
ــا.ماني تفاc بيفتد؛ گر  تحو� فر	' � س
ــيا� مشكل  جتماعي بس �ــو	، تحو �� نش
ست. هر چند ممكن ست، تصو� شو	 كه 
. بالا يجا	 كر	 �  ــو	 يك تحولي � مي ش
ــاند، �لي بر' يك  همه � به 	نبا� �� كش
ــي � ماندگا� �لين .مينه ها'  ساس �تحو

تحو� بايد 	� فر	 شكل بگير	.
ــه �هبر  حل ك� Oــا ــم م ــو� مي كن تص
جتماعي عصر حاضر  Rــلا بز�گترين نق
 �هستند، . همين نقطه �غا. كر	ند � تحو
جتماعي � بر بنيا	 تحو� فر	' پايه �يز' 
� حيا/ علمي ��	 �ــو كر	ند. ماO 	� ط
ــي،  ــا� � قبل . ���	 به فا. سياس خو	ش
ــت كر	ند. بيش  ــيا�' � تربي كا	�ها' بس
ــيصد نفر . نخبگا� حو.9 علميه قم  . س
ــاخته � پر	خته � . شاگر	� بي �سطه  س
ــتند � 	� 	ما� ماO تربيت شدند.  ماO هس
ــا.ندگي  ــأ تغيير � س ــا� منش ينها خو	ش
 �ــدند كه ين خو	 منشأ تحو ــا� ها ش نس
ــوI مديريت  ــي گر	يد. من موض جتماع
 O	كر lــن حيث طر ي . ــو� فر	' � تح
ــو.9 جتماعي   منحصر به ح� �ــو كه تح
ــم، بلكه 	� عرصه فر	' هم مديريت  ندني
ــت. 	� عرصه  تحو� مطرl � ضر��' س
ــي 	� يك  ــم همين طو�؛ يعن ــا.ماني ه س
ــه، يك شركت �  ــا.ما�، 	� يك مؤسس س
 �	� يك مجموعه كوچك هم تغيير � تحو

ــت.  لزمي س
� ها  ما . ــا س
ــر' �� كه  ب
ــه  ب ــد  بتونن
خو	  ــا/  حي
ــد  	هن ــه  م	
ــط  محي  �	  �
متلاطم � 	ئماً نو 
 Oمر�.، 	� jشوند
مقتضيا/  بايد  ���ند 
لزما/ �� � بشناسند  �
ــت كنند. 	�  ــر �� مديري � ب
ــه مديريت 	�  ــا' مديريت، ب 	ني
ــر يابند9،  ــد�، متحو� � تغيي ــط ناپاي محي
ــر	' گفته  ــترتژيك يا �هب ــت س مديري
مي شو	 كه خو	 بحث مفصّلي ست. همين 
ــت �  س lجامعه هم مطر 	مو� �	بحث 
مديريت تحولا/ جتماعي جزء 	قيق ترين 

� پيچيد9 ترين نوI مديريت ست.

 
پويا: مدير�+ � مسئولا+ جامعه ما بر�
ــه بتو�نند %� �ين %نيا
 ناپايد�� � به  �ينك
قو� شــما متلاطم، تحولا� �� مديريت 

كنند، به چه مؤلفه هايي نيا!مندند؟
"كتر ,+�لقد�:  نكته مهم 	� ين بحث، 
ــت كه توجه كنيم، هر چند تغيير �  س ��
ــه 	� فطر/  ــر، �يش تحو� 	� .ندگي بش
ــن ضر��/ به  ما ي ،	�ــا� 	 نس l�� �
ــا' جهاني  ــط قد�/ ه ــژ9 مر�. توس �ي
ــپر  ــلطه با يجا	 نوعي «س ــا' س � نظاO ه
�9 مي شو	. �نها با به كا�گير' 	مديريتي» 
ــت، فرهنگ،  ــي چو� قتصا	، سياس عومل
�سانه � 	� نهايت قد�/ � .�� نظامي به 
. �هگذ�  � 9	تغيير/ سرعت � جهت 	
�9 مي كنند. �نچه مسلم ست، 	 �� 	نيا �
 "ــا� خو	" � � جامعه  ــو	 نس نمي ش
ــليم تغييرتي كند كه  ــاI �ها � تس  بي 	ف�
 hــليم، هر 	يگر� تحميل كر	9 ند. ين تس
�	 � به 	 �ــم � به 	نبا ــرh � �نا�شيس � م

معنا' قبو� نابو	' � فر�پاشي ست.
 بر' �� كه بتونيم تحولا/ جماعي �

مديريت كنيم:
ــن  ــا قوني ــو� ي ــت . قان �لاً مي بايس

تحولا/ جتماعي، 	�S 	�ستي به 	ست 
ــد مي كند � ين  ــم. جتماI تحو� پي ���ي
ــاX ضابطه � قانو�  تحو�، بي تر	يد بر س
 � Rــا ــاO مي گير	 � نمي توند بي حس نج
 .ــكل � بد�� نظم باشد.  كتاR � بد�� ش
ــو، مكاتب  نيمه 	�O قر� نو.	هم به ين س
ــدند كه قانو� تحولا/  مختلفي مدعي ش
ــف كر	ند � لذ مي تونند  جتماعي � كش
ــد.  ــي كنن ــي � پيش بين ــولا/ جتماع تح
ــت كه گفت گر  ــس تا �نجا پيش �ف ما�ك
فلاسفه، تا�يخ � تفسير كر	9 ند، ما تا�يخ 
 تغيير مي 	هيم. ما�كسيسم بر' تحولا/ �
 rكه خا 	�	 'جتماعي تا�يخي نظريه 
 �� 'ــه � بر ــت � پنج مرحل خو	" س
 هم � �ــن تحو ي Oيناميز	ــا� مي كند �  بي
 Xسا�شد جبر' «بر. توليد» مي 	ند. بر
ــا	، عامل صلي �  ــه ما�كس، قتص نديش
صلي تحو� تا�يخي جومع بشر'  Sمحر
ــم، نيز نگاهش به  ــت. گزيستانسياليس س
 �ــت �  ــر س ــا� � �.	' بش ختي � 9	�
جتماعي  �ــو ــر' � بر' تح ــير 	يگ مس

تعريف مي نمايد.
ــاX نگا9 خو	' مبتني  مّا بايد ما بر س
 �ــي � لهي، قونين تحو بر �." ها' 	ين
تا�يخي � تحو� جومع بشر' � بشناسيم، 
ــت 	� ين جهت  ــف بايد گف با كما� تأس
ــت. جز �ثا�'  ــد9 س كا� .يا	' نجاO نش
ــهيد مطهر' مبتني بر نظريا/ علامه  . ش
ــل �كر 	يگر'  ــي، تقريبا منبع قاب طباطباي
ــم؛ 	� حالي  ــا�9 	� ختيا� ند�ي ين ب �	
ــي 	قيقي صو�/ بگير	؛  كه جا 	�	 بر�س
ــفي _ جتماعي، مبتني بر  يك بر�سي فلس

	9 ها' 	يني.	
قر�� مجيد . پديد9 «ستخلاt» سخن 
ــتخلاt، ناظر  مي گويد. قاعد9 � قانو� س
 �به تحولا/ جتماعي ست، . �� مي تو
فهميد چه كساني صلاحيت 	�ند، جومع 
ــت كنند. �يه  ــا � مديري ــع �� 	ني � به تب
 tــتخلا ــو�9 نو�، �يه س ــا9 � پنج س پنج
 ــت: «�عد الله لذين �منو منكم � عملو س
ــي لا��  كما  ــتخلفنهم ف لصالحا/ ليس
 Xساــتخلف لذين من قبلهم � ...». بر س
ــاني مي تونند خليفه  ين �يه � قانو�، كس
خد 	� .مين باشند � 	� .مين، حكومت � 

تغيير�> �مر�� 
پيوستگي ��ندها �� �� 

بين مي بر# � به تغيير�> گسسته 
� جهشي منجر مي شو#. �ين تغيير�> 

گا& به تغيير #� شيو& تفكر � حتي شيو& 
�ندگي منجر مي شو#. #� محيط سابق ثبا> 

نسبي �جو# #�شت � تغيير�>، پيوسته، خطي 
� قابل پيش بيني بو#؛ ��ندها نيز قابل 

پيش بيني بو#ند � تغيير�> #� فضا\ يك 
پا��#�يم ��حد �تفاE مي �فتا#. �مّا #� محيط 

پيچيد& �مر��، ثبا> � تكر��پذير\ 
كم �ست
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مديريت كنند كه يما� 	شته � عمل صالح 
گر كساني  ــته نجاO مي 	هند. لذ � شايس
 مديريت جامعه، مت ها يا ملت ها يا 	نيا �
ين قانو� تبعيت كنند  .ــد، بايد  مي خوهن

يما� � عمل صالح 	شته باشند. �
ــر' 	� قر�� 	�يم  همچنين قانو� 	يگ
ــا. �  �» يا جايگزيني كه ســتبد س» Oبه نا
 . ــد�/  � حاكميت � ــه جايي ق كا� جاب
ــن مي كند.  ــه گر�9 	يگر تعيي يك گر�9 ب
ــا.	 كه چگونه  ــخص مي س ين قانو� مش
 'ــي ��	 � جامعه  ــن م ــك جامعه . بي ي
 . '	يگر جا' �� � مي گير	. چه جامعه 
ــتحق ست  بين مي ��	 � چه جامعه ' مس
ــو	. خد�ند 	� �يه 39  كه جايگزين �� ش
ــا�9 مي كند �  ــو�9 توبه به ين مر ش . س
ــر� يعذّبكم عذبا ليما  مي فرمايد: «�لاّ تنف
ــتبد� قوما غيركم � لا تضر9�ّ شيئا»؛  � يس
ــد � . جها	 �  ــي گر 	� به 	نيا ببندي يعن
 ــما � ــد، خد�ند ش ــا�.9 ��' بگر	ني مب
ــه 	� �خر/، كه  ــر	، (ن ــذR خوهد ك ع
 .ــر'، غير  ــوO 	يگ ــا) � ق ــن 	ني 	� همي
ــا.	. ين يك  ــما � جايگزين تا� مي س ش
ــت شستيد  ــت؛ گر . جها	 	س قانو� س
ــد خد�ند عذبتا�  . مبا�.9 كوتا9 �مدي �
ــه مبا�.9  ــر�9 	يگر' � كه ب ــد � گ مي كن
ــما خوهد ساخت.  پا' بندند جايگزين ش
� 	� �يه 54 سو�9 مائد9 مو�	 قانو� ستبد
تأكيد قر� گرفته ست: «يا �يها �لذين 1منو� 
ــو4 يأتي �الله  ــم عن 5ينه فس ــن يرتدّ منك م
ــم 
 يحبونه �	لةٍ علي �لمؤمنين...»  بقو� يحبه
ين قانو� � بيا�  .ــر'  ين �يه �جه 	يگ
ــت كنيد،  گر به 	ين خو	تا� پش :	�مي 	
ــما  ــوO 	يگر' � جايگزين ش ــد ق خد�ن
 ــد كر	؛ � قو O	�O يا جايگزين، خد خوه
ــت 	�ند � خد هم �نها � 	�ست   	�س�
ــبت به مؤمنين خاضع � مهربا� �  �	؛ نس	
نسبت به كفا�، خشن � سخت هستند. �نها 
ــر.نش  ــد جها	 مي كنند � . س 9 خ� �	

ملامت گر� نمي هرسند.
ــت  س «hــتد� ــو� 	يگر، قانو� «س قان
ــا�9  ــو�9 عرt به �� ش ــه  182س كه �ي
ــد � مي فرمايد: «� لذّين كذّبو باياتنا  مي كن
ــتد�جهم من حيث لا يعلمو� � ملي  سنس

لهم ّ� كيد' متين».

ــو�9 قلم نيز شبيه  همچنين 	� �يه 44 س
ــت: «فذ�ني � من  ــد9 س ــن مضمو� �م ي
ــتد�جهم من  لحديث سنس ــذ يكذRّ به
ــم � كيد'  ــو�، � ملي له ــث لا يعلم حي
ــا/ مي فرمايد:  ــن». خد�ند 	� ين �ي متي
ــاني (حكومت ها � جومعي) كه �يا/  كس
ما � تكذيب مي كنند، به صو�/ تد�يجي 
ــوند، 	� حالي كه به  ــا� نابو	' مي ش گرفت
ــا� هم متوجه  يم � خو	ش 9	�نها مهلت 	
نمي شوند. �نها 	� حاكميت هستند؛ قد�/ 
� ثر�/ 	�ند، �لي به تد�يج . �نها سلب 
ــو	. همچنين كساني كه كلما/ لهي  مي ش
ــا� همين قانو�  ــب مي كنند، گرفت  تكذي�
ــت مي 	هد �  ــد مهل ــوند. يعني خ مي ش
شريط � بگونه ' فرهم مي سا.	 كه فكر 
مي كنند خبر' نيست، �لي به تد�يج 	چا� 

فر�پاشي مي شوند.
ــت  � بر' مديريت 	�س� Eــر پس ش
 S�	 ،.ــت  ــولا/ جتماعي، عبا�تس تح
	�ست . قانو� يا قونين تحولا/ جتماعي 
مبتني بر سنت ها' لهي � �مو.9 ها' 	يني 
ــمند� � كساني  ين �ظيفه علما، نديش �
ــتند �  ــنا هس ــت كه با مفاهيم 	يني �ش س
 ــي � ــولا/ جتماع ــير تح ــه � مس جامع

مي شناسند. 
يجا	 گفتما� ست. بدين معني  ،O�	 نكته
ــي،  ثر بخش 'كه تحو� � مديريت �� بر
ــو	.  بايد به گفتما� غالب جامعه تبديل ش
ــت 	� حو.9 ها'  ين ضر��/ ممكن س
ــگاهي  ــن نخبگا� 	نش ــه � يا 	� بي علمي
ــد، ما كافي نيست � نبايد به ��  مطرl باش
ــو	. بلكه بايد به تعبير �هبر  حد محد�	 ش
ــر�يز كند.  معظم نقلاR به بدنه جامعه س

ين مسئوليت نخبگا� حو.9 � 	نشگا9 
ــد . ضر��/  ــدO باي ــه م ــت ك س
 O.. لو � �ــدt تحو . ه ،�تحو
ــخن  ــاخصه ها' تحو� س �� � ش
بگويند � عا�ضه ها � �فت ها' �� 
 هم بيا� كنند تا ينكه تحو� به �
جلو يعني «پيشرفت»، به گفتما� 

��. تبديل شو	. 
 'ــد بر ين كه باي Oــو ــه س نكت

ــوI مديريتي  ــو�، مثل هر موض تح
ــذ�' � برنامه �يز'  ــر، هدt گ 	يگ

 � �كنيم. گر بخوهيم فريند مديريت تحو
ــو�ما� �.يابي كنيم، لآ� 	� مرحله  	� كش
يجا	 گفتما� هستيم كه لبته 	� ين مرحله 
 .هم بسيا� ضعيف عمل شد9 ست � هنو. 
 '�ين مرحله عبو� نكر	9 يم؛ بايد هدt گذ
صو�/ گير	 � بر' تحقق � �سيد� به �� 

هبر	 تعريف شو	.� ،tهد
 'ــز' بر ــه بايد مرك ــه �خر ين ك نكت
ــو	؛ �هبر معظم  يجا	 ش �ــت تحو مديري
ــا � مفاهيم كلي  يد9 ها � ��ما� ه Rــلا نق
ــد� ��   بيا� فرمو	9 ند. بر' عملياتي ش�
ــتا	 مديريت بر' كا�  ــت يك س مي بايس
ــا�9 مديريت  ــي 	�ب تخصصي � كا�شناس
ــب با پيشرفت  ــو	 � متناس يجا	 ش �تحو
ــيج �  ــو� � بس كا�، منابع � مكانا/ كش
ــر' �� كه نحرفي  جهت 	هي نمايد � ب
  ــو	، بايد مدO مسير تحولا/ � حاصل نش

كنتر� كنند. 

ــر تحولا�  پويـا: بد�+ شــك %� بر�ب
عد6 �
 مقا�مت خو�هند نمو%.

ــت. هر  "كتـر ,+�لقـد�: همينطو� س
ــا مقا�مت هايي  ــر خو	 ب ــر'، 	� برب تغيي
ــتند كه يا  ــت. چو� عد9 ' هس موجه س
ساساً با هر نوI تغيير' مخالف هستند؛ يا 
ــه لحا� فكر' �� تغيير � قبو� ند�ند �  ب
يا منافع خو	شا� � با تغيير � تحولا/ 	� 
 Rخو خطر مي بينند. بايد ين مقا�مت ها �

شناخت � �نها � مديريت كر	.

 �# Bتحو eمعنا
#���� حاfميت �نديشه 

موسوI به �صلاL طلبg بر كشو�، به 
ساختا�شكني تأ�يل مي شد � گاهي به 
شالو#& شكني � بر�ند��\! #� #��& قبل 

�� �صلاL طلبي يعني #��& موسوI به توسعه 
�قتصا#\ نيز بيشتر توجه به حفظ �ضع موجو# 
� تغيير�> محد�# با �لگوهايي كه #� ��، 
تغيير�> �ساسي � مبتني بر ���Y ها\ 

#يني معني ند�شت. سخن گفتن �� 
تحوB #� �� فضا هم خيلي 

#شو�� بو#.
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ــتن مقا�مت 	� مقابل تغيير  بر' شكس
ــو	 	�	 كه  ــم، تاكتيك ها' �يژ9 ' �ج ه
 Iطلاــفافيت �  ــه �� تاكتيك ها ش . جمل
ــاني به  ــد طلاI �س ــت كه باي ــاني س �س
	�ستي صو�/ گير	؛ يعني همه 	� جريا� 
ــاE مؤثر' بين  ــه � �تب ــر قر� گرفت تغيي
ــا� � تغيير مشاهد9 كنند. بايد  سرنوشت ش
ــو	 تا  ــل يجا	 تغيير بر' �نها بيا� ش 	لاي
ــاX مالكيت كنند.  همه نسبت به �� حس
بر' شكستن مقا�مت، بايد مشا�كت يجا	 
حساX كنند خو	شا� هم 	�  	كر	 تا فر
ين تغيير سهيم هستند؛ نه ين كه فكر كنند 
 	يگر� بريشا� تصميم گرفته ند � �نها �
ند. �مو." نقش  9		 �ــير تغيير قر 	� مس
بسيا� تعيين كنند9 ' بر' همرهي با تغيير 
ــويق  � عدO مخالفت � مقا�مت 	�	، تش
ــي عد9 ' به  ــت. گاه � تنبيه هم مؤثر س
ــي 	� مقابل تغيير  ــو�/ كاملاً غيرمنطق ص
مقا�مت مي كنند � . حالت ها � �فتا�ها' 
ــنت هايي غلط كه مر�. 	يگر  ــابق يا س س
ــتند، 	ست برنمي 	�ند  مفيد � كا��مد نيس
ــا� �  كه بايد 	� بربر ين عد9 . عامل فش

تنبيه بهر9 گرفت! 

ــه موضو] مديريت  پويـا: بر�
 �ين ك
تحو� تبديل به يك گفتما+ بشو% نيا!مند 
 �� f%جتماعيِ خو�ســت كه بدنه �ين �

ــد. =+ چنا+ كه �هبر معظم  پيد� كن
ــلا< فرمو%ند كه «من �قتي كه  �نق
بحث جنبش نر �فز��
 �� %6 سا� 
پيش مطرV كر%، به هر حا� تبديل 
ــاني شد». �ين  به يك حركت جوش
ــو% كه موضو] �قتي  به خاطر =+ ب
مطرV شــد، كم كم خو% %�نشــجوها � 
�ساتيد موضو] �� گرفتند � ��
 =+ كا� 
ــو، �ما بحث مديريت  كر%ند � بر%ند جل
تحو� به فرمايش �هبر
 تا گفته مي شو%، 
Tهن ها منصر[ مي شو% به مدير�+ %�لت 
ــتگا6 ها
 �جر�يي. � حــا� =+ كه  � %س
منظو� �يشا+ گفتما+ حو!6 � %�نشگا6، يا 
بدنه �جتما] � حكومت �ست. �ين پيوند 

چگونه مي خو�هد حاصل بشو%؟
"كتر ,+�لقد�:

ــد� ين ��ما�  گرچه بر' عملياتي ش
�هبر'، به يك ستا	 مديريت نيا. مي باشد 
مّا بر' تبديل مديريت تحو� به گفتما�، 
حتياh چندني به يك مركز � ستا	 مديريت 
حساX خو	جو" نيا.  O	مر 	نيست. �حا
به تحو�، تغيير � حركت به سمت جامعه 
�ند، نخبگا� بايد �� 	 ــلامي � س �يد9 �
ــد � خو	 ين  ــريع � جهت 	هي كنن  تس�
مر، به تد�يج جا' خو	" � با. مي كند؛ 
ــت كه حتياh به ستا	  ما 	� مرحله جرس

مديريت 	�يم. 
ــيديم كه  ــن نتيجه �س ــه به ي .ماني ك
ست كه به �سيله  �ــرفت، هدt تحو پيش
ــد9 قابل 	ستيابي ست،  لگوها' مطرl ش
ــم چگونه بايد ين  ــن .ما� بايد ببيني ي �	
ــم؟ 	� ين مرحله   عملياتي كني� �ــو تح

 � �ــت كه مدير س hحتياــتا	  به يك س
	ستگا9 ها' مسئو� بايد ��	 عرصه شوند. 
ــت  نكته ' كه نبايد فرمو" كنيم ين س
ــك تحو� بز�گ جتماعي  كه نقلاR ما ي
 Rنقلاست.  Rنقلابو	 � تحو� 	� متن 
نمي توند 	� يك مرحله متوقف شو	. ين 
جتماعي 	� گاO ها' بعد' خو	"  �تحو
بايد ��	 عرصه ها' جديد پيشرفت شو	. 
ــه بايد مديريت  ــت ك ين موضوعي س �
 �	 Rنقلاــو	؛ مديريتي كه �هبر معظم  ش
ــت كه به پيوند  �ند؛ �نجاس	 ���X �� قر
نشگا9، حو.9 	 .بين نخبگا� جامعه، عم 

�يم. 	 hحتيا� سيستم مديريتي كشو� 

ــرV �ين  ــر جنابعالي ط ــه نظ پويـا: ب
 
موضــو] %� �ين %��6 !ماني �! ســو
مقا معظم �هبر
 مي تو�ند علت خاصي 

%�شته باشد؟ 
ــي . 	لايلي  ــايد يك "كتر ,+�لقد�: ش
ــو	  ــد9 تا ين بحث مطرl ش كه باعث ش
ــرعت  ــت كه س ــير تحولا/ جها� س س
ــت. 	�  ــابقه ' به خو	" گرفته س بي س
ــرعت تحولا/ 	� 	نيا ين قد�  ــته س گذش

سريع نبو	9 ست. 
ــد كه ما 	�  علت 	يگر مي توند ين باش
ــتيم. معنا' تحو�، به  ــته مونعي 	ش گذش
ــت سا� حاكميت  � هش��	 �	 rخصو
ــوO به صلاl طلبي � توسعه  ــه موس نديش
ــي 	� كشو�، به ساختا�شكني تأ�يل  سياس
 !'.مي شد � گاهي به شالو	9 شكني � برند
ــي يعني 	��9  صلاl طلب .ــل  	� 	��9 قب

Bمر�� ��& بر�\ تحو�
همو��تر شد& �ست؛ ضمن �ين كه

��يكر# #�لت � #ست �ند�كا��� �جر�يي كشو� هم
��يكر# تحولي مثبت �ست.

 � ��مر�� با�گشت به شعا�ها\ ��ليه �نقلا
حاكميت �نديشه �صوB گر�يي

�مينه �� بر�\ تحوB فر�هم تر كر#& �ست
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موسوO به توسعه قتصا	' نيز بيشتر توجه 
ــع موجو	 � تغيير/ محد�	  به حفظ �ض
ــي �  ساس /با لگوهايي كه 	� ��، تغيير
ــت.  ــي بر �." ها' 	يني معني ندش مبتن
سخن گفتن . تحو� 	� �� فضا هم خيلي 
ــو� بو	. لآ� 	يگر �� شريط نيست �  	ش
به لطف خد 	�S 	�ستي . مسائل �جو	 
ــد9  مر�. �9 بر' تحو� همو�تر ش .	�	
ــر	 	�لت �  ــه ��يك ــت؛ ضمن ين ك س
جريي كشو� هم ��يكر	  �	ست ند�كا�
ــت به  ــت. مر�. با.گش ــي مثبت س تحول
شعا�ها' �ليه نقلاR � حاكميت نديشه 
صو� گريي، .مينه � بر' تحو� فرهم تر 
كر	9 ست � شايد بر ين مبناست كه �هبر 
معظم نقلاR تشخيص 		ند، لآ� شريط 
ين مسئله به �جو	 �مد9  lطر 'بهتر' بر

ست. 

پويا: �هبر
 با� �صلي �ين قضيه �� بر 
 
%�f جو�+ ها � %� مرحله هد�يت ��
%�f نخبگا+ جامعه قر�� %�%ند. طي %� 
ــته %لسو!�+ � نخبگا+ حو!6 �  %هه گذش
 �� 
%�نشــگا6 هشــد��ها � تذكر�� جد
ــانز%6 سا� متوجه  %�%ند � �لآ+ بعد �! ش
ــويم تذكر�� به جايي بو%؛ چه %�  مي ش
%���+ توسعه � چه %� %���+ �صلاحا�. 
ــد نخبگا+ %چا� يك  �كنو+ فكر نمي كني
%لز%گي شــد6 �ند چو+ %� %���+ توسعه 
ــن نخبگا+  ــل جدّ
 بي ــچ گونه تعام هي
ــعه شــكل نگرفت يعني به  � بحث توس
صو�� كاملا شخصي � سليقه �
 توسعه 
تا حد
 %� كشو� �جر� شد � تبعا� =+ 

هم �كنو+ به صو�� كاملا مشهو% %يد6 
ــه بايد �ين  مي شــو%. فكر مي كنيد چگون
ــا% �� %� بدنه  ــي � �ين عد �عتم %لز%گ
ــا% �� به =نا+  ــگا+ �! بين بر% � �عتم نخب

%�با�6 برگر%�ند؟ 
ــعه  "كتـر ,+�لقـد�: 	� 	��� توس
 ــعه � . توس �ــم، �� مد ــا	' ه قتص
ــاختند، پر	ختند �  ــگا� جامعه س نخب
ــا نخبگاني كه ��يكر	  جر كر	ند، مّ
ــر بخوهيم  ــه گ ــتند؛ ك ــي 	ش خاص
ئه �ــر . نخبگا�  تعريفي بر' �� قش
ــا»  ژ9 «تكنوكر/ ه� .ــد  ــم، باي كني
ــا ين بو	 كه  ــتفا	9 كنيم. ��" �نه س
 Rغر tلگوها' متعا� ــتند  مي خوس
 �	 ،Oــو ــعه 	� جها� س ــر' توس  ب�
ــد. �نها هم نخبگا�  ــو� ما پيا	9 كنن كش
جامعه بو	ند � شايد . ��' 	لسو.' 
ــو	 همه  ــم ين كا� � كر	ند. نمي ش ه
ــر	، بلكه  ــه «خيانت» متهم ك �نها � ب
ــا	'، ��يكر	  ــعه قتص � توس��	 �	
ــا غلط بو	 � به هيچ �جه  تكنوكر/ ه
با فرهنگ، جامعه � مقتضيا/ ما تطابق 
ــعه سياسي يا  ــت. 	� 	��� توس ندش
ــاني  صلاl طلبي هم، كس lصطلابه 
ــد  ــرl كر	ن ــه ها � مط ــه ��  نديش ك
ــلاl نخبگا�  ــعه 		ند،  باصط � توس
ــفانه  ــه بو	ند. نخبگاني كه متأس جامع
ــه فكا�،  ــبت ب ــناخت � لتزمي نس ش
��ما� ها، �.شها � هويت 	ينى � ملي 
ما ندشتند � �� شد كه شد! هم كنو� 
ــوند،  ــد نخبگا� ��	 عرصه ش نيز باي
نخبگاني كه پايبند' به مسائل �.شي 

� به هويت ملي ين كشو� � ين ملت 
�ند، � 	لسو.نه كا� مي كنند. كساني 	
ين 	�  .ــك  ــفانه 	� هيچ ي ــه متأس ك
ــي)  ــعه قتصا	' � سياس مرحله (توس
ــي مي گوييم  ــد. �قت ــه نبو	ن 	� عرص
ــگا9، منظو� ين  نخبگا� حو.9 � 	نش
ــتند؛ نخبگاني با  ــر . نخبگا� هس قش
ــت � صو� گريانه  ــا' 	�س ��يكر	ه
ــي � هويت  ــر �." ها' 	ين مبتني ب
لگو'  Rنقلاملي. ين كه �هبر معظم 
لگو' سلامي _  ــرفت � 	�ست پيش
ــر  �� تأكيد  ــي معرفي مي كنند � ب يرن
ــا' متعا�t؛  لگوه ــد، يعني  مي نماين
 'تي غربي � شرقي بر	�لگوها' �

ما كا�سا. نيست.
 �ينكه 	نيا 	� حا� تحو Oخلاصه كلا
ست � ما گر تحولا/ � مديريت نكنيم 
 ــمت جلو يعني پيشرفت � � تغيير به س
لگو' سلامي _ يرني جد'  Xسابر
 ���	 .نگيريم، . حركت با. مي مانيم � 
	چا� بحر� � فر�پاشي مي شويم. ما بايد 
 ��9 جها� قر	ــا� � بر فر. قله  خو	م
بدهيم، نه �نكه جامعه منفعلي باشيم كه 
�9  كنند. ين با ��ما� ها' 	 	يگر� ما �
ين كا�  '�	. بر	 �ــا� نقلاR ما تع
ــه �." ها �  ــد ب ــگا� پا' بن ــد نخب باي
هويت ملي � سلامي ��	 عرصه شوند 
ــد، بز�گ ترين گنا9 جتماعي  گر نياين �
ــد9  ند. �قتي ضر��/ ين   مرتكب ش�
 Oگي � عد	لز	ــر  ــا بيافتد، 	يگ نكته ج
عتما	 �جو	 نخوهد 	شت � با ميد به 

�يند9 نگا9 خوهيم كر	.
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