
 

  ج

۱۵۸  

هيا
ي ال

ص
صّ
تخ

لة 
مج

وق
حق

 و 
ت

/
ن 
ستا

 تاب
۱۳
۸۵

 /
رة 

ما
 ش

۲۰

 عـراق بـا اقـدام      ة مانند آنچه در قـضيّ     ؛ارتباط با قانون در دست گيرند        كاملاً بي  دلايل
 ةناشي از ترس و هراس به منظور مجازات عراق به دليل مجعول ارتباط عراق با واقع ـ               

  . سپتامبر صورت گرفت۱۱
 آمادگي ظاهري شوراي امنيت براي فراهم كردن پوشـش          ،دومين عنصر شيطاني  

؛ با وجود المللي است  بينة جامعةكنند راي اقدامات غيرقانوني اعضاي رهبريقانوني ب 
  ! دارد؟١ چه كسي نياز به مونيخشوراي امنيت،

                                                        
امـضا   ايتاليـا   هيتلر و سران بريتانيا واز سويكه است . م ۱۹۳۸ مونيخ ةمعاهد يا «Munich Pact» به هاشار. ١

عـدم  ه از    كناي ـ »درسهاي مونيخ «الملل،    در روابط بين  . مبين آرامش قبل از طوفان است     اين معاهده،   . شد
 اين اصطلاح به صلح طلبي آلمان هيتلري در جريان مذاكرات          .باشد   بحران مي   سياسي در حلّ   ةتوان يا اراد  

  ).م) (<http//:encyclopedia.thefreedictionary.com>: ك.ر (گردد مي مونيخ بازةمعاهد
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۱۵۹  

  

  دستورالعمل تجارت الكترونيكي و تشكيل قرارداد

  ١اندازي تطبيقي در چشم

    Christina Hultmark Ramberg٢  
  ٣  ترجمة مصطفي السان  
  ق خصوصي دانشگاه شهيد بهشتيدانشجوي دكتري حقو    

  مقدّمة مترجم
حقـوق   با اي از مسائل ناشي از تطبيق دستورالعمل تجارت الكترونيكي اين مقاله، پاره 

                                                        
  :شناختي مقالة حاضر به شرح زير است مشخصات كتاب. ١

Christina Hultmark Ramberg, The E-Commerce Directive and Formation of Contract in 

a Comparative Perspective, Global Jurist Advances, Issue 2, 2001, vol.1, p.429- 450. 

بـديهي اسـت كـه    . با توجّه به زياد بودن مستندات اصل مقاله، از چاپ همـة آنهـا خـودداري شـد                     
  .له براي استفادة خوانندگان موجود استمستندات و ارجاعات در دفتر مج

هولتمـارك رامبـرگ، اسـتاد حقـوق تجـارت در دانـشگاه گـوتِبرگ                 مقاله، خانم كريـستينا    ةنويسند. ٢
(University of Göteborg) ت نماينــدگي ســوئد در گــروه كــاريئــوي رئــيس هي. ســوئد اســت  

ــسيترال، رئــيس هي  ــا ئــتجــارت الكترونيكــي آن ــانون مــدني اروپ   ، عــضو بخــش حقــوقيت تــدوين ق
المللـي راجـع بـه        اتـاق بازرگـاني بـين      ةكميسيون فناوري اطلاعات سوئد و يكي از كارشناسان پـروژ         

: ك.، ر بيـشتر از آثـار علمـي و سـوابق ايـشان           براي آگـاهي     (باشد تجارت الكترونيكي در پاريس مي    
<http://www.hgu.gu.se/item.aspx?id=3007> )م.((  

3. mostafaelsan@yahoo.com 
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 قرارداد با وسايل الكترونيكي  راجع به تشكيل۱۱ـ۹قراردادها را با تأكيد بر مواد  داخلي
قـانون متحدالـشكل     مطالعـات تطبيقـي بـا        ،در تمـام قـسمتهاي مقالـه      . كند  بررسي مي 

 ة، اصول حقوق قرارداد اروپا و قانون نمون       )يوتا(معاملات الكترونيكي ايالات متحده     
  .ة تجارت الكترونيكي انجام شده استآنسيترال دربار

  همقدّم
 مرتبط با تجـارت الكترونيكـي       انهايدستورالعمل تجارت الكترونيكي بسياري از عنو     

ل ناشـي از تطبيـق دسـتورالعمل تجـارت          ئ از مـسا   اي   پاره ،اين مقاله . شود  را شامل مي  
 راجـع بـه     ۱۱ـ  ۹الكترونيكي با حقوق داخلي حاكم بر قـرارداد را بـا تأكيـد بـر مـواد                  

در تمام قسمتهاي مقاله، قـانون      . كند  تشكيل قرارداد با وسايل الكترونيكي بررسي مي      
رداد اروپـا  ، اصول حقوق قـرا )يوتا(متحدالشكل معاملات الكترونيكي ايالات متحده    

 تجارت الكترونيكي مورد مطالعه تطبيقـي قـرار گرفتـه    ة آنسيترال دربار ةو قانون نمون  
  .است

  هدف دستورالعمل تجارت الكترونيكي
 حقـوقي اسـت تـا       سـاختاري هدف جامع دستورالعمل تجارت الكترونيكـي، تـدوين         

ــا را تــسهيل نمايــد  ــازار داخلــي اروپ رت  دســتورالعمل تجــا۱ ةمــادّ. حركــت روان ب
  :دارد الكترونيكي مقرر مي

 بـا  بـازار داخلـي      نقشي در عملكـرد مناسـب     دستورالعمل به دنبال اين است كه       اين  
  .هاي عضو، ايفا نمايدكشوراطلاعات بين جامعة  آزاد خدمات ةتضمين مبادل

ار و  بــراي تجّـ ـ  حقــوقي مــشترك و مطمــئن  ســاختار آزاد، بــا ايجــاد  ةمبادلــ
تأكيـد بـر    . آيد ، به بهترين شكل ممكن به دست مي       كنندگان در بازار داخلي     مصرف

اعتماد در دستورالعمل را علاوه بر ساير قسمتهاي آن، در موادي كه براي تـشريفات               
ر مـورد   اين طـرز تفكّ ـ   . توان ديد  نمايد، مي  شكلي قراردادهاي بر خط وضع حكم مي      

اي بـرخط اثـر      اينكـه قرارداده ـ   بـارة  زيرا افراد دخيل در اين قراردادهـا در        ؛نياز است 
  .اند حقوقي دارند يا نه، ترديد نموده

نويس دستورالعمل تجارت الكترونيكي حـاوي جزئيـات مقـررات           در اصل، پيش  
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بـه  . چگونه منعقد شود    خصوصي در اين باره بود كه قراردادهاي الكترونيكي        حقوق
نويس نخست در بخشي كه بـه حقـوق قـرارداد ارتبـاط داشـت، بـه                  لحاظ اينكه پيش  

حلهــا ايــن باشــد كــه در   يكــي از راه، ممكــن بــود مــورد انتقــاد قــرار گرفــتتشــدّ
. ل مرتبط با قراردادها در مفهوم عام آن اجتناب شود         ئدستورالعمل از پرداختن به مسا    

 ،ي نبود كه انتخاب شد و به جاي اين كار، مواد مربوط باقي مانـد              حلّ اگرچه اين، راه  
 به مقرراتي كه نه     ،ق داشت وق خصوصي تعلّ  از نظر ماهوي از موادي كه به قلمرو حق        

از آن جهـت كـه اثـري بـراي عـدم            . حقوق خصوصي و نه عمومي بود، تغييـر يافـت         
توان تشخيص داد كـه مقـررات        رسد مي  انطباق با قواعد لحاظ نشده است، به نظر مي        

 اين وضعيت،   ةنتيج. داردرا   ضمانت اجراي حقوق خصوصي يا حقوق عمومي         ،فوق
، مـشكل  اثر گريزناپذير چنين ابهـام و ترديـدهايي       . هم با منطقي ناآشناست    مب ةسه مادّ 

 نـويس    پـيش  يـك معـضلِ   . ست دسـتورالعمل بـا حقـوق داخلـي كـشورها          تطبيق اين 
، تصويب و اجراي متفـاوت آن از سـوي كـشورهاي             آن دستورالعمل و مشكل مشابه   

ــضو اســت  ــن رو،ع ــراي     ؛ از اي ــوقي يكنواخــت ب ــام حق ــك نظ ــاد ي ــاي ايج ــه ج  ب
، يعنـي ايجـاد    آن تـضادّ نقطـة  در بـازار داخلـي، در    مـشغول اركنندگان و تجّ   مصرف

ي دسترس ـ ،ايـن امـر  . نظامهاي حقوقي گوناگون براي تجارت الكترونيكي قرار داريم 
 و كنــد مــي مختــل  راكننــدگان بــازار داخلــي  بــه مــصرفة تجّــارهزينــ آســان و كــم

سام گونـاگون كالاهـا و خـدمات         اق ـ ةاز مزايـاي تهي ـ   نيز  كنندگان اروپايي را     مصرف
ع  خود به خريد آسـانِ محـصولات متنـوّ         ةنوب گزينند و به   مورد نياز از جايي كه برمي     

  .سازد شود، محروم مي منجر مي

  المللي تجارت الكترونيكي  اروپا و ضوابط بينةحاديّمقررات اتّ
ر مقياس  كنندگان دستورالعمل تجارت الكترونيكي از كارهايي كه د        متأسفانه تدوين 

 ناشي از ناآگاهي از اهميت      ،رسد اين امر   به نظر مي  . اند جهاني انجام يافته، متأثر نشده    
  :دستورالعمل آمده است) ۶۱( زيرا در ديباچه ؛ست ادورنماي جهاني

المللـي از وسـايل الكترونيكـي اسـتفاده نمايـد، در آن              اگر بازار واقعاً در سطح بـين      
 ةشورهاي غير اروپـايي بايـد بـا يكـديگر در زمين ـ            اروپا و اغلب ك    ةحادي اتّ ،صورت

  .و تشريفات هماهنگ، اختلاط نمايندايجاد قوانين 
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 مقـررات مربـوط     نويس  پيشالمللي در     اين حال، آثار نادري از اين اختلاط بين        با
ت شـود،   اگـر دقّ ـ  . خـورد  به قرارداد در دستورالعمل تجارت الكترونيكي به چشم مي        

المللي كالا، اصول حقوق قرارداد اروپا   بيع بينةن وين درباردستورالعمل از كنوانسيو  
 تجــارت ة آنــسيترال دربــارةالمللــي، قــانون نمونــ و اصــول قراردادهــاي تجــاري بــين

، هـيچ  )يوتـا (حـده  حدالشكل معاملات الكترونيكي ايـالات متّ     الكترونيكي يا قانون متّ   
  .تأثيري نپذيرفته است

وط به حقوق قرارداد در دسـتورالعمل تجـارت         نويس مواد مرب   ايراد عمده به پيش   
، كنوانـسيون ويـن را      )غير از بريتانيـا   (الكترونيكي، اين بود كه تمام كشورهاي عضو        

 طبيعتاً، اگـر كنوانـسيون   ١.اند دهكركه در آن به انعقاد قرارداد پرداخته شده، تصويب     
 نقـش    اكنـون  يـرا  ز ؛آور خواهد بـود     اروپا كنار گذاشته شود، تأسف     ةحاديّوين در اتّ  

همچنـين كنوانـسيون    . كنـد  سازي حقوق قرارداد اروپا ايفا مي      اي در يكنواخت   عمده
 اگرچــه ؛مــذكور بــا قراردادهــاي الكترونيكــي فــروش امــوال منقــول مطابقــت دارد 

 زيـرا تنهـا در      ؛شـود    اقسام قراردادهاي الكترونيكي را شامل نمي      ةكنوانسيون وين هم  
تـوان    اين اشكال را مـي     ٢.دادهاي بين تجار، قابل اجراست    بيع بين اموال منقول و قرار     

  .دكربا تعميم قابليت اجرايي مواد كنوانسيون به انعقاد قراردادها، برطرف 
 نيـست، تفـاوت     شـدني كننـده اجرا    با اينكـه كنوانـسيون بـر قراردادهـاي مـصرف          

راردادهاي كننده در مقايسه با ق       انعقاد قراردادهاي تاجر با مصرف     ةاي ميان نحو   عمده
كنندگان  ترين تضمين كنوانسيون براي حمايت از مصرف مهم. ار وجود ندارد  بين تجّ 

قرارداد و ايجـاد اطمينـان در   ) حق انصراف يا لغو(در قراردادها، تجويز دوران تزلزل     
اين زمينه است كه شـرايط بيـع بايـد بـه طـور متعـادل، نـه بـه طـور فـاحش بـه ضـرر                            

 ـا لحاظ اينكـه اتّ    ب. كننده، تنظيم گردد    مصرف  اروپـا در قالـب دسـتورالعملهاي        ةحاديّ
 وسـيع و هماهنـگ بـراي        اي  اكنـون حـوزه    كننـده، هـم      حمايت از مـصرف    گوناگونِ

                                                        
پـردازد،   دانمارك، سوئد و فنلاند، قسمت دوم كنوانسيون وين را كه به قواعـد انعقـاد قراردادهـا مـي              . ١

  . تصويب قسمت مذكور در اين كشورها صورت گرفته استاقداماتي براي. اند تصويب نكرده
 حراجها كه احتمالاً يكي از روشهاي پركاربرد انعقاد قرارداد در       دربارةن وين   علاوه بر اين، كنوانسيو   . ٢

  . نيستييمحيط اينترنتي خواهد بود، اجرا
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تـر از     نياز به حمايت صـريح     ئلةآيد، مس  ميشمار  كننده در اينترنت به        مصرف قرارداد
  ١.ه استحاديّگير اتّ كننده در قراردادهاي الكترونيكي، گريبان مصرف

 مقررات راجع به قرارداد در دسـتورالعمل تجـارت        بخش  الهاميكي ديگر از منابع     
المللـي   الكترونيكي، اصول حقوق قـرارداد اروپـا و اصـول قراردادهـاي تجـاري بـين               

 براي  ي ارزشمند  راهبرد اگرچه) اصول قراردادهاي الكترونيكي   (مورد اخير . باشد مي
ه ئ ـالمللـي فعاليـت نماينـد، ارا        بـين  ةحكومتي كه مايل باشـد، شـهروندانش در عرص ـ        

المللـي دارد و بـدين        ماهيـت بـين    ،كننده را شامل نبـوده      كند، قراردادهاي مصرف    مي
  .يابد لحاظ كمتر به بحث ما ارتباط مي

شايان يادآوري است كه دستورالعمل تجارت الكترونيكي از اصول حقـوق قـرارداد         
اصول حقوق قرارداد اروپا مقررات عامّي      . دگير  اروپا در قانونگذاري قراردادها بهره نمي     

براي انعقاد قراردادهاست كه به طور كلّي، با حقوق مـاهوي قـرارداد اغلـب كـشورهاي                 
اصول حقوق قرارداد اروپـا بـر       . عضو و به همان اندازه با كنوانسيون وين هماهنگي دارد         

ترونيكـي را مـورد   كننده قابل اجراست و انعقاد قرارداد بـه شـيوة الك     قراردادهاي مصرف 
ــي  ــرار م ــه ق ــد توجّ ــتوار اســت و     . ده ــي اس ــات كلّ ــاي ملاحظ ــر مبن ــذكور ب اصــول م

. كننــدگان آن، برخــي از متخصّــصان برجــستة حقــوق قــرارداد در اروپــا هــستند تــدوين
نـويس دسـتورالعمل    متأسفانه ضـرورت انجـام كـار تخصّـصي مـشابهي در فراينـد پـيش            

نويس بخش مربوط به قرارداد در       اگر پيش . ستتجارت الكترونيكي ناديده گرفته شده ا     
دســتورالعمل، كيفيــت لازم را داشــت، در آن صــورت، امكــان پــذيرش قواعــد حقــوق 

آمـد و ايـن       خصوصي با تعيين ضمانت اجراي صريح براي عدم اجراي آن به وجود مـي             
. يدگرد  امر، به حقوق قرارداد واقعاً يكنواخت در تمام كشورهاي عضو اتّحاديّه منجر مي            

دهـد كـه رسـيدن بـه حقـوق خـصوصي             فصل دوم اصول حقوق قرارداد اروپا نشان مـي        
  .پذير است پوشي از ساختار و محتوا امكان يكنواخت در درون اتّحاديّة اروپا، بدون چشم

                                                        
و دستورالعمل . م ۱۹۹۷ب  اروپا، مصوّةحاديّدستورالعمل قراردادهاي از راه دور اتّ: ك.ربراي نمونه، . ١

همچنـين بـه    .  م ۱۹۹۳ب  كننـده مـصوّ     ت مـصرف  منـصفانه در معـاملا      شروط غير  ة اروپا دربار  ةحاديّاتّ
 را دربردارد  صلاحيت   ةكننده در زمين    مقررات اخيرالتصويب بروكسل كه مقررات حمايت از مصرف       

  . تجارت الكترونيكي و خدمات ماليةو نيز به مذاكرات اخير كميسيون اروپا دربار
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ديگر از منابعي كه ظاهراً در تدوين بخش حقوق قرارداد دستورالعمل تجارت             يكي
اين . ن نمونة آنسيترال درباره تجارت الكترونيكي استالكترونيكي بدان توجّه نشده، قانو

باشد كه ابزار بـسيار سـودمندي در تحليـل            قانون، بر اصل مهمّ كاركرد مساوي مبتني مي       
ايـن قـانون بـه طـور گـسترده در           . آيـد   مسائل مربوط به تجارت الكترونيكي به شمار مي       

  :دارد نسيترال مقرر مي آة قانون نمون۵ ة ماد١ّ. پذيرفته شده استزياديكشورهاي 
اعتبـار يـا    بـي نبايد به دليل شكل الكترونيكي آن، فاقـد اثـر حقـوقي،       صرفاً  پيام   داده

  . نبودن شناخته شوداجرايي

 دسـتورالعمل اروپـايي امـضاهاي       ۵ ةتـوان در مـادّ     مبهمي از اين اصل را مي     نشان  
اي   آن هيچ اشاره   به  با اين همه، دستورالعمل تجارت الكترونيكي      ٢.الكترونيكي يافت 

كـاركرد  « به مفهـوم      ندادن  اروپا در ارجاع   ةحاديّت تصميم اتّ  شايسته بود تا علّ   . ندارد
  .شد  دستورالعمل به روشني شرح داده ميةمذكور در قانون نمونه، در ديباچ» مساوي

 اروپا با دستورالعمل تجارت الكترونيكي در صدد نيل به آن بود، به            ةحاديّآنچه اتّ 
 ة دربـار ٣)يوتـا (حدالـشكل معـاملات الكترونيكـي     قـانون متّ ز بسيار كارآمد ا  اي گونه

اصـل  . ق گرديـد  تجارت الكترونيكي تأثير پذيرفته، در ايالات متحـده آمريكـا محقّ ـ          
  : با يوتا عجين شده است۷كاركرد يكسان به موجب بخش 

ادر يا   يك مدرك يا امضا نبايد صرفاً به اين دليل كه به شكل الكترونيكي ص              )الف
  . شناخته شودنشدنياعتبار يا اجرا زده شده، از نظر حقوقي بي

 قرارداد نبايد صرفاً به اين دليل كه در انعقاد آن از مدرك الكترونيكي استفاده               )ب

                                                        
 جنوبي، هند، ايرلنـد، فيليپـين،   ةكنگ، كر گبراي مثال، آرژانتين، استراليا، برمودا، كلمبيا، فرانسه، هن     . ١

  .اند سنگاپور و اسلوني آن را پذيرفته
  :]دارد مقـــرر مـــي. [ م۱۹۹۹ دســـامبر ۱۳ اروپـــا، مـــورخ يّـــة اتحاد۹۳/۱۹۹۹ دســـتورالعمل ۵ ةمـــادّ. ٢

دولتهاي عضو بايد تضمين دهند كه امضاي الكترونيكي به صرف شرايط زير، فاقد اثر حقوقي               . ۲... «
  :ليت استناد در دادرسيهاي حقوقي نخواهد بوديا قاب

  ؛شكل الكترونيكي آنـ     
  مصدَّق؛همراه نبودن آن با گواهي ـ     
  ق صادره از سوي شخص مجاز به گواهي؛ ياهمراه نبودن آن با گواهي مصدَّـ     
  .» مطمئن ايجاد الكترونيكي امضاةعدم ايجاد آن با يك وسيلـ     

3. UETA. 
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  .نشدني شناخته شوداعتبار يا اجرا ، از نظر حقوقي بيشده

بـر   .اسـت  شناخته شد، بسيار موفق بوده       شدني اجرا .م ۱۹۹۹يوتا كه در آگوست     
حاديـه اروپـا بـه      خلاف دسـتورالعمل تجـارت الكترونيكـي كـه كـشورهاي عـضو اتّ             

ند، ايالات آمريكا در صورت تمايـل مختارنـد يوتـا را بـه تـصويب                ا  ملزمپذيرش آن   
  .فته شد ايالت پذير۲۳ از سوي) تمام يا قسمتي از يوتا(. م ۲۰۰۱ ةتا ژانوي. رسانند

توانست  الكترونيكي، كميسيون اروپا مي   در جريان تصويب دستورالعمل تجارت      
با وجود اينكه تصويب يوتا در فـضايي        . كنندگان يوتا بهره جويد    از مشاركت تدوين  
 انادتبـراي مثـال وكـلا، اس ـ   (نفع  اي كه تمام اشخاص ذي به گونه   ـآزاد انجام گرفت

مل  در دسـتورالع   ـدعوت شدند  به همكاري ) دانشگاه و مردم عادي از جمله اروپاييها      
  .شود هيچ اثري از اين مشاركت ديده نمي

١مكتوب شكلي شرايط
٢امضا    و  

  )۹مادّة (  الكترونيكي    قراردادهاي    در  
 تجـارت الكترونيكـي ايـن اسـت كـه آيـا مـدارك        ة مربـوط بـه   يكي از مباحث عمد   

 چگونـه بايـد امـضا       ،شوند يا نه و اينكه ايـن مـدارك         شمرده مي » مكتوب«ديجيتالي،  
  .نوشته را دارا باشند حقوقي لازم براي امضا و دستشوند تا شرايط 

  در يوتا» مكتوب«
 قانون نمونة آنسيترال، مبنـايي غيـر تـشريفاتي در           ۶ و   ۵يوتا در راستاي هماهنگي با مواد       

  ٣.آيد شمار مي پيامهاي ديجيتالي، مكتوب به  آن، اغلب دادهراساسپيش گرفته است كه ب
 ةكنـد كـه نام ـ   تأكيـد دارد و تـصريح مـي       » بمكتـو «يوتا بر امكان اصلاح مفهوم      

                                                        
1. Writing. 

2. Signature. 

  :دارد  تجارت الكترونيكي مقرر مية آنسيترال دربارة قانون نمون۶ ةمادّ. ٣
 پيام نيز كفايت خواهـد كـرد،   شمارد، داده در هر مورد كه قانون، مكتوب بودن اطلاعات را لازم مي        . ۱    

  .نمودمشروط بر اينكه اطلاعات موجود در آن را بتوان، تا حدي كه وافي به مقصود باشد، بازيابي 
دي بـوده يـا   ن تعهّ ـ  اعم از اينكه مندرجات مدرك مبـيّ       ؛ در هر صورت اجرا خواهد شد      »۱«بند  . ۲    

  .ل باشدئي قااينكه قانون براي اطلاعاتي كه به شكل مكتوب نيست، آثار خاصّ
  . ...مقررات فوق در موارد زير مجري نخواهد بود. ۳    
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 و علايم ديجيتالي، مشروط به اينكه بتوان آنها را به شكل واضح و قابـل                الكترونيكي
  .شود دركي درآورد، مكتوب شمرده مي

اگـر بـه موجـب قـانون، مكتـوب بـودن مـدركي الزامـي باشـد،                  : يوتا) ج (۷بخش  
  .مدرك الكترونيكي اين شرط را داراست

ــا )۷(۲ بخــش ــدرك الكترونيكــي«: يوت ــتگاههاي   ١»م ــا دس ــدركي اســت كــه ب  م
  .ابلاغ، دريافت يا ذخيره شده است الكترونيكي ايجاد، توليد، ارسال، 

قابــل (اي مـشخص    اطلاعـاتي اسـت كــه در وسـيله   ٢»مــدرك«:  يوتـا )۱۳(۲بخـش  
 الكترونيكـي يـا چيـزي ديگـر ذخيـره شـده و              ةثبت شده يا در يك واسط     ) مشاهده

  .ا به شكل واضح و قابل دركي در آوردبتوان آن ر

  مكتوب در اصول حقوق قرارداد اروپا
اصول حقوق قرارداد اروپا براي مفهـوم مكتـوب در مـدارك الكترونيكـي مقـررات                

  : كه بر خوانا بودن مدرك تأكيد دارد داردصريحي
  :مفهوم برخي از اصطلاحات):  سابق۱ـ۱۰۵ ةمادّ (۱ـ۳۰۱ ةمادّ
 ة نام ـ، شامل ارتباط انجام شـده بـا تلگـرام، تلكـس، تلفـاكس         ٣»كتبي«اظهار  ) ۶... (

سازي مدارك    باشد كه توانايي فراهم    الكترونيكي و آن دسته از وسايل ارتباطي مي       
  .خوانا از اظهارات دو طرف رابطه را دارد

  امضا در يوتا
و تـصريح دارد كـه اگـر بـه          نيـست   يوتا با امـضاي ديجيتـالي نيـز تـشريفاتي           برخورد  
توانـد بـا وسـايل        امضاي قراردادي الزامي باشد، اين شرط شـكلي مـي          ، قانون موجب

ق شود، مـشروط بـه اينكـه قـصد امـضا            الكترونيكي مجهز به فناوري توليد امضا محقّ      
  ٤.محرز باشد

 امـضا را لازم بدانـد، امـضاي الكترونيكـي           ،در مـوردي  قانون  اگر  : يوتا) د(۷بخش  

                                                        
1. Electronic record. 

2. Record. 

3. Written. 

نامـه و تراسـتهاي مبتنـي بـر وصـيت را بـه موجـب بخـش              هـا، متممهـاي وصـيت      نامه يوتا فقط وصيت  . ٤
  .استثنا كرده است) ۱)(ب(۳
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  .ست ا شرايط قانونيحايز
ي صـداي الكترونيكـي، رمـز يــا    ابــه معن ـ» امـضاي الكترونيكـي  «: وتـا ي) ۸(۲بخـش  

 الصاق يا به طور منطقي با آن همسان شده و اين            ،فرايندي است كه به يك مدرك     
  . شخصي با قصد امضاي آن مدرك انجام گرفته استاز سويالصاق يا همساني 

   تجارت الكترونيكية آنسيترال دربارةامضا در قانون نمون
  :انون نمونه بر شناسايي و قصد تصديق تأكيد دارد ق۷ ةمادّ

پيام نيز وجـود      اين شرط در مورد داده       امضاي شخصي را لازم بداند،       ، اگر قانون  .۱
  :دارد، اگر

اي براي شناسايي آن فرد و مشخص كردن اينكه وي اطلاعات موجـود              شيوه) الف
   تصديق نموده، وجود داشته باشد؛پيام را به شكل داده

پيام با لحاظ تمام قـراين،         مذكور در تشخيص هدف از ايجاد يا ابلاغ داده         ةوشي) ب
  . ... باشدپذيراز جمله توافقات مربوط استناد

   اروپاةحاديّامضا در دستورالعمل امضاهاي الكترونيكي اتّ
مواد مربوط  . اي ندارد   امضاهاي الكترونيكي به قصد امضا اشاره      دستورالعمل اروپاييِ 

در دســتورالعمل مــذكور بــر شناســايي ) مطمــئن(الكترونيكــي پيــشرفته بــه امــضاهاي 
اي كـه از ايـن        بـه گونـه    مبتنـي اسـت؛   ي  امضاكننده از طريق تصريح به ملاحظات فنّ ـ      

  ١. شخص امضاكننده تعيين شود،طريق

  مستقيم در دستورالعمل تجارت الكترونيكي روش غير
و » مكتـوب «هـاي    ه شـرح واژه   دستورالعمل تجارت الكترونيكي صراحتاً ب ـ    ) ۱(۹ ةمادّ

                                                        
  :دارد  مقرر مي۲ ةمادّ. ١

پيام الصاق يا به نحو منطقـي    اي به شكل الكترونيكي است كه به داده        داده» امضاي الكترونيكي «...     
  شود؛ تصديق و گواهي قلمداد ميبا آن همسان شده و روشي براي 

  :ي هر امضاي الكترونيكي است كه واجد شرايط زير باشدابه معن» امضاي الكترونيكي پيشرفته«. ۲    
  ؛ بدون هيچ ترديدي به امضاكننده منتسب باشد)الف    
  ؛دكر آن بتوان امضاكننده را شناسايي با )ب    
  امضاكننده توان كنترل شخصي بر آن داشته باشد؛وسيله دستگاههايي صورت گيرد كه  ايجاد آن به) ج    
پيام همسان گردد كه هرگونـه تغييـري در داده بعـد از امـضا، قابـل تـشخيص                     اي با داده   گونه  به )د    

  . ...باشد؛ 
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  :پردازد  نمي»امضا«
شان تـضمين   در نظام حقوقي ـ  را  انعقاد قرارداد الكترونيكي    جواز  دولتهاي عضو بايد    

ري بــر قراردادهــا، در اســتفاده از قراردادهــاي اكــه مقــررات جــاين بــه ويــژه كننــد،
ادهـا بـر     به فقدان اثـر يـا اعتبـار حقـوقي ايـن قرارد             ،الكترونيكي منعي ايجاد نكرده   

  .منجر نشودمبناي تشكيل آنها با وسايل الكترونيكي 

شود كه دولتهاي عضو مجاز نيستند، استفاده از        چنين استنباط مي   ۹ ةتلويحاً از مادّ  
 قلم و كاغذي و امضاي قلم و كاغذي را براي انعقاد قراردادها، اجباري نمايند               ةنوشت

بهتر بـود كـه دسـتورالعمل تجـارت         ). آيد  مياستثنائات اين قاعده در مباحث بعدي       (
 مكتــوب و امــضاي الكترونيكــي در مــتن الكترونيكــي را بــراي ئلة مــس،الكترونيكــي

توان  از دستورالعمل تجارت الكترونيكي نمي    . ساخت اجتناب از هر ابهامي مطرح مي     
  .استد كه كدام دسته از امضاهاي الكترونيكي مقبول كراستنباط 

  ؟ استونيكي معتبركدام دسته از امضاهاي الكتر
نيز شده و در عمل   ابهامهايي  كه دستورالعمل تجارت الكترونيكي باعث      ينه به ا  با توجّ 

از قابليت استناد امضاهاي الكترونيكي به عنوان مدرك و نه به عنوان يكي از شـرايط          
شكلي اعتبار قراردادها سخن گفته است، تكليف به پـذيرش امـضاهاي الكترونيكـي              

د كه در اين دستورالعمل مقرر گرديده، راهكـار مطلـوبي بـه شـمار               در حقوق قراردا  
معنـايي كـه دسـتورالعمل امـضاهاي ديجيتـالي بـه دسـت داده، بيـشتر مـورد                   . آيد مي

 اثبات دعـوا تفـسير      ة ادلّ ة آن را فقط در حوز     ، بعضي از دولتهاي عضو    .اختلاف است 
در مقايـسه بـا     . دانند  مي هاي قراردادي را نيز مشمول آن       و برخي ديگر، جنبه    كنند  مي

  .شود ا ناچيز شمرده ميهدستورالعمل تجارت الكترونيكي، اين ابهام
 دستورالعمل تجارت الكترونيكي ايـن اسـت كـه دولتهـاي            ۹ ةشكال مادّ اِبا اينكه   

ي به عنـوان شـرايط شـكلي لازم بـراي     ي خاصّ علمي و فنّهايعضو را از تحميل الزام 
 ۵ ةان دارد برخـي از دولتهـاي عـضو بـه اسـتناد مـادّ          امك ـ ،كنـد  ق امضا منـع نمـي     تحقّ

دستورالعمل امضاهاي الكترونيكي، تصريح نمايند كه شرايط شكلي امضا طبق قانون           
يابـد كـه ايـن امـضا نيـز بـر روش              ق مي آنها صرفاً با امضاي الكترونيكي پيشرفته تحقّ      
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مبتنـي   )ترونيكـي  دستورالعمل امضاهاي الك   ۵)۱ (ةمطابق با مادّ  ( امضاي مطمئن    ايجاد
 و ۳۵، ۳۴ ةدر ديباچ ـ.  اين نگرش بسيار خطرنـاك خواهـد بـود         ]بايد گفت . [باشد مي
 دستورالعمل تجارت الكترونيكي، دولتهاي عضو، تقريبـاً بـه اعمـال چنـين قيـدي                ۳۶

  .اند ترغيب شده
برخي از دولتهاي عضو فقـط امـضاهاي الكترونيكـي از           در آينده،   بعيد نيست كه    

 در حالي كه كـشورهاي ديگـر بـه تبعيـت از يوتـا و      ، بدانندذيرفتنيپنوع مشخص را   
 بـاره عي در ايـن      تجـارت الكترونيكـي، ديـدگاه موسّ ـ       ة آنـسيترال دربـار    ةقانون نمون ـ 

 در نتيجه، معيارهاي گوناگوني در كشورهاي مختلف به كار گرفته           ١؛خواهند داشت 
ــه ناهمــاهنگي نظامهــاي حقــوقي د  . خواهــد شــد ــالقوه ب ــارايــن امــر ب  امــضاهاي ةرب

 خـود،   ةشده در كشورهاي عضو منجر خواهد گرديد كه بـه نوب ـ           الكترونيكي پذيرفته 
  .حاديه اروپا خواهد داشتآثار زيانباري بر بازرگاني الكترونيكي در درون اتّ

 دستورالعمل تجارت الكترونيكي براي اجرا در دولتهاي عضو كـه      رسد  يبه نظر م  
گرايـي اجتنـاب نماينـد، داراي نقـص فـاحش            شـكل  و   زائـد بايد از تشريفات اداري     

بـرد، از     را بـه كـار مـي       ۳)۸( و   ۷)د(اگر دستورالعمل مذكور عبارات بخشهاي      . است
  .تر باشد  مطلوبممكن بوداين جهت 

  حمايت از قصد التزام امضاكننده
د سـاختن   ق اينكـه امـضاكننده واقعـاً قـصد متعهّ ـ         در ميان شرايط قـانوني امـضا، تحقّ ـ       

دستورالعمل امضاهاي الكترونيكي در تعريف . اي دارد  داشته، اهميت ويژه  خويش را   
 ، در نتيجـه   ؛دهكرت تحليل ن  دقّ قصد حقيقي التزام را به    » امضاي الكترونيكي پيشرفته  «

  .در بيان شرايط شكلي كامل نيست

                                                        
 ة قاعـد نبـود اي ساده و منطقـي بيـان داشـته كـه بـا       وليت را به گونهئ قواعد مربوط به تحميل مس    ...يوتا. ١

 چنين معيارهايي در آينده از سـوي سـازمانهاي          ئةگواهي در حال حاضر و امكان ارا      الشمول براي    عام
با وجـود اينكـه قانونگـذار از توصـيف          . هاي معمول مطابقت دارد    هذيربط، توافقهاي خصوصي و رويّ    

اوري تجارت الكترونيكي يا تطبيق اين نوع فناوريهـا بـا واقعيتهـاي بـازار طفـره                  فنّ كاركردهاي خاصّ 
 سوي اشخاص دخيل فـراهم   طراحي قالب تجارت الكترونيكي براي آينده را از     ةه خوبي انگيز  رفته، ب 

  .ساخته است
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باشـد كـه ايـن كـاركرد          عمل، كاركرد امضا تشخيص هويت امـضاكننده مـي         در
اوريهاي رمـز عبـور يـا يـك         تفاده از امضاي الكترونيكي پيشرفته، فنّ      با اس  ـ  براي مثال  ـ

 هـدف مقـنن از تعيـين        ، الكترونيكي ساده قابل حصول است، اما در اغلب موارد         ةنام
 براي نمونـه، اگـر حقـوق        ؛يابي به اين كاركرد نيست     شرايط شكلي براي امضا دست    

 الزامي نمايد، هـدف     را) كفالت(داخلي، مكتوب بودن و ممضي بودن ضمانت شخصي         
از تحميل شرايط شكلي مذكور اين است كه ضامن قبل از التزام به چنين تعهّد سنگيني،                

اين به نفع شخص استنادكننده بـه امـضاست كـه سـند مـذكور را                . دوچندان بينديشد 
شخص استنادكننده بايـد اقـدامات لازم را        . ه نمايد ئبراي اثبات اصالت امضاكننده ارا    

قـوانين  . انجـام دهـد   م بر اصالت امضاكننده      دليل مطمئن و مسلّ    آوردنبه دست   براي  
 اي كـه     است؛ بـه گونـه      توضيح داده  راامضا  چگونگي شكلي   راجع به امضا به ندرت      

در عوض، بر شـخص اسـتنادكننده اسـت        . تواند كفايت كند    خالي مي  «x»حتي يك   
  ١.يا نپذيردكه امضاها را با مبنا قرار دادن ارزش اثباتي آنها، بپذيرد 

تشخيص دقيق هدف از الزام قانوني به كتبي بودن برخي مدارك، بـسيار مـشكل               
هـاي جديـد در      ايـم و از پديـده      تي اغفـال شـده     قلـم و كاغـذي سـنّ       ةما با شـيو   . است

رسيم كه بايد بر قـصد       شده، به اين نتيجه مي     بر مطالعات انجام   با اين حال، بنا   . هراسيم
  :اي شود  حمايت ويژه،امضاكننده تأكيد و از آن

نخست اينكه به موجب    . ه كرد ئتوان ارا  دلايلي براي انحراف يوتا از قانون نمونه مي       
حده، امضا ممكن است با وسـايل مختلـف، بـدون           اكثر قوانين داخلي در ايالات متّ     

ــرد     ــام گي ــود، انج ــي ش ــيله بررس ــاد آن وس ــت اعتم ــه قابلي ــابراين،اينك ــانون ؛ بن  ق
اي كـه     بـه گونـه    ؛ضا را به طور موسع تعريـف كـرده اسـت          حدالشكل تجاري، ام  متّ

 امـضاهاي  ةگذاري را كه امكان دارد بـه انـداز        علامت ةچيني ماشيني و شيو    حروف
در شرايطي كه به موجب قانون مذكور هـر         . گيرد دستي قابل اعتماد نباشد، دربرمي    

يم الكترونيكي ه پيروي نموده و علاعلامتي كافي خواهد بود، يوتا صرفاً از اين رويّ    
ــاد    ــاي اعتم ــار و مبن ــيچ معي ــدون ه ــت  آوريرا ب ــمرده اس ــافي ش ــه .  ك دوم اينك

                                                        
توان به عنوان پيشرفت عمده مقررات قانون نمونه بـه           اين تكامل تدريجي از قانون نمونه به يوتا را مي         . ١

كه قـانون متحدالـشكل تجـارت       در حقيقت، يوتا تنها قانوني نيست كه به اين مرحله رسيده، بل           . شمار آورد 
  .الكترونيكي كانادا نيز امكان استفاده از امضاي ديجيتالي براي تنفيذ يك مدرك را پذيرفته است
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اعتبـار امـضاها بـا دلايـل      ،اند كه در اغلب مواقع    يوتا اعتراف كرده   كنندگان  تدوين
براي مثال، اين قيد كه امضا در حضور شهود زده شود يـا             ؛  گردد خارجي اثبات مي  

 اين قبيل از ملاكهـاي      ،ده و به همين دليل    كرذف ن  يوتا اين قيود را ح     ،به ثبت برسد  
كند كه خـواه سـندي     سوم اينكه يوتا تصديق مي    . اعتبار امضا، هنوز هم وجود دارد     

يعني به ( اصل ساز يا شخصي ديگر امضا شود         ةامضا شده باشد يا نه و خواه به وسيل        
ه گـردد  ضـميم كند، و خواه چيزي كه بر قصد امضا دلالت         ) وي قابل انتساب باشد   

 ةپيـام بـر عهـد       از نظـر يوتـا، اثبـات انتـساب داده         .  اشكال است   محلّ ئلهيا نه، باز مس   
 امـضاي   ةعي بايد قابل اعتماد بودن شيو     در مقام اثبات اين امر، مدّ     . عي قرار دارد  مدّ

در صـورتي كـه     . ل نمايـد  خود و معتبر بودن پيوستگي امضا و متن امضاشده را مدلّ          
وليت ئ مـس  هيعني امـضاكنند  (امضاكننده در ميان نباشد     ترديدي در تشخيص هويت     

 آخرين  .نيازي نيست بودن شيوة امضا    » مطمئن«، به اثبات    )گيرد عهده   پيام را بر    داده
مورد اينكه يوتا تفاوت ميان شرايطي كه ممكن است به موجب قانون، رعايـت آن               

 بـه عنـوان      را  آن طـرفين  براي اعتبار حقوقي امـضا لازم باشـد و آنچـه امكـان دارد             
 برخـي از    ؛ بنـابراين،  ه قـرار داده اسـت     مـورد توجّ ـ  كننـد،   هاي تجاري اعمـال      هرويّ

 امـضا را لازم  ،توانند در مـواردي   نياز به تصريح قانوني مين بدو ،شركتهاي تجاري 
 يـا بـه ثبـت       شـود شـده تـصديق      بدانند و همين طور مقرر نمايند كه امضاهاي انجام        

باشد، بديهي است كه ايـن كـار بـراي          را نداشته   قيدي   حتي اگر قانون چنين      .برسد
  .شود كاهش مخاطرات تجاري انجام مي

الكترونيكـي  يك از دستورالعمل امضاهاي الكترونيكي و دستورالعمل تجـارت            هيچ
بـود اگـر دسـتورالعمل تجـارت         بـسيار مفيـد مـي     . سـت ا به قصد امـضا اشـاره نكـرده       

اوري خـاص و مـشروط بـه        فاده از فنّ ـ  كرد كه در صورت است     الكترونيكي تصريح مي  
همچنين . به رعايت شرايط شكلي نيازي نيستبراي اعتبار آن قابل اثبات بودن امضا، 

. كـرد   بيـشتر مـي   ه   به اهميت قصد امضا در معاملات الكترونيكي توجّ        بود كه   مفيد مي 
 اثبات اصـالت امـضاكننده را بـر         وظيفة اگر دستورالعمل تجارت الكترونيكي      ،بعلاوه
 در رديـف شـرايط قـانوني        ،داد و ايـن موضـوع       شخص اسـتنادكننده قـرار مـي       ةعهد

  .بود ميبسيار ارزشمند  ـ  ه نيستچون در شمول حقوق ادلّ آمد ـ امضاها به شمار نمي
، شخصي كه امكان انعقاد قـرارداد را        اين بر اساس . يوتا بر قصد امضا تأكيد دارد     

مبهمــي در  ف اســت از شــيوة غيــرمكلّــســازد،  در يــك پايگــاه اينترنتــي فــراهم مــي
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 خاص يا وارد    اي   طرف مقابل را كه با كليك بر روي دكمه         كرده، استفاده   پايگاهش
 بـه  ،سـازد  د و ملتـزم مـي  دن رمز عبور يا اجراي امـضاي ديجيتـالي، خـود را متعهّ ـ           كر

اي الزامي باشـد،    امضاي معامله،اگر به موجب قانون. دكنبهترين شكل ممكن توجيه   
د و امضا در پايگـاه اينترنتـي        گردد كه قصد قبول تعهّ     ق مي د در صورتي محقّ   تعهّاين  

حتي اگر قانون چنين الزامي نداشته باشد، طراحي پايگاه به شرح فوق            . به اثبات رسد  
د كـه  كـر  اثبـات   شـيوه توان بدين     قرارداد را مي  ؛ بنابراين، تنظيم    مصلحت خواهد بود  

التـزام  در پايگـاه اينترنتـي، صـريحاً قـصد          شـده    مشخصشخصي با رعايت تشريفات     
  .خويش را ابراز داشته است

  استثنائات
 ممكن است چنين به نظر آيد كه دستورالعمل تجـارت الكترونيكـي        نخست،در نگاه   

 بـه طـور مطلـق اجـرا         ،توان از بعد مُجاز ساختن مكتوب و امضاي الكترونيكي          را نمي 
وديت و استثنا براي تمام اقـسام قـرارداد         با اين حال، با لحاظ امكان وجود محد       . كرد

تي رواج داشته، دسـتورالعمل تجـارت الكترونيكـي نيـز           تي كه امضاي سنّ   در طول مدّ  
انتقـال  . جـاز بدانـد    ارتبـاط الكترونيكـي را مُ      ،ممكن است در عمل نتواند در مواردي      

اتر  با دخالت محاكم، مقامات عمومي يا دف ـ        منعقدشده اموال غير منقول، قراردادهاي   
 شمول حقوق خـانواده، از جملـه مـوارد    ماسناد رسمي، قرارداد كفالت و قراردادهاي    

 اروپا، اين استثنائات ةحاديّدر اغلب دولتهاي عضو اتّ . باشند  مي ۹ ة از عموم مادّ   خارج
قراردادهـا را  )  اكثر،اقليا حدّ(در صورت شرط بودن امضا براي اعتبار قرارداد، تمام   

 دســتورالعمل تجــارت الكترونيكــي اثــري بــيش از ۹ ة، مــادّاين؛ بنــابرگيــرد دربرمــي
بـا وجـود ايـن،      .  نـدارد   را شناسايي امضاهاي الكترونيكي در همان وضعيت سابق آن       

متمايل باشد، بايد دليل اين محدوديت را  حاديه به استثنااگر يكي از دولتهاي عضو اتّ    
بـه بررسـي دقيـق ايـن         دولتهـاي عـضو را       ،همـين امـر   . براي كميسيون تـشريح نمايـد     

توانـد در    نمـي  خواهد كرد كه چرا امـضاي الكترونيكـي بـراي مثـال           مجبور  موضوع  
 اين بررسي نشان خواهد ،در اكثر موارد. كفالت يا معاملات ملكي به كار گرفته شود   

اوري امـضاي الكترونيكـي     ت اصلي رعايت شرايط شكلي به اين امر كه فنّ         داد كه علّ  
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اگر وجود قـصد  . د شدن هست يا نه، بستگي ندارد  نگر قصد متعهّ   كافي نمايا  ة انداز به
 وجـود اسـتثنا دليـل بـر         ،م باشد، در اغلـب مـوارد      امضا در معاملات الكترونيكي مسلّ    

  .بطلان اين دسته از معاملات نخواهد بود
ها، متمم  نامه بخش سوم يوتا نيز مكتوب و امضاي الكترونيكي را در مورد وصيت       

 محـدوديت مـذكور در يوتـا        ١.پـذيرد  راستهاي مبتني بر وصيت نمي    ها و ت   نامه وصيت
البته قلمرو اجرايـي يوتـا      . باشد  تر از دستورالعمل تجارت الكترونيكي مي      قبسيار مضيّ 

تنهـا قراردادهـا،      نـه  زيرا   ؛تر است  در مقايسه با دستورالعمل تجارت الكترونيكي وسيع      
. گيـرد  حـت شـمول يوتـا قـرار مـي          ت ،از جمله معاملات دولتـي    بلكه تمامي معاملات    

ــا  » قــصد امــضا«تــصريح بــه  ــا محــدوديت كمتــري در مقايــسه ب باعــث شــده تــا يوت
  .دستورالعمل تجارت الكترونيكي داشته باشد

  )۱۰ ةمادّ(اطلاعات لازم براي تشكيل قرارداد 
 بـراي  اطلاعاتي كـه بايـد   ةدستورالعمل تجارت الكترونيكي مقررات وسيعي را دربار 

ة دهنده بايد دربار  سرويس؛ از جمله اينكهگيرد ه گردد، دربرميئردادها اراتشكيل قرا
 رفــع اشــكالات موجــود، مقــررات ةي لازم بــراي تــشكيل قــرارداد، نحــومراحــل فنّــ

 الزام بـه    ٢.ه نمايد ئكاررفته، شروط قراردادي و قواعد عمومي، اطلاعات لازم را ارا          به
                                                        

حدالـشكل   قـانون متّ ۱ـ ـ۱۰۷بخـش   ) الـف  (۲ و   ۲علاوه بر اين، يوتا به استثنائاتي كـه بـا لحـاظ مـواد               . ١
  .ه داردتواند وارد گردد نيز توجّ مي (UCC)تجاري 

  :دارد  مقرر مي۱۰ ةادّم. ٢
  :ه شودئاطلاعاتي كه بايد ارا    
 آن الزامـي شـناخته شـده، دولتهـاي          ئة اروپا ارا  ةحاديّعلاوه بر اطلاعاتي كه به موجب حقوق اتّ       . ۱    

 ،كننـدگان   البتـه نـه مـصرف   ،عقـد  عضو بايد تضمين دهند كه جز در صورت توافق مغاير بين طـرفين  
اينكـه   دهنده به طـور شـفاف، كامـل و بـدون ابهـام و قبـل از                  ويس اطلاعات زير از سوي سر     ،اقلحدّ

  :ه شودئمتقاضي خدمات سفارش خود را تقديم دارد، ارا
  ي لازم براي انعقاد قرارداد؛ مراحل مختلف فنّ)الف    
دهنـده و ذكـر قابـل        اعلام بايگاني يا عدم بايگاني مدارك انعقـاد قـرارداد از سـوي سـرويس               )ب    

   مدارك؛بازيافت بودن اين
   قبل از نهايي شدن سفارش؛،ي تشخيص و تصحيح اشتباهات روشهاي فنّ)ج    
  .شده براي تشكيل قرارداد زبانهاي پيشنهاد)د    
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به موجب حقـوق داخلـي بـراي تـشكيل          . اشدب ساز    لهئتواند مس    اين اطلاعات مي   ارائة
ن، از  بدون تبادل اطلاعات معـيّ    را  اغلب قراردادها   .  روش مشخصي وجود دارد    ،عقد

ي در حقـوق قراردادهـا  . دتوان منعقـد كـر    ميجمله در مورد شرايط تشكيل قرارداد،       
له پاسخ داده شده اسـت كـه در صـورت عـدم             ئبه اين مس  عمومي  طبق قواعد   داخل،  

  .شود  انعقاد، قرارداد چگونه تشكيل ميةيح بين طرفين در مورد نحوتوافق صر
البتــه بهتــر اســت كــه طــرفين قبــل از مــذاكرات مقــدماتي، آگــاهي متعــارفي از   

در شيوة سنّتي، اغلب موارد، طرفين بـر متنـي          . تشريفات انعقاد قراردادها داشته باشند    
به همان صـورت در     . كنند  يكه تشريفات انعقاد قرارداد در آن مندرج است، توافق م         

 تشكيل عقـد    ة شرايطي را براي نحو    ، مواقع ، بيشتر  خدمات ةدهند  ويساينترنت نيز سر  
اگر طرفين توافقهـاي مقـدماتي مـذكور را بـه عمـل             . دكن  ه مي ئدر پايگاه اينترنتي ارا   

نياورده باشند، امارات قانوني براي تعيين تكليف در هر مورد به اجرا گذاشته خواهد              
  .شد

 اين است كه بر     ،يابد  دستورالعمل تجارت الكترونيكي ارتباط مي     ۱۰ ةآنچه با مادّ  
تكليـف  . اسـت  مترتـب    ، چه اثري  دهنده   اطلاعات روشن از سوي سرويس     ئةعدم ارا 

 از سـوي   اطلاعـات مناسـب      ئـة  مـوازيني بـراي اطمينـان از ارا        ةدولتهاي عضو بـه تهي ـ    
ــأمين ــه   ت ــدگان خــدمات، ناشــيانه ب ــيشــماركنن ــ  م ــا دســتورالعمل تجــارت  . دآي آي

 تعقيــب عــدم بــراي» پلــيس اينترنتــي«الكترونيكــي، دولتهــاي عــضو را بــه گماشــتن 
د؟ اگر پاسـخ مثبـت باشـد،        كن  كنندگان خدمات ملزم مي     رساني از سوي تأمين    اطلاع

ابزار فشار مأمور پليس اينترنتي چيست؟ حكم به جريمه يـا حـبس؟ آيـا تـرك فعـل                   
اي  هكننـدگان دسـتورالعمل، تنظـيم مـادّ       ود واقعي تدوين  ؟ آيا مقص  استمذكور جرم   

 ة اطلاعـات دربـار    ئـة انـد بگوينـد كـه ارا       چنين مبهم بوده است؟ يا آنها صرفاً خواسته       
سـت؟ ممكـن اسـت در تـدوين ايـن            ا  مطلوب ي امر ،ارتجّاز سوي   ل  ئبسياري از مسا  

يب صـوري،    با اين حال، جز در صورت تصو       ، هيچ اثر حقوقي قصد نشده باشد      ،همادّ
. باشـد نداشته گونه اثر حقوقي     هيچاي يافت كه     ه مادّ ،توان در يك قانون    به ندرت مي  

ت و   آن وجود دارد، به دقّ ـ     بارةي در ي خاصّ اي با اين محتوا كه تلقّ      ه بر اين، مادّ   افزون
  .شده استاستادانه تدوين 
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اخلي،  د ة دولتهاي عضو به موجب قواعد عمومي حاكم بر قرارداد در عرص           بيشتر
به شروطي كه در مذاكرات مقدماتي قرارداد ذكر نشده، روي خوش نشان نخواهنـد              

در . ده باشـد  كـر چنين كاري را تـسهيل      دادن   انجام   ، به ويژه اگر فناوري موجود     ،داد
در بـا   هاي عـضو    له كه آيا قرارداد منعقد شده است يا نه، اكثر دولت          ئمواجهه با اين مس   

آور به    از پذيرش اينكه يك قرارداد الزام      ،بر قرارداد  حقوق داخلي حاكم     نظر گرفتن 
كننـده بـدون هـيچ        هنگام انجـام تـشريفات مـبهم پايگـاه اينترنتـي، منعقـد و مـصرف               

قـوانين  . نـد كن د شـود، خـودداري مـي   ي متعهّ ـ خاصّ ـةاطلاعي با كليك بـر روي نقط ـ  
ام اراده  تضمينهايي بـراي ابـراز صـريح و بـدون ابه ـ    ،داخلي قرارداد در اكثر كشورها    

ي لازم  اطلاعات مربوط بـه مراحـل فنّ ـ  ة، دربار۱۰ ة محتواي مادّدربردارد؛ از اين رو،  
 را  جديـدي براي انعقاد قرارداد و شروط قراردادي، از نظر حقوق قـرارداد، حمايـت              

  .دربرندارد
 ۱۰ ة دچار اشتباه شود، با اطلاعاتي كه به موجب مـادّ          )مشتري(كننده    اگر مصرف 

آنچـه  . توان كمـك زيـادي بـه او كـرد           ه شده، نمي  ئيح اطلاعات ارا   تصح ةبراي نحو 
در .  قواعد مجري براي پردازش غلـط اطلاعـات اسـت          ،كننده واقعاً نياز دارد     مصرف

  .ه شده، مراجعه شودئ ارا۱۱ ةبه توضيحاتي كه در مورد مادّاين باره، 
ق قرارداد  در حقو . كند  را حل نمي   ي هيچ مشكل  ، در عمل  ۱۰ ة مادّ رسد  ميبه نظر   

سازي اطلاعاتي كه در دستورالعمل مورد اشاره  ي براي فراهمهر كشوري، قواعد عامّ  
، تنهـا بـه سـردرگمي و ابهـام در مقـررات             ۱۰ ةمحتواي مـادّ  . قرار گرفته، وجود دارد   

 ـو از عوامل ناهمـاهنگي حقـوقي در اتّ        گردد    منجر مي داخلي كشورهاي عضو      ةحاديّ
  .باشد مياروپا 

  )۱۱ ةمادّ(ييد أت
ه ئ ـ براي انعقاد قراردادها ارا    ني نوي ةنويس دستورالعمل تجارت الكترونيكي، شيو     پيش
 وجود اعتبـاري    ، و قبول  بعقيده بر اين بود كه قرارداد به صرف تبادل ايجا         . دكر  مي
نـويس مـذكور بـه جـاي         پـيش . ييـد گـردد   أيابد، بلكـه لازم اسـت كـه دوبـاره ت           نمي

نـويس   خوشـبختانه پـيش   . كرد اي پيشنهاد مي   رحلهم  اي، روشي سه   تشريفات دومرحله 
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 ۱۱ ةبـه ابهـام در مـادّ      اسـت    با اين حال، آنچه از متن اصلي بـاقي مانـده             ١. يافت تغيير
از ييـد دريافـت پيـام       أدهنده بـه ت     سرويس«]: دارد  اين مادّه مقرر مي   . [منجر شده است  

  .»باشد ميملزم ل الكترونيكي ئ گيرنده، بدون تأخير ناروا و با وساسوي

  ييدأهدف از تكليف به ت
 ايـن اسـت كـه بـا       ،هدف اصلي از الزام به گواهي     .  مذكور منطق روشني ندارد    ةقاعد

ييـدي در تمـامي     أالبتـه چنـين ت    .  انعقاد بدون ابهام قرارداد به اثبـات رسـد         ،صدور آن 
 با ايـن حـال،      ،اختصاص ندارد  و به قراردادهاي الكترونيكي   است  اهميت  باقراردادها  

در طـول قرنهـاي   . ييد قرارداد وجود نـدارد   أي با مضمون لزوم ت     عامّ ةحقوق، قاعد در  
شـد و    مـي  امـور مربـوط بـه خـوبي اداره           ،ييد قـرارداد  أمتمادي، بدون نياز قانوني به ت     

ر كـه زمـاني     تـصوّ ايـن    اًلب ـاغ. تجارت الكترونيكي اين وضعيت را تغيير نـداده اسـت         
منعقـد خواهـد    » تيسـنّ «دهاي قلـم و كاغـذي       نيكي بيش از قراردا   وقراردادهاي الكتر 

  .نمايد  بسيار دشوار مي،شد

  شناسي واژه
ــرارداد، اگــر ت  ــاً أاز نظــر حقــوق داخلــي ق ــه واقع ــول«ييدي  شــود، اهميــت تلقّــي »قب

 شـمار  تشخيص اينكه كدام پيامها ايجاب يـا قبـول بـه        ،در عمل . يابد اي مي  العاده فوق
» تـصديق «يـا   » ييديـه أت«ي كـه بـا عنـوان         مـدرك  ، اوقـات  گاهي. آيد، دشوار است   مي

 از اين رو، پـيش از ارسـال         شود؛  قلمداد مي » قبول «،مشخص گرديده، از نظر حقوقي    
، صرفاً  »ييديهأت«گاهي  .  طرف مقابل، قراردادي منعقد نشده است      براي) ييديهأت(قبول  

رف تبـادل   امكان انعقاد قرارداد به ص    . ندا  داتي است كه طرفين بدان ملتزم     يادآور تعهّ 
هنگامي كه قـراردادي در     . ييدي نيز وجود دارد   أايجاب و قبول و بدون وصول هيچ ت       

نظر از ارزش اثباتي آن، فاقد هرگونه اثـر حقـوقي            ييديه صرف أشرف انعقاد است، ت   
دات ناشـي از يـك قـرارداد انعقـاد     اي كه فقط تعهّ ـ  ييديهأ فقدان ت  ؛ در نتيجه،  باشد مي

                                                        
يعنـي بازتـاب    (» دقيـق «صصان حقوق تجارت معتقد اسـت قواعـد حقـوق تجـارت بايـد               يكي از متخّ  . ١

 ئـة بـه دليـل ارا  (، نه اينكه فقـط  )شود آن انجام مي الواقع بر اساس روشي باشد كه معاملات تجاري في    
  .باشد» بديع«، )آن از سوي يكي از اساتيد بزرگ حقوق، شايد به عنوان نظر شخصي وي
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تطبيـق دادن اسـناد     .  است ي در حقوق خصوصي    هرگونه اثر   را بازگو كند، فاقد    يافته
اي مرسـوم و      شيوه ،با مفاهيم حقوقي ايجاب و قبول     » سفارش«يا  » ييدأت«داراي عنوان   

ل عملي ناشي از تعريـف وضـعيت حقـوقي     ئمسا. استقديمي در سيستمهاي حقوقي     
العمل تجارت  مفهومي كاملاً جديد از تصديق سفارش در دستور   ئةييديه با ارا  أبراي ت 

و » تـصديق «كـدام از مفـاهيم        هيچ ،پيش از اين  . تر نيز شده است    الكترونيكي، پيچيده 
  .در مقررات راجع به انعقاد قراردادها به كار نرفته بود» سفارش«

گيري از تشريفات ايجاب و قبـول در         در حقوق قراردادها، تمايل شديدي به بهره      
قوق قـرارداد اروپـا و اصـول قراردادهـاي          اصول ح در  . تشكيل قراردادها وجود دارد   

ناپذير حقـوقي كـه از        شدن از مفاهيم ساختگي و اجتناب      رهاالمللي براي    تجاري بين 
اصطلاحات . شده است اشاره  » توافق واجد شرايط  «گيرد، به    ت مي ئايجاب و قبول نش   

كننـدگان آن بـا       دهد كه تـدوين    و ساختار دستورالعمل تجارت الكترونيكي نشان مي      
  .اند رود، بيگانه بوده چنين مباحثي كه از واقعيتهاي ابتدايي حقوق به شمار مي

  آثار
اگـر  . ه قـرار گيـرد     تأييد نيز بايـد مـورد توجّ ـ       ة، آثار قاعد  شناسي  واژهجداي از بحث    

ة ييدي ـأآثـار حقـوقي ت    آن چه خواهد بود و      ه نشود، آثار حقوقي     ئاي ارا  ييديهأچنين ت 
  ارت الكترونيكي چيست؟ دستورالعمل تجصادرشده طبق
 مذكور كنار گذاشـته شـد،   ةكه قواعد حقوق خصوصي در تدوين مادّ  به سبب اين  

در مقام تبيين آثار تدوين دستورالعمل تجارت الكترونيكي از نظر حقوق خـصوصي             
ه اثـر باشـد،     هرگون ـييديـه از حيـث حقـوق خـصوصي فاقـد            أاگـر ت  . بايد محتاط بود  

اي را در   ييديـه أاري كه چنين تايي ديگري عليه تجّ دولتهاي عضو بايد ضمانتهاي اجر    
 بـراي مثـال، مـأمور       ؛ بنـابراين،  قراردادهاي الكترونيكي صادر نكنند، در نظـر بگيرنـد        

 مـذكور را صـادر      ةييدي ـأاري را كه ت   تواند تجّ  كننده مي   رسيدگي به شكايات مصرف   
يگزين ديگـر ايـن   جا. ندك نقدي محكوم  ة ايشان را به جريم    ،اند، تعقيب نموده   نكرده

نظر به اينكـه دولتهـاي      .  يك جرم كيفري در نظر گرفته شود       ،ييديهأاست كه فقدان ت   
 ةخـارج از حيط ـ   در  كننـدگان،     هاي گوناگوني براي حمايـت از مـصرف        عضو، شيوه 
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ييديه به روشهاي أ در مورد ت،۱۰ ة خصوصي دارند، بسيار محتمل است كه مادّ  حقوق
  .مختلفي اجرا گردد

 داراي اثر بـودن  بديهي است كه دستورالعمل، احتمال  ،يين، به طور كلّ   با وجود ا  
 ةهدف از ارجـاع مـادّ     . رد نكرده است  را   حقوق خصوصي    ةييديه از جنب  أ ت ئةعدم ارا 

ييديه به عنوان يكـي از مبـاني حقـوق خـصوصي            أ به تراضي طرفين اين بوده كه ت       ۱۰
ي از قواعد حقوق خصوصي      زيرا در صورتي كه اين قاعده به عنوان يك         ؛مطرح شود 

شايـسته نيـست كـه روشـي        . توان بر آن تراضـي نمـود       مورد پذيرش قرار نگيرد، نمي    
 در انعقاد قراردادها معرفي شود كه به موجب آن، زمان انعقـاد قـرارداد،               جديدكاملاً  

. رود تـر مـي    عقب) ييديهأبه جاي زمان قبول به زمان صدور ت        (،يك مرحله تغيير يافته   
 در اينجا مطرح  است كهتر از آن    بسيار ظريف  ،قواعد اساسي حقوق قرارداد   تغيير در   

توان شخـصي كـه      به عنوان يك راه حل، مي     .  دارد  نياز تر  قوي ي و به منطق    است شده
 اگرچـه در    مجـاز دانـست؛   تقاضاي جبـران خـسارت      نكرده، براي   ييديه را دريافت    أت

 ـ اگـر باشـد    ميـزان آن  ـ ،ارد زيـرا در اكثـر مـو   ؛عمل، اين خسارت فاقد اهميت است
  .بسيار كم خواهد بود

  نتيجه
ييديـه در   أ صدور ت  ئلة تجارت الكترونيكي، مس   ة آنسيترال دربار  ةيوتا و قانون نمون   در  

 ـ اتّ رسـد   به نظـر مـي    . نشده است مورد قراردادهاي الكترونيكي مطرح       اروپـا بـه    ةحاديّ
 ارادي اكثـر    ةاسـتفاد . دنـدار نيـازي   قاعدة تصديق سفارشات در تجارت الكترونيكي       

افتـد، پـذيرفتني     گونه كه در معاملات كاغذي نيـز اتفـاق مـي            ها همان  ييديهأار از ت  تجّ
جـاري را   هاي تِ   هزينه ، در اكثر موارد   ،اين امر با تجارت آسان هماهنگي داشته      . است

قانوني كردن تصديق سفارشات، تنها بـه       . دهد  مي كاهشتفاهم،   با كاهش خطر سوء   
ت مقــررات و آرا در وپــاگير و حتــي بــدتر از آن، تــشتّ تــشريفاتي و دســتمقرراتــي 
، حتي اگر در دسـتورالعمل بـراي        بنابراين. گردد ميمنجر   از كشورهاي عضو     هريك
دانـستند كـه تعيـين       كننـدگان آن بايـد مـي        شد، تدوين   اثري لحاظ مي   ،ييديهأفقدان ت 

  .ضمانت اجرا براي چنين امري، هيچ منطقي نخواهد داشت
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  ۱۱ ة ماد۱ّ بند ؛ دريافتزمان
، »مخـابره «پيام، چه موقع      گيرد، اين است كه داده      اي كه مكرراً مورد بحث قرار مي        مسئله

وضعيت اين اصطلاحات در مواردي كه ارسال، انصراف        . گردد  مي» دريافت«و  » ارسال«
در جهـان كاغـذي، عـرف       . يا رد شدن يك پيام مشخص نيست، بايد تفكيك گردد         

يا » مخابره«دانيم كه پيام چه زماني از نظر حقوقي،          تكليف كرده و ما كاملاً مي     تعيين  
  .در روابط الكترونيكي، اين عرف هنوز شكل جامعي ندارد. شده است» واصل«

ي راجع به قرارداد، قواعد صريحي براي تعيين زمان دريافت يـا            در اكثر قوانين ملّ   
 تكامل يافته و بـه      ، قضايي ةب عرف و رويّ   اين قواعد به موج   . ارسال پيام وجود ندارد   

 ۱۱ ةل، مـادّ  ئبـا وجـود تمـام ايـن مـسا         . ندرت در مقررات بدان تـصريح شـده اسـت         
دسـتورالعمل تجـارت الكترونيكـي، دولتهـاي عـضو را بـه اجـراي اصـول زيـر ملـزم           

 هنگـامي دريافـت شـده كـه        ، وصـول  أييديـة شود كه سـفارش و ت      فرض مي  «:كند مي
  .»ن دسترسي يابدبتواند بدامخاطب، 

سازي قواعد راجع بـه ابـلاغ         ي براي يكنواخت  اصول حقوق قرارداد اروپا، راه حلّ     
اصول مذكور نيز زمان وصول اطلاعات به مخاطب را به شرح زير            . ه نموده است  ئارا

  :كند توصيف مي
  ابلاغ: ۱ـ۳۰۳ ةمادّ
شـرايط باشـد،    اي، اعم از مكتوب و غيـر آن كـه متناسـب بـا                 هر وسيله  اپيام را ب  . ۱

  .توان ابلاغ نمود مي
 ،، هـر ابلاغـي فقـط از زمـان رسـيدن آن بـه مخاطـب                »۵« و   »۴«با لحاظ بندهاي    . ۲

  .داراي اثر حقوقي است
پيام زماني به مخاطب رسيده كه به مركز امور تجاري يا به نشاني پـستي وي، يـا                  . ۳

  .اگر فاقد اين دو باشد، به اقامتگاه عرفي او تحويل داده شود
 از سـوي ين دليل كه اين عـدم اجـرا        دد يا ب  اگر شخصي به دليل عدم اجراي تعهّ      . ۴

بيني بوده، به طرف مقابل ابلاغ نمايد و ابلاغيه به نحو مناسب مخابره              وي قابل پيش  
دهد  خير يا اشتباهي كه در نقل و انتقال ابلاغيه روي مي         أشده يا تحويل داده شود، ت     

ابلاغ مـذكور از زمـاني كـه در         . شود حقوقي آن نمي  ، مانع از اثر      آن يا عدم وصول  
  .رسيد، داراي آثار حقوقي است شرايط معمول بايد به دست مخاطب مي
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اگر خبر انصراف از محتواي يك ابلاغ، قبل يا همزمان با وصول آن به مخاطـب     .۵
  . مذكور هيچ اثري نخواهد داشتةبرسد، ابلاغي

د، اظهارنامه، ايجاب، قبـول، تقاضـانامه،        تعهّ ةابره، انتقال و مخ   در اين مادّ  » ابلاغ«. ۶
  .شود  ديگري را شامل ميةدرخواست يا هر اعلامي

 ؛پيامهاي الكترونيكي مطابقت ندارد     با اين همه، اصول حقوق قرارداد اروپا با داده        
مركـز امـور    «در فضاي الكترونيكـي و نيـز مفهـوم          » وصول«ي واقعي   ابراي مثال، معن  

اي از ابهـام      در هاله  ،در محيط الكترونيكي  » اقامتگاه عرفي «و  » ستينشاني پ «،  »تجاري
  .قرار دارد

 زمـان و مكـان      ة تجـارت الكترونيكـي، دربـار      ة آنسيترال دربار  ةيوتا و قانون نمون   
 تمـام مـدارك     ، ايـن دو قـانون     ١.كـرده اسـت    وضع قاعـده     ،پيام  ارسال و وصول داده   

                                                        
  :دارد  مقرر مي تجارت الكترونيكية آنسيترال دربارة قانون نمون۱۵ ةمادّ. ١

  ]پيام و دريافت داده) مخابره( زمان و مكان ارسال :۱۵ ةمادّ[    
شود كه بـه   پيام زماني انجام مي     داده ةم توافق مغاير بين فرستنده و گيرنده، مخابر       در صورت عد  . ۱    

پيـام را بـه نماينـدگي از      شخص فرستنده يا شخـصي كـه داده  دسترسيك سيستم اطلاعاتي خارج از     
  .دارد، وارد شود وي ارسال مي

  :شود يام به شرح زير تعيين ميپ در صورت عدم توافق مغاير بين فرستنده و گيرنده، زمان وصول داده. ۲    
پيام طراحي نموده باشـد، وصـول زمـاني     براي وصول داده  را   سيستم اطلاعاتي    ، اگر مخاطب  )الف    

  :است كه
  شده وارد شود؛ پيام به سيستم اطلاعاتي طراحي  داده.يك    
عـاتي  كـه جـزء سيـستم اطلا   ) مخاطـب (پيام به آن بخش از سيستم اطلاعاتي گيرنـده   اگر داده . دو    

  .آن دست يابد ست كه مخاطب به اشده نيست، فرستاده شود، وصول زماني طراحي
نداشـته باشـد، وصـول بـا ورود         ) براي اين منظور  ( شده   اگر مخاطب سيستم اطلاعاتي طراحي    . ب    

  .يابد ق ميوي تحقّ) عمومي(پيام به سيستم اطلاعاتي  داده
ي باشـد كـه در آنجـا بـه      متفـاوت بـا محلّ ـ    ،عاتي وقوع سيستم اطلا   كه محلّ   در صورتي  »۲«بند  . ۳    

  .گردد پيام وصول شده، اعمال مي شود كه داده  فرض مي»۴«موجب بند 
ي پيـام از محلّ ـ      داده  كـه  شـود    فـرض مـي    ،در صورت فقدان توافق مغاير بين فرستنده و گيرنـده         . ۴    

  :در اجراي اين بند. ارسال شده كه مركز امور تجاري فرستنده آنجاست
ي كـه   داشـته باشـد، محلّ ـ    ) كـسب ( اگـر فرسـتنده يـا گيرنـده بـيش از يـك مركـز تجـارت                   )لفا    

ي كـه   اي انجام نشده، محلّ ـ      مورد بحث دارد يا موقعي كه اساساً معامله        ةترين ارتباط را با معامل     نزديك
  ].گيرد ملاك قرار مي[، ترين مركز تجارت شخص در آنجا قرار دارد عمده

  .گيرد رنده، مركز امور تجاري نداشته باشد، اقامتگاه عرفي او ملاك قرار مياگر فرستنده يا گي) ب    
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ورالعمل تجـارت الكترونيكـي، صـرفاً       ، درحالي كه دست   شود  را شامل مي   الكترونيكي
  .گيرد  وصول را دربرميأييديةسفارشات و ت

تعيين زمان دقيـق    . تأكيد دارد » قابليت دسترسي «دستورالعمل تجارت الكترونيكي بر     
را بـا   » توانايي دسترسي «يوتا مفهوم كلّي و مبهم      . پيام، مشكل است    دسترسي به يك داده   

يام به سيستم پردازش اطلاعات گيرنده وارد شـود و بـه           پ  معرفي اين شرط الزامي كه داده     
  :كند دقّت تحليل مي شكلي باشد كه سيستم مذكور توانايي پردازش آن را داشته باشد، به

  )شود  ذكر نمي»د« و »ج«بندهاي  (»ب« و »الف« يوتا ـ بندهاي ۱۵بخش 
شده باشـد،   اي ديگر توافق      جز در صورتي كه بين فرستنده و گيرنده به گونه          )الف

  : زماني ارسال گرديده است كه،يك مدرك الكترونيكي
 بـه سيـستم پـردازش       يقبـول ديگـر   م ةاگر به طور صحيح ارسال شده يا به گون ـ        . ۱

اطلاعاتي كه گيرنده براي دريافت مـدارك الكترونيكـي طراحـي نمـوده يـا از آن                 
 از آن ، قبيـل اي باشـد كـه اطلاعـاتي از ايـن          كند، وارد شود يا بـه گونـه        استفاده مي 
  ؛ توانايي بازيابي آن مدارك الكترونيكي را داراست،شود و گيرنده ارسال مي

  كند؛پردازش بتواند آن را به شكلي باشد كه سيستم . ۲
به يك سيستم پردازش اطلاعات، خارج از كنترل فرسـتنده يـا شخـصي كـه بـه                  . ۳

 شود يا به سيستم     كند، وارد   آن مدرك الكترونيكي را ارسال مي      ،نمايندگي از وي  
شود و در كنتـرل      پردازش اطلاعاتي كه از سوي گيرنده طراحي شده يا استفاده مي          

  .دشوگيرنده قرار دارد، داخل 
اي ديگر توافـق شـده باشـد،          جز در صورتي كه بين فرستنده و گيرنده به گونه          )ب

  :يك مدرك الكترونيكي، زماني واصل گرديده كه
ــات  . ۱ ــردازش اطلاع ــستم پ ــه سي ــده ب ــه گيرن ــدارك  ،ي ك ــت م ــراي بازياف  آن را ب

  دهد، وارد شود؛ الكترونيكي طراحي نموده يا مورد استفاده قرار مي
  .كندپردازش بتواند آن را به شكلي باشد كه سيستم . ۲

خير أيـا ت ـ  پيام    دادهه كه چه كسي خطر نرسيدن       ئلدر تجارت الكترونيكي، اين مس    
يرد، به دليـل ماهيـت اعتبـاري معـاملات و           گ  به مخاطب بر عهده مي     آن را در وصول   

دسـتورالعمل تجـارت    . رسـد    زمان در آنها، مهم بـه نظـر مـي          ة مسئلة العاد اهميت فوق 
را ذكـر   ) وصـول أييديـة   سـفارش و ت   (پيام    الكترونيكي، صرفاً اقسام محدودي از داده     

 زيـرا چنـين اثـري       ؛ه اثـر از حيـث حقـوق خـصوصي اسـت           هرگون ـد كه فاقـد     كن  مي
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اي كـه دسـتورالعمل تجـارت        بعـلاوه، قاعـده   . ه اسـت   نشده و مسكوت ماند    بيني  پيش
توانـايي  «ي  ؛ بدين سبب كه معنـا     ، ابعاد مشخصي ندارد   كردهوضع  آن را   الكترونيكي  

  . به طور كامل معلوم نيست،در محيط الكترونيكي» يدسترس
نتقـال   جامعي در تعيين زمان و مكان دقيـق ا        توان به راه حلّ    با توضيحات يوتا، مي   

آيد، براي بازار اروپا بسيار مفيدتر       مبنايي كه از يوتا به دست مي      . ريسك دست يافت  
 زمــان وصــول ةاز مقرراتــي اســت كــه در دســتورالعمل تجــارت الكترونيكــي دربــار

  .وجود دارد) پيام داده(

  ۱۱ ة مادّ»۲« بند ؛اشتباه در اعلام اراده
 معـاملات را در اينترنـت       انجـام  بيشتر كاربران وسـايل الكترونيكـي ارتبـاط، سـرعت         

 مـثلاً كـرده باشـند؛     شايد بيشتر آنها، سهولت اشتباه در آن فضا را نيز تجربـه             . اند ديده
بـه اشـتباه    » ، مـن قبـول دارم     هبل ـ «ةزودتر از معمول فشار داده، يـا گزين ـ       » ارسال «كليد

. د به جاي يك دانه، يك كيلوگرم فلفـل سـفارش داده شـو             ،انتخاب شده و در نتيجه    
يك بار يكي از دانشجويان كه در بانـك         :  رخ دهد  ممكن است حتي بدتر از اين هم      

 فقره از سهام شركت اريكسون را به قيمت بازار بورس در قبـال        ۱۰۰۰۰كند،   كار مي 
)  يـورو ۱۰۰۰معـادل  ( واحـد پـولي سـوئد       ۱۰۰۰۰سهام شركت اريكـسون بـه ارزش        

گاتنگي با حالتي دارد كـه يـك شـخص     ارتباط تن،اشتباه در اعلام اراده . سفارش داد 
همان طـور كـه قـبلاً       . شود د مي بدون داشتن قصد التزام، به موجب يك قرارداد متعهّ        

ايـن  . تشريح شد، مسلماً قصد التزام در معاملات الكترونيكي بايد حقيقتاً موجود باشد   
  .زيادي دارد از نظر جلوگيري از اشتباه در اعلام اراده اهميت ،امر

  تي ناشي از اشتباهات در حقوق سنّرخطل تحمّ
ثابت شده كه ايجاد تعادل ميـان منـافع شخـصي           . اي طولاني دارد   ، پيشينه مسئلة اشتباه 

شود  د نميمتعهّ دات خود در پذيرش برخي از تعهّةبا اعلام اشتباهي اراددر واقع، كه 
ي آن را   د مذكور تكيه كرده و لـوازم اجـرا         بر تعهّ  ،و شخصي كه بدون علم به اشتباه      

كننـده    ناشي از اشتباه بر دوش اشتباه      معمولاً خطر . استسازد، بسيار مشكل     فراهم مي 
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اي بـراي     انگيـزه  ، توجيه منطقي اين رسم چنين بوده كه ايـن قاعـده           .شود  مي گذاشته
بـر تحليـل ديگـر، شخـصي كـه           بنـا . آورد ت عمل و جلوگيري از اشتباه پديد مـي        دقّ

 زيرا هيچ راهـي بـراي پـي         ؛ه، بايد مورد حمايت قرار گيرد     اشتباه در برابر او واقع شد     
رسد كه   ناعادلانه به نظر مي   ة نخست،   در وهل . بردن به اشتباه پيش روي او نبوده است       

، شخصي كه با اعتماد بـه اشـتباه،         اين با وجود .  شخصي تحميل نمود   رآثار اشتباه را ب   
عي،  تشخيص اينكه آيا مـدّ     ،در عمل .  جبران نيز خواهد بود    بيند، مستحقّ  خسارت مي 

از . داشته، بسيار مـشكل اسـت  را مرتكب اشتباه شده يا فقط قصد انصراف از قرارداد          
روي دادن يـك    تـوان     نخست اينكه چگونه مي    ؛ عمده وجود دارد   ئلةعد، دو مس  اين بُ 

 خطـر بـه   ؟ دوم اينكه مرجح بودن تحميل       را اثبات كرد  قصد انصراف   اشتباه و نبودن    
اشتباه طرف مقابل تكيه كـرده، بـه نـوع قـرارداد و زمـاني كـه اشـتباه                   شخصي كه بر    

  .كشف شده و طرف مقابل از آن اطلاع يافته، بستگي دارد
در برخي از قراردادها، عملاً معيار قاطعي براي تشخيص عوض شدن نظر يكي از          
 طرفين و تمايل او به لغو قـرارداد يـا انـصراف از ايجـاب يـا پيـشنهاد مزايـده، وجـود                      

ويـژه جـايي      تمام اقسام عقود، بـه     بارةدر» آور بودن قراردادها   الزام «ة مهمّ قاعد. ندارد
 به عبارت ديگر،    ؛گيرد، كاربردي ندارد   ن فرصت انجام مي   نخستيكه اعلام اشتباه در     

سـازد،   مـي شـود و سـريعاً طـرف مقابـل را آگـاه              هرگاه شخصي مرتكب اشـتباه مـي      
شود؛ براي مثال، در مورد توليـدات مـصرفي    ميل خسارت ن  شخص اخير لزوماً متحمّ   

همچون خودرو، دوچرخه، وسايل آشپزخانه و كالاهايي از ايـن قبيـل، تحميـل آثـار         
  .رسد د، عرفاً نامطلوب به نظر ميناشي از اشتباه به متعهّ

در ساير اقـسام قراردادهـا، ضـرورت دارد كـه طـرفين عقـد بتواننـد قـصد التـزام                     
 مبادلات  ، در مورد حراجها   ، براي نمونه  ،اين امر . ندكنعلام  خويش را به طور قطعي ا     

، هماننـد سـهام، اوراق      ر معرض تغييرات سريع از حيث قيمت      و فروش محصولات د   
ــاي تجــاري صــدق مــي   ــد قرضــه و كالاه ــين   . كن ــز از چن ــراي گري اگــر فرصــتي ب

 ة معامل ـ  طرفين قرارداد با انجام    ،ك به اشتباه باشد، در آن صورت      قراردادهايي با تمسّ  
تواند در صـورت تنـزل       خريدار مي مثلاً  (شوند   نسبتاً بد، بر استناد به اشتباه وسوسه مي       

اگر چنين قراردادهايي به دليل     ).  خود شود  ةعي اشتباه از ناحي   قيمتها بعد از خريد، مدّ    
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 ، ضـرر خواهـد كـرد و ايـن         ،د تكيـه نمـوده    ييد نشود، طرفي كه بر تعهّ     أ اشتباه ت  وقوع
ده و در مقابـل     كـر ر نخواهد بود؛ زيـرا وي قـصوري ن        خطاي تحميل   روش درستي بر  

  ١.اي براي دفاع از خويش ندارد اشتباهي كه ديگري انجام داده، وسيله
 در معـرض نوسـان       در آن  قسم سوم قراردادها، براي مثال، عقودي است كـه معاملـه          

بـا  (گـر   شديد قيمت نيست و همـين امـر، اقـدام طـرف مقابـل بـه انعقـاد قراردادهـاي دي                    
و كشانده شدن او را به حالـت انفعـالي در پـي دارد؛    ) فروشان  كاران جزء يا عمده     مقاطعه

آيد، بدين دليل كـه       مثل اينكه با لحاظ قرارداد منعقدشده، در صدد قرارداد جديد برنمي          
نتيجتاً، تعيين مرز حقيقي ميان قراردادهـايي كـه         . قرارداد نخست پر و بال او را بسته است        

  .شتباه در آنها وجود دارد و قراردادهايي كه چنين نيست، بسيار مشكل استگمان ا

  اشتباه در محيط الكترونيكي
 مذكور، ةدو جنب.  مهم روابط الكترونيكي، سرعت و خودكار بودن آن است    ةدو جنب 

قبـل از    ـ  هـا كـه جبـران يـا جلـوگيري از آثـار آن           دهـد     افزايش مـي  خطر اشتباهاتي را    
 عملـي   اتخاطب و قبل از اينكه مخاطب با اعتماد به آن اشـتباه            به دست م   شانوصول

بررسـي ادبيـات حقـوقي و لـوايح پيـشنهادي از سـوي              . آسـان نيـست   ـ    انجام دهـد  را  
ليت ئواشـتراك مـس   از امكان توجيـه      نشان   ،دستگاههاي قانونگذاري در سالهاي اخير    

كننـده را مـورد      هطرف اشـتبا  توان    دارد و مي  نيكي  ودر حالت اشتباه در تجارت الكتر     
وليت كمتر به طرفي كه در اعـلام اراده اشـتباه           ئ تمايل به تحميل مس    .حمايت قرار داد  

  :شود مي دستورالعمل تجارت الكترونيكي يافت ۱۱ ة مادّ»۲« در بند ،كرده است
اي فـراهم سـازد كـه        ي لازم و قابل استفاده را به گونه       دهنده بايد وسايل فنّ     سرويس

  .بتواند قبل از سفارش دادن، خطاها را شناسايي و اصلاح نمايدشخص مرتبط با وي 

تـوان بـر چنـين حمـايتي تراضـي            ار نيـز مـي    اگرچه در غير از قراردادهاي بين تجّ      
حتـي در يوتـا حمـايتي       . كننده الزامـي اسـت      عمال آن در قراردادهاي مصرف    نمود، اِ 

 در مـورد    ۱۰)۲(ش   بخ ـ . اسـت  كننده به عمـل آمـده      از اشتباه ،  بيش از آنچه گفته شد    
  :دارد آثار تغيير يا اشتباه مقرر مي

                                                        
  .آور ايجاب و قبول ترديد وجود داشته باشد، كلِّ بازار خسارت خواهد ديد به علاوه، اگر در ماهيت الزام. ١
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 به هنگام نقل و انتقال مدرك الكترونيكي ميان طرفين معامله، تغيير يـا خطـايي             اگر
  :در آن روي دهد، قواعد زير اجرا خواهد شد

 مطمئني براي كشف تغييرات يا خطاها تراضي نمـوده باشـند            ةاگر طرفين بر شيو   . ۱
در ايـن   .  مذكور عمل نموده و طـرف ديگـر چنـين نكنـد             شيوة آنها طبق و يكي از    
اگر شخص اخير با كشف تغييرات يا خطاها، منطبـق بـا آن عمـل نمايـد،                 صورت،  

  .ممكن است از آثار تغيير يا خطا در مدارك الكترونيكي مصون بماند
 اتوماتيك كه در آن شخص انساني دخالـت دارد، ممكـن اسـت              ةدر يك معامل  . ۲

الكترونيكي كه ناشي از خطاي شـخص حقيقـي بـه هنگـام معاملـه بـا                 آثار مدرك   
 ه مـشروط ب ـ   ، الكترونيكي طرف مقابل باشد، شـامل شـخص مـذكور نـشود            ةنمايند

 آن  ة براي اجتناب يـا تـصحيح خطاهـا از ناحي ـ           را  الكترونيكي فرصتي  ةاينكه نمايند 
  :شخص فراهم نسازد و زماني كه شخص حقيقي بر وجود خطا آگاهي يابد

 بلافاصله طرف مقابل را از وجود خطا و اينكه قصد التزام به محتواي مدرك               )لفا
  .سازدرا ندارد، آگاه الكترونيكي واصله 

 راهنماييهاي طرف مقابل را به طور معمول رعايت كرده، بـر حـسب تعليمـات                )ب
 ـ به او مسترد دارد يا بـه        در صورتي كه دريافت داشته     ـ   مورد معامله را     ،طرف مقابل 

 ،دليل خطاهايي كه در مدرك الكترونيكي روي داده، مطابق با دستور طرف مقابل            
  .آن را نابود سازد

  . مقابل دريافت داشته، از آن منتفع نشودف اگر عوض را از طر)ج
ك بـه   اجرا نگردد، آثار تغيير يا اشتباه با تمسّ»۲« و »۱«بندهاي هيچ كدام از   اگر  . ۳

ت مربوط به اشتباه و در صورتي كه قـراردادي در بـين     قوانين ديگر، از جمله مقررا    
  .گردد  تعيين مي،باشد، براساس آن

  . مورد قبول نيست»۳« و »۲«توافق خصوصي مغاير با بندهاي . ۴

معمول است . كند تي اشتباه در اعلام اراده را وارونه مي سنّةدر حقيقت، يوتا قاعد 
 امـا بـه موجـب يوتـا بـار اثبـات       ،ول اشـتباه خـويش باشـد   ئكننده مـس   كه طرف اشتباه  

هدف از ايـن    . وليت بر دوش شخصي گذاشته شده كه بر اشتباه تكيه كرده است           ئمس
آيا در انتخاب خود مطمـئن       «ة گزينة  وادار ساختن طراحان پايگاه اينترنتي به تعبي       ،امر

 خطر  ، سرعت معاملات كاهش يافته    ،باشد تا از اين طريق     در پايگاه خود مي   » هستي؟
اگر چنين تشريفاتي در پايگاه اينترنتي منظـور        . باه در معاملات اينترنتي كمتر شود     اشت
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  .ول آثار ناشي از اشتباه خود خواهد بودئكننده مس ، اشتباهگردد
 و طـرفين قـرارداد       اسـت  شود كه مقررات فوق آمره    يادآوري   مهم   ة اين نكت  بايد

 يوتا توافق نمايند ۱۰ي بخش بر خلاف محتواتوانند   نميار،  حتي در معاملات بين تجّ    
، اسـت توان در معاملاتي كه در معرض نوسان سريع قيمـت        و اينكه اين قاعده را نمي     

  ).۶ يوتا، شرح ۱۰بخش (اعمال نمود 
 ضـمن بحـث از      ۱۳ ة تجـارت الكترونيكـي، در مـادّ       ة آنسيترال دربـار   ةقانون نمون 

 مذكور به بحث ما ارتباط      ة مادّ هگرچ ا ١؛پردازد  اشتباه نيز مي   ئلةپيام به مس    انتساب داده 
                                                        

  .ساز ارسال شود، به وي منتسب خواهد بود اصلاز سوي پيام اگر   داده.۱. ١
ساز منتـسب اسـت،    پيام به اصل شود كه داده  ساز، چنين فرض مي    ان مخاطب و اصل    مي ة در رابط  .۲    

  :در صورتي كه ارسال آن
  ساز مجاز بوده؛ پيام از طرف اصل  توسط شخصي باشد كه نسبت به هر كاري در مورد داده)الف    
اي طراحـي    ساز به گونه    از طريق يك سيستم اطلاعاتي بوده كه توسط يا به نمايندگي از اصل             )ب    

  .شده تا به طور خودكار عمل كند
پيـام را منـسوب بـه وي          سـاز، مخاطـب حـق دارد كـه داده           ميـان مخاطـب و اصـل       ة رابط بارة در .۳    

  : اينكهه بر مبناي همين فرض اقدام نمايد، مشروط ب،پنداشته
ين وي و سـاز، مخاطـب بـه همـان روش مقـرر ب ـ      پيام بـه اصـل     ق داده  به منظور اطمينان از تعلّ     )الف    

  ساز عمل نموده باشد؛ يا اصل
سـاز يـا     فرايندي باشـد كـه شـخص مـرتبط بـا اصـل           ةپيام از سوي مخاطب، نتيج       دريافت داده  )ب    

  .يابدي دسترسپيامهاي مخاطب،   مبين اصالت دادهة او را قادر ساخته كه به شيوةنمايند
  :ري نخواهد بودا در موارد زير ج»۳« بند .۴    
سـاز نيـست، دريافـت       پيام منتسب بـه اصـل       كه مخاطب، اخطاري دال بر اينكه داده       از زماني    )الف    

  دارد؛ يا
ه به جوانب امر و استفاده از فراينـد         ، هنگامي كه مخاطب با توجّ     »۳« بند   از» ب«بارة قسمت    در )ب    

  .ق نداردساز تعلّ پيام به اصل دانست كه داده  بداند يا بايد مي،علمي مورد توافق
باشد، مخاطب حق دارد كه       ساز مي   ق به اصل  پيام، واقعاً يا بنا به فرض، متعلّ        ر مورد كه داده    در ه  .۵    

كه فرض نمايـد    دارد  ساز، مخاطب حق      ميان مخاطب و اصل    ة رابط بارة در .آن را به وي منتسب نمايد     
 مبنـاي  توانـد بـر   ساز قصد ارسال آن را داشته، دريافـت شـده و مـي    پيام به همان مضمون كه اصل  داده

گرديده دانست كه جوانب معمول امر مراعات        ساز بداند يا بايد مي     اگر اصل . همين فرض عمل نمايد   
ه اشـتباه و خطـا در   هرگون ـعي تواند مدّ   نمي ، مورد تراضي عمل شده، در اين صورت       ةيا به همان شيو   

  .پيامهاي واصله شود ي دادهامحتو
 بر مبناي همـين فـرض       كرده، واصله را مجزا فرض      پيامهاي   مخاطب حق دارد كه هر كدام داده       .۶    

ه پيام ديگـر باشـد و مخاطـب بـا توجّ ـ      دادهشدة  و اصلاحة دومپيامي، نسخ  عمل نمايد، مگر اينكه داده    
  .اي است پيام دو نسخه دانست كه داده  بداند يا بايد مي،ي مورد توافقة فنّعرفي به جوانب امر يا شيو
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بنـا بـر راهنمـاي تـدوين قـانون نمونـه،            . ، تفسير و تحليل آن بسيار مشكل اسـت        دارد
شده بـه موجـب      تعارض آن با آثار و مباني حقوقي لحاظ         ه،  مادّاين  هدف از تصويب    

بـا وجـود ذكـر ايـن نكتـه،          ). ۴۸پـاراگراف   (قواعد قابل اجراي حقوق داخلي نيست       
تواند بر مبناي اين فرض عمل نمايد كـه          كند كه مخاطب مي     تصريح مي  ۵پاراگراف  

 اسـتنباط  چنـين . مطابقـت دارد » ساز، قصد ارسـال آن را داشـته   آنچه اصل«پيام با    داده
 با قواعد قابل اجرا در حقوق داخلي كشورها ، اشتباه ة فرض مذكور دربار   شود كه   يم

از  (هنماي تـدوين قـانون نمونـه آمـده      با كنار هم گذاشتن آنچه در را        و تعارض دارد 
ت توان به اين نتيجه رسيد كه مخاطب به شرط داشتن حسن نيّ  مي)۴جمله پاراگراف   

بـا ايـن    . پيام الكترونيكي عمل كنـد      تواند بر مبناي داده    و ناآگاهي از وقوع اشتباه، مي     
ي آن  بـر مبنـا   توانـد     نمـي همه، به محض اينكه مخاطب از اشتباه آگاهي يابـد، ديگـر             

 معلـوم نيـست   .يـست آثار پذيرش عمل و تكيه بر اشتباه مـشخص ن عمل كند؛ چراكه    
هنـوز داراي اعتبـار     ) در اينجـا، ايجـاب    (پيـام      در موعـدي كـه داده      ،كه اگر مخاطب  

شـود    مي  منجر آور قرارداد الزام يك  است، قبول را ارسال نمايد، اين عمل به تشكيل          
  .دكن ايجاد ميرا  جبران خسارت  صرفاً حقّ اينكهيا

 وجود دارد، ذكر اين نكتـه اهميـت دارد        ۱۳ ةي كه در تفسير مادّ    لهايرغم اشكا به  
 اشـتباه در روابـط الكترونيكـي اشـاره         ئلةبـه مـس   . م ۱۹۹۰ ةكه آنسيترال در ابتداي ده    

  .پردازد له ميئ مناسب براي اين مس قانون نمونه، به تشريح راه حل۱۳ّ ةمادّ. كرده بود
 اشـتباهات دارد و تـصريح       ة بسيار قديمي دربار   يارداد اروپا روش  اصول حقوق قر  

ل وليت ناشـي از اشـتباه در اعـلام اراده را تحمّ ـ           ئكننـده، مـس    كند كه طرف اشـتباه     مي
  ١.نمايد مي

                                                        
  :اشتباه موضوعي و حكمي):  سابق۶ـ۱۰۳ ةمادّ (۴ـ۱۰۳ ةمادّ. ١

 آن را ابطـال  ،عاي اشتباه حكمي يا موضوعي  تواند با ادّ   بعد از انعقاد قرارداد، يكي از طرفين مي       . ۱    
  :نمايد، اگر

  ؛ ياباشد طرف مقابل شده از سوي  دادهاشتباه ناشي از اطلاعات. ۱ـ الف    
بـود و تحميـل آثـار اشـتباه بـه            گـاه مـي   طرف مقابل به حدوث اشتباه آگـاهي داشـته يـا بايـد آ             . ۲    

  .ت يا حسن معامله باشدكننده، مغاير با حسن نيّ اشتباه
  .طرف مقابل نيز مرتكب اشتباه مشابهي شده باشد. ۳    
      ←  
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براي تحميل را  اصول حقوق قرارداد اروپا، راه گريز بسيار محدودي       نويسان  پيش
ايـن گريـز در     . انـد  در نظر گرفته  ) ترنتيول پايگاه اين  ئمس(دهنده    وليت به سرويس  ئمس

. »ه نموده، ناشي شـده باشـد  ئاشتباه از اطلاعاتي كه طرف ديگر ارا     «صورتي است كه    
البتـه  .  اشتباه شده اسـت    سببد كه طراحي نادرست پايگاه اينترنتي       كرتوان اثبات    مي

ر اگ ـ .پرداخـت  بهتر بود كه اصول حقوق قرارداد اروپـا صـراحتاً بـه ايـن مطلـب مـي                 
 ،ت روشهاي جديد را در مورد اشتباه بررسي كرده         اروپا به دقّ   ةحاديّدولتهاي عضو اتّ  

 در ايـن زمينـه      ، به بهترين شـكل ممكـن      ، مشتركي از حيث حقوق خصوصي     راه حلّ 
  .دادند، بسيار ارزشمند بود ه ميئارا

  آثار بروز خطا
 مبنـاي   ،تباه اش ـ ةيوتا و دسـتورالعمل تجـارت الكترونيكـي در زمين ـ         هريك از    گرچها

 در حالي كـه     ،منطقي يكساني دارد، ابزارهاي رسيدن به هدف در آنها متفاوت است          
كننـده را مجـاز    گيـري از قواعـد حقـوق خـصوصي، اشـتباه         ضـمن بهـره    اًيوتا صراحت 

 دستورالعمل تجارت   .دهنده را مطرح نمايد     عاي اشتباه از سوي سرويس    سازد تا ادّ   مي
. كند در پايگاه اينترنتي را تبيين نمي     » اصول ايمني «عات  آثار عدم مرا  نيز  الكترونيكي  

 است كه به    ۲۰ ة دولتهاي عضو قرار داده شده، تبعيت از مادّ        روياي كه فرا   تنها چاره 
) مالكان پايگاههاي اينترنتي  (تضمينهايي كه آنها     «:كند طور عام و مبهمي تصريح مي     

ه، هنـوز هـم بـا       با وجود اين مادّ   . »سازند، بايد مؤثر، مناسب و راهگشا باشد       فراهم مي 
 كه آيا ضمانتهاي اجرايي بر مبناي حقوق خـصوصي تعيـين            رو هستيم    روبه لهئاين مس 

 شـايد ايـن ضـمانت اجـرا، پرداخـت جريمـه بـه               .يا بر اساس مقررات ديگر     گردد مي
  .دولت يا مشمول يكي از عناوين حقوق كيفري باشد

                                                                                                                       
 چنين  بود،   مي كننده به واقع امر آگاه     دانست كه اگر اشتباه     طرف قرارداد بداند يا عرفاً بايد مي       )ب  →

  .نمود كرد يا با شرايطي كاملاً متفاوت قصد مي نعقد نميقراردادي را مطلقاً م
  :كننده حق ابطال قرارداد را ندارد، اگر اشتباه. ۲    
  . با لحاظ اوضاع و احوال واقعه، هيچ عذري براي اشتباه نبوده است)الف    
  . تحميل آثار اشتباه به موجب قراين يا اوضاع و احوال بر وي مرجح باشد)ب    
اشتباه در اظهار يا انتقال مطلب همانند اشـتباه شخـصي كـه قـصد               ):  سابق ۶ـ۱۰۴ ةمادّ( ۴ـ۱۰۴ ةمادّ    

  . خواهد بود۴ـ۱۰۳ ةنمايد، مشمول مادّ خويش را اعلام يا ارسال مي
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  گيري نتيجه
اي قاعدة سنّتي حاكم بر اشتباه در اعلام اراده و تبديل آن به             بايد از تغيير جزئي در محتو     

نگراني عمده دربارة رويّة دستورالعمل اروپـايي دربـارة اشـتباه،           . اي پويا دفاع كرد     قاعده
اين . احتمال اتخاذ تدابير متفاوت در اين زمينه در كشورهاي عضو اتّحاديّة اروپاست           

كند كه صرف نظـر از اينكـه در           اري ايجاد مي  امر به نوبة خود، مشكلاتي را براي تجّ       
  .باشند اند، خواهان تبعيت از رويّة يكسان مي كدام كشور به كسب و كار مشغول

  ملاحظات نهايي
ايـن دسـتورالعمل،    انتقاد عمده به دستورالعمل تجـارت الكترونيكـي ايـن اسـت كـه               

ارشات، بـه مـواد     أييد سف  تشكيل قرارداد بعد از آگاه نمودن طرف مقابل و ت          نسبت به 
  : اروپا بايد اقدامات زير را انجام دهدةحاديّدر عوض، اتّ. ندارد نيازي ۱۱ و ۱۰

  .آثار حقوقي مكتوب و امضاي الكترونيكي را بيشتر تبيين نمايد. ۱
را پيامهـاي الكترونيكـي       در مـورد داده   » يدسترس ـتوانـايي   «و  » وصـول «مفهوم  . ۲
  .كندتر  روشنبيشتر 
 بــه  رادر قراردادهــاي الكترونيكــي) بــروز خطــا(در اعــلام اراده آثــار اشــتباه . ۳

  .كندصراحت بيان 
  ١.آيد از اين ابعاد، يوتا سند قانوني بسيار مفيدي به شمار مي

توان به طـور دقيقـي بـا مراحـل تـدوين              فرايند تصويب دستورالعملها را نمي     اًلباغ
، اجبـاري بـودن الحـاق بـه          اولاً ؛ زيـرا  حـده مقايـسه نمـود     قوانين نمونـه در ايـالات متّ      

 حال آنكه اين تضييق در سند قانوني كه         ،شود منجر مي  دستورالعمل به محدوديتهايي  
 بـه اجبـاري بـودن       نويـسان   پـيش جايي كـه    . تصويب آن اختياري است، وجود ندارد     

جانبه و تأثيرگذار،    تصويب يك مقرره آگاه باشند، رسيدن به هماهنگي و توافق همه          
 تـصويب اختيـاري و تـلاش    ةعلاوه بر اين، در مـوردي كـه جذب ـ  . تبسيار مشكل اس 

                                                        
شود كه در آينده، يوتـا        بيني مي   ، پيش [UCITA]اي    در مقايسه با قانون متّحدالشكل معامله اطلاعات رايانه       . ١

بيني از طرفي، به لحـاظ احتمـالات موجـود، مختـصر، هماهنـگ و                اين پيش . ب نمايد موفقيت بيشتري كس  
  .گذارد ساده بودن آن است و از طرف ديگر، بدين دليل است كه يوتا بر روشهاي فنّي موجود صحّه نمي
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 بـه ارتقـاي كيفيـت اسـناد         نويـسان   پيشاب در ميان نباشد،     حلهاي جذّ   راه يافتن براي
  .قانوني رغبت كافي نشان نخواهند داد

 باعـث شـده تـا       ،نتهاي اجرايـي و آثـار قـانوني       نكردن به ضـما   ت تصريح   ثانياً، سنّ 
 لـذا   ؛ي مختلف بـه روشـهاي گونـاگون بـه تـصويب برسـد             دستورالعمل در كشورها  

 زمـاني كـه    :توان گفت  ميبنابراين،  . گردد ترين هدف دستورالعمل حاصل نمي     اصلي
 از كـشورهاي عـضو اسـتفاده كننـد، بـازار            هريكهاي مختلفي در     هار بايد از رويّ   تجّ

 ،قـوقي  ح سـازيِ  تنهـا هـدف هماهنـگ     . اليـت كنـد   تواند چنانچه بايـد، فعّ     داخلي نمي 
روشدن با مشكلي در مرز       روبهكنندگان بدون    ار و مصرف  رسيدن به اين است كه تجّ     

اداري و    تـا زمـاني كـه قواعـد حقـوقي،           . اليت نمايند در بازار داخلي فعّ    ،بين كشورها 
) ۵ (ةدر ديباچ . ، اين هدف حاصل نخواهد شد      است تشريفاتي با همديگر در تعارض    

  :چنين آمده استدستورالعمل تجارت الكترونيكي، 
ه با برخـي از موانـع حقـوقي در    حاديّ خدمات اطلاعات اجتماعي در درون اتّ     ةتوسع

روست كه اعمـال آزادي تأسـيس بنگـاه و آزادي            هاليت مناسب بازار داخلي روب    فعّ
 ايـن موانـع از اختلافـات موجـود در           .سـازد  رنگ مي  تأمين خدمات را مقداري كم    

  . ...شود قانونگذاري ناشي مي

حدالشكل از طريق تصويب دستورالعمل تجـارت       تأسفانه، آرمان قانونگذاري متّ   م
  .رسد  به نظر نميپذير قالكترونيكي، تحقّ

ي، يـك    تجارت از مرزهاي جغرافيايي و ملّ      امروزه، با استقلال بيش از پيش فنونِ      
 ـ. ر بازار داخلي آرماني فراهم شـده اسـت        ق عملي تصوّ  فرصت طلايي براي تحقّ    ت نيّ

ارچوب قانوني مشترك   ة چ  اين روند با تهي    ة اروپا در تسهيل و توسع     ةحاديّ اتّ يدةپسند
خواهد گرديـد  منجر  به قانونگذاري ناهماهنگ دولتهاي عضو  ،در قالب دستورالعمل  

 اميـد   ١.تر هم خواهـد نمـود      ار را به تمام بازار داخلي، پيچيده و سخت        ي تجّ دسترسو  

                                                        
 ؛شـد  اي براي تشكيل قرارداد ابقا مي مرحله نويس اصلي با آن تشريفات سه      شايد بهتر اين بود كه پيش     . ١

 كه حاكم بـر  ـ ولو با كيفيت بسيار پايين ـآيا داشتن قانون مشخص  كه توان گفت   به سختي ميچراكه
بازار فعلي كه نبود قانون در آن، صرفاً بـه            قواعد موجود حقوق خصوصي باشد، ترجيح دارد يا آشفته        

  .منجر شده است  اروپاةحاديناهماهنگي حقوقي در اتّ
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روپـا، از طريـق تـدوين مبـاني قـانوني واقعـاً        كه در جريان تدوين قانون مـدني ا       است
اي براي تسهيل    هماهنگ براي تجارت الكترونيكي و غيرالكترونيكي، اقدامات عمده       

  .كنندگان به بازار داخلي صورت گيرد ار و مصرف تجّةهزين ي كمدسترس
 دسـتورالعمل تجـارت الكترونيكـي بـه عنـوان           ۱۱ـ۹رغم انتقادات وارده، مواد     به  

.  اسـت ثري داشـته ؤ كاربرد م،ي طراحي درست و ايمن پايگاههاي اينترنتي  مبنايي برا 
سـازي    فـراهم ةشـده بـراي نحـو      ئـه هـاي ارا   ار است كـه توصـيه     در حقيقت، به نفع تجّ    

جهـت انعقـاد قـرارداد، شـروط قـراردادي و شـرايط عمـومي               را  ي لازم   اطلاعات فنّ ـ 
  .بپذيرند

 امكان تصحيح اشتباهات مـورد  ييدهاي صادرشده وأ بررسي ت   بايد بعد،ة  در مرحل 
 از  ، راهگـشا در يـك قـانون اختيـاري         ئلِالبته پرداختن بـه ايـن مـسا       . ه قرار گيرد  توجّ

هاي ديگري غير   كارمداران راه  سياست. ستي بهتر ا  اي اجبار  گنجاندن آن در مقرره   
.  پيشرفته، در اختيار دارند    ةرات خود در داشتن جامع    از قانونگذاري براي نيل به تصوّ     

 ـ          اهكارهاي معتدل ر هـا از سـوي نهادهـاي      هتري همانند تـدوين بهتـرين راهبـرد و رويّ
 بـه ويـژه در      ،ايـن امـر   .  بسيار مؤثرتر از قانونگـذاري اسـت       ،حكومتي، در اكثر مواقع   

  .دارد نمود بيشتري ،لات معاصرتحوّ
 هـيچ ارزشـي   تنهـا  نـه  ،از منظر حقوق قرارداد، دستورالعمل تجـارت الكترونيكـي   

بايـد معتقـد گرديـد كـه        ايـن،   بـر اسـاس     . بلكه داراي آثار زيانباري نيز هست     ندارد،  
ــه  ــط الكترونيكــي را   دســتورالعمل تجــارت الكترونيكــي، جنب هــاي ديگــري از رواب

اين . در رشد و ترقي بازار داخلي اروپا تأثيرگذار باشد        ممكن است   كه  گيرد    دربرمي
  .ه استررسي قرار نگرفتقراردادي در اين مقاله مورد ب هاي غير قبيل جنبه




