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  چكيده

شـغلي    با روحيـه و رضـايت     ) بين فردي (هاي مديريت تعارض       سبك ةژوهش بررسي رابط   پ ني از ا  هدف

 ـدر ا .  شـهر اروميـه بـود      بـدني   تيمربيان ورزشي اداره ترب     تحليلـي   - پـژوهش از روش توصـيفي      ني

نامـة     اطلاعات پژوهش، همراه پرسـش     ي گردآور يبرا. ، به شيوة ميداني استفاده شده است      )پيمايشي(

  : عبارت بودند ازها نامه پرسشاستفاده شد؛ اين نامة روا و پايا  ه پرسش فردي از ساتاطلاع

  ؛شغلي نامة سنجش رضايت پرسش. 1

  ؛نامة سنجش روحيه پرسش. 2

  .فردي هاي بين  تعارضمديريتهاي  نامة بررسي شيوه پرسش. 3

 ـ اني مرب يةجامعة آماري اين پژوهش را كل       ـ يهـا   شـاغل در هيئـت    ) زن و مـرد    (ي ورزش داره  ا ي ورزش

 تعـداد   ،اي  گيري تصادفي چند مرحلـه       نمونه ةدادند كه با استفاده از شيو        مي لي تشك هي اروم يبدن  تيترب

 پژوهش حاضـر نـشان      يها  افتهي. عنوان نمونة آماري پژوهش انتخاب شد        به ي ورزش اني نفر از مرب   155

 اثـربخش    مـديريت  يهـا    از شـيوه   بسيار خوبي دارند   ةشغلي و روحي     رضايت كهمربيان ورزشي   ) 1: داد

 كـه  مربيـان ورزشـي   )2؛ )> P 05/0(كنند  استفاده مي) گرايي حل همكاري و راه(فردي  هاي بين تعارض

رقـابتي و  (فردي  هاي بين تعارضمديريت هاي غيراثربخش   از شيوه  ضعيفي دارند شغلي و روحيه      رضايت

  ). > P 05/0(كنند  استفاده مي) عدم مقابله

 ـ       آن است كه بين كاربرد سـبك        پژوهش مبين  ني ا جينتا  روحيـه و    كيفيـت  بـا    ارضهـاي مـديريت تع

مـديريت  هـاي اثـربخش     لذا توجه به شـيوه ؛داري وجود دارد    معني ةشغلي مربيان ورزشي رابط     رضايت

را ارتقـاء   بـدني      تربيـت  هـاي   ه مربيان ورزشي شـاغل در ادار      ةشغلي و روحي     رضايت ،فردي  تعارض بين 

  .دهد مي

  

  .شغلي، مربيان ورزشي هاي مديريت تعارض، روحيه، رضايت سبك :ي كليديها واژه
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  مقدمه

 بـا     تاريخ طي بشر در      كه   است   ماست و واقعيتي    ة روزمر   از زندگي    و عادي    طبيعي   جزيي ، تعارض

 و   جـويي      سـتيزه   ، بيـشتر بـه       صـحيح    مـديريت    عـدم    دليل   به   متأسفانه  ولياست،     آشنا بوده   آن

 اي   پديدهرا     دارند و تعارض     از آن    ناخوشايندي  ة افراد پيشين  ، لذا امروز  ؛  است   شده  مبدل  يدشمن

نيازها، دليل تفاوت در  بهاز افراد   دو يا چند نفر دهد كه  مي   رخ   زماني  تعارض). 1(دانند    مي  منفي

  ديگـر تعـارض     ارتعب ـ   بـه  ؛)2( يكديگر قـرار گيرنـد        در مقابل شان  هاي   و ارزش   ها، اهداف   خواسته

   او تعقيـب     كـه  مطلوبي   روي  طور منفي    به ي ديگر   شخص ابدي   درمي   فرد   در آن    كه   است ييندافر

   پرهيز از تعـارض      براي  ريزي  فرايند برنامه يعني     تعارض  مديريت). 3( است    كند تأثير گذاشته    مي

    رخ   كـه    جـايي   در  عـارض  ت   حـل    بـراي    آن   سـازماندهي  امكـان وقـوع آن هـست و          كه  در جايي 

  ).4(دهد مي

   همـراه    يـا تـرس     ، اضـطراب    ، رنج   ، درماندگي    عصبانيت   با احساس    تقريباً هميشه   تعارض

 پيامـدي  دارد، لزومـاً       گرايش   سوي تصوير منفي     به   ما از آن     و برداشت    تعارض   كه  درحالي.  است

). 5(گـذارد      اثـر مـي      آن   بر پيامـدهاي     كه  است   تعارض   مديريت  ، براي    توانايي   و اين    نيست  منفي

 تفـاوت  دليـل      و بـه    ناپذير است    اجتناب پيامدي   هرچند تعارض    كه   است   در اينجا اين     مهم  ةنكت

كاهش داد و در نهايت و كرد    را هدايت  آن توان  مي آيد ولي  وجود مي ها و عقايد به ، ارزش اهداف

  ).6 (آن را از بين برد

از مديران يا مربيان به علت ناتواني در درك اين مطلب سعي كردند با توسـل بـه                   بعضي

كـه   در حـالي  . هاي خود سـركوب كننـد       هاي قهرآميز، تضاد و اختلاف نظرها را در سازمان          شيوه

هاي    در محيط  اغلبهايي كه در آنها تضاد كمتري وجود دارد،           تحقيقات نشان داده است سازمان    

 متجانس هستند   چنان  آنهايي     چرا كه اعضاي چنين سازمان     ؛شوند  جه مي رقابتي با شكست موا   

كه براي سازگاري يا تطبيق خود با شرايط محيطي آمادگي كمي دارند يا چنان از وضع موجـود                 

در حـالي كـه تعـارض بـه      . كنند به بهبود وضع موجود نيازي ندارنـد         راضي هستند كه تصور مي    

 يهـا   طلب هماننـد سـازمان       پر تكاپو، پيشرو و توفيق     يها  مانهاي ساز  اي در رگ     خون تازه  ةمثاب

  ).7(كار داشتن با تعارض در قلب مديريت هر سازماني نهفته است  و  است و سريورزش

. هـا مطـرح شـده اسـت          در مورد تعارض و مديريت آن در سـازمان         ي گوناگون يها  نظريه

 كـه   دارد ي م ـ اني ـ، ب يگانگي ةظري معروف به ن   و هي نظر نيعنوان نخست   ، به 1 تعارض ي سنت دگاهيد

 2ي روابط انسان  ، نظرية نظريهدومين  .  جست ي و بايد از آن دور     است و بد    ي منف اي  دهيتعارض پد 
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 تعامـل   دگاهي ـ به نـام د      نظريه نيدتري كه جد  ي، در حال  داند  مي يعي طب ي را امر  ارض تع است كه 

 بلكـه   ، كنـد  جـاد يسـازمان ا   مثبـت در     يروي ن تواند ي، معتقد است كه تعارض، نه تنها م       1تعارض

 لي ـ بـه دل   است كه  ري تعارض اجتناب ناپذ   بنابراين ).8( است   ي سازمان يها   فعاليت ي برا يضرورت

گونـه    همـان .  كرد و به حداقل رساند     تي و بايد آن را هدا     ديآ ي متفاوت به وجود م    دياهداف و عقا  

  دارد،تـضاد وجود  يطي در شرا بتواندري مدكه ني از اداند ي مديريت تعارض را عبارت م  2نزيكه راب 

  ).9( كند جادي سازمان و اعضا تعادل اني و باره شكل سازمان را ادنيبه بهتر

 اسـت كـه     كـرده هاي بين فـردي را شناسـايي           تعارض ة ادار ةپنج شيو ) 1976 (3توماس

 ة پـنج شـيو    4بعـدها پوتنـام و ويلـسون      . رقابتي، همكاري، اجتناب، انطباق و مصالحه     : عبارتند از 

 شامل(گرايي    حل   راهبرد راه  -1: اند كه عبارتند از     بندي كرده   كور را با عنوان سه راهبرد دسته      مذ

 راهبرد عدم مقابلـه     -2 ؛)گرنديكدي با   ي خواهان همكار  نيهاي همكاري و مصالحه كه طرف       شيوه

 ؛)كننـد  يري جلوگ اي يريگ   از تضاد كناره    دارند لي تما نيهاي اجتناب و انطباق طرف      شامل شيوه (

 خـود توجـه     يافـراد فقـط بـه منـافع فـرد         ( راهبرد كنترل كه با شيوه رقابتي يكسان اسـت           -3

  ).10) (شود ي كه به تضاد منجر مكنند مي

يك بررسي تجربي از مراحل رشد      « طي پژوهشي با عنوان      5)1999( و همكارانش    رحيم

بـسيار  اخلاقـي    رشـد    برخـوردار از   نتيجه گرفتند دانشجويان     »اخلاقي و سبك مديريت تعارض    

 بـين   هـاي   ارض رشد اخلاقي متعارف در برخـورد بـا تع ـ         داراي در مقايسه با دانشجويان      مناسب

  ).11(كنند   اجتناب و رقابتي استفاده مييها  بيشتر از سبك همكاري و كمتر از سبك،فردي

هـاي مـديريت تعـارض از ديـدگاه           شـيوه «در پژوهشي با عنـوان      ) 1993 (6 گري ارنست

 نـشان داد مـديران در برخـورد         »هاي آموزشـي دانـشگاه اوهـايو        ي و مديران گروه   مديران ستاد 

 اجتنـاب بـراي كنتـرل       ة تسلط و در برخوردهـاي غيرمـستقيم از شـيو          ةقيم با افراد از شيو    تمس

كند، كه مديران بايد با       اين پژوهش همچنين عنوان مي    . كنند   مي دههاي بين فردي استفا     تعارض

 ).12( مديريت تعارض استفاده كنند ة از هر پنج نوع شيو  ،لف تعارضي هاي مخت   توجه به موقعيت  

 ـ  جهيدر پژوهش خود نت   ) 2006 (7 و همكارانش  هنسل  ي تعـارض و اثربخـش     ة مقول ـ ني گرفتند ب
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 ـ    يدر پژوهش ) 2002 (1افزالار ).13( وجود دارد    يدار ي معن ةسازمان رابط   هـوش   ني نـشان داد ب

  ). 14( وجود دارد يدار ياط مثبت و معن ارتب، مديريت تعارضي و راهبردهايعاطف

 دو روش  بيـشتر در پژوهـشي نـشان داد مـديران مراكـز آموزشـي           ) 1992 (2بانديسيون

هاي تسلط و اجتنـاب       روشاز  برند و     كار مي   تعارض به مديريت   برايتشريك مساعي و سازش را      

وان كـرد كـه     در پـژوهش خـود عن ـ     ) 1372(آبـادي      يـزدان  ايزدي ).15 (كنند  استفاده مي كمتر  

سـبك تـسلط و تـشريك       . كننـد    اسـتفاده مـي    گوناگونهاي    مديران در شرايط مختلف از سبك     

 ).16 (انـد   داشـته هاي مدارا و احتراز كـاربرد كمتـري           و سبك را داشته   مساعي بيشترين كاربرد    

هـاي     سـبك  در اسـتفاده از    خود به اين نتيجه رسيد كـه مـديران           پژوهشدر  ) 1375 (غفارزاده

 ،هـاي مـصالحه، مـدارا     و به ترتيـب سـبك  نخستدر اولويت را  سبك همكاري  ،تعارضمديريت  

  ).17 (اند دادههاي بعدي قرار  در اولويترا اجتناب و تسلط 

ها، سطح و چگونگي انـسجام بـين كاركنـان             از معيارهاي اساسي اثربخشي سازمان     يكي

 يكـديگر را دوسـت دارنـد، بـا          انسجام يعني ميزاني كه متربيان، مربيان و سـاير كاركنـان          . است

هايـشان را هماهنـگ       كنند و كوشش    كنند، ارتباط كامل و باز برقرار مي        يكديگر به خوبي كار مي    

تـوان از     ها كه مرتبط با بعد انسجام است، مي          عوامل اجتماعي مهم در سازمان     ياناز م . سازند  مي

   ).18( تعارض نام برد هاي سه عامل رضايت شغلي، روحيه و جريان

 منفـي   اي  پديـده  مديريت تعارض بيانگر اين اسـت كـه تعـارض ذاتـاً              ة در زمين  مطالعات

عبـارت ديگـر تعـارض در مـواردي            بـه  ؛ سازنده و مثبت اسـت     اتفاقي  نيز نيست و بسياري اوقات   

حلها را بهبود بخشد، موجب خلاقيـت و نـوآوري            سازنده است كه بتواند كيفيت تصميمات و راه       

 اعضاي گروه به يكديگر شود يا بتواند موجب حـل مـسائل،             ةو تشديد علاق   كنجكاوي   ةشود، ماي 

كه بتواند پديده    شود و در نهايت اين    را موجب   هاي درون گروهي     كاهش فشارهاي رواني و تنش    

  ).19(تحول را تقويت كند 

روحيـه در رفتارهـاي     كيفيـت   شـغلي و       رضـايت  ةكنند   توجه به اهميت و نقش تعيين      با

هـاي مـديريت       اين عوامل با سبك    ة رابط دربارةي  يها   پژوهش فقدانو باتوجه به    فردي و گروهي    

 در ادارات    را توانـد مربيـان ورزشـي       هاي ورزشي، انجام چنـين پژوهـشي مـي          تعارض در سازمان  

كمك  فردي  بينهاي    تعارضمديريت   درستهاي    كارگيري شيوه   بيني و به    بدني براي پيش    تربيت

آيـا بـين    ": كـه انجـام شـده اسـت       گويي به اين سـوال        براي پاسخ  ، بنابراين پژوهش حاضر   كند؛

  و "هاي تعارض رابطه وجـود دارد؟        سبك استفادة آنها از  شغلي و روحيه مربيان ورزشي با         رضايت
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 تبيين كنـد كـه مربيـان ورزشـي          ،بندي پوتنام و ويلسون      درصدد است براساس دسته    همچنين

 ةشـغلي و روحي ـ     رضـايت كـه    ي نسبت به مربيـان    وببسيار خ  ةروحي شغلي و   رضايتبرخوردار از   

هـاي تعـارض اسـتفاده        هاي بين فردي از چه شيوه و راهبـرد           در برخورد با تعارض    ضعيفي دارند 

  كنند؟  مي

  

  شناسي پژوهش روش

 و به شيوة ميداني با استفاده از        است) پيمايشي( تحليلي   -پژوهش حاضر توصيفي  : تحقيق روش

زن و (مربيـان تربيـت بـدني    از  نفر 491 جامعة آماري اين پژوهش      . است شده انجام   هنام  پرسش

بـه   تربيت بـدني شـهر اروميـه،         ة پژوهش در ليست ادار    اجراي كه در مقطع زماني      اند  بوده) مرد

  :ي زير استفاده شدها  آماري از فرمولة حجم نمونة محاسببراي.  مشغول بودندليتفعا
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گيـري     بـه روش نمونـه     ،شـهر اروميـه    بـدني   مربيان تربيت بين   نفر از    155بدين ترتيب   

  ).1جدول (نداي انتخاب شد تصادفي چندمرحله

  

  هاي ورزشي  توزيع فراواني جمعيت مورد مطالعه براساس هيئت.1 جدول

  هيئت ورزشي  فراواني  درصد فراواني

  آمادگي جسماني  13  4/8%

  تاسكي  5  2/3%

  بدمينتون  5  2/3%

  بسكتبال  11  1/7%

  بوكس  1  6/0%

  بدنسازي  9  8/5%

  تكواندو  9  8/5%
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  ادامة جدول

  هيئت ورزشي  فراواني  درصد فراواني

  پينگ پونگ  14  9%

  جودو  8  2/5%

  دو ميداني  1  6/0%

  ژيمينيستيك  7  5/4%

  شطرنج  3  9/1%

  شنا  14  9%

  فوتبال  9  8/5%

  فوتسال  2  3/1%

  كاراته  2  3/1%

  كشتي  2  3/1%

  كونگ فو  1  6/0%

  كوهنوردي  1 6/0%

  معلولين  1 6/0%

  ناشنوايان  1 6/0%

  نجات غريق  4  6/2%

  همگاني  8  2/5%

  هندبال  3  9/1%

  واليبال  11  1/7%

  تيراندازي با كمان  9  8/5%

N=155  

  

  .شده  استفادهنام چهار پرسشاز  در اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات مورد نياز، 

 سـنجش   ي سـوال بـرا    60مشتمل بـر    ) 1991( استيفن رابينز    ينامة پنج عامل     پرسش از

 4 دسلر -1954 3 كيمبل و ايلز   -1957 2گتزلز و گوبا   (ي سؤال 46نامة     و از پرسش   1رضايت شغلي 

 در  ي سـؤال  15نامة     و از پرسش   ي ورزش اني مرب 5ة سنجش روحي  يبرا) 1376  و ميركمالي  1977

������������������������������������������������������ 
1 . Job Satisfaction Questionnaire 
2 . Getslez & Guba 
3 . Kimble & Ills 
4 . Desler 
5 . Moral Questionnaire 
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. اسـتفاده شـد   ) 20 (1ي فـرد  ني ب ـ يهـا   تعـارض مـديريت    يهـا   وهي ش نيي تع يطيف ليكرت برا  

 هماننـد   ، رفتـار سـازماني    برجستةپردازان   و نظريه ) 1985( حاصل تلاش رحيم     نامة اخير   پرسش

نامـة    از پرسـش ي ورزشاني مرب ي فرد شرح حال  نيي به منظور تع   تي در نها  .است) 1998(رابينز  

  .  استفاده شده استيمشخصات فرد

 ـ      اي    مطالعهها در     نامه   تعيين پايايي هريك از پرسش      براي  40 ةمقـدماتي بـا حجـم نمون

 در  86/0 يياي ـ پا بينامة رضايت شـغلي ضـر      در مورد پرسش  . شدنفر، از آلفاي كرونباخ استفاده      

مـديريت   يهـا   وهي ش ـ ينامة بررس    و در مورد پرسش    87/0 يياي پا بي ضر هينامة روح   مورد پرسش 

دسـت آمـده در        به بي ضرا يدست آمد كه از نظر آمار        به 67/0 پاياييي، ضريب    فرد نيتعارض ب 

  . اند  قرار داشتهييسطح بالا

 ـ   ن،يانگي ـم( از آمار توصـيفي      ها  افتهي تجزيه و تحليل     براي ، هـا    جـداول  ،ي درصـد، فراوان

 و  ي تـوافق  هاي   جدول ،ي مجذور كا  يآزمون هم خوان   (كي ناپارامتر يو آمار استنباط  ...) نمودار و   

 با  ي آمار اتي عمل يةكل. استفاده شد )  و شدت وجود ارتباط    زاني م نيي تع ي برا 2كندال-ون تاو آزم

  .  استشدهانجام  4اكسلو  3)نسخة سيزده(اس . اس. پي. اس افزار نرماستفاده از 

  

  ي پژوهش ها يافته

% 6/51 به دست آمده در زمينة مشخصات فردي پژوهش حاضر نـشانگر ايـن بـود كـه                   اطلاعات

  ). 1نمودار(بودند آنان زن % 4/48 آماري مرد و نمونه

51.6 45.4

  ��

���

  
  توزيع درصد فراواني جمعيت مورد مطالعه بر حسب جنسيت. 1 نمودار

������������������������������������������������������ 
1 . styles of conflict management Questionnaire 
2 . Candal-Tavb 
3 . SPSS 13 
4 . EXCEL 
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 ،هــا ي ميــانگين ســني آزمــودن،دســت آمــده مــشخص شــد  توجــه بــه اطلاعــات بــهبــا

 كـار آنـان     ةميـانگين سـابق   .  سـال داشـتند    65و حداكثر   18 سال بود كه حداقل      08/10±5/34

همچنين بـا توجـه     .  سال سابقه كار داشتند    30 ماه و حداكثر     6 سال بود كه حداقل      1/7±77/8

% 2/19داراي مـدرك ديـپلم،      % 1/39 زيرديپلم،   ها ياز آزمودن % 3/5 شد، مشخص   )2نمودار  (به  

  . بودندمدرك فوق ليسانس داراي از آنان % 9/7ليسانس و % 5/28فوق ديپلم، 

5.3
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  توزيع درصد فراواني جمعيت مورد مطالعه بر حسب سطح تحصيلات. 2مودارن

  

 تحقيـق  هـاي   يهفرض ـبـه    بود، ابتـدا     ي اساس ية به دو فرض     پاسخ درپي پژوهش   ني ا چون

  . شود بيان مي آن لي و تحلهي تجزجياشاره و سپس نتا

 از  شتري ـدارنـد، ب  خوبي   بسيار ية و روح  ي شغل تي كه رضا  ي ورزش انيمرب: ية نخست فرض

 و راهبــرد ي همكــارةوي از شــ،ضــعيفي دارنــد يــة و روحي شــغلتي رضــاكــه ي ورزشــانيــمرب

  . كنند ي استفاده مي فردنيگرايي در برخورد با تعارض ب حل راه

هـا    نشان داد اخـتلاف فراوانـي     ) جدول توافقي ( از آزمون همخواني مجذور كاي       استفاده

 رضايت شـغلي بـه لحـاظ آمـاري     مراتبرايي با گ حل برحسب كاربرد شيوه همكاري و راهبرد راه     

از بيـشتر    حداكثري دارنـد،  توان گفت مربيان ورزشي كه رضايت شغلي           يعني مي  ؛دار است  معني

گرايـي در     حـل    همكـاري و راهبـرد راه      ة، از شـيو   كمتري دارند  رضايت شغلي    كه يمربيان ورزش 

 بيايب همبستگي تاوكندال به ترت     ضر ريمقاد .كنند  فردي استفاده مي    هاي بين   برخورد با تعارض  

 تأييدي بر وجود رابطه ميان دو متغير تحت بررسـي و همچنـين نـشانگر ميـزان                  48/0و   53/0

  ).2 دولج(هماهنگي آنها است 
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مراتب گرايي با  حل حسب كاربرد شيوه همكاري و راهبرد راهتوزيع فراواني مربيان ورزشي بر. 2دول ج

  رضايت شغلي

 ها سايرشيوه جمع
 هبردرا

 گرايي حل راه
 ها سايرشيوه جمع

شيوه 

 همكاري
  متغييرها

116  

100%  

22  

19%  

94  

81%   

116  

100%  

27  

23%  

89  

77% 
  بالا

39  

100%  

13  

33%  

26  

67%  

39  

100%  

16  

41%  

23  

59% 
  پايين

رضايت 

 شغلي

  جمع  112  43  155  120  35 155

  خي دو مشاهده= 83/9 خي دو مشاهده= 62/11

  خي دو جدول=84/3

)1=df 05/0 و P<( 

  خي دوجدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<(  

 53/0 = b – Kendall Tau   48/0 =b – Kendall Tau 

  نتيجه آزمون

  

نشان داد  ) جدول توافقي ( پژوهش با استفاده از آزمون همخواني مجذور كاي          ة يافت ديگر

 بـه لحـاظ آمـاري       ، روحيه يمراتب كيف گرايي با    حل ها برحسب كاربرد راهبرد راه      اختلاف فراواني 

 بيشتر از مربيان    دارند بسيار خوبي  ةتوان گفت مربيان ورزشي كه روحي       يعني مي  ؛دار است   معني

هـاي بـين فـردي        گرايي در برخورد با تعـارض      حل ، از راهبرد راه   ي دارند  ضعيف ة روحي كهورزشي  

ود رابطـه ميـان دو      تأييدي بـر وج ـ   ) 31/0(مقدار ضريب همبستگي تاوكندال     . كنند  استفاده مي 

 ةدر مـورد كـاربرد شـيو      . متغير تحت بررسي و همچنين نـشانگر ميـزان همـاهنگي آنهـا اسـت              

) 018/0(مقـدار ضـريب همبـستگي تاوكنـدال         . اي مشاهده نـشده اسـت        چنين رابطه  ،همكاري

  ).3جدول ( ميان دو متغير تحت بررسي است في ضعاري بسة دال بر وجود رابطزيدست آمده ن به
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مراتب گرايي با  حل  همكاري و راهبرد راهةتوزيع فراواني مربيان ورزشي بر حسب كاربرد شيو. 3ل جدو

   روحيهكيفي

 ها سايرشيوه جمع
 راهبرد

 گرايي حل راه
 ها سايرشيوه جمع

شيوه 

 همكاري
  متغييرها

127  

100%  

28  

22%  

99  

78%  

127  

100%  

36  

28%  

91  

72% 
  قوي

28 

100%  

10  

35%  

18  

65%  

28  

100%  

9  

32%  

19  

68% 
  ضعيف

 روحيه

  جمع  110  45  155  117  38  155

  خي دو مشاهده= 28/3  خي دو مشاهده= 85/4

  خي دو جدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<( 

  خي دوجدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<( 

31/0 =b – Tau Kendall  018/0 =b – Kendall Tau   

 نتيجه آزمون

  

 اني ـ از مرب  شتري ـ دارند، ب  ضعيفي ية و روح  يل شغ تي كه رضا  ي ورزش انيمرب:  دوم يةفرض

 و راهبرد عـدم مقابلـه       ي رقابت يها  وهي از ش  بسيار خوبي دارند   ية و روح  ي شغل تي رضا كه يورزش

  . كنند ي استفاده ميفرد نيدر برخورد با تعارض ب

ها   نشان داد كه اختلاف فراواني    ) جدول توافقي ( آزمون همخواني مجذور كاي      محاسبات

 رضـايت شـغلي بـه لحـاظ آمـاري           مراتـب  رقابتي و راهبرد عدم مقابله با        ةبرد شيو بر حسب كار  

 از  زيـادتر  كمتـري دارنـد،   توان گفت مربيان ورزشي كه رضايت شـغلي            يعني مي  ؛دار است   معني

 رقابتي و راهبرد عدم مقابله در برخورد        ة، از شيو  بيشتري دارند رضايت شغلي   كه  مربيان ورزشي   

) 28/0 (بي ضرايب همبستگي تاوكندال به ترت     مقدار. كنند  دي استفاده مي  هاي بين فر    با تعارض 

 ميـان دو متغيـر تحـت بررسـي و همچنـين نـشانگر ميـزان                 ةتأييدي بر وجـود رابط ـ    ) 39/0(و  

  ).4جدول (هماهنگي آنها است 

  



  1388، بهار، 22پژوهش در علوم ورزشي شمارة  77

 
تب مرا رقابتي و راهبرد عدم مقابله با ةتوزيع فراواني مربيان ورزشي برحسب كاربرد شيو. 4جدول 

   رضايت شغليكيفي

 ها سايرشيوه جمع
 راهبرد

 عدم مقابله
 ها سايرشيوه جمع

 ةشيو

 رقابتي
  متغييرها

116  

100%  

93  

80%  

23  

20%  

116  

100%  

104  

90%  

12  

10% 
  بالا

39  

100%  

28  

72%  

11  

28%  

39  

100%  

30  

77%  

9  

23% 
  پايين

رضايت 

 شغلي

  جمع  21  134  155  34  121  155

  خي دو مشاهده= 86/6 خي دو مشاهده= 02/4

  خي دو جدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<( 

  خي دوجدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<( 

28/0 =b –Kendall Tau   39/0 =b – Kendall Tau  

 نتيجه آزمون

 

  

نـشان داد اخـتلاف     ) جـدول تـوافقي   ( محاسبات آزمون همخواني مجذور كاي       همچنين

 ؛دار اسـت   روحيه به لحـاظ آمـاري معنـي   تب كيفيمراها برحسب كاربرد شيوه رقابتي با        فراواني

 ضعيف هـستند بيـشتر از مربيـان ورزشـي           ةتوان گفت مربيان ورزشي كه داراي روحي        يعني مي 

مقـدار  . كنند  هاي بين فردي استفاده مي       در برخورد با تعارض    قابتي ر ة، از شيو  قوي ةداراي روحي 

 ميـان دو متغيـر تحـت بررسـي و           تأييدي بر وجـود رابطـه     ) 37/0(ضريب همبستگي تاوكندال    

اي  در مورد كاربرد راهبرد عدم مقابله چنـين رابطـه   . همچنين نشانگر ميزان هماهنگي آنها است     

 دال بر وجـود     زيدست آمده ن    به) 016/0(مقدار ضريب همبستگي تاوكندال     . مشاهده نشده است  

  ).5جدول ( ميان دو متغير تحت بررسي است في ضعاري بسةرابط
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مراتب توزيع فراواني مربيان ورزشي بر حسب كاربرد شيوه رقابتي و راهبرد عدم مقابله با . 5 جدول

   روحيهكيفي

 ها سايرشيوه جمع
 راهبرد

 عدم مقابله
 ها سايرشيوه جمع

 ةشيو

 رقابتي
  متغييرها

127  

100%  

106  

5/83% 

21  

5/16%  

127  

100%  

102  

80%  

25  

20% 
  قوي

28  

100%  

17  

60%  

11  

40%  

28  

100%  

23  

82%  

5  

18% 
  ضعيف

 روحيه

  جمع  30  125  155  32  123  155

  خي دو مشاهده= 76/5 خي دو مشاهده= 18/2

  خي دو جدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<( 

  خي دوجدول= 84/3

)1=df 05/0 و P<( 

016/0 =b –Kendall Tau   37/0 =b – Kendall Tau  

 نتيجه آزمون

 

  

  گيري  و نتيجهبحث

 ي شـغل  تي كـه از رضـا     ي ورزش ـ اني ـ مرب شـد موجود در جدول دو مشخص       توجه به اطلاعات     با

 ي فردني بيها گرايي در برخورد با تعارض حل  و راهبرد راهي همكارةوي برخوردارند از ش  بيشتري

 قوي ية كه از روح   ي ورزش اني در مورد مرب   سه، اطلاعات موجود در جدول      زياند و ن    استفاده كرده 

 راهبـرد   يهـا   وهي در برخـورد بـا تعـارض از ش ـ         اني ـ مرب ني ـا اسـت كـه      ني ـ ا ني مب ـ ،رخوردارندب

 بـود كـه     ني ـ ا انگري ـ ب ، اطلاعات موجود در جدول چهار     نيهمچن. كنند  گرايي استفاده مي    حل  راه

 يهـا   وهي از ش ـ  ي فـرد  ني ب ـ يهـا    برخورد با تعـارض    كمتر، براي  ي شغل تيرضابا   ي ورزش انيمرب

 دهـد  ي موجـود در جـدول پـنج نـشان م ـ          يها  فتهاياند و     جسته  و راهبرد عدم مقابله بهره     يرقابت

  . اند  در مواجهه با تعارض بهره گرفتهي رقابتيها وهي از شفي ضعيها هي با روحي ورزشانيمرب

ها با نتـايج    اين يافتهدهد ي نشان منهي زمني موجود در ايها ي و بررس ي تحقيقات ةنيشيپ

ــري    ــست گ ــون ارن ــاتي همچ ــيم ) 1993(تحقيق ــسل و ) 1999(رح ــارانش هن ) 2006(همك

در توجيـه   . همخـواني دارد  ) 1375( غفارزاده    و )1372(آبادي    ايزدي يزدان ) 1992(بانديسيون  

 رضـايت شـغلي و روحيـه در مناسـبات گروهـي بـسيار               فـت تـوان گ    اي مـي    نظري چنين يافتـه   

ش بـه  ها از محيط كار و گراي   توان طرز تلقي افراد و گروه       كننده است و اين دو عامل را مي         تعيين

  . در راه تحقق اهداف فردي و سازماني تعريف كردي، ورزشانيتلاش مضاعف مرب
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شـوند هـر يـك از          سبب مـي   و و روحيه، نوعي گرايش فردي و گروهي محسوب          رضايت

 و  كننـد  مورد اختلاف نظر خود را تا حد امكان منطقـي بيـان              ةافراد هنگام مواجه شدن با مسأل     

هاي طـرف مقابـل بـه درسـتي گـوش دهنـد و                نظرها و خواسته  قبل از پافشاري بر آن به اظهار        

هاي    خود در موقعيت تعارضي، تحقق خواسته      پيروزي و تلاش براي     جويي  يزهجاي رقابت و ست    هب

شود افـراد همـواره        سبب مي  قوي ةرضايت داشتن و روحي   . طرف مقابل را نيز مد نظر قرار دهند       

و بـا   باشـند    داشـته    ي همكـار  ةود با ديگران روحي   كه بايد در مناسبات خ     به اين نكته بينديشند   

 زيرا افـراد    را حل كنند؛  وجود آمده      مسايل به  ،گرايي و تشريك مساعي     حل   راه ةوي از ش  يمند بهره

  ). 21(شوند  در پرتو همكاري گروه از آزادي لازم براي تحقق خويشتن برخوردار مي

 روزانـه مربيـان     تي ـذعان كـرد فعال    ا توان ي م يبدن  تي به ادارات ترب   يكردي با نگاه رو   حال

ورزشي به شدت به روابط ميان اشخاص و مبادلة اطلاعات وابسته است و عاملي كـه در محـيط                   

شود، تعارض    ميرا موجب    ي ورزش يها  كار موجب كاهش انگيزه، افت كارايي و اثربخشي سازمان        

 لذا با توجـه بـه       ؛شود ي محسوب م  ي ورزش يها   و هميشگي سازمان   ناپذير  يي جداي ئاست كه جز  

هاي حل تعارض، روش  هاي ورزشي بتوانند در كنار آموزش        پژوهش حاضر، اگر سازمان    يها  افتهي

هـاي درگيـر حـل       تشريك مساعي را نيز دنبال كنند، قطعاً اكثر تعارضات مستقيماً بـين طـرف             

بيـان  تواننـد از مر      مـي  ، تعارض را حل و فـصل كننـد        انند نتو ي ورزش انيچنانچه مرب . خواهد شد 

 از  يبـه ايـن ترتيـب سازمــان ورزش ـ        . ندا  همتخصصي استفاده كنند كه در اين زمينه تربيت شد        

صورت آگاهانه با تعـارض       تواند به    براي حل تعارض برخوردار خواهد بود و مي        مند  نظام يرويكرد

 بـه كـار     ي تحقق اهـداف سـازمان     براي و سازنده    ثبتي م يصورت نيرو   برخورد كند و تعارض را به     
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