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 چكيده

بررسي ارتباط جو سازماني با ميزان رضايت شـغلي كاركنـان ادارات تربيـت بـدني در                 : هدف
  ي كردستان و كرمانشاهها استان

جهـت  . پژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي بوده كه به شيوة ميداني انجام گرفته اسـت               
(پرسشنامة جو سازماني : اطلاعات از دو پرسشنامة روا و پايا تحت عناوينگردآوري  OCQ  لايل )

= 80/0(سوسمان و سام ديپ      α و پرسشنامة رضايت شغلي     )  (JDI) = 84/0(ويسوكي و كروم      α (
جامعة آماري اين پژوهش شامل كليه كاركناني بود كه به صورت رسمي، پيماني يا              . استفاده شد 

ل با يك سال سابقة كاري با برخورداري از مدرك تحـصيلي ديـپلم در ادارات                قراردادي و حداق  
نمونـة آمـاري در ايـن       . هاي كردستان و كرمانشاه مشغول به خدمت بودنـد         تربيت بدني استان  

112(تحقيق برابر با جامعة آماري بود        N= هاي خام با استفاده از نرم افـزار          داده ). spss     و توسـط 
. ستگي اسپيرمن مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتآزمون آماري ضريب همب  

01/0(نتايج پژوهش حاضر در سطح معني داري         p< بـين جـو سـازماني و        ) 1: حاكي از آن است كـه     ) 
بـين  ) 2. دار وجـود دارد    هاي آن با ميزان رضايت شغلي كاركنان همبستگي مثبت و معني           زيرمقياس

.    دار وجود دارد هاي مثبت و معني همبستگي  نيزهاي رضايت شغلي با جو سازماني زيرمقياس  

 ميـزان رضـايت     يتواند در ارتقـا    هاي آن مي   رسد، توجه به جو سازماني و زيرمقياس       به نظر مي  
هاي رضايت   همچنين توجه به زيرمقياس   . شغلي نيروي انساني شاغل در سازمان مؤثر واقع شود        

. اني تأثيرگذار باشد بهبود وضعيت جو سازم درتواند شغلي در سازمان مي  

 

. جو سازماني ، رضايت شغلي ، كاركنان ادارات تربيت بدني:هاي فارسي كليدواژه  
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 مقدمه

 اصطلاح وسيعي است كه بـه ادراك كاركنـان از محـيط عمـومي كـار در سـازمان                   ،جو سازماني 
در . است و متأثر از سازمان رسمي، غير رسمي، شخصيت افراد و رهبري سازماني      شود مياطلاق  

 شخصيت سازمان در نظر گرفته شود؛ يعني نسبت         عنوان  به تواند ميواقع جو يك سازمان تقريباً      
).1(جو به سازمان، مثل نسبت شخصيت به فرد است   

هر يك از نظريه پردازان از ديدگاه خاص خود بـه مفـاهيمي همچـون جـو سـازماني و رضـايت                      
 1ني كه در اواخر دهة شصت متداول و رايج شد، ايوانز          در مورد مفهوم جو سازما    . نگرند ميشغلي  

 از احـساسات و      سـازمان اشـاره دارد و اجمـاعي اسـت          جو سازماني به هويـت جـامع      «: گويد مي
). 2 (»ادراكاتي كه افراد راجع به محيط كاري و در محل اشتغال خود دارند  

 يك سازمان را از سازمان ديگـر   كهاي هاي دروني  ويژگي"؛ )1970 (2لپين و كرافت ها  از ديدگاه 
ايـن جـو    . شـود  مـي گذارد، جو سـازماني ناميـده        مي و روي رفتار افراد آن تأثير        سازد ميمتمايز  

هـاي درونـي سـازمان سـنجيده         ي آنان از ويژگي   ها سازماني به وسيلة ادراك كاركنان و توصيف      
).3 ("شود مي  

ي جو سازماني در نظـر گرفتـه انـد كـه از آن         يي را برا  ها  زيرمقياس ،نظران رفتار سازماني   صاحب
 و  هـا   كـه هـدف، نقـش، پـاداش، رويـه          كـرد اشاره  ) 1989 (3توان به سوسمان و ديپ     ميجمله  

). 4(اند  ي جو سازماني برشمردهها ارتباطات را به عنوان زيرمقياس  

 4پـاك ها  توسـط رابـرت    1935 در سـال      كـه  توان به تلاش كلاسيك    را مي تعريف رضايت شغلي    
 و آن را به عنوان تركيبي       دادوي دربارة پيچيدگي رضايت شغلي هشدار       .  نسبت داد  ، شد تعريف

 مـن از  "شود شخص اظهار نمايد كه     ميشناختي، فيزيولوژيك و محيطي كه باعث        از موارد روان  
 معتقـد اسـت كـه رضـايت         5 لوِين حالي كه در   ).1 ("  تعريف كرده است   شغل خود رضايت دارم   

نيز رضايت  ) 1993 (6آرمسترانگ). 5(شان اشاره دارد     ان علاقة افراد نسبت به شغل     شغلي به ميز  
 نگرش مطلوب   :دارد ميداند و اظهار     ميشغلي را نشان دهندة نگرش و احساس افراد به كارشان           

نسبت به كار نشان دهندة رضايت شغلي و نگرش نامطلوب و منفي حاكي از عدم رضايت شغلي                 
). 6 (است   

                                                 
1. Evans  

2. Hoplin and Craft 
3.  Susman and Deep  

4.  Robert Hoppock  
5.  Levin 
6.  Armestrong  
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پـنج بعـد   ) 1969 (1ي رضايت شـغلي نيـز اسـميت، كنـدال و هيـولين         ها ه با زيرمقياس  در رابط 
 ةدربرگيرنـد نيـز  ي احساس افراد نـسبت بـه كارشـان و       ها دهندة ويژگي  اساسي در كار كه نشان    

اسـت معرفـي    ي پيـشرفت و ترقـي، سرپرسـتان و  همكـاران             هـا  ماهيت شغل، پرداخت، فرصت   
).6 (اند كرده  

 كـه جـو سـازماني و رضـايت شـغلي مفـاهيمي              وجود آيد  بهي برخي از افراد     شايد اين شبهه برا   
مشابه و داراي همپوشاني هستند كه در اين رابطه بايد اذعـان داشـت؛ در جـو سـازماني سـعي                     

ي عيني و محسوس سازمان مـورد بررسـي         ها شود احساس و ادراك كاركنان نسبت به جنبه        مي
شود كه آيا اعضاي سـازمان از وضـعيت          مي بررسي   مسئله اين   ،قرار گيرد، ولي در رضايت شغلي     

آيا احساس كاركنان   ،  كنند؟ به عبارت ديگر    مي احساس خشنودي و رضايت      ها موجود اين مؤلفه  
ي عيني و محسوس سازمان، رضايت و خشنودي آنها را به همراه دارد يا خير؟ها نسبت به جنبه  

انـد    شـغلي را مـورد مطالعـه قـرار داده          پژوهشگران متعـددي تعامـل جـو سـازماني بـا رضـايت            
ــژوهش  ).17،16،15،14،13،12،11،10،9،8،7( ــين برخــي از پ ــا همچن ــا  ه ــازماني را ب ــو س  ج

، )9(، تعهد سـازماني و دلبـستگي شـغلي          )18( ميزان استرس شغلي     ،متغيرهايي ديگر همچون  
  غيـره و  ) 19(، سـاختار سـازماني      )22،23(، سطح كيفيت خـدمات      )21،  20،  19 ، 16(عملكرد  

.اند دار بوده  مثبت و معنيارتباطاتياند كه همگي مبين  مورد مطالعه قرار داده  

وري سازمان    بيانگر اين بود كه رضايت شغلي باعث اثربخشي و بهره          2نتايج پژوهش سوزان بلاك   
در ضمن برخي ديگـر از محققـان بـه مطالعـة عوامـل مـؤثر بـر رضـايت شـغلي                      ). 24(شود   مي

).  25،26(اند  و عوامل متعددي را در اين ارتباط برشمردهاند  پرداخته  

 و از آنجـايي كـه   هـستند يي غيـر ورزشـي   ها  اين تحقيقات مربوط به سازمان اغلبنظر به اينكه    
 بايـد در تعمـيم       بنـابراين  ،انـد  يي منحصر بـه فـرد و خـاص        ها ي ورزشي داراي ويژگي   ها سازمان

 در ضـمن،  . كـرد ي ورزشي با احتيـاط كامـل برخـورد          اه گونه تحقيقات به سازمان    ي اين ها يافته
ي ورزشي، از جمله سازمان تربيـت بـدني كـشور محـسوس             ها خلاء چنين مطالعاتي در سازمان    

.است  

 پژوهش حاضر به بررسي جو سازماني و شناخت ارتباط آن با ميزان رضايت شغلي               ،در اين راستا  
ه آيا بـين جـو سـازماني بـا ميـزان رضـايت              پردازد و در پي آن است تبيين نمايد ك         ميكاركنان  

 تـا   ،اي وجـود دارد يـا خيـر        ي مورد تحقيـق رابطـه     ها شغلي كاركنان ادارات تربيت بدني استان     

                                                 
1.  Smit, Kandal and Hyolin  
2.  Suzan Black 
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 رضايت شغلي كاركنـان در  پديد آمدني لازم براي ايجاد جو سازماني مطلوب در جهت     ها زمينه
.آيدي ورزشي مورد نظر فراهم ها سازمان  

شناسي پژوهش روش  

 پژوهش حاضر توصيفي و از نـوع همبـستگي بـوده كـه بـه شـيوة ميـداني و بـا                   :وش تحقيق ر
. استفاده از پرسشنامه انجام گرفته است  

 كـه بـه صـورت       ة كاركنـاني بـود     جامعة آماري اين پژوهش شامل كلي ـ      :جامعه و نمونة آماري   
ز مـدرك تحـصيلي     رسمي، پيماني يا قراردادي و حداقل با يك سال سابقة كاري با برخورداري ا             

نمونـة  . اند  بودهي كردستان و كرمانشاه مشغول به خدمت        ها ديپلم در ادارات تربيت بدني استان     
112 (استآماري در اين تحقيق برابر با جامعة آماري  N=.( 

 جهـت گـردآوري اطلاعـات مـورد نيـاز، سـه             :ها ابزار اندازه گيري و نحوة جمع آوري داده       
:ستفاده قرار گرفت به شرح زير مورد اپرسشنامه  

(پرسشنامة جو سازماني    . 1 OCQ مـشتمل بـر پـنج زيرمقيـاس          : 1لايل سوسمان و سام ديپ    ) 
 و هـا  وضوح و توافق هدف، رضايت از پاداش، وضوح و توافق نقش، رضـايت و توافـق روي رويـه               (

 پرسش پنج گزينه اي است كه مقياس انـدازه گيـري         20حاوي  همچنين  و  ) اثربخشي ارتباطات 
).27(باشد  مي 2 از نوع ليكرتآن  

(پرسشنامة رضـايت شـغلي      . 2 JDI كـار،  (مـشتمل بـر پـنج زيرمقيـاس         : 3ويـسوكي و كـروم    ) 
 پرسش پنج گزينه اي است كـه مقيـاس انـدازه            39و حاوي   )  و پرداخت  ارتقاسرپرست، همكار،   

).27(باشد  مي 4گيري آن از نوع افتراق معنايي  

باشـد كـه در بـر گيرنـدة          مـي بيوگرافي فـردي كاركنـان      شامل  : پرسشنامة مشخصات فردي  . 3
سن، جنسيت، وضعيت تأهل، مدرك تحصيلي، رشتة تحصيلي، نوع استخدام و ميزان            متغيرهاي  

.سابقة خدمت آنان بوده است  

در .  مقدماتي از آلفاي كرونباخ اسـتفاده گرديـد  ة، در يك مطالع   ها  براي تعيين پايايي پرسشنامه   
    80/0سازماني، ضريب پايايي    مورد پرسشنامة جو = α             ،و در مـورد پرسـشنامة رضـايت شـغلي  

= 84/0ضريب پايايي    α ضرايب از نظر آماري در سطح بسيار خـوبي قـرار             اين    به دست آمد كه    

                                                 
1. Lyle Susman and Sam Deep (Organizational climate questionnaire) 
2. Likert scale  
3. Wysoki and G.kromm (Job Descriptive Index) 
4.  Semantic differential scale   
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 پس از وارد شدن در جداولي نظام يافته، به وسيلة ها، ي خام حاصل از پرسشنامهها داده. داشتند
SPSSنرم افزار  .ندويندوز مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتمحيط تحت و ) 13ورژن  (  

هاي آماري روش  

ي خـام، تعيـين     هـا  از آمار توصيفي به منظور توصـيف، خلاصـه كـردن و طبقـه بنـدي داده                . 1
.شدي پراكندگي و همچنين تنظيم جداول استفاده ها ي مركزي، تعيين شاخصها شاخص  

ي يكـسان و نيـز      هـا  بـراي آزمـودني   ) ي دو تـست   اجرا(با توجه به اعمال دو بار اندازه گيري         . 2
ي پنج گانه آن بـا      ها  بين جو سازماني و زير مقياس      به منظور بررسي رابطة   ،  ها اي بودن داده   رتبه

ي رضايت شـغلي بـا جـو سـازماني،          ها  زير مقياس  ةميزان رضايت شغلي و همچنين تعيين رابط      
. قرار گرفت مورد استفاده1آزمون ضريب همبستگي رتبه اي اسپيرمن  

براي  مقايسة جو سازماني و ميزان رضايت شغلي كاركنان در دو استان مذكور از آزمون . 3
U . استفاده شد2مان ويتني -    

هاي پژوهش  يافته  

 9/92، نـشانگر ايـن اسـت كـه          اطلاعات به دست آمده در زمينة مشخصات فردي تحقيق حاضر         
از   درصـد  7/27از لحـاظ سـني،      .  هـستند  نـان زن   آ  درصـد  1/7درصد از جامعة آمـاري مـرد و         

 در گروه سني     درصد 9/33سال،   40-31 در گروه سني      درصد 6/36 سال،   30كاركنان كمتر از    
لحـاظ وضـعيت    از  .  سال قرار گرفته اند    60-51 از آنان در گروه سني        درصد 8/1 سال و    41-50

 5/36همچنـين   . شـند با مـي  آنان مجـرد      درصد از  9/17كنان متأهل و    از كار  درصد   1/82تأهل  
 درصد ليـسانس و     42ديپلم،    درصد فوق  17 داراي مدرك تحصيلي ديپلم،      از افراد جامعه  درصد  

 هـا   آزمـودني   درصـد از   6/36در ضـمن    . هـستند  از آنان داراي مدرك فوق ليـسانس          درصد 5/4
هـا     آنان در ساير رشته     درصد از  4/63ها يعني    تحصيل كردة رشتة تربيت بدني و مابقي آزمودني       

  از    درصـد  2/56از نظـر نـوع اسـتخدام        . باشـد   ياند، كه قابل توجه م ـ      تحصيل كرده ) غيرمرتبط(
 هم به صـورت قـراردادي       بقيه آنان به شكل پيماني و        درصد از  17ها به صورت رسمي،      آزمودني

. در ادارات تربيت بدني مشغول به خدمت هستند  

 معني داري را بين جو سـازماني و ميـزان   استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن ارتباط مثبت و  
 بـر اسـاس     .)1جـدول شـمارة      (داده است رضايت شغلي كاركنان در جامعة تحت بررسي نشان         

                                                 
1.  Spearman rank order correlation   
2.  Mann-whitney u  
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، وضوح و توافـق     توافق هدف  وح و ضو،  ي جو سازماني  ها نتايج حاصله، بين هر كدام از زيرمقياس      
رتباطات با ميزان رضايت شغلي     ، اثربخشي ا  ها نقش، رضايت از پاداش، رضايت و توافق روي رويه        

 از لحاظ مقدار بـا يكـديگر        ها اي مثبت و معني دار وجود دارد، اما اين همبستگي           رابطه ،كاركنان
ها داراي بالاترين همبستگي با ميزان رضايت شغلي          ميزان رضايت و توافق روي رويه     . ندا متفاوت

يزان وضوح و توافق نقـش و ميـزان       است و ميزان رضايت از پاداش، ميزان اثربخشي ارتباطات، م         
بـه لحـاظ مقـدار ميـانگين بـه          . اند  هاي بعدي قرار گرفته     وضوح و توافق هدف به ترتيب در رتبه       

:  كـه داده اسـت ي جو سازماني، نتـايج نـشان       ها دست آمده از وضع موجود هر يك از زيرمقياس        
 كمتـرين مقـدار را دارا       ها هميزان وضوح و توافق نقش بالاترين مقدار و رضايت و توافق روي روي            

، اما ميـزان وضـوح و توافـق         گرفته است  و ميزان اثربخشي ارتباطات در جايگاه دوم قرار          اند  بوده
.)2جدول شمارة (اند  داشتههدف و ميزان رضايت از پاداش وضعيت مشابهي   

 ـ )ارتقـا و پرداخـت    كار، سرپرست، همكار،     (ي رضايت شغلي  ها بين هر كدام از زيرمقياس     ا جـو    ب
 نيز به لحاظ مقدار متفـاوت      ها اين همبستگي . يي مثبت و معني دار وجود دارد      ها  رابطه ،سازماني
، كـار،   ارتقـا  و   استزيرمقياس پرداخت داراي بالاترين ميزان همبستگي با جو سازماني          . هستند

 كـسب   به لحاظ مقـدار ميـانگين     . اند ي بعدي قرار گرفته   ها سرپرست و همكار به ترتيب در رتبه      
 نتـايج   ،ي رضايت شغلي در جامعة تحت بررسـي       ها شده از وضعيت موجود هر يك از زيرمقياس       

. باشد مي كمترين مقدار را دارا      ، زيرمقياس همكار بيشترين مقدار و پرداخت      داده است كه  نشان  
زيرمقياس سرپرست نيز تقريباً وضعيت مشابهي با زيرمقياس همكـار دارد و در رتبـة دوم قـرار                  

ي سوم و چهارم را به خـود اختـصاص        ها  جايگاه ارتقاي كار و    ها در ضمن زيرمقياس  . ه است گرفت
)  3جدول شمارة . (داده اند  

Uاستفاده از آزمون      كه بين جو سازماني دو استان مورد مطالعـه           ه است مان ويتني نشان داد    - 
ت شـغلي كاركنـان     همچنين تفاوت معني داري بين ميزان رضاي      . داري وجود ندارد   تفاوت معني 

.)4جدول شمارة  (ه استدر دو استان مشاهده نشد  

گيري  بحث و نتيجه  

ي هـا   در گرو كاربرد و استفادة بهينه از علم مديريت و توانمنـدي            ها موفقيت و اثربخشي سازمان   
 بـا مـسائل درگيركننـدة       مواجهـه  و مديران ورزشي نيز بايد براي        ها در نتيجه؛ سازمان  . آن است 

 براي حل مسائل سـازماني همـواره        واي كارآمد بهره بگيرند      از دانش مديريت به شيوه    سازماني،  
 سـلامت   ارتقايبا توجه به نقش زيربنايي تربيت بدني در حفظ و           . مد نظر قرار دهند   پژوهش را   

                    جسمي، نشاط و بهداشت رواني اقشار مختلف جامعه، پـژوهش حاضـر بـه بررسـي ارتبـاط جـو
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ي كردستان و كرمانشاه    ها يت شغلي كاركنان ادارات تربيت بدني در استان       سازماني با ميزان رضا   
 بين  گرديده است كه   مشاهده   بدين ترتيب .  تا چگونگي اين رابطه را مشخص كند       پرداخته است 

داري وجـود     بدني رابطة مثبت و معني      جو سازماني و ميزان رضايت شغلي كاركنان ادارات تربيت        
پـور    ، طالب )8(، اصلانخاني   )7(هاي اردشيرزاده      با يافته  ج اين تحقيق،  شايان ذكر است نتاي   . دارد

 2، ابراهيم علي و جوهري حاجي علـي       )11 (1گراتو. ، فردريك ج  )10(، نوربخش و ميرنادري     )9(
، )15( و همكـاران     5، مـك ماهـان    )14 (4گـريفين . ، مـاري ل   )13( و همكـاران     3، جانسون )12(

همخـواني  ) 19( و همكـاران  8و نيـز لاولـر    ) 17( و همكاران    7ن، باير )16 (6پريتچارد و كاراسيك  
ي پژوهش حاضر در مورد ارتباط بين متغيرهاي اصـلي، چنـين اسـتنباط              ها از يافته . كامل دارد 

رود ميزان رضايت شغلي كاركنـان       مي جو سازماني مطلوب تر باشد، انتظار        اندازهشود كه هر     مي
 متوليان سازمان تربيت بدني بايد با ايجاد شرايطي مطلـوب و             بنابراين مسئولان و   ؛ يابد ارتقانيز  

استفاده از راهكارهاي مناسب، جو سازماني قابل قبولي فراهم سـازند تـا از ايـن طريـق بتواننـد                    
 دهنـد و از مزايـاي آن در مـسائل           شـان ارتقـا    رضايت و خشنودي كاركنان را نـسبت بـه شـغل          

مطلوبيت جو سازماني ميزان  ضمن بايد اضافه كرد كه   در. گيرندسازماني به نحوي شايسته بهره      
 .داراي فاصله است   كه با وضعيت مطلوب      بودهدر جامعة تحت بررسي در حد متوسط و ميانگين          

. دور از نظر قرار گيردكند، كه نبايد  مياين امر در مورد ميزان رضايت شغلي نيز صدق   

 به اينكـه    با توجه  اجراي پژوهش حاضر،      آماري همگن جهت   رغم تلاش براي انتخاب جامعة     علي
 به منظور حصول اطمينان از عدم تأثير         لذا ،بوده از دو استان      متشكل  آماري مورد بررسي   ةجامع

ي خاص هر استان به عنوان متغير مداخله گر بر متغيرهاي اصلي تحقيـق، جـو                ها خرده فرهنگ 
دستان و كرمانـشاه مـورد مقايـسه        سازماني و نيز ميزان رضايت شغلي كاركنان در دو استان كر          

تواند بر اعتبار دروني و بيروني تحقيـق اثرگـذار باشـد و        مي زيرا متغير مداخله گر      اند،  گرفتهقرار  
U استفاده از آزمون       در اين زمينه،  ). 28(نتايج پژوهش را تحت الشعاع قرار دهد         مان ويتني    - 

ر دو اسـتان مـورد تحقيـق تفـاوت           كـه فاكتورهـاي مـورد نظـر د         بـوده اسـت   بيانگر اين مطلب    

                                                 
1. Frederic J. Gratto  
2. Ibrahim Ali and Juhary Haji Ali  
3. Johnson  
4. Marie L. Griffin  
5. Mcmahon et al 
6. Pritchard and Karasick  
7. Byrne et al 
8. Lawler et al 
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توان نتايج حاصله را از تأثيرگذاري اين عامل مبرا دانست و            ميبنابراين  . داري با هم ندارند    معني
. كرد آماري را همگن فرض ةجامع  

ي جو سازماني با ميزان رضايت شغلي كاركنان ادارات تربيت          ها ، بين زيرمقياس  ها بر اساس يافته  
 نيـز بـين     يدار هاي مثبت و معني    همچنين رابطه . ت و معني دار وجود دارد      مثب ارتباطاتبدني،  

ي هـا  ؛ كه با بخـشي از يافتـه       گرديده است ي رضايت شغلي با جو سازماني مشاهده        ها زيرمقياس
، )15(، مـك ماهـان و همكـاران         )14(گـريفين   . ، مـاري ل   )10(تحقيقات نوربخش و ميرنادري     

تـوان چنـين     مـي در اين ارتباط    . مطابقت دارد   )  24 ( ن بلاك و سوزا ) 16(پريتچارد و كاراسيك    
ي عيني و ها استدلال كرد كه چون جو سازماني بيانگر احساس و ادراك كاركنان نسبت به جنبه       

 كـه آيـا احـساس كاركنـان         مـسئله محسوس سازمان است و در بررسي رضايت شغلي نيز ايـن            
 ،گيرد ميمورد توجه قرار      به همراه دارد يا خير     ، رضايت و خشنودي آنها را     ها نسبت به اين جنبه   

تواند جدا از احساس و ادراك او باشـد، پـس ايـن              مي قضاوت انسان ن   همچنين با توجه به اينكه    
 نيـز بـا   امكان وجـود دارد كـه  ارتبـاط بـين جـو سـازماني و ميـزان رضـايت شـغلي بـا هـم و                            

.ي يكديگر بدين خاطر باشدها زيرمقياس  

 هـا   كه ميزان رضايت و توافـق روي رويـه         ه نتايج نشان داد   ،ي جو سازماني  ها اسدر مورد زيرمقي  
كـه از لحـاظ       در حـالي    و ،ه اسـت  داراي بالاترين همبستگي با ميزان رضايت شغلي كاركنان بود        

و  لذا بهبود ج   است، كمترين مقدار را به خود اختصاص داده         ها ميانگين نسبت به بقية زيرمقياس    
تواند در گرو    مي ارتقاي سطح رضايت شغلي كاركنان     و همچنين    ت تربيت بدني  سازماني در ادارا  

پس از زيرمقياس مذكور، توجه به ميزان رضايت از پـاداش           . توجه خاص به اين زيرمقياس باشد     
به منظور بهبود جو سازماني و سطح رضايت شغلي كاركنان از اهميت زيـادي برخـوردار اسـت؛                  

، بـالاترين همبـستگي را بـا ميـزان          هـا   رضايت و توافـق روي رويـه        پس از زيرمقياس ميزان    زيرا
رضايت شغلي كاركنان نشان داده و از لحاظ ميانگين كسب شـده در حـد پـاييني قـرار گرفتـه                     

ي ديگر غافل شـد، لـذا بايـد بهبـود           ها البته در كنار اين موارد نبايد از توجه به زيرمقياس         . است
ماني به منظور دستيابي بـه يـك جـو سـازماني مطلـوب،       ي جو ساز  ها وضعيت تمامي زيرمقياس  

. ي ورزشي قرار گيردها مورد توجه مديريت سازمان  

ي رضايت شغلي بايد ايـن نكتـه را مـورد توجـه قـرار داد كـه زيرمقيـاس                    ها در مورد زيرمقياس  
امعـة  پرداخت بالاترين ميزان همبستگي را با جو سازماني دارد، اما از نظر ميانگين حاصله در ج               

 توجـه بـه     بنابراين. ترين مقدار را به خود اختصاص داده كه قابل تأمل است            پايين ،تحت بررسي 
.   ميزان رضايت شغلي و احياناً بهبود جو سازماني مؤثر باشدارتقايتواند در  مياين زيرمقياس   



 55پژوهش در علوم ورزشي شمارة 23، تابستان 1388                                                                         

  

 كـه   شايد اظهاراتي چند در مورد همپوشاني جو سازماني با رضايت شغلي وجـود داشـته باشـد                
 جـو    كـه  هـر چنـد   :  معتقدنـد  1 چرا كه لافولـت و سـيمس       كرد؛نبايد اين مطلب را جدي تلقي       

، امـا متعلـق بـه يـك سـاخت و تركيـب همـسان                اند با يكديگر مرتبط  سازماني و رضايت شغلي     
مهـم و   به هر حال جو سازماني و ميزان رضايت شـغلي هـر دو از متغيرهـاي                 ).  29( باشند مين

 و بايد در رابطه با متغيرهـاي مختلـف سـازماني مـورد توجـه مـديريت              هستنداثرگذار سازماني   
دار جـو    از مواردي كه اين پژوهش بر آن صحه گذاشته است، ارتبـاط معنـي             . سازمان قرار گيرند  

دار  ي آن بــا ميــزان رضــايت شــغلي كاركنــان و نيــز ارتبــاط معنــي هــا ســازماني و زيرمقيــاس
 كه هم جو    داده است  نشان   ها همچنين يافته . سازماني است ي رضايت شغلي با جو      ها زيرمقياس

و بـا    اسـت    سازماني و هم ميزان رضايت شغلي جامعة تحـت بررسـي در حـدي متوسـط بـوده                 
قابل ذكر است كه جو سازماني به عنـوان يكـي از عوامـل              . آل فاصله دارد   وضعيت مطلوب و ايده   

. ان تأثير مطلوب و يا نامطلوب داشته باشـد        تواند بر ميزان رضايت شغلي كاركن      ميمهم سازماني   
 شرايط مناسب بـراي بهبـود جـو سـازماني كـه از طريـق تغييـر در                   كردن فراهم   ،بر اين اساس  

 ميزان رضايت شـغلي كاركنـان       ارتقايتواند منجر به     ميي آن قابل دستيابي است،      ها زيرمقياس
اط منجر به تـضعيف سـازمان مربوطـه          عدم توجه به اين ارتب     با توجه به اينكه امكان دارد     . گردد
 كه مسئولان اجرايي    شود مي لذا پيشنهاد    ، و سازمان را از دستيابي به اهداف خود دور سازد          شود

ي جـو سـازماني و رضـايت شـغلي توجـه            هـا  ي ورزشي به تمامي زيرمقياس    ها و مديران سازمان  
م جو سـازماني مطلـوب تـر       كه همة اين عوامل را بهبود بخشند، تا ه         كنندداشته باشند و سعي     

همچنين پيـشنهاد   . گردد و هم زمينة بهبود رضايت شغلي كاركنان به نحوي مطلوب فراهم آيد            
هاي آموزشـي     و كارگاه  ها تشكيل كلاس موضوع  شود كه در راستاي دستيابي به اهداف فوق،          مي

مـديران سـازمان    در زمينة علم مديريت، به ويژه رفتار سازماني و مديريت منـابع انـساني بـراي                 
.تربيت بدني مد نظر قرار گيرد  

       
بررسي رابطة جو سازماني با ميزان رضايت شغلي. 1جدول   

هاي آماري          شاخص  

 متغيرها 

 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
 حد اكثر حداقل

ضريب همبستگي 

 اسپيرمن

36/46 جو سازماني   68/11  19 76 

08/3 رضايت شغلي   688/0  40/1  49/4  

* 635/0= r 

      

سطح معني داري=  *  P< 01/0  

n = 112 

                                                 
1. Lafollet and Sims   
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هاي پنج گانة جو سازماني با ميزان رضايت شغلي بررسي رابطة زيرمقياس. 2جدول   

هاي آماري          شاخص  

 متغيرها 

 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
 حد اكثر حداقل

ضريب همبستگي 

 اسپيرمن

08/3 رضايت شغلي   688/0  40/1  49/4  

  16  2  33/3  58/8 ميزان وضوح وتوافق هدف

* 362/0= r 

 

08/3 رضايت شغلي   688/0  40/1  49/4  

نقش ميزان وضوح وتوافق   07/11  25/3  3 16 

* 437/0= r 

 

08/3 رضايت شغلي   688/0  40/1  49/4  

رضايت از پاداش ميزان   58/8  27/3  2 16 

* 567/0= r 

 

08/3 رضايت شغلي   688/0  40/1  49/4  

ها  رضايت و توافق بر روي رويه  7 13/3  0 16 

* 598/0= r 

 

08/3 رضايت شغلي   688/0  40/1  49/4  

94/10 ميزان اثربخشي ارتباطات   37/2  4 15 

* 446/0= r 

 

سطح معني داري=  *  P< 01/0  

n = 112 

 

هاي پنج گانة رضايت شغلي با جو سازماني بررسي رابطة زيرمقياس. 3جدول   

هاي آماري          شاخص  

 ميانگين متغيرها 

انحراف 

 استاندارد
 حد اكثر حداقل

ضريب 

همبستگي 

 اسپيرمن

36/46 جو سازماني   68/11  19 76 

  8/4  9/1  734/0  61/3 كار

* 461/0= r

 

36/46 جو سازماني   68/11  19 76 

47/3 سرپرست   836/0  12/1  5 

* 418/0= r

 

36/46 جو سازماني   68/11  19 76 

48/3 همكار   833/0  4/1  5 

* 370/0= r

 

36/46 جو سازماني   68/11  19 76 

67/2 ارتقا   09/1  1 5 

* 566/0= r

 

36/46 جو سازماني   68/11  19 76 

19/2 پرداخت   929/0  1 33/4  

* 604/0= r

 

سطح معني داري=  *  P< 01/0  

n = 112 
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در دو استانمقايسه جو سازماني و ميزان رضايت شغلي كاركنان . 4جدول   

هاي آماري          شاخص  

 متغيرها 

 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
 حد اكثر حداقل

 مان Uآزمون 

 ويتني

19/48 جو سازماني استان كردستان   48/12  19 76 

  71  27  63/10  53/44 جو سازماني استان كرمانشاه

  5/1256 = u 

 070/0 = sig 

91/12625/27 رضايت شغلي استان كردستان   58 172 

96/12331/24 رضايت شغلي استان كرمانشاه  71 177 

5/1435 = u 

441/0 = sig 
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