
داش��تن رويكرد پژوهش��ي به منظور شناخت 
و تجزيه و تحليل مس��ايل، ش��رايط بهتري را به 
منظور تصميم گيري درس��ت ميس��ر مي نمايد. 
عموماً پژوه��ش را كاري لوك��س تلقي مي كنند، 
كه مي تواند درآمد خوبي داش��ته و مقام و منزلت 
براي صاحبش فراهم كند. در صورتي كه واقعيت 
اين اس��ت ك��ه از طري��ق پژوهش مي ت��وان- به 
دليل افزاي��ش توان حل مس��ئله و تصميم گيري 

درست تر- به موفقيت بيشتري دست يافت. 
مدي��ر، معلم يا كارش��ناس منطقه آموزش��ي 
مي تواند با كمك يك مش��اور آماري يا پژوهشي 
در سطح منطقه، به س��رعت اطلاعات لازم را در 
رابطه با مسئله مورد نظر »سؤال اصلي پژوهش« 
جمع آوري نم��وده، تصميم مناس��ب اتخاذ كند، 
توليد اطلاع��ات كرده و به نش��ر يافته ها »به ويژه 
انتقال آن به همكاران و رده هاي بالای مديريتي« 

مبادرت نمايد. 
متاسًفانه به دلايلي كه - بحث آن در اين مقاله 
نمي گنجد- انجام پژوهش در كشور ما كند است 
و عموماً نتايج آن وقتي حاصل مي شود، كه تاريخ 
مصرف هدف پژوهش، گذش��ته است. اگر مجري 
پژوه��ش )پژوهش گر( جوياي پاس��خ به س��ؤال 
اصلي پژوهش باشد و به وسوس��ه هاي مادي آن 
توجه كمتري داش��ته باش��د، به ش��دت سرعت 
دسترس��ي به يافته ها را مي تواند افزايش دهد، ... 
نگارنده به واس��طه س��ال ها تجربه در پشتيباني 
مراحل مختلف پژوهش��ي، ش��اهد دانشجويان و 
پژوهشگراني بوده اس��ت كه در پيچ و خم مراحل 
مختلف پژوه��ش گرفتار بوده  ان��د و تلاش نموده 
تا انجام پژوهش را س��اده، و قابل دسترس نمايد، 
مراحل زير- كه حاصل تجرب��ه عملي دركارهاي 
پژوهشي است- مي تواند ش��ما را در انجام سريع 
پژوهش كمك كن��د. كاربرد موارد مطرح ش��ده، 
بيشتر در حيطه علوم انساني است، هر چند كه با 
نگرشي انعطاف پذير تر مي توان،  از آن، در پژوهش 

براي ساير زمينه ها نيز استفاده نمود.
مراح��ل زير صرفاً ي��ك ديد كل��ي و كاربردي 
به ش��ما مي دهد كه س��ؤالات زيادي را در ذهن 
ش��ما مطرح خواهد كرد. انش��اء ا... انگيزه مطالعه 
و تحقيق را، در ش��ما ش��كوفاتر نموده و در اتخاذ 
تصميم مناس��ب ب��ه منظ��ور ارتق��اي آموزش و 
پرورش كش��ور، ش��ما را ي��اري كند. از س��ويي 
رويكردهاي علمي و پژوهشي، علاوه بر دستيابي 
مجري طرح به پاسخ س��ؤالات قصد شده، از يك 
ظرفيت قوي ني��ز برخوردار اس��ت، بدين صورت 
كه به زيبندگي فضاي علمي آم��وزش و پرورش 

افزوده و انعكاس مطلوبي به جاي مي گذارد.
1. انتخاب هدف، طرح سؤال )يا مشكل( اصلي

2. ديگران چه كرده اند؟
3. تهيه يك ابزار )پرسش��نامه و ...( به منظور 

اندازه گيري هدف اصلي
4. انتخاب نمونه

5. اجرا و جمع آوري نتايج
6. ورود اطلاعات به محيط كامپيوتر

7. توصيف، تجزيه و تحلي��ل و در صورت لزوم 

استفاده از آزمون هاي آماري مناسب
8. گزارش نويسي

9. اطلاع رساني
اگر قرار باشد كار به صورت جمعي انجام شود 
)تشكيلات پژوهش��ي ش��كل گيرد( بايستي در 

راستاي مراحل نه گانه فوق باشد. 
1. انتخاب هدف، طرح سؤال )يا مشكل( اصلي

براي تعيين هدف، پژوهشگر حسب يافته ها و 
مطالعات، مش��كلات و تجربيات كاري و آموزشي 
مي تواند طرح مسئله نمايد. ممكن است انتخاب 
عنوان پژوهش با پژوهشگر نباشد، يا ممكن است 
پژوهش��گر ش��فافيت لازم را در انتخاب »هدف« 
براي س��فارش دهنده فراهم نماي��د، اهدافي كه 
زمينه آن به وس��يله پژوهش��گر فراهم مي شود، 
مي تواند به عنوان دست گرمي، دوام و تجربه كار 
پژوهشي هم باشد. به هر حال پژوهشگر بايد براي 
انجام پژوهش هاي فوري )نظر سنجي ها، بررسي 

نگاه و نگرش ها...( آمادگي داشته باشد. 
2. پيشينه پژوهش ) ديگران چه كرده اند؟(

بايستي نگاهي هم به گذشته داشت )كارهاي 
مرتب��ط با موض��وع داخلي يا خارج��ي(، ديگران 
راجع به موض��وع، چه كرده اند؟، ب��ه كتابخانه ها، 

مراكز آماري و اطلاعاتي و پژوهشي مراجعه نمود، 
پرس و جو كرد و... . گسترش اينترنت و دسترسي 
به اطلاعات توليد ش��ده در جه��ان، اين بخش را 

ساده تر كرده است. 
3. تهي�ه يك اب�زار )پرسش�نامه و ...( به 

منظور اندازه گيري هدف اصلي
تجربه و مجموعه كارهاي انجام ش��ده در سال  
هاي اخير حاكي اس��ت كه عموماً »پرسشنامه« 
مطمئن تري��ن وس��يله جم��ع آوري اطلاع��ات 
است)البته از طرق ديگري هم مي توان اطلاعات 
مورد ني��از پژوهش را جمع آوري نم��ود(؛ لذا بايد 
در طراحي پرسشنامه دقت و سليقه كافي اعمال 
شده باشد، به نحوي كه، تكميل كننده پرسشنامه 
به راحتي با موضوع ارتباط برقرار كند. سؤال هاي 
» بلي« ، » خير« از ضعيف ترين نوع سؤال ها است 
و پاسخگو را به دروغ، افراط و تفريط وادار مي كند. 
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رويكردهاي علمي و 
پژوهشي، علاوه بر دستيابي 

مجري طرح به پاسخ 
سؤالات قصد شده، از يك 
ظرفيت قوي نيز برخوردار 
است، بدين صورت كه به 
زيبندگي فضاي علمي 

آموزش و پرورش افزوده 
و انعكاس مطلوبي به جاي 

مي گذارد
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س��ؤالات چند گزين��ه اي و نگرش س��نج، داراي 
واريانس ب��وده و امكان تجزيه و تحليل مناس��ب 
را فراهم مي نمايد. )اعتبار و پايايي پرسش��نامه را 
فراموش نكنيد، مي توان در اين خصوص به كتب 
آماري يا از تجربه ديگران اس��تفاده نمود( منابع 
)طرح ها، پايان نامه ها، ...( موجود، بس��تر مناسبي 
براي تهيه سريع س��ؤالات مورد نياز ميسر نموده 
اس��ت. البته در تهيه پرسش��نامه درج س��ؤالات 
دموگرافيك )جمعيت شناختي( و مداخله گر نيز 

در جاي خود از اهميت لازم برخوردار است.
 4. انتخاب نمونه

مظلوم ترين بخش پژوهش اس��ت، در گزارش 
اش��اره چنداني ب��دان نمي ش��ود. در صورتي كه 
اثر آن حياتي اس��ت. اتكا به نفس پژوهش��گر، در 
دف��اع از يافته هاي پژوه��ش با اعتماد ب��ه نمونه 
مترادف اس��ت، يكي از علل مهم رسيدن به نتايج 
غير متعارف - و نهايتاً عدم كاربست- پژوهش ها، 
ناشي از عدم دقت در انتخاب، و روش نمونه گيري 
اس��ت. به هر حال پاي��گاه اطلاعات��ي آموزش و 
پرورش)بكفا( و به روز بودن آن، چارچوب مناسب 
ب��راي انتخاب روش ه��اي مختل��ف نمونه گيري 
فراهم نموده اس��ت. )هر چند در س��طح منطقه 
آموزشي به دليل شناختي كه از محدوده منطقه 
وج��ود دارد انجام اي��ن مرحله به س��ادگي انجام 

پذير اس��ت( به طور كلي در يك منطقه آموزشي 
مناب��ع جمع آوري اطلاع��ات : هم��كاران اداري، 
مديران و معاونان واحدهاي آموزش��ي، معلمان، 
دانش آم��وزان، خانواده ها يا حتي س��اير اقش��ار 

جامعه مي باشند.
5. اجرا و جمع آوري پرسشنامه ها

 متأس��فانه اهمي��ت اي��ن بخش ني��ز بخوبي 

روشن نيس��ت، پرسش��گران، بايد آموزش كافي 
ديده باش��ند تا بتوانن��د نقش خ��ود را به صورت 
يكنواخت و متع��ادل به هنگام مراجع��ه به منابع 
جمع آوري اطلاعات انجام دهند. برخورد مناسب 
پرسشگران، به شدت روي صحت نتايج تاثير گذار 

است. 
6. ورود اطلاعات به محيط كامپيوتر

ورود اطلاعات بايس��تي به ص��ورت تدريجي 
و هم زمان ب��ا جم��ع آوري پرسش��نامه  ها انجام 
گيرد، به نحوي كه با دريافت آخرين پرسش��نامه 
كار ورود اطلاعات انجام يافته تلقي ش��ود. ضمن 
اينكه در صورت پيدا شدن مش��كل احتمالي در 
پرسشگران، پرسشنامه يا اجرا، موضوع بلافاصله 

به اصلاح روند كار منجر گردد. 
7. توصيف، تجزي�ه و تحليل و در صورت 

لزوم استفاده از آزمون هاي آماري مناسب
مقدمات تجزيه و تحليل بايستي از قبل فراهم 
)تدوين( ش��ده باش��د، به نحوي كه ب��ا دريافت 
اطلاعات، زماني براي آن صرف نش��ود. در تجزيه 
و تحليل بايس��تي، انواع نگراني هاي مؤثر بر نتايج 
پژوهش ملاحظه، و آزمون مناسب- حسب لزوم- 
در نظر گرفته ش��ده باش��د. اين بخ��ش در رابطه 
تنگاتنگ با بخش بعدي » گزارش نويسي« است، 
هر چقدر تحليل ها و آزمون ها مناسب تر و روايت 
آنه��ا يكنواخت تر انجام ش��ده باش��د، كارگزاران 

نويسي سريع تر و مقبول تر خواهد بود.
8. گزارش نويسي

گزارش نويس��ي بايد به وسيله مجري پژوهش 
انجام شود. روايتي ساده، مختصر ، سليس و علمي 
از پس زمين��ه، اج��راي كار،  روش نمونه گي��ري، 
كنترل،  نظارت و يافته ه��اي پژوهش، به صورت 
مفيد و كاربردي نوش��ته ش��ود، ت��ا مخاطب در 
حداقل زم��ان، ش��يريني يافته ه��اي پژوهش را 

حس، و جذب نمايد. 
9. اطلاع رساني

 اگر همه مراحل قبلي به خوبي طي شده باشد، 
ولي اطلاع رساني لازم صورت نگيرد، عملًا كاري 
انجام نشده است، نتايج اجمالي و مختصر يافته ها 
)چكيده( مي تواند در محيط Power point به 
خوبي ارائه شده و در اختيار س��فارش دهنده و يا 

افكار عمومي قرار گيرد )به طرق مناسب(. 
در جمع بندي كل��ي دو نكته در انجام پژوهش 
قابل توجه اس��ت، سرعت دسترس��ي و اعتماد به 
نتايج،  هم��ه مراحل فوق بايد ب��ه نحوي مديريت 
ش��ود، تا در حداق��ل زم��ان ممكن نتاي��ج قابل 
انتشار باش��د، لذا مديريت اجرايي )مجري طرح 
پژوهش��ي( باي��د از دانش  كاف��ي در همه مراحل 
نه گانه برخوردار باشد، تا عند اللزوم بتواند در نقش 
هر كدام از مراحل انجام وظيفه نمايد و الا نتايج با 

تأخير )مردن موضوع( مواجه خواهدبود. 
و نكته آخر، شاخ و برگ هاي اضافي در مراحل 
9 گانه )ب��ه ويژه مراحل 8 و 9( ب��ه منظور تعميم 
و تكميل موض��وع درج گرديد؛ در عم��ل باز هم 
مراحل فوق قابل تلخيص بوده، و در هر مرحله اي 
كه پژوهش��گر )مجري( به پاسخ »س��ؤال اصلی 

پژوهش« دست يافت عملًا كار تمام است. 

مدير، معلم يا كارشناس 
منطقه آموزشي مي تواند با 
كمك يك مشاور آماري يا 
پژوهشي در سطح منطقه، 
به سرعت اطلاعات لازم 
را در رابطه با مسئله مورد 

نظر »سؤال اصلي پژوهش« 
جمع آوري نموده، تصميم 

مناسب اتخاذ كند
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