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در سال هاي اخير، 
كتابخانه هاي عمومي 
به فعاليت هاي مربوط 
به كودكان و نوجوانان 

توجه خاصي مبذول 
داشته اند. به گونه اي 

كه بخش هايي مختص 
اين گروه سني در 

كتابخانه هاي عمومي 
تشكيل شده و نيازهاي 

اطلاعاتي آنان را 
پوشش مي دهد

■ Fasick, Adele M.; E. Holt, Leslie (2008). Managing Chil-

dren’s Services in the Public Library. (Third Edition), West-

port, Connecticut: Libraries Unlimited, 264 pages, Paper-

back: ISBN-10: 1591584124, ISBN-13: 978-1591584124  

 
مقدمه 

هم زمان با پيشرفت هاى گسترده در عرصه آموزش و پرورش1، بحث 
خدمات كتابخانه اي2 براي كودكان نيز مورد توجه قرار گرفته است. 
ــيارمهم  و  ــت كه كتابخانه هاي عمومي3 عاملي بس لازم به ذكر اس
تأثيرگذار در ارتقاء سطح سواد كودكان و نوجوانان به شمار مي روند. 
ــمى  ــتند كه فعاليت هاى آموزش غيررس ــاتى هس از طرفي مؤسس
ــب بيشتر  ــدي مناس ــتيباني مي كنند. امروزه اين مراكز با رش را پش
ــهرها  ــيارى از ش ــهرها و مراكز متعدد زندگي را فراگرفته اند. بس ش
كتابخانة عمومي دارند، به طوري كه مسئولان شهري و شهروندان، 
به  خصوص والدين نبود آن را نمي پذيرند. اين كتابخانه ها با شرايط، 
ــف ـ از كتابخانه هايى تنها با چند  ــا، اندازه ها و منابع مختل ويژگى ه
صد جلد كتاب تا كتابخانه هاى بزرگ و وسيع با بخش هاى مختلف 
در ارائة خدمات مرجع، ديدارى ـ شنيدارى، پايگاه هاى اطلاعاتى و 

مديريت خدمات كودكان 
در كتابخانه  عمومي

انجام گرفته، كتاب منبعى انتقادى بر فرآيندهاى جارى سازماندهى 
ــمار مى آيد كه به مبحث پيايندهاى الكترونيكى پرداخته است.  به ش
با اين توضيح مى توان اميدوار بود كه كتاب براى كتابدارانى كه در 
محيط هاى مجازى و شبكه به بهره گيرى از پيايندها اشتغال دارند، 

در نقش دستنامه اى سودمند ظاهر شود. 
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خدمات كتابخانه هاى 
عمومى براى كودكان 
و نوجوانان از نوعي 
است كه در برخى 
كتابخانه ها به صورت 
تخصصى و وظيفة 
اصلى، و در پاره اى 
ديگر به عنوان يك 
بخش جانبي از 
فعاليت كتابخانه مطرح 
مى شود

 ـ خدمت رساني مي كنند.  آموزش هاى حرفه اى 
ــه فعاليت هاي  ــر، كتابخانه هاي عمومي ب ــال هاي اخي در س
ــته اند.  ــه خاصي مبذول داش ــودكان و نوجوانان توج ــوط به ك مرب
به گونه اي كه بخش هايي مختص اين گروه سني در كتابخانه هاي 
ــكيل شده و نيازهاي اطلاعاتي آنان را پوشش مي دهد.  عمومي تش
اين خدمات شامل برنامه هاي متعددي است؛ نظير انواع روش هاي 
ــي،  ــم قصه خوان ــمي، مراس ــاي غيررس ــاني و آموزش ه اطلاع رس
ــاي مختلف، تقويت قدرت  ــي فنون و مهارت ه كلاس هاي آموزش

تفكر و برنامه هاي سرگرمي.
برنامه ريزى و مديريت مناسب به منظور ارتقاء سطح فعاليت ها 
ــودمند دربارة اداره  ــات، گام هايى مؤثرند. لذا توجه به نكات س و خدم
ــناخت منابع و كاركرد فناورى ها ميان  كتابخانه هاى عمومي و نيز ش
ــيوه هاى  ــودمند مديريتى ش ــش دارند. راهبردهاى س ــى اثربخ نقش
ــكلات  ــانى را تصحيح كرده و حجم قابل توجهى از مش خدمت رس
ــازد. در اين ميان توجه به مبانى برنامه ريزى خدمات  را مرتفع مي س
ــب براى كتابداران علاقه مند است. هدف اين  و منابع راهنمايى مناس
ــاورة كتابداران در راستاي تقويت فعاليت هاى  كتاب راهنمايى و مش
حرفه اى كتابدارى و اطلاع رسانى در كتابخانه هاى عمومى است. متن 
بر معرفى و تحليل انواع خدمات، برنامه ها و فناورى هايى تأكيد دارد 
كه موجب ارتقاء كيفى و كمّى عملكرد چنين كتابخانه هايى مي شود. 

كتابخانه هاى عمومى در كنار كودكان
ــتند كه نقش  كتابخانه هاى عمومي يكى از انواع مهم كتابخانه ها هس
ــانى به عموم اقشار جامعه از جمله كودكان دارند.  مؤثرى در اطلاع رس
ــوند، لذا از توان  ــمى محسوب مي ش ــي غيررس آنها جزء مراكز آموزش
ــازماندهى  ــانى برخوردارند و مديريت و س ــيوة خدمت رس بالايى در ش
ــطح بهره ورى آنها را ارتقاء مي دهد. براى مديريت بهينه و  مناسب س
مناسب كتابخانه هاى عمومي توجه به مبانى برنامه ريزى ضرورى است. 
از اين رو فراهم ساختن زمينة كارى مطلوب و تعامل با اعضاء وضعيت 
حرفه اى آنها را به نحو شايسته اى ارتقاء مي دهد. بهره گيرى از ابزارهاى 
فناورانه4 در كنار خدمات اطلاع رسانى نوين، به كودكان فرصت مي دهد 
توانايى هاى خود را تقويت كرده و از ظرفيت هاى موجود در اين مراكز 
ــناخت عوامل مقوم و  ــتا ش ــيوة مؤثرى بهره گيرند. در اين راس به ش
فرصت هاى موجود از يك سو، و عناصر مضر و چالش ها از سوى ديگر 
ــه مديريت كتابخانه هاى عمومي كمك مي كند به برنامه ريزى مفيد  ب

پرداخته و سطح خدمت رسانى را بهبود بخشند. 
ــترده به  ــيع و گس ــطحى وس ــاى عمومى در س كتابخانه ه
ــالت اين مراكز توجه به  ــانى مى پردازند. رس ارائة خدمات اطلاع رس
ــلاش مى كنند حيطة قابل  ــت و ت ــار جامعه اس تمام گروه ها و اقش
ــش دهند. در اين كتابخانه ها بخش  ملاحظه اى از مخاطبان را پوش
ــخ به نياز اطلاعاتى  ــت و به منظور پاس كودكان نيز حائز اهميت اس
ــرد. وجود بخش هاى ويژة  ــا فعاليت هايى حرفه اى انجام مى گي آنه
كودكان و نوجوانان در كتابخانه هاى عمومى حاكى از اهميت چنين 
ــت. اين كتاب، به بررسى وضعيت چنين بخش هايى در  خدماتى اس

ــت - توجه كرده  كتابخانه هاى عمومى - كه تعداد آنها نيز كم نيس
ــاس، كتابخانه هاى عمومى نيز با برنامه ريزى در  ــت. بر اين اس اس
ــى مؤثر در ارتقاء سطح  حوزة خدمات ويژة كودكان و نوجوانان نقش
ــة فعاليت حرفه اى براى كودكان  ــانى دارند. آنها در زمين خدمت رس
ــد. مهارت هاى  ــوة مطلوبى دارن ــالا و امكانات بالق ــا ى ب ظرفيت ه
ــن مراكزى  ــاى كاركنان چني ــداران و توانمندى ه ــى كتاب تخصص
ــوى خدمات بهتر هدايت كرده و فضاى آنها را  كتابخانه ها را به س

براى بهره گيرى مطلوب از منابع مهيا مي سازد. 

خدمات خاص كودكان و نوجوانان
ــودكان و نوجوانان از نوعي  ــات كتابخانه هاى عمومى براى ك خدم
ــت كه در برخى كتابخانه ها به صورت تخصصى و وظيفة اصلى،  اس
ــش جانبي از فعاليت كتابخانه  ــاره اى ديگر به عنوان يك بخ و در پ
مطرح مى شود. در چنين مراكزى انواع خدمات باعث ارتقاء و آگاهى 
بخشى اين گروه از جامعه است. در برخى كتابخانه ها خدمات خاص 
ــود. يعني برنامه هايى براى مطالعه و  ــناخته مى ش كودكان ويژه ش
ــاى اصلى كه معمولاً خاص  ــرى كودكان در كنار فعاليت ه بهره گي
ــود. با توجه به ويژگى هاى مخصوص  بزرگسالان است اجرا مي ش
ــه آنها را  ــيوة ارائ ــان مي توان نوع خدمات و ش ــودكان و نوجوان ك
ــاخت. البته خدمات ويژه معمولاً شامل خدمات خاص  مشخص س
ــان7 و گروه هايى نظير آنها نيز  ــمي6، زنداني نابينايان5، معلولان جس
ــرايط خاص  ــود. بهره گيرى كودكان از كتابخانه ها به دليل ش مى ش
ــت. نوع منابع و شرايط استفادة از آنها براى كودكان اهميت  آنهاس
ــولاً علاوه بر كتاب، انواع  ــادى دارد. كتابخانه هاى كودكان معم زي
بازى ها8، جورچين ها، مدل ها9، الگوها10، منابع ديدارى و شنيدارى11، 
ــى14، مجسمه سازى15،  ــك13، ابزارهاي نقاش ــباب بازى12، عروس اس
ــتى16 و ديگر منابع آموزشى خاص كودكان را دارند و شرايط  كاردس
كاربرد آنها تابع ويژگى هاى رفتارى و يادگيرى كودكان و نوجوانان 
ــلايق آنهاست. استفاده از چنين امكاناتى، شرايط  و نيز علايق و س

مناسبى براى حضور كودكان در كتابخانه ها فراهم مي آورد. 
بسيارى از كتابخانه ها با ايجاد فضاي مطالعه براي كودكان 
ــتفاده از ابزارها و امكانات موجود محيطى آرام و كاربرپسند17  و اس
ــان به مطالعه را افزايش  ــازند تا علاقه ش براى كودكان مهيا مي س
ــرايط  ــطح خلاّقيت و يادگيرى آنها، ش  دهند، همچنين با ارتقاء س
مناسبى براى ورود اين قشر به جامعه و پذيرش مسئوليت هاى آتى 

فراهم مي آورند. 
معرفى نويسندگان

ــان در كتابخانه  ــين خدمات نوجوان ــلى اى. هولت18 رئيس پيش لس
ــاوره اى  ــت. در حال حاضر به فعاليت مش ــنت لويز19 اس عمومى س
ــئول  ــتغال دارد و با مدارس و نهادهاى مس ــا اش ــارة كتابخانه ه درب
ــيك20 عضو گروه مطالعات  ــات كودكان همكارى مي كند. فاس خدم
اطلاع رسانى21 دانشگاه تورنتو22 بوده و در عرصة مطالعات كتابدارى و 
اطلاع رسانى فعاليت حرفه اى و تخصصى دارد (گرين وود23، 2008). 
ــودكان و نوجوانان  ــنده در زمينة خدمات كتابخانه اى ك هر دو نويس
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مديريت خدمات كودكان در كتابخانه  عموميمديريت خدمات كودكان در كتابخانه  عمومي

كتاب «مديريت 
خدمات كودكان در 

كتابخانه هاى عمومى»، 
يكى از آثار قابل اعتنا 

در عرصة فعاليت و 
خدمات مخصوص 
كودكان است كه 

مورد توجه پاره اى از 
منتقدان و متخصصان 

قرار گرفته است

مطالعه و پژوهش كرده داراي تجربه و آثارى چند هستند. 

معرفى كتاب
كتاب چهار بخش و شانزده فصل دارد. موضوع بخش اول برنامه ريزي 
ــت. اين بخش دو فصل دارد: فصل اول بررسي جايگاه  خدمات24 اس
ــت كه به آن خدمت رساني مي كند، و فصل  كتابخانه در جامعه اي اس

دوم به برنامه ريزي راهبردي25 و ارزشيابي نتايج26 اختصاص دارد. 
ــامل  ــت كه ش بخش دوم كتاب در باب مديريت بخش هاس
ــت: فصل سوم دربارة ايجاد بهره وري27 محيط كاري  هفت فصل اس
است. فصل چهارم به مبحث استخدام28 و حفظ نيروي انساني كارآمد 
ــم، موضوع ارتباطات29 و رهبري30 مطرح و  مي پردازد. در فصل پنج
ــي قرار مي گيرد. فصل ششم دربارة گزارش هاي  ابعاد آن مورد بررس
ــالانه31 بخش كودكان است و در آن مراحل تهيه و ارائة گزارش،  س
انواع و روش ها، و نيز كاربرد آن براي برنامه هاي كتابخانه اي تشريح 
ــت. در فصل هفتم، موضوع بودجه بندي32، سرمايه گذاري و  شده اس
ــه روش هاي علمي مورد بحث و  ــريح و مديريت آن ب امور مالي تش
بررسي قرار گرفته است. در فصل هشتم مبحث برنامه ريزي امكانات 
ــب آنها در كتابخانه ارائه  ــايل مطرح و برنامه هاي كاربرد مناس و وس
شده است. فصل نهم به موضوع ايمني و امنيت33 كودكان اختصاص 
پيدا كرده است. در اين فصل با طرح مشكلات و معضلات پيش روي 
كتابخانه، سعي شده مسائل اين حوزه شناسايي و راهكارهاي برخورد 

مناسب با چنين مواردي ارائه شود. 
ــوم به موضوع مديريت خدمات34 پرداخته است. اين  بخش س
بخش شامل شش فصل است: فصل دهم دربارة مديريت مجموعه35 

ــت. در اين فصل بحث انتخاب، توسعه و ارزيابي مجموعه مطرح  اس
ــت. در فصل يازدهم، منابع الكترونيكي36 و خدمات مربوط  ــده اس ش
ــب نوين اين حوزه  ــي از مطال ــده. در اين فصل بخش به آن بيان ش
ــت.  ــي قرار گرفته اس ــه جايگاه و كاركرد وب237 مورد بررس از جمل
ــور38 اختصاص  ــه و سانس ــل دوازدهم به موضوع آزادي انديش فص
ــت. در فصل  ــده اس ــه و چالش هاي واقعي اين حوزه مطرح ش يافت
سيزدهم، مبحث سازماندهي رويدادهاي خاص39 و ارتقاء برنامه هاي 
ــده است. در فصل چهاردهم بحث خدمات مدارس،  كتابخانه بيان ش
ــاني به كودكان بيان شده و  پيش دبستاني و مؤسسه هاي خدمت رس
ــت. فصل پانزدهم نير به  ــده اس ــريح ش برنامه ها و امكانات آنان تش
ــعة  ــت. توس مبحث بازاريابي40 خدمات كودكان اختصاص يافته اس
طرح هاي اين حوزه در كنار مباحث مربوط به كيفيت خدمات از زمره 

موضوع هايي است كه در اين فصل بيان شده است. 
ــه اي اختصاص دارد. در اين  ــرفت حرف بخش چهارم به پيش
ــانزدهم، موضوع  ــت يعني فصل ش بخش كه حاوي يك فصل اس
ــداران كودك مورد  ــا در كنار ديگر كتاب ــاركت ايده ها و نظره مش
ــت.همچنين بعضي مباحث درخور توجه در  ــي قرار گرفته اس بررس
ــعة خدمات كودكان مانند بحث پيوندهاي الكترونيكي و  زمينة توس

سازماندهي كارگاه هاي آموزشي و نظاير آن بيان شده است. 

تحليل و بررسى اثر
ــده  امروزه تمامى بخش هاى كتابخانه با تحول هاى جارى همراه ش
ــاط با ابزارهاى فناورانه  ــات مرتبط و جديد، به ويژه در ارتب و اطلاع
ــد. دانش آموزان  ــش روى آن را بكار گرفته ان ــز چالش هاى پي و ني
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جامعيت موضوع، 
تا حدى مانع طرح 
زمينه هايى شده كه 
نياز به تحليل و ارزيابى 
بيشتر دارند. ولى نبايد 
از تلاش مؤلفان در 
طرح دامنه  و گسترة 
مطالب مربوط به 
مديريت و برنامه ريزى 
كتابخانة عمومى غافل 
شد، به ويژه آنكه در 
جاى جاى كتاب با 
اشاره به بحث ارتقاء 
كيفيت خدمات و منابع 
اطلاعاتى مى كوشند 
اثر به عنوان راهنمايى 
كاربردى مورد استفاده 
كتابداران قرار گيرد

ــاى زيادى در اين  ــگاهى41 و مديران آن، ارزش ه كتابخانه آموزش
ــند تا از وجود  ــا يافته اند(مك گراث42، 2008) و مى كوش كتابخانه ه
اين مراكز بهره كافى ببرند. در واقع ايجاد شرايط مطلوب استفاده از 
ــگاهى و عمومى كه در زمينة خدمات كودكان  كتابخانه هاى آموزش
ــبى هستند، با مديريت و برنامه ريزى صحيح و  داراى امكانات مناس
ــتعدادهاى موجود  امكان پذير است. كتاب «مديريت  بكارگيرى اس
ــات كودكان در كتابخانه هاى عمومى»، يكى از آثار قابل اعتنا  خدم
در عرصة فعاليت و خدمات مخصوص كودكان است كه مورد توجه 
پاره اى از منتقدان و متخصصان قرار گرفته است. متن حاوي عناصر 
مهمي دربارة ويژگى هاى بخش هاى كودكان است كه مى تواند در 
ارائة خدمات اطلاع رسانى كتابداران به اين گروه از استفاده كنندگان 
ــردي در موضوع خدمات  ــب و كارب ــكار رود، لذايكي از آثار مناس ب

كتابخانه اى براى كودكان است. 
همانطور كه گفته شد، اين ويرايش در چهار حوزة مطالعاتى 
اصلى تنظيم شده است: 1. خدمات برنامه ريزى شده براى كودكان 
ــامل استخدام و حفظ  در بافت اجتماعى؛ 2. مديريت بخش ها كه ش
نيروى انسانى متخصص مي شود؛ ارتباط با همكاران؛ گزارش هاى 
ــامل: توسعة  ــالانه؛ بودجه بندى و امنيت. 3. مديريت خدمات ش س
ــعه و پيشرفت  ــه، توس مجموعه، منابع الكترونيكى. 4. آزادى انديش
ــرى از اطلاعات جديد و  ــى اين بخش ها با بهره گي حرفه اى. تمام
مرتبط روزآمد شده است. به ويژه در ارتباط با پيشرفت هاى فناورى 
ــگاهى و  ــجويان كتابخانه آموزش و چالش هاى پيش روى آن. دانش
ــن محيط آغاز كرده اند،  ــى كه به تازگى فعاليت خود را در اي مديران
ــا حتّى مديران با  ــن اثر خواهند يافت. امّ ــمندى در اي مطالب ارزش
ــب به منظور راهنمايى عملى  تجربه نيز مي توانند از اين منبع مناس

و مشاوره بهره مناسب بگيرند(مك گراث، 2008). 
ــانزده فصل  ــندگان به ارائة ش ــت كه نويس لازم به ذكر اس
ــرورى مديريت مؤثر و  ــد كه نيازهاى ض ــده پرداخته ان بازنگرى ش
ــت(بوك نيوز43، 2008).  ــش داده اس ارتقاء خدمات نوجوانان را پوش
ــش دهند و  همچنين تلاش كرده اند تمام موضوع هاى پايه را پوش
راهنماي جامع مورد نياز خواننده را به شكل مفيدى در دسترس قرار 
 دهند(آمازون44، وب سايت، 2008). مى توان گفت اين كتاب اطلاعات 
ــمندى در تمام جنبه هاى مربوط به خدمات كودكان ارائه داده  ارزش
ــان كتابخانه هاى كودك، از  ــودمندى دربارة كاركن و نيز مطالب س
ــطوح كاملاً حرفه اى  ــب تا س ــطوح داراى تجارب خدماتى مناس س
ــامل روش هاى ساده و مثالى براى افزايش  دارد. همچنين، متن ش
خدمات كتابخانه هاست. مثال هايى واقعى از وضعيت كتابخانه هاى 
ــازي كتابداران  ــرايط عادى و غيرعادى براى آماده س كودكان در ش
ــده. مديريت خدمات ويژة كودكان در كتابخانه هاى  تازه كار ارائه ش
ــامل مباحث  ــت كه ش ــى موضوع جالب و تأمل برانگيزي اس عموم
ــوب در مديريت روزانه  ــي مطل و كاربردهايى به منظور ايجاد بينش
ــتراليا  ــت. كتاب براى كتابخانه هاى عمومى اس بخش كودكان اس
ــت(نويل45، 2009). از آنجا كه  ــر ثمر اس ــر نقاط جهان مثم و ديگ
ــش موضوعى وسيعى دارد مطالب به شكل عميقى مطرح  اثر، پوش

ــده اند هرچند ارجاعاتي براى مطالعة بيشتر در انتهاى هر فصل  نش
وجود دارد. همچنين توضيحاتى كاملاً جديد به اين ويرايش اضافه 

شده است(بوك نيوز، 2008). 
البته بايد توجه داشت كه جامعيت موضوع، تا حدى مانع طرح 
ــده كه نياز به تحليل و ارزيابى بيشتر دارند. ولى نبايد از  زمينه هايى ش
ــب مربوط به مديريت و  ــترة مطال تلاش مؤلفان در طرح دامنه  و گس
برنامه ريزى كتابخانة عمومى غافل شد، به ويژه آنكه در جاى جاى كتاب 
با اشاره به بحث ارتقاء كيفيت خدمات و منابع اطلاعاتى مى كوشند اثر 

به عنوان راهنمايى كاربردى مورد استفاده كتابداران قرار گيرد. 
ــخ گوي  ــه «كتاب تا چه حد پاس ــؤال ك ــخ به اين س امّا پاس
ــزايى در بحث آموزش و  ــت كه نقش بس نياز كتابداران كودك اس
ــتر است. هرچند انتظارات  پرورش دارند؟» قابل بحث و فحص بيش
ــت،  ــان از چنين آثارى به ميزان قابل توجهى متفاوت اس متخصص
ــراى تقويت  ــاوى فوايد ارزنده اى ب ــوع اثر را ح ــدان46 در مجم ناق

اطلاعات و حرفه كتابداران تازه كار مي دانند.
كتاب به برخى خدمات پايه و توسعه يافته اشاره كرده است. 
اين گونه خدمات با توجه به نقش كتابداران كودك در توسعة مراكز 
ــمت ها براى كتابداران باتجربه و  ــت. برخى از قس درخور توجه اس

كارآزموده تكرارى است. 
ــت كه مطالب  ــه در ويرايش جديد اين اس ــة قابل توج نكت
ــت كه صرفاً بيان جديد و تشريح  ــامل اطلاعاتى اس افزوده گاه ش
ــت. هرچند نبايد از برخى نكات جديد،  ــته اس ــتر مطالب گذش بيش
ــژه دربارة تقويت خدمات فوق برنامه و منابع الكترونيكى غافل  به وي
ــد. در مجموع نويسندگان در اين ويرايش اثر را به لحاظ نگارش  ش

دلنشين تر ساخته اند.
همچنين مؤلفان به مشكلات ارتباطات الكترونيكى از طريق 
ــاره مي كنند و به مباحث مربوط به چالش هاى امنيتى47  اينترنت اش
اطلاعات علمى48 مي پردازند. درخصوص ارزشيابى اثر، ضمن احترام 
ــعى انجام شده در تدوين ويرايش نوين، بايد  به تمامى تلاش و س
تصريح كرد كه نويسندگان گرچه برخى از موضوع هاى جديد مانند 
ــتخدام، حفظ نيروي انساني، امور مالي و سرمايه گذاري را مورد  اس
ــمت عمدة مباحث تكراري  ــث قرار داده اند، در ويرايش دوم قس بح

است (آمازون، وب سايت، 2008).  
ــر فعاليت بخش كودكان، نظام  در ويرايش جديد متن كه ب
كتابخانه اى و انجمن ها تمركز كرده، و نيز توجه به تحولات جارى 
جمعيت شناسى، اقتصادى، الگوهاى اجتماعى و فناورى سبب شده 
ــعه سياست ها  ــندگان موضوع هايى چون برنامه ريزى، توس تا نويس
ــانى، مشكلات امنيتى،  ــتخدام و حفظ نيروهاى انس و فرآيندها، اس
ــوزش در خانه،  ــاختن بودجه، آم ــور، روابط عمومى، آماده س سانس
ــازماندهى خدمات اينترنت  نگارش طرح تحقيق، جذب كمك ها، س
ــى قرار دهند(بوك نيوز، 2008).  ــايت را مورد بررس و طراحى وب س
ــازى خدمات مورد نياز  ــتاى بهينه س ــده در راس تحليل هاى ارائه ش
ــت. طرح مباحث مربوط به مبانى  دركتابخانه هاى عمومى بوده اس
ــاختاري كتابخانه كه حيطة وسيعى از موضوع هاى اين  مديريت س
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در كل تمام آنچه كه 
كتابداران كتابخانة 

كودك به عنوان 
موضوعى مهم در 

كتابخانة عمومى نياز 
به دانستن آن دارند، 

در چهار بخش و 
شانزده فصل مطرح 

شده است

زمينه را پوشش مى دهد نكته اي درخور ذكر است. 
مؤلفان با توجه به طيف وسيعي از مشكلات پيش آمدة مربوط 
به كتابخانة كودكان طى سال هاى متمادى، مى كوشند راهكارهاى 
ــد زيادى به  ــنهادها واقع  گرا بوده و تا ح ــه دهند. پيش ــى ارائ اجراي
مسائل كتابخانه هاى عمومى و آموزشگاهى اشاره دارد. توضيحات 
ضمن رعايت تعادل، قابل درك و روشن است(بوك ليست ريويو49، 
ــات روزآمد، مثال ها و ايده ها ى  ــامل اطلاع 2008). اثر همچنين ش
قابل توجه است(كتابخانه عمومي دي سي50، 2008). مقولة طراحى 
وب سايت ويژة كودكان و نكات ارزشمندى كه درخصوص شرايط و 
ويژگى هاى آن مطرح كرده اند و كاربردي كه در خدمات اطلاع رسانى 

كتابخانه هاى كودكان دارد از نكات برجستة اثر است.

نتيجه گيرى
در كل تمام آنچه كه كتابداران كتابخانة كودك به عنوان موضوعى 
ــتن آن دارند، در چهار بخش  مهم در كتابخانة عمومى نياز به دانس
ــت: بخش اول به توضيح و تشريح  ــانزده فصل مطرح شده اس و ش
پيرامون برنامه ريزى خدمات در بافت جامعه اختصاص يافته است. 
ــاى اثربخش  ــت از محيط فعاليت ه ــش دوم به موضوع حفاظ بخ
ــانى مطرح  ــتخدام و حفظ نيروى انس مي پردازد. همچنين بحث اس
ــده و در ادامه مباحث حرفه اى ارتباط مؤثر با همكاران بيان شده  ش
ــالانه، بودجه،  ــاختن گزارش هاى س ــت. علاوه بر آن، فراهم س اس
ــمت هاي اين  ــزى تجهيزات، ايمنى و امنيت، از ديگر قس برنامه ري
ــعة مجموعه تمركز دارد.  ــوم بر توس ــت. بخش س بخش كتاب اس
ــه، و فعاليت  ــع الكترونيك، آزادى انديش ــن بخش بحث مناب در اي
ــة خدمات كودكان  ــازمان هاى فعّال در زمين ــوص برخى س درخص
مطرح شده است. همچنين موضوع بازاريابى خدمات كودكان مورد 
ــنهادى  ــت. در بخش چهارم، راهكارهاى پيش توجه قرار گرفته اس
ــاركت با انجمن هاى  ــگاهى در ارتباط و مش براي كتابداران آموزش
ــود(لايبرريز آنليميتد51،  ــه مي ش ــدارى ارائ ــه اى كتاب ــزرگ حرف ب
ــيعى از مباحث مربوط به خدمات  ــايت، 2008). اثر طيف وس وب س
ــودكان در كتابخانه هاى عمومى را در بر دارد، از اين رو مى توان  ك
ــب براى معرفى خدمات خاص كودكان  ــت نامه اى مناس آن را دس
ــبب شده تا كتاب  ــتردگى مطالب س ــمار آورد. گس و نوجوانان به ش
ــازه كار و مديرانى كه انگيزه ى خدمت  براى بهره گيرى كتابداران ت

به گروه هاى خردسال در كتابخانه را دارند، مفيد باشد. 
 

پي نوشت ها
1. Education

2. Library services for Children

3. Public library

4. Technological tools

5. Blinds

6. Physical handicaps

7. Prisoner

8. Play

9. Model

10. Pattern

11. Audio-Visual resources

12. Toy

13. Doll

14. Painting Tools

15. Sculpture

16. Handiwork

17. User friendly

18 .Leslie E. Holt 

19 .St. Louis Public Library

20 .Fasick

21 .Information studies

22 .University of Toronto

23. Greenwood

24. Planning services

25. Strategic planning

26. Result evaluation

27. Productivity

28. Recruitment

29. Communication

30. Leadership

31. Annual report 

32 .Budgeting

33. Security

34. Managing services

35. Managing collection

36. Electronic resources

37. Web 2 

38. Intellectual freedom and censorship

39. Special events

40. Marketing

41. School library

42. McGrath

43. Book News

44. Amazon

45. Neville

46. Reviewers

47. Security challenges

48. Scientific information 

49. Booklist Review

50. DC public library

51. Libraries Unlimited
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