
 

 

  
  
  
  

   خلبانان مسافربري بررسي ميزان تنيدگي و سلامت عمومي
  ***، دكترمحمدكريم خداپناهي**، دكتر سيما فردوسي1عبدالحسين واعظ

  
  چكيده 

پژوهش حاضر كه كاربردي از نوع توصيفي با روش همبستگي است با هدف تعيين ميزان تنيدگي و 
 نفر از خلبانان و كمك خلبانان 500جامعة پژوهش . سلامت عمومي خلبانان مسافربري انجام شد

 سلامت ، پرسشنامة1تنيدگي كودرون بود كه بين همة آنها آزمون 1381 ـ 82مسافربري كشور در سال 
 پرسشنامه بازگردانده 300 و پرسشنامة جمعيت شناختي توزيع گرديد، اما در نهايت (GHQ(عمومي

 نتايج . و تحليل واريانس استفاده گرديدtبراي تحليل آماري از ضريب همبستگي پيرسون، آزمون . شد
پژوهش رابطه معكوس و معناداري را بين ميزان تنيدگي و سلامت عمومي خلبانان، و رابطة معناداري را 

  . زاي اقتصادي، اجتماعي، خانوادگي و شغلي با ميزان تنيدگي خلبانان نشان دادبين عوامل تنيدگي
  

  . تنيدگي، خلبان، سلامت عمومي:ها كليد واژه
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براي نمونه، تنيدگي با تحريك بدن براي . آوردمرتبط است، مشكلات جسماني نيز به بار مي
 زندگي شهري با پر تنيدگي مزمن ناشي از مشكلات اقتصادي و .بردعمل، فشار خون را بالا مي

هاي كم درآمد دخيل ارتباطي كه در شيوع زياد بيماري قلبي در بين گروه .تنشي ارتباط دارد
  ).1384 ،3برك(است

 كه در نتيجه آن،دانند برخي پژوهشگران تنيدگي را واكنش بدن در مقابل خطرات مي
معتقد است كه تنيدگي ) 2001(4نمونه سيمونبراي  .شود دستگاه خودمختار بدن نيز درگير مي

هاي هاي بدن مانند قلب و رگويارويي با خطر است كه در آن تمام ارگانپاسخ بدن هنگام ر
شوند تا با هاي حسي و مغز بسيج ميها، دستگاه هاضمه، گيرنده خوني، دستگاه ايمني بدن، شش

تنيدگي در  .خواهد از زمين بلند شودخطر ايجاد شده مواجه شوند، مانند هواپيمايي كه مي
تواند زيربناي ارتباط آن با انواع سرطان كند كه مي  اختلال ايجاد ميعملكرد دستگاه ايمني نيز

پا  كردن فعاليت گوارشي هنگام جاري شدن خون به مغز، قلب، دست وبا كند همچنين .باشد
 ،5دوناتل و ديويس(كند از جمله يبوست، اسهال، كوليت و زخم ايجاد ايروده  ـ ايمعدهمشكلات 

هاي قلبي  گذارد و عامل بيشتر سكتهسزايي بر سيستم قلبي عروقي مي تنيدگي تأثير به ).2000
گزارش شده است افرادي كه در محل كار با ) 2003( و همكاران6در پژوهش بورمن. است

شرايط شغلي پايين، دچار فشار  رو هستند، مانند الزامات شغلي بالا وزاهاي زيادي روبه تنيدگي
وجود تجارب . يابدزا ضربان قلب افزايش ميهاي تنيدگيقعيتهمچنين در مو. خون بالا مي شوند

هاي زا در محل كار با سطوح افزايش يافتة كلسترول و نيز خطر بالاي ابتلا به بيماريتنيدگي
ها و هايي مانند كته كولامينافزون بر اين، تنيدگي باعث افزايش هورمون. قلبي همراه است

  .گردندنفرين ميها سبب ترشح اپي نفرين و نوراپياين هورمون. شود استروييدها مي
هاي  دهندة اين اثرات بر گروه ها نشانكنند و پژوهشها اثرات تنيدگي را تجربه مياكثر انسان
اي، با مطالعة اثرات تنيدگي بر كاركنان صنايع هسته) 1377(7براي نمونه، استورا . مختلف است

هاي ناسا در آمريكا، نشاني، پايگاه ، ارتش، معدن، آتشفولاد، كنترل حمل و نقل هوايي، پليس
مديران، كارگران، خلبانان، پزشكان، پيراپزشكان، دندانپزشكان، پرستاران و زنان به اين نتيجه 

در پژوهشي رابطة ) 2001(سيمون. رسيد كه تنيدگي بر سلامت جسمي و رواني انسان مؤثر است
هاي قلبي، سكته، آمادگي براي عفونت، اختلالات بيماري نوع بيماري از جمله 16تنيدگي را با 

  . را مطرح كرد و جز آناي، مشكلات تغذيهاي ـ رودهنظام ايمني، سرطان، مشكلات معده
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معتقد ) 2000(9كاپن.  است8حرفة خلباني از جمله مشاغل جذاب، اما در عين حال پرتنش
جا كنند، عداد زيادي مسافر و بار را جابهتواند تاست دو وسيلة نقليه وجود دارد كه هر بار مي

شوند مگر در مواقعي كه با كوه يخ  ندرت با حادثه مواجه مي هاي بزرگ به كشتي. كشتي و هواپيما
ترين عامل سانحه است و خلباناني اما در حمل و نقل هوايي خطاي انساني بزرگ. برخورد كنند

كشور ما نيز از جمله . شوندجه ميكه سلامت عمومي خوبي نداشته باشند با مشكل موا
هاي اخير تعداد كشورهايي است كه تا كنون حوادث هوانوردي متعددي را تجربه كرده و در سال

 حدود 1380 تا 1358هاي دهد بين سالگزارش مي) 1382(غرقي شفيعي. آنها بيشتر شده است
) 1377(استورا.  شده است مورد علت، خطاي خلبان اعـــلام6 سانحة هوايي روي داده كه در 9

دهد در پژوهشي كه دربارة كارمندان بخش كنترل حمل و نقل هوايي انجام گرفت،  گزارش مي
هايي مانند زخم معده، بيماري قند و فشار ثابت شد كه اين افراد چهار برابر گروه گواه به بيماري

  . خون مبتلا هستند كه ناشي از تنيدگي بود
در بيشتر كشورها از . انان بايد در درجة اول اهميت قرار داده شودشناختي خلبمشكلات روان

گيرند و كمتر به مسائل جمله كشور ما، خلبانان بيشتر از نظر جسماني مورد معاينه قرار مي
 مرگبار براين باور است كه اكثر سوانح) 2000(در اين مورد، كاپن. شناختي پرداخته مي شودروان

يكي از موارد اساسي مؤثر در اين حوادث مشكلات رواني خلبانان است . دذيرنپ  هوانوردي اجتناب
با ) 1377به نقل از استورا، (10كوپر و اسلن. شود تر از آن چيزي است كه اعلام مي كه گسترده

 خلبان انجام 442اي و خانوادگي تنيدگي در خلبانان، پژوهشي بين هدف شناخت منابع حرفه
 خلبانان در معرض خطر بالا و واجد كارامدي نامناسب در گروه نتايج نشان داد كه. دادند
فراواني كنترل پروازها . ساعات پروازشان كمتر از حد انتظار آنهاست. ترين خلبانان قرار دارند مسن

آنها حمايت . شودانگيزد كه به صورت خستگي در كار آشكار مي اضطراب شديدي را در آنان برمي
-سرانجام در پژوهش مذكور نتيجه. كنند، دوستان و همكاران دريافت ميرواني اندكي از خانواده

ها گيرند كه به جاي بيان سرخوردگي شود كه خلباناني بيشتر در معرض سانحه قرار ميگيري مي
هاي زندگي شخصي، شوند و شكست و اشتباه بر همة جنبههاي خود وارد عمل ميو تعارض

 درصد از مجموع 45هاي ديگر نشان داد كه پژوهش. افكندياجتماعي و خانوادگي آنها سايه م
هاست كه به چهار عامل از جمله خستگي، شرايط محيط كار، سوانح هوايي ناشي از اشتباه خلبان
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و در نهايت به )  و جز آنساعات طولاني پروازهاي شبانه، بي نظمي ساعات خواب(افراط در كار
  .شود مسائل خانوادگي نسبت داده مي

. ترين آنها بيخوابي و كوفتگي متعاقب پرواز استشايع. ندگي خلبانان تنيدگي فراواني داردز
زندگي خانوادگي خلبانان با جدول شغل پروازي در هم گسيخته شده و در نتيجه برخي از آنها 

بر اين اساس، با . ممكن است براي كنار آمدن با اين مشكل به الكل و سوء مصرف مواد روي آورند
توان خلبانان در معرض خطر را همانند تشخيص سرطان كه شناختي ميجام آزمايشهاي روانان

  ).2000كاپن، (گيرد شناسايي كردتوسط اشعة ايكس صورت مي
در پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه خطاي خلبان دليل اصلي حوادث ) 1998(11بوسر

پژوهشگران دريافتند . ثير گذارندزاهاي زندگي نيز بر اين خطاها تأ هوانوردي است و تنيدگي
خلباناني كه در پرواز دچار حادثه شدند، كساني بودند كه با فشارهاي زندگي بيشتري مواجه شده 

در ) 1998(13محمد). 1996، 12؛ رينهارتASO( ،1982(سازمان ايمني هوانوردي(بودند
ا را بررسي كرد و به پژوهشي تنيدگي و سلامت عمومي خلبانان كشورهاي توسعه يافتة قارة آسي

شود و اين نتيجه رسيد كه تنيدگي در شغل پروازي در آينده به تنيدگي مزمن تبديل مي
به (14هال. تنيدگي شغلي خلبانان رابطة معناداري با رضايت شغلي و سلامت عمومي آنها دارد

ين نتيجه  هواپيمايي مصر به ا990در بررسي حادثة مرگبار پرواز شمارة ) 2000نقل از كاپن، 
بسياري از حوادث . شناختي مورد آزمايش قرار دادرسيد كه بايد خلبانان را از لحاظ روان

هايي كه دربارة اين حادثه انجام شد مشخص گرديد در پژوهش. پذير هستند هوانوردي اجتناب
  .كه خلبان بيمار رواني روان گسسته بود

 بر مشاغل مختلف، آثار تنيدگي و هاي انجام شده در زمينة تنيدگيبا توجه به پژوهش
هاي مربوط به خلبانان، اين پژوهش به بررسي ميزان تنيدگي و سلامت عمومي همچنين پژوهش

زاهاي اقتصادي، اجتماعي، خانوادگي و شغلي با ميزان تنيدگي آنان  خلبانان و رابطة تنيدگي
  .پردازدمي
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  روش پژوهش 
  جامعة آماري.  الف

 پژوهش كلية خلبانان و كمك خلبانان مشغول به خدمت در هواپيماهاي جامعة آماري اين
  . رسيد نفر مي500 بودند و تعدادشان به 81 ـ 82مسافربري جمهوري اسلامي ايران در سال 
 پرسشنامه كه از سوي آنها بازگردانده شده بود 300به همة آنها پرسشنامه داده شد؛ در نهايت 

  .رار گرفتمورد تجزيه و تحليل آماري ق
  
  ابزار و روش اجرا. ب
در اين پژوهش براي سنجش ميزان تنيدگي خلبانان از آزمون : آزمون تنيدگي كودرون) 1

به نقل از گنجي، (پزشك فرانسوي اين آزمون توسط كودرون، روان. تنيدگي كودرون استفاده شد
 32كاري با طرح در اين آزمون، فشار .  تدوين و توسط گنجي ترجمه شد1992در سال ) 1380

 پرسش اول با فشار كاري و دو پرسش آخر با كمبود مشغوليت كاري 30. شودپرسش ارزيابي مي
 كه 20 و 19، 10هاي هر پاسخ مثبت نشانة وجود تنيدگي است، به جز پرسش. ارتباط دارد

. باشندها قوي و برخي ضعيف ميبرخي تنيدگي. پاسخ منفي به آنها نشانة وجود تنيدگي است
  .تواند خطرناك باشد ها ميبديهي است كه مجموع تنيدگي

 كودرون با استفاده از روش اجراي مجدد كه توسط كودرون انجام گرفته بالاتر 15اعتبار آزمون
هاي شناخته شده و  بين نتايج آنها و نتايج ساير آزمون16براي بررسي روايي.  بوده است70/0از 

شناختي  هاي باليني و روانبررسي.  به دست آمده است80/0معتبر ضريب همبستگي نزديك به 
  .)1380گنجي، (نيز روايي اين آزمون را تأييد كرده است

ها  آوري پرسشنامه در اين پژوهش اعتبار از روش اجراي مجدد به فاصلة يك ماه از اتمام جمع
  . بود97/0 نفر از خلبانان انجام گرديد كه 15در مورد 

  )1377به نقل از استورا، (17اين پرسشنامه كه توسط گلدبرگ: موميپرسشنامة سلامت ع) 2
دهي است و هدف اصلي آن   مبتني بر روش خود گزارش18تدوين گرديده، يك پرسشنامة سرندي

اي پرسشنامة سلامت عمومي براي   ماده28فرم . ايجاد تمايز بين بيماري رواني و سلامت است
هاي بدني، اضطراب و  نشانه:  چهار زير مقياس استتمام افراد جامعه طراحي شده و داراي

از مجموع نمرات يك نمرة كلي . خوابي، اختلال در كاركرد اجتماعي، و افسردگي وخيم بي



 بانان مسافربريميزان تنيدگي و سلامت عمومي خلررسي ب

1386ستان تاب/ 3شمارة/ 1دورة/ شناسي كاربردي فصلنامة روان  290

ني در آن عامل را د در هر زير مقياس وخامت وضع آزمو21 تا 14 آيد؛ نمرات بيندست مي به
  .دهدنشان مي

از سه ) 1380(تقوي) اي ماده28فرم (مت عموميدر بررسي روايي و اعتبار پرسشنامة سلا
 و 93/0، 70/0روش دوباره سنجي، تنصيفي و آلفاي كرونباخ استفاده نمود و به ترتيب ضرايب 

براي مطالعة روايي نيز از سه روش روايي همزمان، همبستگي در خرده . دست آورد را به90/0
روايي همزمان پرسشنامة . استفاده شدهاي اين پرسشنامه با نمرة كل و تحليل عوامل آزمون

 ) M.H.Q(19سكس سلامت عمومي از طريق اجراي همزمان با پرسشنامة بيمارستان ميدل
 ضريب سنجد و كه اضطراب، هيستري، وسواس، افسردگي و دردهاي جسماني را ميانجام گرديد، 

نامه با نمرة هاي اين پرسشضرايب همبستگي بين خرده آزمون.  حاصل آن بود50/0همبستگي 
نتيجة تحليل عوامل با استفاده از روش چرخشي واريماكس و .  متغير بود78/0 تا 72/0كل بين 

 اضطراب، اختلال در كاركرد اجتماعي و علائم ،افسردگي عامل 4كه ( 20بر اساس آزمون اسكري
در . نمودند واريانس كل آزمون را تبيين مي % 50در مجموع بيش از ، )سنجد را ميجسماني 

 92/0پژوهش حاضر، اعتبار دروني پرسشنامة سلامت عمومي با استفاده از آلفاي كرونباخ برابر با 
  .بود

آوري اطلاعات كلي و جمعيت  اين پرسشنامه براي جمع :21پرسشنامة جمعيت شناختي) 3
ده، شناختي مانند اشتغال به خلباني يا كمك خلباني، سن، سابقة پرواز، زمان و مقصد پرواز آين

  .وضعيت اقتصادي، اجتماعي، خانوادگي و شغلي تهيه گرديده است
 وجود دارد كه در آنجا تمام خلبانان و 22هاي هواپيمايي قسمتي به نام واحد اعزام در شركت

كمك خلبانان يك صندوق پستي دارند و يك ساعت پيش از پرواز به آنجا مراجعه و طرح پرواز را 
ها را هاي هواپيمايي، اين پرسشنامهلازم مسئولان عمليات شركتپس از هماهنگي . كنندپر مي

ها را پس اي از آنها خواستند كه پرسشنامهدر صندوق پستي تمام خلبانان قرار دادند و طي نامه
حدود هشت . از تكميل به دفتر عمليات يا به بخش طب هوايي بيمارستان پيامبران تحويل دهند

  .ا بازگردانيده شدنده پرسشنامهطول كشيد كه ماه 
هاي آمار در اين پژوهش افزون بر استفاده از شاخص. طرح پژوهش از نوع همبستگي است

توصيفي، از ضريب همبستگي پيرسون براي تعيين نوع و ميزان ارتباط بين تنيدگي و سلامت 
  .  و تحليل واريانس نيز استفاده شدtرواني خلبانان ، آزمون 
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  نتايج
هاي آماري نتايج كمي، نتايج حاصل از اجراي پرسشنامة سلامت عمومي در در چارچوب مشخصه

  .  ارائه شده است1مورد خلبانان و آزمون تنيدگي كودرون در جدول 
  

  د خلباناننتايج حاصل از اجراي پرسشنامة سلامت عمومي و آزمون تنيدگي كودرون در مور. 1جدول 
  ها                         شاخص

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  هامؤلفه

  87/1  39/2  300  هاي بدني نشانه
  62/5  49/7  300  اضطراب و بيخوابي

  53/5  9/9  300  نارساكنش وري اجتماعي
  25/1  82/0  300  افسردگي وخيم

  CHQ 300  6/20  25/12جمع كل 
  23/22  62/44  300  )كودرون(تنيدگي

  
و بيشترين ) 82/0(گين در مؤلفة افسردگي مبين آن است كه كمترين ميان1هاي جدوليافته

  . است62/44و ميانگين تنيدگي ) 9/9(ميانگين در مؤلفة اختلال در عملكرد اجتماعي
دهندگان به تفكيك سطوح اقتصادي، اجتماعي،  نتايج حاصل از ميانگين نمره تنيدگي پاسخ . 2جدول 

  بر اساس پرسشنامه دموگرافيك خانوادگي و شغلي مختلف 
  انحراف معيار  ميانگين  عدادت  عامل

  3/1  45  300  اقتصادي
  28/1  62/44  300  اجتماعي
  3/1  98/43  289  خانوادگي

  28/1  46/44  289  شغلي
21-33  33  83/60  38/6  
34-46  126  61/46  06/2  
  سن  44/1  32/39  133  47-57

  31/1  90/44  292  كل
  

ي، اجتماعي، خانوادگي و شغلي در ميزان هاي عوامل اقتصادنتايج حاصل از ميانگين ،2 در جدول
دهد كه بالاترين ميانگين در عامل نشان مي  وتنيدگي خلبانان و كمك خلبانان ارائه شده است

  .ترين ميانگين در عامل خانوادگي است پايين اقتصادي و
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  نتايج حاصل از ضريب همبستگي بين تنيدگي و سلامت عمومي خلبانان. 3جدول
  تنيدگي        متغيرپيش بين 
ها                 شاخص

  سطح معني دار tآمار   ضريب همبستگي  تعداد  متغير ملاك

  01/0  32/19  746/0  300  سلامت عمومي
  

 كه ضريب دهدميسلامت عمومي خلبانان را نشان  نتايج حاصل از آزمون تنيدگي و. 3جدول
 GHQبا توجه به اين كه پرسشنامة . است معنادار p>01/0 رابطه در سطح r=746/0گي همبست
سنجد و نمرة بالا در اين پرسشنامه هاي منفي سلامت فرد را در طي يك ماه گذشته مي جنبه
دهندة سلامت عمومي پايين است، به همين علت ضريب همبستگي بين نمرات كودرون و  نشان

GHQ دهندة وجود رابطة معكوس بين تنيدگي و سلامت  كه اين امر نشان خلبانان مثبت شده
  .عمومي خلبانان است

   نتايج حاصل از تحليل واريانس يك راهه در مورد متغيرهاي مرتبط با تنيدگي.4جدول
                           شاخص ها

  تغييرمنبعمتغيير        
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

مجذور 
  F  ميانگين

ح معني سط
  داري

عوامل 
  اقتصادي

  بين گروهي
  ن گروهيرود

  كل

5/8738  
8/139009  
3/147748  

2  
297  
299  

2/4369  
04/468  34/9  001/0  

عوامل 
  اجتماعي

  بين گروهي
  ن گروهيرود

  كل

7/3774  
6/143973  
3/147748  

2  
297  
299  

3/1887  
8/484  9/3  021/0  

عامل 
  خانوادگي

  بين گروهي
  ن گروهيرود

  كل

6/11523  
5/128929  
1/140453  

2  
286  
288  

8/5761  
8/405  8/12  001/0  

  عوامل شغلي
  بين گروهي

  ن گروهيرود
  كل

7/9645  
6/136035  
3/145681  

3  
294  
297  

2/3215  
7/462  95/6  001/0  

  سن
  بين گروهي

  ن گروهيرود
  كل

8/12886  
3/133665  
1/146552  

2  
289  
291  

4/6443  
5/462  13,93  0001/0  
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يك راهه در مورد تأثير عوامل اقتصادي، اجتماعي،  نتايج تحليل واريانس ،4 جدول        در
در عامل ) دهد الف خانوادگي و شغلي بر ميزان تنيدگي خلبانان ارائه شده است، كه نشان مي

، و )2(، متوسط)1(افراد داراي وضعيت اقتصادي خوب(هاي سه گروه اقتصادي، تفاوت ميانگين
هاي بيشتر در  و بررسي) P=0/001 و F=9/34(باشد  معنادار ميدر ميزان تنيدگي) 1)3(ضعيف

دهد كه تفاوت موجود بين گروهي كه از وضعيت  نشان مي) 5جدول (قالب آزمون تعقيبي شفه
  . باشد مي) ناراضي و تا حدودي راضي(شان راضي هستند با دو گروه ديگر اقتصادي

، )1(راد داراي وضعيت اجتماعي خوباف(هاي سه گروه در عامل اجتماعي، تفاوت ميانگين) ب
هاي  و بررسي) P=0/021 و F=3/9(باشد در ميزان تنيدگي معنادار مي) 3(، و ضعيف)2(متوسط

دهد كه تفاوت موجود بين گروهي كه  نشان مي) 5جدول (بيشتر در قالب آزمون تعقيبي شفه
راضي نيستند، شان  داراي وضعيت اجتماعي خوبي هستند با گروهي كه از وضعيت اجتماعي

  .باشد مي
افراد داراي رضايت كامل از وضعيت (هاي سه گروه در عامل خانوادگي، تفاوت ميانگين) ج

 و F=12/8(باشد در ميزان تنيدگي معنادار مي) 3(، و ناراضي)2(، تا حدي راضي)1(خانوادگي
P=0/001 (هاي بيشتر در قالب آزمون تعقيبي شفه و بررسي) ه تفاوت دهد ك نشان مي) 5جدول

  .باشد اند با دو گروه ديگر، مي شان اظهار رضايت كرده موجود بين گروهي كه از وضعيت خانوادگي
شان را  افرادي كه وضعيت شغلي(هاي چهار گروه در عامل شغلي، تفاوت ميانگين) د

در ميزان تنيدگي معنادار ) اند ارزيابي كرده) 1(، و ضعيف)2(، متوسط)3(، خوب)4(خوب خيلي
) 5جدول (هاي بيشتر در قالب آزمون تعقيبي شفه و بررسي) P=0/001 و F=6/95(اشدب مي

اند  خوب ارزيابي كرده شان را خيلي دهد كه تفاوت موجود بين گروهي كه وضعيت شغلي نشان مي
اند؛ همچنين گروهي كه وضعيت  شان را متوسط ارزيابي كرده با گروهي كه از وضعيت شغلي

  . باشد اند مي اند با گروهي كه آنرا خوب ارزيابي كرده  ارزيابي كردهخوب شان را خيلي شغلي
 سال، و 46-34 سال، 33-21هاي  گروه(هاي سه گروه سني در متغير سن، تفاوت ميانگين) ه

هاي  و بررسي) P=0/0001 و F=13/93(باشد در ميزان تنيدگي معنادار مي)  سال47-57
ها  دهد كه ميانگين تنيدگي تمامي گروه نشان مي) 5جدول (بيشتر در قالب آزمون تعقيبي شفه
  .با همديگر داراي تفاوت معنادار است

                                                 
 . استدست آمده بندي با توجه به اطلاعات حاصل از بخش دموگرافيك پرسشنامه به  اين طبقه 1
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 نتايج آزمون تعقيبي شفه جهت مقايسة دو به دو گروه ها و يافتن منبع تفاوت  : 5جدول 

  

  
  :ير است هاي اين پژوهش به جزئيات ديگري دست يافتيم كه به قرار زدر بررسي

  :دهد كه  نشان مي6نتايج جدول 
 و t=-6/136(بين ميزان تنيدگي خلبانان و كمك خلبانان تفاوت معنادار وجود دارد) الف

p=0/0001(  استداري كمتر از كمك خلبانانطور معني تنيدگي خلبانان بهميزان و .   
لبانان از كمك خلبانان، هاي بدني، با وجود كمتر بودن ميانگين خ در مولفة علايم و نشانه) ب

  .باشد تفاوت موجود معنادار نمي

  ها             شاخص
  

  عامل گروه در مقايسه با

تفاوت 
  ها ميانگين

سطح 
  معناداري

2  30/11  0001/0  
  1  اقتصادي

3  32/9  043/0  
  022/0  32/15  3  1  اجتماعي

2  07/28  0001/0  
  1  خانوادگي

3  73/25  0001/0  
2  16/23  009/0  

  4  شغلي
3  04/28  001/0  
2  23/14  004/0  

1  
  سن  0001/0  51/21  3

2  2  29/7  028/0  



عظ، دكتر سيما فردوسي و دكتر محمد كريم خداپناهيوابدالحسين ع  

 295  

  هاي سلامت عمومي   و مولفههاي خلبانان و كمك خلبانان در ميزان تنيدگيمقايسة ميانگين : 6جدول 
  ها شاخص

انحراف   ميانگين  تعداد  ها گروهعامل مقايسه     
  معيار

درجه 
 tآزمون   آزادي

سطح 
  دار معني

  0001/0  -136/6  298  92/24  67/54  106  خلبان كمك  ميزان تنيدگي  49/18  12/39  194  خلبان

  202/0  -28/1 298  30/2  59/2  106  خلبان كمك هاي بدنينشانه  58/1  27/2  194  خلبان

و اضطراب   14/5  58/5  194  خلبان
  0001/0  -386/7 298  24/5  47/10  106  خلبان كمك  خوابي بي

وري  نارسا كنش  12/5  12//22  194  خلبان
  0001/0  -806/7 298  91/4  98/12  106  خلبان كمك  اجتماعي

  0001/0  -49/4 298  50/1  29/1  106  خلبان كمك  افسردگي  01/1  56/0  194  خلبان

  0001/0  -70/7 298  46/11  34/27  106  خلبان كمك GHQكل   06/11  91/16  194  خلبان

  
وري  ، نارساكنش)p=0/0001 و t=-7/386(خوابي يهمچنين بين ميزان اضطراب و ب) ج

؛ و نيز بين ميزان )p=0/0001 و t=-4/409(؛ افسردگي)p=0/0001 و t=-7/806(اجتماعي،
و ) p=0/0001 و t=-7/707(سلامت عمومي خلبانان و كمك خلبانان تفاوت معنادار وجود دارد

باشد، به  ها مي ر از كمك خلبانهاي ذكر شده، ميانگين مربوط به خلبانان كمت در تمامي حيطه
طور  افسردگي خلبانان بهوري اجتماعي، و  خوابي، نارساكنش عبارت ديگر، ميزان اضطراب و بي

 است و اين امر نشان دهندة وجود سلامت عمومي بيشتر در داري كمتر از كمك خلبانانمعني
  . باشد ها مي خلبان خلبانان نسبت به كمك

  
  بحث و نتيجه گيري 

. سلامت عمومي خلبانان مسافربري انجام گرفت پژوهش با هدف بررسي ميزان تنيدگي و اين
بر .  عمومي خلبانان استدهندة رابطة معكوس بين ميزان تنيدگي و سلامتنتايج حاصل نشان

اكثر . كند اين اساس هرچه تنيدگي خلبانان بيشتر شود، سلامتي آنها سير نزولي پيدا مي
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اند كه تنيدگي با تأثير منفي بر جسم  ابطة بين تنيدگي و سلامت نشان دادهها در زمينة رپژوهش
 ، و همكاران؛ بورمن2001سيمون ،(شودهاي جسمي و رواني ميو روان انسان سبب انواع بيماري

اند كه  ها نشان دادههمچنين ديگر پژوهش ).2000 ديويس، ؛ دوناتل و1384 برك، ؛2003
سطوح بسيار بالاي تنيدگي در خلبانان  .ي در امنيت هوانوردي استاتنيدگي عامل تعيين كننده

غرقي (گردد نشانة اصلي خطاي خلبان قلمداد مي شود ومنجر به كاهش عملكرد شغلي مي
فشار خون بالاي درمان نشده يا ). 2001(،23؛ و چانگ1998؛ بوسر، 1377؛ استورا،1373شفيعي،

، مشاور انجمن پزشكي هوانوردي امريكا، )2001(24استپ. پرتنشي، خطرناك و كشنده است
 مدت طولاني همراه انسان باشد منجر معتقد است اگر فشار خون بالا درمان نشود و پرتنشي به

شود كه سلامت و به سكته، نارسايي قلبي، نابينايي، نارسايي كليه و ديگر مشكلاتي مي
  . اندازدخوشبختي انسان را به خطر مي

در بررسي جزئيات . نيز هماهنگ است) 1998(هاي محمد با يافتهيهشهاي پژواين يافته
شود كه بين نمرات خلبانان و كمك خلبانان در ميزان تنيدگي و در  بيشتر پژوهش ملاحظه مي

رابطة معناداري وجود دارد و ميانگين ) هاي بدني به استثناي نشانه(هاي سلامت عمومي مؤلفه
تر از كمك   عمومي پايينهاي اختلال در سلامت مؤلفهم در خلبانان هم در ميزان تنيدگي و ه

هاي سني خلبانان مشاهده شد كه همچنين در بررسي ميزان تنيدگي در گروه .خلبانان است
اين نتايج ممكن است ناشي از تجربة بيشتر . يابد    تجربه كاهش ميميزان تنيدگي با افزايش سن و
كند خود را با الزامات شغلي اني در هر ردة شغلي تلاش ميهر انس. خلبانان در حرفة خلباني باشد

 افزايش كارايي و هاي كنار آمدن با مشكلات را بياموزد كه با گذشت زمان وشيوه سازگار نمايد و
نيز در پژوهشي به اين نتيجه ) 2001(چانگ. گرددميهاي لازم اين امر ميسر آموزش تجربه و

دهند نسبت به تمرينات ورزشي انجام مي ني فعال هستند ورسيد كه خلباناني كه از لحاظ بد
  . كنند تحرك خود تنيدگي كمتري احساس مي همكاران بي

ها  هاي بدني و افسردگي نيز ميانگين بسيار پاييني نسبت به ساير مؤلفه خلبانان در مؤلفه
سردگي در ميان توان به اين نتيجه رسيد كه مشكلات بدني و اف بر اين اساس مي. دست آوردند به

 به تواند بدني ميافسردگي و مورد نداشتن مشكلات . شود نميخلبانان و كمك خلبانان مشاهده 
اي پزشكي باشد كه همة خلبانان و كمك خلبانان هر شش ماه يكبار ملزم به علت معاينات دوره
  .شوند ي كه در صورت وجود اين گونه مشكلات پزشكان معاينه كننده متوجه مانجام آن هستند
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معتقد ) 2006(25نيسن. هاي پزشكي خلبانان كافي نباشد با وجود اين، ممكن است آزمايش
رو شود، از اين ها ايجاد ميهاي قلبي بدون تنگي شريان درصد از بيماري99 تا 95است 

ايم واقعاً گمراه كننده  كار گرفتهآزمايشات قديمي كه ما براي تشخيص باريكي يا انسداد عروق به
شوند مورد غفلت قرار هاي قلبي كه منجر به حملة قلبي ميدر صد از بيماري95است و بيشتر از 

دهند با  دارد خطرات حملة قلبي كه در اثر پر تنشي و تنيدگي رخ مينيسن اظهار مي. گيرند مي
 نيز )2001(استپ. نام تصويربرداري مغز قابل پيشگيري است اي بهآزمايشي ارزان و پنج دقيقه

معتقد است كنترل فشار خون خلبانان تنها در مطب پزشكان كافي نيست، آنها بايد در منزل نيز 
هاي مختلف فشار خون  روز و در موقعيت دستگاه فشار خون داشته باشند و چندين بار در شبانه

توان از خطرات بعدي  آيد و مي دست ميبگيرند بدين شكل فشار خون واقعي بهاندازه خود را 
  . گيري نمودپيش

زاي اقتصادي، اجتماعي، دهد كه عوامل تنيدگي دست آمده نشان مي     همچنين نتايج به
هاي  خانوادگي و شغلي با ميزان تنيدگي در خلبانان ارتباط مثبت و معناداري دارد كه با يافته

؛ )ASO(،)1982(؛ سازمان ايمني هوانوردي)1377(اسلن به نقل از استورا، و كوپر
با توجه به .  مطابقت دارد)1998( و محمد،1998، بوسر؛ كلارك به نقل از )1996(،رترينها

دهندة آن است كه  عامل اقتصادي است؛ احتمالاً نشان اينكه بالاترين ميزان ميانگين در تنيدگي،
به گفتة ( باتجربهبه اين دليل برخي از خلبانان. خلبانان از وضعيت اقتصادي خود رضايت ندارند

هاي  هاي اخير جذب شركت سال در) ن و توضيحات مسئولين آموزش هواپيماييخودشا
به عبارت ديگر، هر چقدر مشكلات . دبي شدند و هواپيمايي كشورهاي خارجي از جمله قطر

اين  بر. شوداقتصادي، اجتماعي، خانوادگي و شغلي خلبانان بيشتر باشد تنيدگي آنها بيشتر مي
هايي كه با  در مصاحبه. سزايي دارد  به در تنيدگي خلبانان تأثيرشغلي اساس مشكلات اقتصادي و

هاي  در پژوهش) 2003(همكاران بورمن و. تر بودبرخي از خلبانان انجام گرفت اين موارد برجسته
 را عموميسلامت  مدت تندرستي و زا در طولانيمتعددي به اين نتيجه رسيدند كه وقايع تنيدگي

تني  هاي روانشكايت زا باعث افزايش ميزان افسردگي وغلي تنيدگيشرايط ش نمايد ومختل مي
هاي  براي مثال در موقعيت. زاها همچنين اثرات منفي بر سطح رفتار دارندتنيدگي. شودمي

عملكرد نيز كاهش  در نتيجه دقت و شغلي كاهش ةقابليت حافظ زا توجه محدود و تنيدگي
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 در ايتاليا فشار كاري فراوان و محيط 737ي بوئينك براي نمونه علت سقوط هواپيما. يابد مي
 ).  AAAAI( ،2006(انجمن هوانوردي آمريكا(كاري نامساعد و عدم رضايت شغلي خلبان بود

با تنيدگي، هاي مقابله  هاي آموزشي شيوه كارگاهبرگزاريرسد لازم است با       لذا به نظر مي
افزون بر اين،  .كردزا مهيا خلبانان پرتوان و با تجربة كشور را در مواجهه با رويدادهاي تنيدگي

گونه كه در همان. هايي در جهت افزايش رضايت شغلي آنها تدوين گردد لازم است برنامه
ت زاي اين قشر مشكلا يكي از موارد تنيدگي،هاي گذشته و پژوهش حاضر آمده استپژوهش

اندركاران امور  اين مطلب لازم است با جديت تمام مورد توجه دست. شغلي و مالي آنهاست
  .هوانوردي قرار گيرد
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