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دکترعلیرضا مقدسی  )مدرس نمونه دانشگاه های جامع علمی کاربردی ايران 1386 و دکتری مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تهران(

كاربرد برنامه ريزي استراتژيك و عملياتي در سازمان

مقدمه:
يكي از مهمتـرين فعـاليت ها در زنـدگي اجتمـاعي بشر امروز مـديريت است كه به كمك اين فعاليت مي توان ازطـريق اصولي 
و باتـوجه به منـابع و امكانـات موجود به نحو احسن به اهـداف سازمان دست يافت. براي رسيدن به اين چنين اهـدافي مديران 
فرايندي را دنبال مي كنند كه شامل اجزايي همچون برنامه ريزي، سازماندهي، نظارت وكنترل و هدايت و تصميمگيري است. 
برنامه ريزي به عنوان يكي از وظايف اصلي و بـا اهميت در بحث مديريت صحيح مورد تاكيد قرارمي گيرد. برنامه ريزي يكي 
برسد، چـگونه  خواهد  مي  كه  آنجايي  بـه  سازمان  كند  مي  تعيين  كه  است  فرايندي  است.  مـديريتي  پيچيده  هاي  ازفعاليت 
برسد. دربـرنـامه ريـزي، مـديـران آينـده رامي نگرند، اهـداف سازمـان را مشخص مي كنند و استـراتـژيها را به منـظور نيـل 
اسـاس  دارد.  اهـداف  وكثرت  پيـچيدگي  بـه  بستگي  ريزي  برنـامه  پيـچيدگي  و  وسعت  دهند.  مي  بسـط  اهـداف  اينگونه   به 
برنـامه ريزي، بـرآگاهي از فـرصتـها و تهـديدهاي آتـي و چگونگي استـفاده از فـرصتها و مبـارزه بـا تهـديدها قـرار دارد. در اين 
مقاله به مفهوم بـرنـامه ريزي و اصـول بكارگيري صحيح برنـامه ريزي و مـزايـاي استفـاده از برنـامه ريزي اشـاره خواهيم كرد. 
بايد درنـظر داشت كه برنـامه ريزي براي سـازمان بـه انـدازه تنـفس براي يك موجـود زنـده داراي اهميت مي باشد. نيز بايد 

دانست كه شروع بـرنامه ريزي در شـرايط مختـلفي مانند شرايط بحـراني و يـا شرايط معمولي چه زمان مناسب تر است. 
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تعـريف برنـامه ريزي:
تعـاريف  مختـلفي،  زوايـاي  از  متخـصصان  ريزي،  برنـامه  براي 
يادآور  را  ازآنها  نمونـه  دراينجاچند  ما  كه  اند.  كرده  ارائه   متعددي 

مي شـويم. بـرنامه ريزي عبـارت است از:
1( تعيين هـدف، يافتـن و ساختـن راه هاي رسيدن به آن.

2( تصميم گيري درمورد اينكه چه كارهايي بايد انجام گيرد.
و ساختن  يافتن  و  درآينـده  تجـسم وطراحي وضعيت مـطلوب   )3

راهها و وسايلي كه رسيدن به آن را فراهم كند.
4( طراحي عمليـاتي كه شيئي يا موضوعي را برمبنـاي شيـوه اي كه 

از پيش تعريف شده تغـيير بـدهد.
5( براي دست يافتن به هـدف مورد نظر، بايد قبـل ازتلاش فيـزيكي 
يا اقـدام به انجام كار، تـلاش ذهني يا برنـامه ريزي كـافي صورت 

بگيرد. 
اهمـيت برنـامه ريزي:

هرچند بـرنـامه ريزي تضـميني براي موفقـيت جهت دست يابي به 
داردكه سازمـانهايي  ولي شواهدي وجود  نيست،   اهـداف سـازمان 
سـازمانها  ديگر  به  نسبت  دارند  مدوني  و  رسمي  ريزي  برنـامه  كه 
 در طي دورة زماني معـلوم بهـتر بـرنـامه هاي خود را به اجـرا در 
مي آورند. بـه ندرت مي توان سـازماني را يافت كه با شانس و اقبـال 
تـوان گفت  واقع مي  در  است.  بوده  مـؤفق  تـأثيرات محيـطي  با  و 

برنـامه ريزي پلي است بيـن حـال وآينـده.
هـدف هاي كلي دربـرنـامه ريزي:

هـدفهايي كه در هر برنـامه ريـزي دنبـال مي شود به شـرح ذيل 
مي باشد:

1( افـزايش احتمال رسيدن به هـدف از طريق تنـظيم فعـاليتـها
2( افزايش جنبـة اقتـصادي )مقرون به صرفه بودن عمليات(
3( تمركز بر روي مقـاصد و اهـداف و احتـراز ازتـغييرمسير

4( تـهيه ابـزاري براي كـنترل 
اصـول برنـامـه ريزي:

اصـول پـايه هاي منطقي وجودي يك برنامه ريزي محسوب مي شود 
كه اين اصـول رامي تـوان راهنماي عمل نيز بيان كرد. كه دراينجـا 

به برخي از اين اصـول اشاره خواهيـم كـرد:
1- اصل جـامعيت: برنـامه ريزي كه قصـد ايجاد تغـييرات و اصلاحات 
روي يكي ازاجـزاي درون سـازمان را دارد بايد متـوجه تـأثيرآن روي 
قسمت هاي ديگر سـازمان نيز باشد. چـراكـه سيـستم هاي كوچك 
درون يك سيستم كلي همواره با يكديـگردر ارتبـاط هستند و بـرهم 

تـأثيرگـذارند.
رأس  در  افـراد  مخصوص  صرفـاً  ريزي  برنـامه  مشاركت:  اصل   -2
هـرم يك سـازمان نيـست بلكه فـرايندي است كه مشاركت همگان 

را مي طلـبد.
3- اصل تعهد: اگربرنـامه از روي تعهد و مسئوليت پـزيري شخص 
يا اشخـاص برنـامه ريز تهيه شده باشد و به دست افراد متعهد هم 
اجرا شود احتمـال موفقيـتش بيشتر است وكمتر باخـطر شكست و 

نـاكـامي در زمـان عملي كردن روبرو خواهد شد.
4- اصل واقع بيني: بايد اطـلاعـات دقيقي درباره واقعيات اجتـماعي، 
فرهنـگي، سيـاسي و اقتـصادي و... جامعه دراختيـارداشت تـا بتـوان 

با توجه به محيط پيرامون و نيازهاي جامعه و با ديـدبـاز و افكار واقـع 
بيني برنـامه ريزي صحيح كرد. 

نـاپذير  5- اصل استمرار: برنـامه ريزي فـرايندي مستمـر و پايـان 
است. ما در هر زمان و با هر سطـح  فعـالـيتي كه داريم نيـازمند 
كه  كـاري  از  شنـاخت  بـه  تـوجه  با  كامل  و  جـامع  ريزي   برنـامه 

مي خـواهيم انجام دهيم و اهـدافي راكه دنبـال مي كنيم هستيم. 

محـاسن برنـامه ريزي:
برنـامه ريزي در هر سـازمان محـاسن زيادي دارد كه مهـمترين آنها 

به شـرح ذيل است:
توان  ريزي مي  برنامه  درچارچوب  فقط  را  ريزي  برنـامه  اهـداف   *

تحقق بخشيد.
* برنـامه ريزي، زمينه را براي اجراي تصميمها فـراهم مي كند.

* برنـامه ريزي درسطوح مختلف كمك مي كند تا طرحهاي آينده به 
طور منظم انجام شود و حـداكثر نتيـجه را بدست آورد.

* بـارشـد سريع تكنـولـوژي، تنها درچارچـوب برنـامه مي توان خود 
را با رشد مورد نظرتطبيق داد.

* برنـامه ريزي، به طورمستقيم ما رابه سوي رشد اقتصادي كـلان 
مي برد و ازبه هدر رفتن عوامل توليد جلوگيري مي كند.

نتيـجه  در  و  گردد  مي  بندي  بـودجه  موجب  ريزي،  برنـامه   *
ابـزاركنترل را بـه مـديرمي دهد.

* برنـامه ريزي روحيـه گروهي را بـالا مي برد و در نتيـجه كارآيي 
سـازمان افـزايش مي يـابد. 

محدوديت هاي برنـامه ريزي:
علـي رغم محاسن زيادي كه برنـامه ريزي دارد، محـدوديتـهايي را 

نيـزبـه همراه داردكه عبارتنـد از:
* با توجه به صرف هزينه و وقت، تعهـدي براي تحـقق اهـداف به 

دست نمي دهد.
انجـام  از  بـه عـلت صرف هزينه و وقت، سـازمان هاي كـوچك   *

عمل برنـامه ريزي خـودداري مي كنند.
يـا  را درتمـام سطـوح سازمـان دركوتـاه مدت، مشكل  * حـركت 

كند مي كند.
* برنـامه ريزي بيشتر براسـاس احتمالات وحـدس است تا بر اسـاس يقين. 

هرچند بـرنـامه ريزي تضـميني براي موفقـيت جهت 
دست يابي به اهـداف سـازمان نيست،  ولي شواهدي 
وجود داردكه سازمـانهايي كه برنـامه ريزي رسمي 

و مدوني دارند نسبت به ديگر سـازمانها در طي دورة 
زماني معـلوم بهـتر بـرنـامه هاي خود را به اجـرا 
در مي آورند. بـه ندرت مي توان سـازماني را يافت 
كه با شانس و اقبـال و با تـأثيرات محيـطي مـؤفق 

 بوده است. در واقع مي تـوان گفت برنـامه ريزي 
پلي است بيـن حـال وآينـده.
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راههـاي كاهش محـدوديت هاي برنـامه ريزي:
1- تـا سرحد امـكان از برنـامه ريزي هاي وابسته به هم خودداري 

شود.
براسـاس  گونـاگون،  هاي  زمينه  در  مـوازي  ريزي  برنـامه  از   -2

ضـابطه خـاص كمتر استفـاده شود.
پيـش  يكنـواخت  و  يكديگر  با  برنـامه ها همـاهنگ  3- سعي شود 

روند.
4- برنـامه ها  مرحله به مرحـله اجـرا شوند. 

تعريف برنـامه:
برنـامه عبارت است از تعيين هـدف كوتاه مدت و راه رسيدن به آن. 
به بيـان ديگر، برنـامه عبـارت است از تـعهـد براي انجام يك سري 

عمليـات بـه منظـور تحـقق هـدف.  
سـلسله مـراتب بـرنـامـه ها:

بـرنـامـه ها خـود بـه دو دستـه عمـده تقتسيم مي شـوند:
اهـداف  كسب  براي  ها  برنـامه  اين  استراتـژيك:  هاي  برنـامه   -1
جـامع سـازمان طـراحي مي شـوند، و  از طـريق آنها، مـأمـوريت 

سـازمان كه تنهـا دليـل آنها است، به اجــرا در مي آينـد.
برنامه هايي هستندكه  )اجرايي-تاكتيكي(:  برنامه هاي عملياتي   -2
ارائـه  را  استراتـژيك  هاي  برنـامه  اجـراي  چگونگي   جزئيـات 
از  عبـارتنـد  اجرايي  هاي  برنـامه  ديگر،  عبـارت  به  كنند،   مي 
تصميم هاي كوتاه مدت كه براي بهتـرين استفـاده از منـابع مـوجود 

با تـوجه بـه تحـولات محيـط  اتخـاذ مي گردند. 
بـرنـامه هاي عمليـاتي خود بـه دو دستـه تقـسيم مي شـونـد:

الف( برنـامه هاي يكبـاري: اين گونه برنـامـه ها براي كسب اهـداف 
خـاص طـرح ريزي مي شوند و پـس از بـه اجـرا درآمـدن از ميـان 

مي رونـد.
ب( برنـامه هاي هميـشگي: اين برنـامـه ها روشـهاي استـانـداردي 
بيني  پيـش  قـابـل  وضعـيتـهاي  و  جـاري  وضـعيت  ادارة    بـراي 

مي بـاشند. 
انـواع برنـامه ريزي: 

الف( برنـامه ريـزي جـامع )استراتـژيك(: بـرنـامه ريـزي جـامع يـا 
استراتـژيك، فـراينـدي است كه ضمـن آن اهـداف و خـطوط كـلي 
فعـاليتـها و مـاموريتـهاي سـازمـان در دراز مـدت تعييـن مي شـود. 
تشـخيـص اولـويتـها و تعييـن اقـدامـات اصـلي وكـليدي كه بـراي 
رسيدن بـه اهـداف سـازمـان ضـروري است نيـز در بـرنـامه ريزي 

جـامع انجـام مي گيرد. 
خصـوصيـات بـرنـامه ريزي جـامع:

خصـوصيـات بـرنـامه ريزي جـامع عبارتنـداز:
بـرجـامعـه  ارزشهـاي حـاكم  از  انعـكاسـي  بـرنـامه ريزي جـامع،   -1
در  جـامعـه  سنتـهاي  و  اعتـقـادات  ها،  بينـي  جهـان   است، 

بـرنـامه ريـزي جـامع منعـكس مي شـود.
2-  بـرنـامه ريـزي جـامع معـطـوف بـه سوالات اصـلي و مسايـل 
اسـاسي سـازمان است. سـوالاتـي از اين قبيـل كـه برنـامه هاي امـروز 

سـازمـان چيـست؟ جهـت گـيري هاي آينـده چـه هستنـد؟ 
در  مـديران  گيري  تصـميم  راهنمـاي  جـامع  ريزي  بـرنـامـه   -3

سازمـانهاست. مـديران بـه كمك خطـوط تعـيين شده در بـرنـامـه 
ريزي جـامع قـادر بـه اخـذ تصـميمات سريـع و صحيح در جهت 

اهـداف اصـلي سـازمان مي گـردند.
4- بـرنـامـه ريزي جـامع داراي ديـد درازمـدت است و افـق هـاي 

دورتـري را در سازمـان مـطـرح مي سـازد.
در  را  سـازمان  اقـدامات  و  عمليـات  جـامع،  ريزي  بـرنـامـه   -5 
آنها  بـه  و  نمـوده  همـاهنـگ  طولاني  بالـنسبه  زمـاني  هاي  دوره 

پيـوستگي و انسـجام مي بخشـد.
شكل  سـازمـان  عـالي  درسطح  جـامع  ريـزي  بـرنـامـه   -6 
همه  طـور  بـه  تقـريبـا  كه  است  سطح  درايـن  زيـرا  گيرد،   مي 
و  سازمـان  منـابع  و  امكانـات  درمـورد  لازم  اطـلاعات  اي  جـانبه 

انتـظارات و تـوقـعـات ازآن متمـركـز است. 
7- بـرنـامـه ريزي جـامع فـراگيـر بوده و بـرنـامـه هاي عمليـاتي 

سـازمـان را در بـر مي گيـرد و بـه آنهـا جـهـت مي بخشـد.  

اهمـيت و ضـرورت بـرنـامـه ريزي جـامع درسـازمان:
را  سازمـانـها  كه  آوري  شگـفت  تغـييـرات  بـا  اخيـر  درسنـوات 
احـاطـه كـرده است، مـديران بـه فـراست دريافتـه اندكـه بـا تعيين 
بهتـر  مـدت  دراز  در  سـازمان  مـاموريتـهاي  و  اهـداف  تبـيين   و 
مي تـوان بـرنـامـه هاي خود را بـه ثمـر رسـاننـد. از اينـرو استفـاده 
از بـرنـامـه ريزي استراتـژيك  و جـامع بـه عـنـوان يك ضـرورت 
بـه  جـامع  ريزي  بـرنـامـه  است.  گـرديده  مطـرح  درسـازمـان 
ازسـازمـان وهـدفـهاي  تـا تصويـر روشني  مـديـركمـك مي كنـد 
استـراتـژي  درلـواي  را  سـازمـان  فعـاليتـهاي  و  آورد  بـدست  آن 
واحـدي هماهنـگ سـازد. همـچنان كه اشـاره شـد يكي از دلايـل 
روي آوردن بـه بـرنـامـه ريزي جـامـع تحـولات و دگـرگـوني هاي 

محيـط امـروز سـازمـانهـاست.
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اجـتمـاعـي  تكنـولـوژيك،  تحـولات  و  تغــييـرات  طـوركـلي  بـه 
وسيـاسـي، پيـچيـده شـدن مـحيـط خـارجي سـازمـان، ارتبـاطـات 
گـستـرده و مـتعـدد سـازمـان بـا محـيـط و  وسـعـت وگـستـردگي 
اغـلـب بـرنـامـه ها، طـويـل المـدت بـودن آنهـا، همه زمينـه هايي 
هسـتنـد كـه بـرنـامـه ريـزي جـامـع را بـراي سـازمـان ضـروري و 

اجـتنـاب نـاپـذير سـاختـه انـد. 
مزايـاي برنـامه ريزي جـامع:

از جمله مزايـاي برنـامه ريزي جـامع عبارتنـد از:
* هـادي بودن آن است. اين نـوع برنـامه ريزي جهت و مسيرفعاليتـها 
و عمليـات سازمـان را مشخص ساخته و به عنوان راهنماي سازمانها 

عمل مي كند. 
اقـدامات  تـوفيق  و  دهد  مي  راكاهش  گيري  تصميم  مخاطرات   *

مبـتني بـر استراتـژي هاي مصوب را تضمين مي كند. 
* بـانگرش بلنـدمدت بـه پيش بيني آينـده مي پردازد و از اينـرو 
اطلاعـاتي را درخود داردكه براي اقـدامات درازمـدت مـديران بسيار 

مـفيد مي بـاشد. 
* نقـش همـاهنگ كـننده بيـن برنـامه هاي عمليـاتي سازمـان را 
نيز انجام مي دهد و اقدامات واحدهاي مختلف را دريك مسير جهت 

مي بخشد. 
محدوديتـهاي برنـامه ريزي جـامع:

محـدوديتـهاي برنـامه ريزي جـامع عبارتنـد از:
* هـزينه هاي نسبتـاً بـالايي كه براي برنـامه ريزي جامع مورد نياز 
است، اغلب باعث مي شود سـازمـانهاي كوچك امكان استـفـاده ازآن 

را نـداشته بـاشند. 
زماني  بـه  احتيـاج  ريـزي  برنـامه  نـوع  اين  نيـز  زمـاني  ازنظر   *
طولاني دارد. كه طولاني بودن فـرايند برنـامه ريزي جـامع از نظر 

بعضي سازمـانها محـدوديتـي را ايجـاد مي كند. 
انساني  نيروي  به  نياز  جامع  ريزي  برنـامه  نيز  ازنظـرتخصصي   *

متخصص وحايزشرايط داردكه دردستـرس همه سازمـانها نيـست.
ريزي  برنـامه  نـوع  اين  در  ثبـات  نداشتـن  و  انعـطاف  عـدم   * 

مي باشد.
وسيله  بـه  شده  معيـن  ومسيـرهاي  كلي  خطـوط  رعـايت   * 
برنـامه ريزي جـامع بـه قـدرت خـلاقيـت و نـوآوري فـرد آسيب زده 

و روح آزاد انسـان راكـدر مي سـازد. 
ب( برنـامه ريزي عمليـاتي در سـازمان: اصـولاً بـرنامه ريزي عملياتي 
زيرا در  دارد؛  ريزي جامع  بـرنامه  بسياربـه  از جهات كلي شبـاهت 
بـه جـاي هـدفـهاي  بـرنـامه ريزي عمليـاتي هـدفـهاي عمليـاتي 
سـري  يك  قـالب  در  آنها  بـه  رسيـدن  ونحـوه  قـرارگرفته  كلي 
عمليـات پيـش بيني مي گـردد. دربـرنـامه ريزي عمليـاتي هـدف 
جـزئي بـه صـورت بـرنـامـه عمليـات درمي آيـد و طريـق رسيـدن 
بـه هـدف جـزء بـه جـزء بيـان مي گردد. بـرنـامـه ريزي عمليـاتي را 
مي تـوان پيـش بيني عمليـات بـراي رسيـدن بـه هـدفـهاي معيـن 
بـاتـوجه بـه امـكانـات ومحـدوديتـها وخـطـوط كـلي تـرسيم شـده 

دربـرنـامه ريـزي جـامـع تعـريف كـرد. 
اهـداف بـرنـامه ريزي عمليـاتي:

هرگـاه ما در ابتـداي كـار برنـامه ريزي دقـت، وقـت و نيــروي كافي 

صرف تـدوين وتعيين هـدفي درست و منـاسب و مشخـص بنمـائيم 
گامـهاي بعـديمـان دركار برنـامه ريزي با سهـولت وسرعت بيشتـري 
ازنقـطه  است  عبارت  هـدف  طوركلي  بـه  شد.  خواهد  بـرداشته 
ريزي  بـرنـامه  در  است.  آن  به  رسيدن  معطـوف  كوششها  كه   اي 
مي تـوان هدف را نتيـجه نهـائي عمليـات دانست كه مقـصود برنـامه 
بـايد  ريزي عمليـاتي  به آن است. هـدف دربـرنـامه  ريزي رسيدن 
مشـخص وجـزئي، قـابل سنـجش و واقـع بينـانه بـاشد. بـه عبارت 
براي  وغيـرعملي،  سنـجش  غيرقـابل  وكـلي،  عـام  هـدفهاي  ديگر 
بينـانه بودن هـدف و امكان  برنامه ريزي مـفيد نخواهد بود. واقـع 
ريزي  برنـامه  در  هدفي  است.  مهمي  نكتـه  نيـز  آن  شدن  عمـلي 
امكان تـوفيق خواهـد داشت كه متنـاسب بـا امكانـات و مقتـضيات 
را  از منـابع  استفـاده درست  امـكان  و  باشد  تـدوين شده  سـازمان 
ايجـادكنند. الـبته بـايد بـه خـاطر داشته باشيدكـه وقتي هـدفي را 
بـا هدف ديگر مقـايسه مي كنيد نيـاز بـه ضـابطه يـا معيـاري بـراي 
سنـجش خواهيـد داشت. مثـلًا: ميـزان عملي بـودن، درجـة نتيـجه 
بخـشي، مـقـرون بـه صرفـه بـودن و... مي تـوانند ضـابـطه اي در 

مـقـايسة هـدف ها بـاشنـد.
پيـش بيني عمليـات: 

بـايد  انتـخاب وتعـيين گـرديـد،  از آنـكه هـدف مـورد نـظر  پـس 
الـبته  پـرداخت.  آن  بـه  رسيـدن  بـراي  عمليـات  بيني  پيـش  بـه 
بيني،  زيـرا پيـش  درصـدي خـطا وجـود خـواهد داشت،  مسـلـماً 
پيـشـگويي نيـست بـلـكه هـدف پيـش بيني كـننده بـرآورد آينـده 
بـاحـداقـل خـطـاست. تكـنيك هاي مختـلفي براي پيش بيني ابداع 

گرديده است كه مي توان آنها را درسـه گروه كلي قرارداد: 
1- پيـش بيني هاي نظري وقـضاوتي: در پيش بيني هاي قـضاوتي 
پـرسش  مورد  آينـده  مسائـل  مـورد  امـردر  وخبـرگان  افـراد  نـظر 
قـرار مي گيرد و پيش بيني عمليـات بر اين اساس صورت مي پذيرد. 
خطاي پيش بيني دراين روش بالا بوده و نمي توان اطـمينان داشت 

كه نـظر افراد همـواره مقـرون بـه صـحت بـاشد. 
2- پيـش بيني هاي رونـدگـذشتـه: درپيـش بيني هاي رونـدگـذشته، 
بـراسـاس اطـلاعـات و آمـار مـوجـود از گـذشتـه، رونـد آينـده را 
پيـش بيني مي كنيم. اين نـوع پيش بيني بـر ايـن فـرض استـوار 
گـذشته  كنـدكـه  مي  تبـعيـت  رونـدي  ازهمـان  آينـده  كـه  است 
فـرضـي  كـه چنيـن  است  واضـح  و  گـرفتـه  اسـاس شـكل  بـرآن 

درتمـام احـوال درست نيـست. 
3- پيش بيني هاي عـلت ومعـلولي: پيـش بيني هاي علت ومعـلول 
بـه روابط بيـن متـغيرها متـكي بـوده و از طـريق ميـزان همبـستگي 
روشهاي  سازند.  مي  ممكن  را  بيني  پيش  امـر  آنها  بين  ارتبـاط  و 
مطرح  را  معـلولي  و  علـت  روابـط  نـوعي  نيـز  سنـجي   اقتـصاد 
بـه  شوند.  بكارگـرفته  ها  بيني  پيـش  در  توان  مي  كه  سازد  مي 
بـه  بايد  بيني  پيش  روش  انتـخاب  در  ريـزان  بـرنـامـه  طـوركـلي 
بيني،  نيـاز در پيـش  عـواملي چـون: هـزينه، زمـان، دقـت مـورد 
افـق زمـاني پيـش بيني، مـيـزان اطـلاعات در دستـرس،  حمـايت  
مـديـران و... تـوجـه نمـاينـد تـا تكـنيك منـاسب را بيـابند. پـس 
بـراي  وآمـاده  مـامـدون  بـرنـامـه  عمليـات،  بيني  پيش  انجـام  از 

بـررسي مـراجـع تـصـويب كـننده يـا تـأييدكننده مي بـاشد. 
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وجوه افتـراق برنـامه ريزي جـامع وبرنـامه ريزي عمليـاتي: 
بـراي روشن تـرشـدن مـفهـوم بـرنـامـه ريزي جـامـع بـي منـاسبت 
ريزي  بـرنـامـه  بـا  ريزي  بـرنـامـه  ايـن  تفـاوتـهاي  بـه  نيـست 
اشـاراتي  است  ريزي  بـرنـامـه  دوم  واقـع سطـح  در  كـه  عمليـاتي 

داشتـه بـاشيم: 
* اصـولاً برنـامه ريزي عمليـاتي درسطـوح ميـاني و پـاية سازمـان 
عـالي  درسطوح  جـامع  ريزي  برنـامه  كه  درحالي  گيرد  مي  انجام 

شكل مي گيرد. 
* تـأكيد برنـامه ريزي عمليـاتي بـركارآيي و بـازدهي است، در حالي 
كه برنامه ريزي جامع يـا استراتـژيك بـه اثـربخشي نظر دارد. در اثر 
بخـشي منـظورآن است كـه هـدفهاي اصـلي واسـاسي تعـيين شوند 
وبـه آنها دست يابيم، امـا در كارآيي غرض آن است كه بـه هدفـهاي   

تعيين شده بـاحـداكثر بـازدهي برسيم. 
* ديـد بـرنـامه ريزي عمليـاتي كوتـاه مدت و ديـد بـرنـامه ريزي 
و  منـابع  عمليـاتي  ريزي  بـرنـامه  در  است،  بلنـدمـدت  جـامع 
كه  درحـالي  شود،  مي  درنـظرگـرفته  سـازمـان  موجـود  امكانـات 
دربرنـامه ريزي جـامع بـه منـابع و امكانـات آينـده سـازمان چشـم 

مي دوزيم. 
و  سـاختـارسـازمـاني  عمليـاتي،  ريزي  دربـرنـامـه   *
در  ميشود؛  درنـظرگـرفته  نـسبي  ثبـاتي  بـا  محيـطي   شـرايـط 
و  متنـاسب  و  منعـطف  سـاختـارسـازمـاني  جـامع  ريزي  بـرنـامـه 

همـراه بـاتغـييرات در  طول زمـان است. 
* دربـرنـامه ريـزي عمليـاتي روشهـاي كـارغـالبـاً تـجـربـه شـده 
و متـكي بـه دستـاوردهـاي گـذشته است درحـالي كه در بـرنـامـه 
بـه عـرصه  پـا  نيـز  نـو وتـجـربـه نشـده  ريزي جـامـع روشـهـاي 

مي نـهنـد.
برنـامه ريزي  بـا  برنـامه ريزي عمليـاتي در مقـايسه  نهـايت  * در 

جـامع مخـاطرة كـمتري را در بـردارد.    
منـابـع ومـآخـذ

1- مديريت عمومي؛ تأليف: دكتر سيد مهدي الواني.
2- اصول مديريت؛ تأليف: دكتر علي رضائيان.

3- مديريت )مباني واستراتژي(؛ تأليف: دكتروحيدرضا ميرآبي.
/http://www.google.com :4- اينترنت؛ سايت

بر 
خ

   نسخه جدید استراتژی توسعه صنعتی 
                                               به دولت می رود

معاون وزير صنايع و معادن خبر داد: نسخه هايی جديدی از استراتژی 
ارائه  وزيران  هيئت  به  پنجم  برنامه  ابلاغ  از  بعد  صنعتی  توسعه 

می شود. 
ايرج نديمی با اشاره به آمارهای مطرح شده در كميسيون صنايع 
مجلس شورای اسلامی در رابطه با صنعت و معدن گفت: در ارتباط 
با آمارهای صحن علنی مجلس كه امروز قرائت شد، چند نكته قابل 
اعتنا است؛ به اين معنی كه در آمارهای اشتغال ، پروانه های كسب 
و رشد صنعتی عدد واقعی در زمان اجرا با فرايند متفاوت است چرا 
كه يك عدد در توجيه فنی اقتصادی، يك عدد در شروع پروژه و يك 
عدد در طول مسير تحقق برنامه ها حاصل می شود؛ بنابراين تحليل 

از آمارها بايد از آمارهای محقق شده صورت گيرد.
معاون وزير صنايع و معادن همچنين در مورد واردات گفت: در چند 
سال اخير واردات تغيير جهت داده و هر اندازه كه واردات به كشور 
صورت می گيرد عمدتا مربوط به كالاهای واسطه ای و سرمايه ای 
است؛ بنابراين صرف عدد واردات نبايد منجر به تعبير سوء از واردات 
شود. وی تصريح كرد: هر نوع واردات نبايد مورد برداشت منفی واقع 
شود بلكه بايد مشخص شود كه چه ميزان از واردات مرتبط با كالاهای 

سرمايه ای و واسطه ای است.
نديمی ادامه داد: در رابطه با صنعت و رشد آن بايد قبول كرد كه بر 
آمارهای  به  را  برآوردها جای خود  بايد  آمارها  اين گزارش و  اساس 
قطعی دهد؛ همانطور كه بانك مركزی يك برآورد رشد صنعتی ارائه 
و پس از آن رشد قطعی را نيز مطابق آمارها اعلام عمومی می كند؛ 
بنابراين آمار قطعی بايد ملاک عمل باشد. وی اظهار داشت: همچنين 
در كميسيون گزارشی از تحقق اهداف برنامه چهارم ارائه شده است 
بخش  در  شده  محقق  آمارهای  شود  می  مشاهده  خوشبختانه  كه 
صنعت به مراتب بيش از اهداف تعريف شده است كه می تواند ناشی 
از سفرهای استانی دولت، پيگيری مديريت و جهت دهی منابع ارزی 

و ريالی و نيز فعال شدن بانكها باشد.
تصويب  به  الزامی  تاكنون  معادن  و  صنايع  وزارت  نديمی،  گفته  به 
استراتژی توسعه صنعتی در مراجع نداشته است اما در برنامه پنجم 
اين استراتژی بايد به هيئت وزيران ارجاع شود. وی از تدوين بيش 
از 15 هزار صفحه مطلب در مورد استراتژی توسعه صنعتی خبر داد 
خصوصی،  بخش  دولت،  مشترک  كار  حاصل  صفحات  اين  گفت:  و 
دانشگاه ها و نمايندگان مجلس و مجامع بوده كه بعد از ابلاغ برنامه 

پنجم بايد به هيئت وزيران ارجاع شود.
استراتژی توسعه  از  معاون وزير صنايع و معادن گفت: نسخه هايی 

صنعتی بعد از ابلاغ برنامه پنجم به هيئت وزيران ارائه خواهد شد.
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