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حقوق مصرف 
قسمت سوم و پايان∂: نگاه كل∂ به حقوق مصرف ۱ 

مترجم: مجيد اديب 
در ب→يشتر ك→شورها، ح→قوق م→صرف وجود دارد. در اي→نجا، ب→هتر است بدون توجه به ي− كشور 

معين، ماهيت، مبنا و روشها＾ حقوق مصرف، بررس∂ شود. 
ماهيت حقوق مصرف: 

ح→→قوق م→→صرف، م→حدوده＾ م→شخص∂ ن→دارد. ت→عيين ق→→لمرو ح→قوق م→صرف، ن→ه م→→مكن است 
و ن→→ه م→→فيد.۲ ه→→يچي− از رش→→تهها＾ ح→→قوق، ه→→رگز م→→رز م→→شخص∂ ن→داش→ته است. ح→قوق م→صرف 
ن→→يز ه→→مينطور است. ب→→رخ∂ ن→ويسندگان، آن را م→حدود و ب→رخ∂ دي→گر، آن را گ→سترده م→∂دان→ند. 

جستوجو＾ اينكه حق با كدام است، بيهوده خواهد بود. 
ت→نها راه اي→ن است ك→ه از ك→انون ح→قوق م→صرف، آغاز كنيم و كمكم به اطراف آن بپردازيم 

و نشان دهيم كه برداشت ما از حقوق مصرف چيست. 
ك→→انون ح→→قوق م→→صرف، از ق→→واع→→د＾ ت→→شكيل ش→→ده است ك→ه م→بتن∂ ب→ر دو م→عيار است. م→عيار 
اول، اي→→ن است ك→→ه اي→→ن ق→→واع→→د، ف→→قط ب→→ر رواب→→ط م→→يان پ→→يشهور و م→→صرفكننده اع→→مال م→→→∂شود. 

۱ . متن حاضر ترجمها＾ است از زبان فرانسه از كتاب زير؛                                                                   
Calais - Auloy (Jean), Steinmetz (Frank), Droit de la Consommation, 7

e
 éd. Dalloz, 2006. ۲. ام→→→ا ت→→→عريف م→→→فهوم پ→→→يشهور و م→→→صرفكننده م→→→فيد است. زي→→→را ق→→→لمرو اج→→→را＾ ق→→واع→→د اص→→ل∂ ح→→قوق م→→صرف را

م→→شخص م→→∂كند. ب→→→ههمين دلي→→ل در ت→→وضيحات گ→→ذشته (دو ق→→سمت پ→→يشين اي→→ن ي→ادداشت ت→رجمه) ك→وشيديم 
اين مفاهيم را تعريف كنيم. 
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م→→→عيار دوم، اي→→→ن است ك→→→ه ه→→→دف اي→→→ن ق→→→واع→→→د، ح→→مايت از م→→صرفكننده است. در ن→→گرش ب→→سيار 
م→→→→→حدود، ح→→→→→قوق م→→→→→صرف، ف→→→→قط ش→→→→امل ه→→→→مين ق→→→→واع→→→→د است. ن→→→→مونه＾ اي→→→→ن ق→→→→واع→→→→د در ف→→→→ران→→→→سه، 

مقررات عرضه＾ خانگ∂ كالا، اعتبار و شروط تحميل∂ است. 
ن→→گرش م→→ا از ح→→قوق م→→صرف، گ→→ستردهتر است. ب→→→هنظر م→→ا، اي→→ن ن→گرش ب→را＾ ش→ناخت ك→امل 

موضوع، ضرور＾ است. بنابراين، دو معيار ذكرشده را بررس∂ م∂كنيم. 
ـ از ي− س→→→و، ب→→را＾ اي→→→نكه ق→→اعدها＾ ج→→زو ح→→قوق م→→صرف ب→اشد، از ن→ظر م→ا ك→→اف∂ است ك→ه 
ك→→اربرد اص→→ل∂ آن، در راب→→طه＾ م→يان پ→يشهور و م→صرفكننده ب→اشد. لازم ن→يست ك→ه اي→ن ق→اعده 
ف→→→→→→قط ب→→→→→→ر اي→→→→→→ن راب→→→→→→طه ح→→→→→→→اكم ب→→→→→→اشد. ب→→→→→→نابراي→→→→→→→ن، ت→→→→→→ضمين از ع→→→→→→يوب پ→→→→→→نهان، م→→→→→سئوليت ن→→→→→اش∂ از 
ف→→→→رآوردهها＾ م→→→→عيوب، ت→→→→قلب و ف→→→→ريبكار＾ و ت→→→→بليغات ف→→→→ريبكاران→→→→ه ه→→→→م ج→→→→زو م→→→وضوعات ح→→→قوق 

مصرف است.  
ه→→رچند ك→→ه م→→قررات در اي→ن زم→ينهها، از لح→اظ ن→→ظر＾، دام→نه＾ گ→ستردهتر＾ دارد، ب→ههمين 
دلي→→ل ك→→ه ك→→→اربرد اص→→ل∂ اي→→ن ق→→واع→→د، ب→→ر راب→→طه＾ پ→يشهور و م→صرفكننده است، در م→جموعه＾ 

قانون مصرف فرانسه گنجانده شده است. 
ـ از س→→→→→→→→→→و＾ دي→→→→→→→→→→گر، ن→→→→→→→→→م∂توان ف→→→→→→→→→قط ب→→→→→→→→→ه ق→→→→→→→→→واع→→→→→→→→→د＾ ت→→→→→→→→وجه ك→→→→→→→→رد ك→→→→→→→→ه ه→→→→→→→→دفش ح→→→→→→→→مايت از 
م→→→→→صرفكننده است. چ→→→→→ون گ→→→→→اه∂ در راب→→→→→طه＾ م→→→→→→يان پ→→→→→يشهور و م→→→→→صرفكننده، ق→→→→→واع→→→→د＾ اج→→→→را 
م→→∂شود ك→ه ه→دفاش ح→مايت از م→صرفكننده ن→يست ب→→لكه م→→مكن است ت→أثير م→ثبت ي→ا م→نف∂ 
ب→ر م→صرفكننده داش→ته ب→اشد م→→انند ق→واع→د ع→يوب رض→ا، اج→را نشدن قرارداد و صلاحيت قضاي∂. 
روش→→→→ن است ك→→→→ه اي→→→→ن ق→→→→واع→→→→د، ج→→→→زو ح→→→→قوق م→→→→صرف ـ ب→→→→همعنا＾ دق→→→يق آن ـ ن→→→يست ول∂ چ→→→ون 

ارتباط بسيار نزديك∂ با آن دارد جزو موضوعات حقوق مصرف است. 
ت→→→اكنون ف→→قط ق→→واع→→د ك→→ل∂ ح→→قوق م→→صرف ذك→→ر ش→→د. ي→→عن∂ ق→→واع→→د＾ ك→→ه ب→→ر ه→→مه＾ ام→→وال و 
خ→→→→→→دمات ارائ→→→→→→→هشده ب→→→→→→ه م→→→→→→صرفكننده اع→→→→→→مال م→→→→→→→∂شود. ق→→→→→→واع→→→→→→د وي→→→→→→ژها＾ ه→→→→→→م ب→→→→→→را＾ ح→→→→→→مايت از 
م→→صرفكنندگان ي− ك→→الا ي→→ا خ→→دمت م→عين وض→ع ش→ده است؛ م→انند م→واد غ→ذاي→∂، دارو، خ→ودرو، 
م→→→→سكن، ب→→→→يمه و ب→→→→نگاه م→→→→سافرت∂. اي→→→→ن ق→→→→واع→→→→د وي→→→→ژه ك→→→→ه ب→→→→سيار است ق→→→→→لمرو ح→→→→قوق م→→→صرف را 

گستردهتر م∂كند. 
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ب→نابراي→ن، ح→قوق م→صرف از ق→→انون م→صرف، گ→ستردهتر است. الب→ته اي→ن قانون، كانون حقوق 
م→→→→→→→صرف و در ب→→→→→→→ردارن→→→→→→→ده＾ م→→→→→→→همترين م→→→→→→→قررات آن است ول∂ ش→→→→→→امل ه→→→→→→مه＾ م→→→→→→قررات ح→→→→→→قوق 

مصرف نيست. 
چند رشتگ∂ حقوق مصرف:  

ه→→ميشه، م→→اهيت ق→→واع→→د م→→ورد م→→طالعه؛ ت→→نها م→→عيار ط→→بقهبند＾ رش→→تهها＾ ح→→قوق ب→→ود؛ م→→انند 
ح→→→قوق م→→→دن∂، ح→→قوق ج→→زا، ح→→قوق ق→→ضاي∂ و ح→→قوق ادار＾. ام→→روزه ح→→قوقدان→→ان، ع→→→لاوه ب→→ر اي→→ن 
ط→→بقهبند＾ س→→نت∂، ط→→بقهبند＾ دي→→→گر＾ اي→→جاد ك→→ردهان→→د ك→→ه م→→بتن∂ ب→→ر ك→→→اركرد ق→→اعده＾ ح→→قوق∂ 
است. ب→→دون ت→رديد، ح→قوق ب→ازرگان∂، ن→خستين ن→مونه از اي→ن رش→تهها＾ ج→ديد است. ن→مونهها＾ 

دي→→→→→→→→گر ط→→→→→→→→بق اي→→→→→→→→ن ط→→→→→→→→بقهبند＾ ج→→→→→→→→ديد، ح→→→→→→→→قوق ك→→→→→→→→→ار، ح→→→→→→→→قوق رق→→→→→→→→ابت، ح→→→→→→→قوق پ→→→→→→→خش، ح→→→→→→→قوق  
م→→→حيط زي→→→ست و ح→→→قوق م→→صرف است. اي→→ن ط→→بقهبند＾، خ→→ط ع→→مود ب→→ر ط→→بقهبند＾ ق→→بل∂ است 
ي→→→عن∂ ه→→→ر رش→→→ته، در م→→→وارد＾ ب→→→ا رش→→→تهها＾ ط→→→بقه＾ پ→→→يشين، ت→→→طابق دارد. م→→عنا＾ چ→→ند رش→→تگ∂ 

حقوق مصرف، همين است. 
حال، بايد ديد چه رشتههاي∂ با حقوق مصرف مرتبط است. 

۱ ـ ن→→→→خست ب→→→ايد ب→→→ه ح→→→قوق م→→→دن∂ اش→→→اره ك→→→رد؛ چ→→→ون راب→→→طه＾ پ→→→يشهور و م→→→صرفكننده در 
ب→→→→يشتر م→→→→وارد، م→→→→وجب ق→→→→رارداده→→→→ا＾ ح→→→→قوق خ→→→صوص∂ م→→→∂شود. ب→→→رخ∂ ن→→→ظريهها＾ ح→→→قوقمدن∂ 
م→→→انند ت→→ضمين از ع→→يوب پ→→نهان، ت→→عهد اي→→من∂ ي→→ا ت→→عهد اط→→→لاعرسان∂، ب→→را＾ م→→صرفكننده ب→→سيار 

مهم است و وارد قلمرو حقوق مصرف م∂شود. 
ب→رخ∂ م→قررات ح→قوق م→صرف، ب→هويژه م→قررات ش→روط ت→حميل∂ ب→ا ح→قوق م→دن∂ ارت→باط پ→يدا 
م→→∂كند. ام→→ا ن→→م∂توان ح→→قوق م→→صرف را ف→→قط ام→→تداد ح→قوق م→دن∂ دان→ست چ→ون ه→مانطور ك→ه 

خواهيم ديد با رشتهها＾ ديگر نيز ارتباط دارد. 
۲ ـ ح→→→→→→قوق ب→→→→→→ازرگان∂، ن→→→→→→قش ك→→→→→→متر＾ دارد؛ چ→→→→→→ون ح→→→→→→قوق م→→→→→→صرف ف→→→→→قط ش→→→→→امل ب→→→→→ازرگانان 
ن→→→→→م∂شود ب→→→→→لكه ت→→→→→→كاليف∂ را ب→→→→→رعهده＾ ه→→→→→مه＾ پ→→→→→يشهوران م→→→→→→∂گذارد. ب→→→→→ا وج→→→→→ود اي→→→→→ن، ب→→→→رخ∂ از 
م→قررات، ب→يشتر ش→امل ب→ازرگانان م→→∂شود و ب→نابراي→ن م→→مكن است با حقوق بازرگان∂ ارتباط پيدا 

كند مانند مقررات اعمال تجار＾. 
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۳ ـ ح→→→→قوق ج→→→→زا، ن→→→قش م→→→هم∂ در ح→→→قوق م→→→صرف دارد؛ ح→→→داق→→→ل در ف→→→ران→→→سه اي→→→→نطور است. 
ب→سيار＾ از ت→كاليف∂ ك→ه ب→را＾ ح→مايت از م→صرفكننده، ب→رعهده＾ پ→يشهور گ→ذاش→ته ش→ده است، 
ض→→→→→→→مانت اج→→→→→→→را＾ ك→→→→→→→يفر＾ دارد. م→→→→→→→ثلاҐ ت→→→→→→→قلب و ف→→→→→→→ريبكار＾، ج→→→→→→→رم است. در زم→→→→→→→ينه＾ ت→→→→→→بليغات، 
ع→→رضه＾ خ→→انگ∂ ك→→الا و اع→تبار ه→م ض→→مانت اج→را＾ ك→يفر＾ وج→ود دارد ك→ه از راه ت→هديد، ن→قش 
پ→→→→يشگيران→→→→ه اي→→→فا م→→→→∂كند. ك→→→يفر＾ ك→→→ردن ح→→→قوق م→→→صرف، ب→→→ا اع→→→تراض پ→→→يشهوران روب→→→→هرو ش→→→ده 
است. چ→→ون ت→→حمل ك→→يفر ك→→ه ن→→نگآميز است ب→→را＾ آنه→→ا دش→→وار است. ب→→دونترديد م→∂توان در 
م→→وارد＾ از ح→→قوق ج→→زا اس→→تفاده ن→→→كرد ام→→ا ب→→را＾ ت→→ضمين رع→→ايت ق→→انون، چ→→ارها＾ ج→→ز اي→→ن ن→يست 

ك→→→→→→→→ه در ب→→→→→→→→رخ∂ م→→→→→→→وارد، ض→→→→→→→مانت اج→→→→→→→را＾ ك→→→→→→→يفر＾ وج→→→→→→→ود داش→→→→→→→ته ب→→→→→→→اشد ب→→→→→→→ه ش→→→→→→→رط آن ك→→→→→→→ه اي→→→→→→→ن  
ضمانت اجرا با خطا و با منفعت مورد حمايت قانون، تناسب داشته باشد.۱ 

℮ ـ ح→قوق ق→ضاي∂ ن→يز، چ→ه دادرس→∂ م→دن∂ و چ→ه دادرس→∂ ك→يفر＾ در حقوق مصرف نقش 
دارد؛ چون ب→را＾ ح→مايت از م→صرفكننده، ف→قط وض→ع مقررات كاف∂ نيست بلكه علاوه بر آن، 
ب→→→ايد دس→→→ترس∂ ب→→→ه دادگ→→→ستر＾ ه→→→م ب→→→را＾ و＾ آس→→→ان ش→→→ود. ب→→→→ههمين دلي→→→ل است ك→→→ه روشه→→→ا＾ 
دادرس→∂ س→اده وض→ع ش→ده است و ب→ه ات→حاديهها اجازه داده شده است كه برا＾ دفاع از منفعت 

جمع∂ مصرفكنندگان، اقامه＾ دعوا كنند. 
Ｑ ـ ح→→→قوق ادار＾ ب→→→ه دو لح→→→اظ در ح→→→قوق م→→→صرف ت→→→أثير دارد. از ي− س→→→و، م→→→أموران دولت، 
ب→→هويژه م→→أموران اداره＾ ك→ل رق→ابت، م→صرف و م→بارزه ب→ا ت→قلẃب، موظفان→د ب→ر رع→ايت م→قررات ح→مايت از 
م→→صرفكننده ن→→ظارت ك→→نند و ب→→رخ∂ م→→راج→→ع دولت→→∂ م→→انند پ→→ست و ب→→يمارستانها ب→ا ك→اربرانش→ان 

روابط∂ دارند كه همان مسائل روابط ميان پيشهور و مصرفكننده را ايجاد م∂كند. 
م→→مكن است ط→→بق اي→ن ت→→حليل، ح→قوق م→صرف، رش→تها＾ ن→اهمگون ب→هنظر آي→د ام→ا اي→→نطور 
ن→→يست. چ→→ون در ح→→قوق م→→صرف، ه→→مهچيز م→→بتن∂ ب→→ر ي− ه→→دف م→→شتر∑ است و آن، ض→→رورت 
ح→→→→مايت از م→→→صرفكننده در ب→→→راب→→→ر ق→→→→درت ط→→→رفها＾ اق→→→تصاد＾ اوست. ب→→→→هاي→→→→نترتيب، ف→→→اصلهها 

۱ . اگ→→ر ج→→زا＾ ن→→قد＾ ب→→ه ان→→دازها＾ ب→→اشد ك→→ه ه→→زينه＾ ت→→خلف از ق→انون را ب→يشتر از رع→ايت ق→انون ك→ند، م→جازات                                                                   
م→ناسب∂ است ام→ا ك→موبيش ب→ر ق→يمت و در ن→تيجه ب→ر م→صرفكننده ت→أثير م→→∂گذارد. م→جازاته→ا＾ ديگر، بيشتر 

قابل استفاده است؛ مانند انتشار محكوميت.  
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ميان رشتهها＾ سنت∂، كم م∂شود. 
ام→→→→ا ن→→→→→بايد ح→→→→قوق م→→→→صرف را ح→→→→قوق م→→→→ستقل دان→→→→ست. چ→→→→ون ق→→→→واع→→→→د ع→→→→موم∂ ح→→→قوق م→→→دن∂، 
ح→→→→→قوق ج→→→→→زا، ح→→→→→قوق ق→→→→→ضاي∂ و ح→→→→→قوق ادار＾، اج→→→→→را م→→→→→→∂شود و ح→→→→قوق م→→→→صرف ف→→→→قط در ق→→→→لمرو 

مربوط به خود، قواعد ويژها＾ اعمال م∂كند كه فراتر از تقسيمبند＾ها＾ سنت∂ است. 
رشتهها＾ نزدي− به حقوق مصرف: 

اگ→→ر از م→→حدودهها＾ ح→→قوق م→→صرف ب→→گذريم م→→→لاحظه م→→→∂كنيم ك→ه م→وضوعات دي→گر＾ ب→ه 
آن ن→→→زدي− م→→→∂شود و در ب→→→رخ∂ زم→→→ينهها، ب→→→ا آن، وج→→ه اش→→ترا∑ پ→→يدا م→→→∂كند. ن→→مونه＾ ن→→خست 
آن، ح→→قوق رق→→ابت است ك→→ه ب→→ر رواب→→ط م→→يان ش→→ركتها ح→→→اكم است و ب→→→نابراي→→ن، ب→→الاتر از ح→قوق 
م→صرف ق→رار م→∂گيرد. ام→ا در مرز ميان اين دو رشته، مجموعه＾ قواعد＾ وجود دارد كه ميان 
اي→→→→ن دو رش→→→→ته م→→→→شتر∑ است؛ م→→→→انند ق→→→واع→→→د م→→→نع روشه→→→→ا＾ ت→→→→جار＾ ت→→→هاجم∂. ب→→→→هطور ك→→→ل∂تر، 
ت→→قريباҐ ه→→مه＾ ق→→واع→→د ح→→قوق رق→→ابت، ب→→ر م→→صرفكنندگان ت→→أثير دارد و ق→واع→د ح→قوق م→صرف ن→يز 
غ→→→الباҐ ب→→ر رق→→ابت ت→→أثير م→→→∂گذارد. اي→→ن پ→→يوند ب→→ه ان→→دازها＾ ن→→زدي− است ك→→ه اي→→ن دو رش→→ته، ب→→دون 
آنك→→→ه ه→→ر ي− ه→→ويت خ→→ود را از دست ب→→دهد، در ي− م→→جموعه ق→→ابل ج→→مع است ك→→ه م→→→∂توان 

آن را حقوق بازار ناميد. 
م→→وضوع ن→زدي− دي→گر، ح→قوق ت→وزيع (پ→خش) است ك→ه آن ن→يز ب→الاتر از ح→قوق م→صرف ج→ا 
م→∂گيرد چون م→ربوط ب→ه مراحل ميان توليد تا مصرف است. با اين حال، اين دو رشته، گاه∂ 
در ت→→→→→→→→ماس ب→→→→→→→→ا ي→→→→→→→→كديگر، ب→→→→→→→→ا ه→→→→→→→→م ت→→→→→→→→داخ→→→→→→→→ل پ→→→→→→→يدا م→→→→→→→→∂كنند چ→→→→→→→ون م→→→→→→→عمولاҐ م→→→→→→→قررات ح→→→→→→→مايتگر 
م→→→→صرفكننده، ب→→→→ر ام→→→→→ور پ→→→→خش (و ت→→→→→وزيع) ه→→→→م اع→→→→→مال م→→→→→∂شود. ام→→→ا ح→→→قوق ت→→→وزيع، ت→→→وصيف∂ و 

حقوق مصرف، هدفگرا است. 
ح→قوق م→صرف ب→ا ح→قوق م→حيط زي→ست، ت→ماسها＾ ب→سيار＾ دارد. ف→لسفه＾ اي→ن دو رش→ته، 
ي→→→→→ك∂ است. چ→→→→→ون ه→→→→→ر دو، در ب→→→→→راب→→→→→ر چ→→→→→رخها＾ واك→→→→→نش ن→→→→→→شان م→→→→→∂دهند ك→→→→ه در درج→→→→ه＾ اول، 
ب→→→→هدنبال ت→→→→وليد و ف→→→روش است و گ→→→اه∂ م→→→→نافع واق→→→ع∂ ان→→→→سان را ن→→→اديده م→→→∂گيرد. الب→→→ته م→→→اهيت 

حقوق محيط زيست با حقوق مصرف تفاوت دارد. 
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ه→→→→دف ح→→→→قوق م→→→→حيط زي→→→→ست، ح→→→فظ ان→→→سان در ب→→→راب→→→ر آس→→→يب ب→→→ه م→→→حيط ط→→→بيع∂ زن→→→دگ∂اش 
است و ه→→→دف ح→→→قوق م→→→صرف، دف→→→اع از ان→→→→سان در ب→→→راب→→→ر ق→→→درت اق→→→تصاد＾ ب→→→نگاههاي∂ است ك→→ه 
ب→را＾ او، م→ال ي→ا خ→دمت ف→راهم م∂كنند. اما امكان تداخل اين دو وجود دارد. مثلاҐ آلودگ∂ آب 
و ك→→→→→→اربرد ف→→→→→رآوردهها＾ دستك→→→→ار＾ ژن→→→→تيك∂ ش→→→→ده ه→→→→م ب→→→→ه م→→→→حيط زي→→→→ست رب→→→→ط دارد و ه→→→→م ب→→→→ه 

مصرف. 
مبنا＾ حقوق مصرف: 

پ→→→رسش. چ→→→را ق→→→→انون از م→→→صرفكننده ح→→→مايت م→→→∂كند؟ پ→→→→اسخ آن→→→ان ك→→ه ن→→گرش∂ وض→→ع∂ از 
ح→→→→قوق دارن→→→→د اي→→→→ن است ك→→→→ه؛ چ→→→→ون م→→→→صرفكنندگان در ن→→→→يمه＾ دوم ق→→→→رن ب→→→→يستم، گ→→→روه ف→→→→شار 
ن→→→→يرومند＾ ت→→→→شكيل دادن→→→→د ت→→→→ا دولت را وادار ك→→→→نند ك→→→→ه ب→→→را＾ ح→→→→مايت از م→→→صرفكننده، ق→→→وان→→→ين∂ 
وض→→→→→→→→→→ع ك→→→→→→→→→→ند. اي→→→→→→→→→→ن پ→→→→→→→→→→اسخ، درست است ام→→→→→→→→→→ا ك→→→→→→→→→→→اف∂ ن→→→→→→→→→→يست. درست است ك→→→→→→→→→→ه ات→→→→→→→→→حاديهها＾ 
م→→→صرفكنندگان، ب→→→ر ق→→→انونگذار، ت→→→أثير داش→→→تهان→→→د ام→→→ا ش→→→كلگير＾ ات→→→حاديهها و ت→→وجه ب→→ه آنه→→ا، 
احتمالاҐ ناش∂ از نياز شديد جامعه بوده است. بنابراين بايد مبنا＾ قواعد حمايتگر را شناخت. 

برا＾ اينمنظور، دلايل موافق و مخالف حقوق مصرف را بررس∂ م∂كنيم. 
م→واف→ق. از ن→ظر م→→ا، سهدليل موجب پيدايش حقوق مصرف شده است: ۱ ـ بهطور طبيع∂، 
م→→→→→→صرفكننده در ب→→→→→→راب→→→→→→ر پ→→→→→→يشهور، در م→→→→→وقعيت ض→→→→→→عف است. ۲ ـ وظ→→→→→يفه＾ ق→→→→→انون، ح→→→→→مايت از 
ضعيف در برابر قو＾ است. ۳ ـ حقوق مدن∂ سنت∂ نم∂تواند از مصرفكننده حمايت كند. 

در ق→سمت اول (و دوم)، ب→ه دلاي→→ل ن→ابرابر＾ ميان پيشهور و مصرفكننده اشاره شد. حال، 
دو علت ديگر را بررس∂ م∂كنيم. 

وظ→يفه＾ ق→→انون، ح→مايت از ض→عيف در ب→راب→ر ق→و＾ است. از ن→→ظر م→→ا، اگ→ر اي→ن ت→نها وظ→يفه＾ 
ق→→→→→→→انون ن→→→→→→→باشد، ح→→→→→→→داق→→→→→→→ل، وظ→→→→→→→يفه＾ اص→→→→→→→ل∂اش است. اگ→→→→→→→→ر ب→→→→→→→رخ∂ اش→→→→→→→خاص، ه→→→→→→ميشه ق→→→→→→→ربان∂ 
س→→→وءاس→→→تفاده از ق→→درت ب→→اشند، زن→→دگ∂ در ج→→امعه م→→→مكن ن→→خواه→→د ب→→ود. ق→→انون از ض→→عيف ح→→→مايت 
م→→→→∂كند ت→→→→ا در ج→→→→امعه آرامش ب→→→→رقرار ك→→→→ند. آرم→→→→انگراي→→→→∂ ن→→→→يست اگ→→→→ر گ→→→→فته ش→→→→ود ك→→→ه در اي→→→→نجا، 
ك→ارآي∂ و ب→ازده∂، م→وازي→ن اخ→→لاق∂ را رع→ايت م→→∂كند. ف→لسفه＾ ح→قوق مصرف، شبيه نظريه＾ 
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ه→مبستگ∂ است ك→ه ب→رخ∂ ن→ويسندگان در ح→قوق قرارداد، مطرح كردهاند. تقريباҐ باور همه اين 
است كه حمايت از مزدبگيران، كشاورزان و تاجران كوچ−، ضرور＾ است.  

ب→→→→→→→→ه ه→→→→→→→مان دلي→→→→→→→ل، ح→→→→→→→→مايت از م→→→→→→→صرفكننده ه→→→→→→→م ض→→→→→→→رور＾ است. اي→→→→→→→ن دلاي→→→→→→→ل، ب→→→→→→→→هقدر＾ 
م→→→→→→ستحكم است ك→→→→→→ه در ب→→→→→→رخ∂ ك→→→→→→شورها م→→→→→→انند اس→→→→→→پانيا و پ→→→→→→رتغال، ق→→→→→انون اس→→→→→اس∂، ح→→→→→→مايت از 

مصرفكننده را ضرور＾ دانسته است. 
اي→ن ح→مايت، از ح→قوق م→دن∂ س→نت∂ ب→رنم∂آيد. در ق→→انون م→دن∂، ب→را＾ ب→رخ∂ ن→ابرابر＾ها در 

قرارداد، چارههاي∂ انديشيده شده است مانند نظريه＾ عيوب رضا و تضمين در فروش. 
ام→→→→ا چ→→→→ارهها＾ ق→→→→انون م→→→→دن∂، م→→→→عمولاҐ دور از دس→→→→ترس م→→→→صرفكننده است چ→→→→ون و＾ ب→→→را＾ 
ب→→هره ب→→ردن از آن، ب→→ايد پس از ق→رارداد و م→→عمولاҐ پس از اج→را＾ ق→رارداد، در دادگ→اه اق→→امه＾ دع→وا 
ك→→ند. چ→→ه ك→→س∂ پس از خ→ريد ي− س→طل م→است ت→رش، دع→وا＾ ت→ضمين از ع→يوب پ→نهان اق→امه 

م∂كند؟ 
اگ→ر اي→ن س→ه دلي→ل را ب→پذيريم ب→ه اي→ن نتيجه م∂رسيم كه قانونگذار، برا＾ برابر＾ رابطه＾ 
پ→→→→يشهور و م→→→→صرفكننده ب→→→→ايد ق→→→→واع→→→→د＾ ك→→→→→ارآمدتر از ق→→→→واع→→→→د ق→→→انون م→→→دن∂ وض→→→ع ك→→→ند. م→→→صرف، 
پ→ديدها＾ ت→ودها＾ است. ي→عن∂ ه→رچند م→نافع، ب→هطور ج→داگانه كوچ− است اگر بهطور كل∂ در 
م→→كان و زم→→ان لح→→اظ ش→→ود، م→→هم خ→→واه→→د ب→→ود. ب→→نابراي→→→ن، ق→→واع→→د ج→→ديد ب→ايد پ→يشگيران→ه و ف→راگ→ير 
ب→اشد؛ در ح→→ال∂ ك→ه ق→واع→د ق→→انون م→دن∂ اي→نگونه ن→يست. م→ثلاҐ ك→وشش م→∂شود، پ→يش از آنكه 
ف→→→رآوردهها＾ خ→→→طرنا∑، زي→→→→ان∂ ب→→→ه ب→→→→ار آورد، از ب→→→→ازار ج→→→معآور＾ ش→→→ود ي→→→ا پ→→→يش از ان→→عقاد ق→→رارداد، 

جلو＾ شروط تحميل∂ گرفته شود. 
م→→خالف. ق→→واع→→د ح→قوق م→صرف، ب→هويژه ق→واع→د پ→يشگيران→ه و ف→راگ→ير، م→→حدوديتهاي∂ ب→را＾ 
پ→→→يشهور اي→→→→جاد م→→→→∂كند و ب→→→نابراي→→→ن ب→→→رخلاف اص→→ل آزاد＾ ت→→جارت و ص→→نعت است. اف→→زايش اي→→ن 
ق→واع→د، در ص→ورت∂ ك→ه ب→ه ب→يش از ان→دازه ش→ود، ممكن است معايب∂ داشته باشد. درست نيست 
ك→→ه م→→قررات زي→→اد＾ وض→→ع ش→→ود ك→→ه م→→مكن است ي→ا ب→ه اج→را درن→يايد ي→ا اگ→ر ب→ه اج→را درآي→د ج→لو＾ 

فعاليت اقتصاد＾ را م∂گيرد. 
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ب→→→هعلاوه، اگ→→→ر اي→→→ن گ→→→→مان ب→→→را＾ م→→→صرفكننده اي→→→جاد ش→→ود ك→→ه ق→→→انون در ه→→ر وض→→عيت∂ از او 
ح→مايت م→→∂كند و ب→ه اي→ن ص→ورت، اح→ساس اتكا به ديگران يا حت∂ محجوريت كند، خطرنا∑ 
خ→واه→د ب→ود. م→مكن است ح→مايت ب→يش از ان→دازه، م→وقعيت ض→→عف را كه بيشتر مصرفكنندگان، 

دچار آن هستند، تغيير دهد و بهعلاوه، مصرفكنندگان نابكار، از آن سوءاستفاده كنند. 
ع→→→لاوه ب→→→ر اي→→→→ن، م→→→حدوديتهاي∂ ك→→→ه ب→→→را＾ ب→→→نگاهها＾ اق→→→تصاد＾ اي→→→→جاد م→→→∂شود، ه→→زينها＾ 
دارد ك→ه لزوم→اҐ در ق→يمت ب→را＾ م→صرفكننده ت→أثير م∂گذارد و سرانجام، هزينه＾ حمايت از او، 

بر دوش خود او خواهد بود. 
ن→→→بايد اي→→→ن ان→→→تقادها را از ح→→→قوق م→→→صرف، دست ك→→م گ→→رفت. ش→→ايد ب→→را＾ ب→→رقرار＾ ع→→دالت در 
رواب→→ط ط→→رفها＾ م→→→عامله، ب→→هتر ب→→اشد ك→→ه رف→→تار م→→صرفكننده ت→→غيير پ→→يدا ك→→ند ن→→ه اي→→→نكه ق→→واع→→د 
ح→→→قوق∂ اف→→→زايش ي→→→ابد. ت→→→ا آنج→→→ا ك→→→ه ام→→كان دارد، م→→صرفكننده ب→→→ايد ح→→مايت از خ→→ود را ب→→هعهده 

بگيرد. در اينجا موضوع آگاهساز＾ و آموزش مطرح است. 
ام→→→→→→ا ت→→→→→→حول رف→→→→→تارها ب→→→→→→هفرض ك→→→→→ه ام→→→→→كانپذير ب→→→→→اشد، ي− ش→→→→→به ص→→→→→ورت ن→→→→→م∂گيرد و ه→→→→→رگز 
ه→مه＾ م→صرفكنندگان را از ه→مه＾ س→→وءاستفادهها در امان نگه نم∂دارد. بنابراين، از نظر ما، 
اي→→→→ن ان→→→→تقادها ن→→→→م∂توان→→→→د ك→→→→→ارآي∂ ق→→→→واع→→→→د ح→→→→مايتگر را زي→→→→ر س→→→→ؤال ب→→→→برد و ح→→→→قوق را از ع→→→رصه＾ 
م→صرف، ح→ذف ك→ند. ح→ذف ح→قوق، م→صرفكنندگان، ب→هويژه ض→عيفترها را در برابر سوءاستفاده 

از قدرت اقتصاد＾، ب∂دفاع م∂گذارد. 
در نتيجه، موضوع اصل∂، مسئله＾ رعايت اندازه است. يعن∂ قواعد حمايتگر بايد كارآمد 
ب→→→→→اشد ام→→→→→ا ب→→→→→ايد ن→→→→→ه زي→→→→→اد ب→→→→→اشد و ن→→→→→ه ب→→→→→يش از ان→→→→→دازه م→→→→حدودكننده ب→→→→اشد. ش→→→→ايد لازم ب→→→→اشد ك→→→→ه 

مصرفكننده＾ نابكار از حمايت محروم شود. 
روشها＾ حقوق مصرف: 

ق→→→انونگذار ب→→→را＾ ع→→→دالت در رواب→→→ط م→→→يان پ→→يشهور و م→→صرفكننده، روشه→→→ا＾ گ→→وناگون∂ را 
بهكار م∂برد. اين روشها را دو به دو معرف∂ م∂كنيم. هر كدام از اين دو عبارت∂ها از لحاظ 
ن→→→→→→→ظر＾ م→→→→→→→مكن است ب→→→→→→→هعنوان راهح→→→→→→ل∂ ج→→→→→→ايگزين، ب→→→→→→ه ق→→→→→→انونگذار پ→→→→→→يشنهاد ش→→→→→→ود. م→→→→→→طالعه＾ 
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ك→شورها＾ م→ختلف نشان م∂دهد كه در بيشتر آنها، هر ي− از اين دو عبارت∂ها با هم اجرا 
م∂شود. 

حقوق قواميافته، حقوق قوامنيافته: 
ب→→→→→يشتر م→→→→→قررات ح→→→→→قوق م→→→→→صرف، الزامآور است و ب→→→→→را＾ پ→→→→→يشهور، ت→→→→كاليف و م→→→→جازاته→→→→اي∂ 
ت→→→عيين ك→→→رده است. اي→→ن ق→→واع→→د، از ن→→وع ن→→ظم ع→→موم∂ ح→→مايت∂ است. ق→→واع→→د غ→→يرالزامآور ه→→م در 
ح→→→→→→→قوق م→→→→→→→صرف وج→→→→→→→ود دارد ك→→→→→→→ه ب→→→→→→→ه پ→→→→→→→يشهوران، ف→→→→→→→قط رع→→→→→→→ايت آن ت→→→→→→→وصيه م→→→→→→→∂شود. گ→→→→→→→رايش 
ك→شورها＾ ش→مال اروپ→ا ب→ه اي→ن است ك→ه حقوق مصرف را قوامنيافته بدانند. حقوق فرانسه، آن 
را ن→→→وع∂ م→→→كمل ح→→→قوق ق→→→وامي→→→→افته م→→→∂دان→→→د. در ف→→→ران→→→سه، ح→→→قوق∂ ك→→→ه ب→→→هطور ك→→امل، ق→→وامن→→يافته 

باشد، كارآي∂ ندارد. 
آگ→اهساز＾، ح→مايت؛ آگ→اهساز＾ م→صرفكننده ب→→همعن∂ پ→ذيرش تواناي∂ او در دفاع از خود 
است. بنابراين، قانون فقط ابزارها＾ دفاع را در اختيار او قرار م∂دهد. حمايت از مصرفكننده 
ب→→→→ه اي→→→→ن م→→→→عن∂ است ك→→→→ه م→→→صرفكننده، ه→→→رچند آگ→→→اه ش→→→ده ب→→→اشد در م→→→عرض س→→→وءاس→→→تفادههاي∂ 
است ك→→→ه ن→→→م∂توان→→→د از آن ج→→→لوگير＾ ك→→→ند. ب→→→نابراي→→→ن، ق→→→→انون م→→∂خواه→→د ب→→هطور م→→ستقيم، از اي→→ن 
س→→→→→وءاس→→→→→تفادهها ج→→→→→لوگير＾ ك→→→→→ند. ت→→→→→→كليف آگ→→→→→اهساز＾، م→→→→→→منوعيت ف→→→→→ريبكار＾ و م→→→→→هلت ب→→→→→ررس∂، 
م→→→→بتن∂ ب→→→→ر روش آگ→→→اهساز＾ است و ب→→→طلان ش→→→روط ت→→→حميل∂ و وض→→→ع م→→→قررات→→→∂ ب→→→را＾ م→→→حتوا＾ 
ق→→رارداد، م→→بتن∂ ب→→ر روش ح→→مايت است. از ن→→ظر م→→ا، م→→→طالعه＾ دق→→يق∂ درب→اره＾ ان→تخاب ي→ك∂ از 
اي→→ن دو روش، ص→ورت ن→گرفته است. در چ→ه م→وارد＾، آگ→اهساز＾، ك→→اف∂ است؟ در چ→ه م→وارد＾، 
ح→→مايت، ض→→رور＾ است؟ ب→→ه اي→ن پ→رسشها ب→ايد ب→رحسب ط→بقه＾ م→صرفكننده＾ م→ورد ن→ظر و 
ن→→→→→وع س→→→→→وءاس→→→→→تفاده، پ→→→→→→اسخ داده ش→→→→→ود. م→→→→→وضع ق→→→→→انونگذار، ب→→→→→يشتر م→→→→→بتن∂بر ت→→→→→جربه است ت→→→→→ا ب→→→→ر 

استدلال. 
روش پ→→→→→يشگير＾، روش درم→→→→→ان؛ ه→→→→→دف ب→→→→→رخ∂ از م→→→→قررات، پ→→→→يشگير＾ از زي→→→→ان دي→→→→دن 
م→→→صرفكننده است م→→→→انند م→→→قررات ج→→→معآور＾ ف→→→رآوردهها＾ خ→→→→طرنا∑ از ب→→→ازار ي→→→ا ح→→→ذف ش→→→→روط 
ت→حميل∂ از ن→مونهها＾ قرارداد. هدف برخ∂ از مقررات نيز جبران آثار زيان است مانند مقررات 
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م→→سئوليت ن→→اش∂ از ف→→رآوردهها ي→→ا اب→→طال ش→→روط ت→→حميل∂ ق→رارداده→ا＾ م→→نعقدشده. اي→ن دو روش 
ب→→ايد ه→→→مراه ه→→م ب→→اشد. الب→→ته پ→→يشگير＾ ب→→هتر است ام→→ا ب→→→هطور ك→→امل، ك→→ارآمد ن→→يست. ب→→→نابراي→→ن، 

قانونگذار نم∂تواند به جبران توجه نكند. 
روش ف→→رد＾، روش گ→→روه∂؛ چ→→ارهها＾ ف→→رد＾، ن→→اش∂ از ن→→گرش س→→نت∂ ح→→قوق خ→→صوص∂ 
است ك→→→ه م→→→عتقد است ه→→→ر ق→→→رارداد، واح→→→د＾ م→→→جزا است و ه→→→ر زي→→→انديده، ح→→قوق خ→→اص خ→→ود را 
دارد. ح→→→→→قوق م→→→→→صرف، اي→→→→ن راهك→→→→ارها＾ ف→→→→رد＾ را ش→→→→→ناساي∂ و ت→→→→قويت م→→→→→∂كند، م→→→→ثلاҐ م→→→→سئوليت 
ن→→→اش∂ از ف→→→رآوردهها＾ م→→→عيوب را وض→→ع م→→∂كند ي→→ا در ف→→روش، ت→→ضمين ت→→طابق را م→→قرر م→→→∂دارد. 
ام→→→→→→ا م→→→→→→صرف، پ→→→→→→ديدها＾ ت→→→→→→ودها＾ است. م→→→→→→يليونها م→→→→→→صرفكننده، م→→→→→خاطب ي− ن→→→→→وع ت→→→→→بليغات 
ب→→→→→→ازرگان∂ ه→→→→→→ستند، ي− ن→→→→→→→وع ف→→→→→→رآورده را م→→→→→→∂خرند و ي− ن→→→→→→وع س→→→→→→ند ق→→→→→رارداد را ام→→→→→ضا م→→→→→→∂كنند. 
ب→→→→→→→ههمين دلي→→→→→→→ل، در ق→→→→→→وان→→→→→→ين ج→→→→→→ديد، راهك→→→→→→→ارها＾ گ→→→→→→→روه∂ ح→→→→→→مايت∂ وض→→→→→→ع ش→→→→→→ده است. ق→→→→→→واع→→→→→→د 
پ→→→→→→→→يشگيران→→→→→→→→ه، گ→→→→→→→→رايش گ→→→→→→→→→روه∂ دارد. چ→→→→→→→→ون پ→→→→→→→يشگير＾ از م→→→→→→→نشأ زي→→→→→→→ان، ح→→→→→→→→مايت از ه→→→→→→→مه＾ 
م→→→→→صرفكنندگان∂ است ك→→→→→ه م→→→→→مكن است زي→→→→→ان ب→→→→→بينند. دي→→→→گر اب→→→→زاره→→→→→ا＾ گ→→→→روه∂، در زم→→→→ينه＾ 

دادرس∂ است مانند انواع دعاو＾ كه انجمنها＾ مصرفكنندگان م∂توانند اقامه كنند.  


