
(8
ز 5

ايي
6 (پ

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

197

مقايسة تو�نايى ��نشجويا� ���� تحصيلا� تكميلى �شته ها	 كامپيوتر 
� كتابد��	 ��نشگا' +&�� �سلامى شهر تهر�� �� �ستفا�' �& �بز��ها	 

جست �جو	 �.
سميه تا5 �لديني1
�كتر مهر�خت �&يرپو� كشمير27

چكيد'
كتابد��	   � كامپيوتر  تحصيلى  �شته ها	  تأثير  مقايسه �	  بر�سى  پژ�هش  �ين   &� هد@ 
�بز��ها	 جست �جو	 �. ��   &� �ستفا�'  تو�نايى  بر  ��نشجويا� ���� تحصيلا� تكميلى 
��نشگا' +&�� �سلامى تهر�� �ست. پژ�هش حاضر با �ستفا�' �& ��D پيمايشى �نجاC گرفت 
� �طلاعا� مو�� نيا& با �ستفا�' �& پرسشنامه گر�+��	 شد. نحو� +شنايى �كثر ��نشجويا� 
�& طريق مطالعة كتا. هاست � تقريباً به يك ميز�� هدفشا� �� �& جست �جو	 �طلاعا� �� 
شبكة جهاني �.، تحقيق � پژ�هش Qكر كر�' �ند. هر �� �شته بر�	 با&يابى �طلاعا� �& 
�ستفا�'  �برموتو�ها	 جست �جو   � موضوعى  ��هنماها	   &� بيشتر  موتو�ها	 جست �جو، 
مى كنند. ��نشجويا� �� �شته �& نتايج با&يابى �طلاعا� �& �. جها� گستر �ضايت ��شتند، 
 &� �& ��نشجويا� كامپيوتر  بيش  نتايج، ��نشجويا� كتابد��	 � �طلاT �سانى  به  با توجه  �ما 
عملگرها	 بولى � كوتا' سا&	 كليد��ژ' ها  �ستفا�' مى كنند. لا&C �ست جهت ��تقا7 سطح 
 ،.�  �� �بز��ها	 جست �جو   &� �ستفا�'  مو��   �� گوناگو�  �شته ها	  ��نشجويا�  +گاهى 
نسبت به برگز��	 كلاX ها	 +مو&شى �� موضوعا� +شنايى با �.، �بز��ها	 جست �جو، 

تفا�� ها � تو�نمند	 ها	 +نها � ��هبر�ها	 جست �جو �قد�C شو�.

كليد��ژ' ها 
�بز��ها	 جست �جو	 �. ، ��نشجويا� ���� تحصيلا� تكميلى كامپيوتر � كتابد��	 � 

�طلاT �سانى

zeta8059@yahoo.com شد كتابد��� � �طلا� �ساني مركز تحقيقا� فيزيك نظر� � �ياضيا��� � 1. كا�شنا
 2. &كتر�� كتابد��� � �طلا� �ساني � عضو هيئت علمي &�نشگا( )'�& ��حد تهر�# - شما!



(8
ز 5

ايي
6 (پ

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

198

مقدمه 
جنبه ها7  بر  )نچنا#  �طلاعا�  �مر�'(، 
كه  �ست  گذ�شته  تأثير  'ندگى  مختلف 
نيا' به �طلاعا�  نمى تو�# �' )# غفلت كر&. 
همو��( به عنو�# يكى �' �صولى ترين نيا'ها7 
بشر بر�7 پيشرفت مطرJ بو&( �ست. �ينترنت 
نما& عصر �طلاعا�،  به عنو�# شاخص ترين 
�شد  حير� �نگيز  سرعتى  با  �خير  &هة  طي 
كر&( � به عنو�# مناسب ترين � پركا�بر&ترين 
بستر �صلى �نتقا! �طلاعا� �لكتر�نيكى ميا# 
گرفته  كا�  به  ��يانه �7  مختلف  شبكه  ها7 
 S� #فز��'��  Tگستر � �شد  �ست.  شد( 
جها# گستر، تغيير � تحو! شگرفى &� فر�يند 
�طلا� يابى به �جو& )��&( �ست � باعث شد( 
�ستفا&( كنندگا#   '� بسيا�7  تعد�&  كه  �ست 
 � جست �جو  �مكا#  كامپيوتر،  طريق   '�
 �� �طلاعا�   '� 'يا&7  حجم  به  &سترسى 
طريق   '�  �&ستر قابل  �طلاعا�  كنند.  پيد� 
منتشر   S� صفحا�  قالب   �& �ينترنت 
 S�  �& جست �جو  سهولت  بر�7  مى شو&. 
 '� )&�سي  هيچ  كه  �طلاعاتي  به  &سترسى   �
با عنو�#  �مكاناتى  نيست، �'   �&ستر  �&  #(
�بز��ها7 جست �جوS� 7 مى تو�# �ستفا&( 
كر&. �بز��ها7 جست �جوS� 7 �� مى تو�# 
كه  كر&  تقسيم بند7  مختلف  نو�  سه  به 
عبا�تند �': موتو�ها7 جست �جو، ��هنماها7 
�ين  جست �جو4.  �برموتو�ها7  موضوعى3، 
�بز��ها7 جست �جو، با'يابى منابع �طلاعاتى 
موجو& &� �S جها# گستر �� تسهيل مى كنند. 
بايد يا&)�� شد كه �ستفا&( �' �ين �بز��ها، �' 
بهر(  جست �جو  بر�7  خاصى  ��هبر&ها� 

مى گير&. )شنايى با �مكانا� �S � �بز��ها7 
جست �جوS� 7 هيچ گونه ��تباطى با �شتة 

تحصيلى &� تأثير با'يابى �طلاعا� ند��&. 

بيا� مسئله 
�نبوهى  با  پژ�هشگر�#  حاضر،  عصر   �&
�گر   � هستند  ��به ��  پر�كند(  �طلاعا�   '�
بخو�هند به شيوd سنتى به تحقيق بپر&�'ند &ير 
خو�هند  ��'�فز�#  �طلاعا�  قربانى   &�' يا 
 � سريع  �بز��ها7   '� يكى  به  �ينترنت،  شد. 
�لكتر�نيكى  �طلاعا�  به  &سترسى  &قيق 
�ست.  شد(  تبديل   S� صفحا�  قالب   �&
�طلاعاتى  شبكة  �ين   '� 'يا&7،  پژ�هشگر�# 
بر�7 &ستيابى به �طلاعا� مو�&نيا' � �شاعة 

�طلاعا� �ستفا&( مى كنند.
جها# گستر   S�  �& �طلاعا�  با'يابى 
جمله   '� جست �جو،  �بـز��هـا7  تـوسـط 
��هـنمـاهـا7   � جسـت �جـو  موتـو�هـا7 
 gموضوعى � �برموتو�ها7 جست �جو، �نجا
جست �جو،  �بز��ها7   '� هريك  مى شو&. 
محتو�، پوشش، � ��سط منحصر به فر& خو& 
�� &��ند � بر�7 �نتخاS ��هبر& جست �جو7 
موفق � مفيد بايد �' مجموعة �صو! � قو�عد 
&�شت.  )گاهي  �بز��ها  �ين  جست �جو� 
به  &سترسي  بر��  ند�ند  پژ�هشگر  چنا# كه 
با   � مناسبى   gنظا چه   '�  S�  �& �طلاعا� 
چه ��T هايى �ستفا&( كند، هرگز نمى تو�ند 
به �طلاعا� &قيق، به موقع، ��')مد، � مرتبط 
با موضو� مو�&نظر خو& &ست يابد � 'ما# 
 jمربو مو��&  تشخيص  بر��  بايد   �� 'يا&7 
 '� �غلب،   � كند   kصر  jنامربو مو��&   '�
3. Subject Directory 4. Metasearch
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�ينترنت   �& علمى  �طلاعا�  جست �جو7 
&لسر& مى شو&.

پژ�هشگر  هر  كه   &��& ضر���  بنابر�ين 
به منظو� به حد�قل �ساند# 'ما# جست �جو 
با  �طلاعا�،  به  �صولى تر  � &ستيابي هر چه 
شد(  )شنا  جست �جو  ��T ها7   � �صو! 
ببند&.  به كا�  خو&  كا�7  'مينة   �&  �� )نها   �
بنابر�ين، با توجه به �فز�يش ��'�فز�# ميز�# 
&�نشجويا#،  گر�يش   �  S�  �& �طلاعا� 
&كتر�،   � ��شد  كا�شناسي  &��( ها�  به �يژ( 
 S� بايد �' �ستفا&( �' �بر�'ها� جست �جو�
&�ستي   l�& �طلاعا�  با'يابي  �ضعيت   �
كه  �ست   #( بر  تحقيق  �ين  باشند.  &�شته 
 d��& &�نشجويا#   �&  �� تحصيلي  �شتة  تأثير 
 � كتابد���   � كامپيوتر  تكميلي  تحصيلا� 
 '� �ستفا&(   �& )نا#  تو�نايي  بر  �طلا� �ساني، 

�بز��ها� جست �جو� �S  بر�سي كند. 

�هميت پژ�هش 
ميز�#   � �ينترنت   '� �ستفا&(  'مينة   �&
�طلا� يابي،  �فتا�ها�   �  #(  '� �ضايت 
�ست  گرفته  صو��  'يا&�  پژ�هش ها� 
بر  تحصيلي  �شتة  تأثير  بر�سي  'مينة   �& �ما 
�ستفا&( �' �بز��ها� جست �جو� �S تاكنو# 

پژ�هشي صو�� نگرفته �ست.
با  پژ�هشگر�#  بين  �ينترنت   '� �ستفا&( 
�ست.   Tگستر حا!   �& ��'�فز�#  سرعتي 
بر��   �� بهينه  جست �جو�  كا�  �ينترنت 
كتابد���#  حتي  �ست،  كر&(  مشكل  كا�بر�# 
�ين مسئله   '� �ين شبكه  با  كا�  ���يل   �& نيز 
�طلاعا�  يافتن   � گشو&(  شكايت  به  لب 
سو'#  يافتن  مانند   �� �ينترنت   �& [مفيد] 

ضر���  بنابر�ين،  كر&( �ند.  mكر  كاهد�#   �&
�ست كه با پژ�هش &� مو�& نحوd كا�بر& � 
ميز�# تو�نايي &�نشجويا# �شته ها� تحصيلي 
مختلف &� �ستفا&( �' �بز��ها� جست �جو� 
با'يابي  به   � بر�سي  �S، مشكلا� موجو& 

�طلاعا� كمك شو&.

�هد�@ پژ�هش
بر�سى تو�نايي &�نشجويا# &��d تحصيلا� 
تكميـلـي �شته هـا� كامپيوتـر � كتـابـد��� 
�بـز��ها�   '� �ستفـا&(   �& �طـلا� �سـانـي   �
بر)��&# سريع  منظو�  به   S� جست �جو�
 kجها# گستر هد S� '� �طلاعاتي  نيا'ها� 

�صلي �ين پژ�هش �ست.
�هد�k �يژd �ين تحقيق نيز عبا�تند �':

1.تعيين شناسايى نحوd )شنايى &�نشجويا# 
 S� شتـه هـا7 كـامپيوتـر � كـتابـد���  بـا�

جها# گستر،
�شته ها7  &�نشجويا#   kهد تعيين   .2
كـامپيـوتـر � كتـابـد��� &� جسـت �جـو7 

�طلاعا� �' �S جها# گستر، 
 d&ستفـا� مـو�&  ��T هـا7  تعييـن   .3
كتابد���   � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا# 

بر�7 با'يابي �طلاعا� �' �S جها# گستر، 
�شته ها7  &�نشجويا#  )شنايى  ميز�#   .4
كامپيوتر � كتابد��� با �بز��ها7 جست �جو7 

،S�
موتو�ها�   '� �ستفا&(  &�صد  تعيين   .5
توسط  �طلاعا�  با'يابي  بر��  جست  �جو 

&�نشجويا# �شته ها7 كامپيوتر � كتابد���، 
��هنماها7   '� �ستفا&(  &�صد  تعيين   .6
توسط  �طلاعا�  با'يابي  بر��  موضوعى 
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&�نشجويا# �شته ها7 كامپيوتر � كتابد���،
�برموتو�ها7   '� �ستفا&(  &�صد  تعيين   .7
�طلاعا�  با'يابي  بر��   S� جست �جو7 
 � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا#  توسط 

كتابد���، �
با'يابى  �نطباq �طلاعا�  8 . تعيين ميز�# 

شد( با نيا'ها7 �طلاعاتى.

پرسش ها	 �ساسى 
 � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا#   .1
 S�  '� �ستفا&(   dنحو با  چگونه  كتابد��� 

جها# گستر )شنا شد( �ند؟
2. هدk &�نشجويا# �شته ها7 كامپيوتر � 
 S� �& كتابد��� �' جست �جو7 �طلاعا�

جها# گستر چيست؟
 � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا#   .3
با'يابي  بر��  ��T هايى  چه   '� كتابد��� 
�ستفا&(  جها# گستر   S�  �& �طلاعا� 

مي كنند؟
4. )شنايى &�نشجويا# �شته ها7 كامپيوتر 
 S� �& بز��ها7 جست �جو� با  كتابد���   �

جها# گستر تا چه ميز�# �ست؟
 � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا#   .5
كتابد��� �' كد�g موتو�ها� جست �جو بر�� 

با'يابي �طلاعا� �ستفا&( مي كنند؟
 � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا#   .6
كتابد��� �' كد�g ��هنماها7 موضوعى بر�� 

با'يابي �طلاعا� �ستفا&( مي كنند؟
 � كامپيوتر  �شته ها7  &�نشجويا#   .7
كتابد��� �' كد�g �برموتو�ها7 جست �جو7 
�S بر�� با'يابي �طلاعا� �ستفا&( مي كنند؟

 8. ميز�# �نطباq �طلاعا� با'يابى شد( با 

نيا'ها7 �طلاعاتى چقد� �ست؟

فرضية پژ�هش
فرضيـة �يـن پژ�هـش عبا�� �سـت �': 
تو�نايـى &�نشجـويـا# �شته هـا7 كامپيوتر &� 
�ستفا&( �' �بز��ها7 جست �جوS� 7 بيشتر 

�' &�نشجويا# �شته ها7 كتابد��� �ست.  

جامعة پژ�هش
كلية  شامل  پژ�هش  �ين  )ما��  جامعة 
 � كامپيوتر  تحصيلي  �شته  ها�  &�نشجويا# 
&�نشگا(  تكميلي  تحصيلا�   d��& كتابد��� 
تهر�#  شما!،  تهر�#  ��حدها�  �سلامي   &�'(
جامعة  �ست.  تحقيقا�   �  gعلو  �  ،Sجنو
مو�& مطالعه عبا�� �ست �': 101 &�نشجو، 
شامل 46 نفر &� مقطع كا�شناسى ��شد �شتة 
كتابد��7 � �طلا� �سانى &� ��حدها7 تهر�# 
شما! � علوg � تحقيقا�؛ 43 نفر &� مقطع 
كا�شناسى ��شد �شتة كامپيوتر &� ��حد ها7 
تهر�# جنوS � علوg � تحقيقا�؛  7 نفر &� 
 �& نفر   5  � كتابد���،  �شتة  &كتر�7  مقطع 
 gمقطع &كتر�7 �شتة كامپيوتر &� ��حد علو

� تحقيقا�.

��D � �بز�� گر�+��7 �طلاعا� 
پژ�هش حاضر �' نو� پيمايشى �ست. بر�� 
گر&)��� &�&( ها &� �ين پژ�هش �' پرسشنامه 
گزينة  پرسش ها   '� بعضى   �& شد.  �ستفا&( 
ساير )��&( شد( بو& � همچنين &�نشجويا# 
مى تو�نستند به بيش �' يك گزينه پاسخ &هند. 
بر �ين �سا�، پرسشنامه ها بين 150 &�نشجو 
پرسشنامه ها  نفر   101 كل   �&  � شد  تو'يع 
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�� تكميل كر&ند. پرسشنامه شامل 29 سؤ�! 
گزينة  سؤ�لا�  برخي   �& �لبته  بو&،  بسته 
«ساير» )��&( شد( بو& تا �گر مو�&� غير �' 
گزينه ها� سؤ�! �جو& &�شت mكر شو&. بر�7 
تجزيه � تحليل &�&( ها �' )'مو# مجذ�� كا� 
نرg �فز��7  t  � ،(χ2) تك نمونه �7، � بستة 

SPSS �ستفا&( شد( �ست.

پيشينة پژ�هش
حرير� (1376) &� پژ�هش خو& با عنو�# 
�طلاعاتي  پايگا(   '� نهايي   d&ستفا� «بر�سي 
مدلاين � نتايج جست �جو &� )نها برحسب 
تجربة جست �جو، �شته، � مقطع تحصيلي» 
به بر�سي نقش متغيرهايي مانند �شته � مقطع 
&�نشجويا#  نتايج جست �جو�   �& تحصيلي 
�طلاعاتي  پايگا(   �& پزشكي   gعلو �شته  ها� 
نشانگر  تحقيق  نتايج  �ست.  پر&�خته  مدلاين 
)# �ست كه ميانگين ضريب &قت � با'يافت 
�ستفا&( كنندگا# نهايي برحسب �شتة تحصيلي 
نظر   '� &�حالي كه  ند��&،  معني &���  تفا�� 
مقطع تحصيلي، &�نشجويا# كا�شناسي ��شد 
ضريب &قت پايين تر� نسبت به &�نشجويا# 

&كـتر�� حـرفه �� &��ند(2).
پژ�هش   �&  (1379) كاشاني  �ضايي  بابا 
خو& با عنو�# «بر�سي ميز�# �ستفا&( � �ضايت 
�عضا� هيئت علمي &�نشگا( علوg پزشكي � 
كه  �ينترنت»   '� &�ماني   � بهد�شتي  خدما� 
&�يافت  شد،   gنجا� پرسشنامه   '� �ستفا&(  با 
�سـتفا&(  �ينترنت   '� �فر�&  &�صد   95/8 كه 
با 85/7 &�صد،  �لكتر�نيـكي  مي كنند، پست 
� �S با 75/4 &�صد بيش �' سـاير �بز��ها 
مو�& �ستفا&( قر�� گرفته �ست. 55/6 &�صد 

�ينترنت ��   '� �فر�& علـت �صلي �سـتفا&(   '�
نيز  &�صد   41  � ��')مد  �طلاعا�  كسـب 
 92/4 كر&( �ند.  mكر  پژ�هشي  كا�ها�   gنجا�
�' طريق موتو�ها� جست �جو به �طلاعا� 

مو�& نيا' &سترسي پيد� مي كنند(1).
خـو&  پـژ�هـش   �&  (1379) نـو��'� 
�طلا� يـابي  �فتا�هـا�  «بر�سـي  عنـو�#  بـا 
پژ�هشگر�# مر�جعه كنند( به �S جها# گستر 
 �& مستقر  �ينترنت  شبكة  با   �تما طريق   '�
&�نشگا( تربيت مد��» &�يافت كه مهم ترين 
�هد�k پژ�هشگر�# �نجاg كا�ها� پژ�هشي � 
&ستيابي به �طلاعاتي �ست كه &� منابع چاپي 
)نا#  همچنين  �ست.  نشد(  يافت  محلي   �
�ظها� &�شته �ند كه با �مكانا� �S جها# گستر 
��T ها�  لحا�   '� ند��ند.  كافي  )شنايي 
 '� �ستفا&(   ،S� به  پژ�هشگر�#  &سترسي 
موتو�ها� جست �جو � ��هنماها� موضوعي 
(38 &�صد)، � ���& كر&# )&�� سايت مو�& 
 '� بيش  &�صد)   33) مستقيم   jتبا��  � نظر 
ساير ��T ها� &سترسي مو�& �ستفا&( بو&( 
 '� پژ�هشگر�#  كه   &�& نشا#  يافته ها  �ست. 
موتو�ها�   '� بيشتر  موضوعي  ��هنماها� 
��هنماها�   � مي كنند  �ستفا&(  جست �جو 
موضوعي بين )نها مقبوليت بيشتر� &��&(5).

پژ�هش   �&  (1382) طولا��&  مير'�يى 
�طلا� يابى  �فتا�  «كشف  عنو�#  با  خو& 
 gپژ�هشگر�# &�نشگا( )'�& �سلامى ��حد علو
جها# گستر»   S�  '� �ستفا&(   �& تحقيقا�   �
 �& جست �جو   '� پژ�هشگر�#  كه  &�يافت 
�S جها# گستر جهت �نجاg كا�ها7 پژ�هش 
� &ستيابى به �طلاعاتى كه &� منابع چاپى � 
مى  كر&ند.  �ستفا&(  �ست،  نشد(  يافت  محلى 
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 S� �مكانا�  با  كر& ( �ند  �ظها�  كه  عد( �7 
)شنايى &��ند، يا&گير7 خو& �� �' طريق ساير 
&�نشجويا# � &�ستا# mكر كر&( �ند. همچنين 
پژ�هشگر�# بر�7 �ستفا&( �' �S جها# گستر 
�' طريق موتو�ها7 كا�T ��هنما همانند ياهو 
� موتو�ها7 كا�T موضوعى مانند �كسايت 

تمايل بيشتر7 نشا# &�&ند(3).
با  خو&  پژ�هش   �&  (1383) نصيرپو� 
�ينترنتى  �طلا� يابى  �فتا�  «مطالعة  عنو�# 
&�نشجويا# تحصيلا� تكميلى &�نشگا( شهيد 
بهشتى» &�يافت كه بالاترين �ستفا&( �' ميا# 
&�نشجويا#  �ينترنتى  جست �جو7  �مكانا� 
مو�& بر�سى به موتو�ها7 كا�T �ختصا� 
 �  ،S� ،لكتر�نيكى� پست  به  � سپس   &��&
گر�( ها7 خبر7. 82 &�صد &�نشجويا# مو�& 
�طلاعا�  جست �جو7   �& &�صد  بر�سى 
بو&( �ند  ��به ��  مشكلاتى  با  �ينترنت   '�
مشكلى  تاكنو#  )نها   '� &�صد   57/6 تنها   �
ند�شتند. بيشترين هدk )نها �' گر&)��7 �ين 
بو&.  پژ�هشى  نيا'ها7  بر)��&#  �طلاعا�، 
 '� بيشتر   S� �&  �� )نها جست �جو� خو& 
طريق موتو�ها7 كا�T )غا' مى كر&ند. ميا# 
لحا�   '� &كتر�   � ��شد  كا�شناسى  مقطع   �&
�ينترنت  با �مكانا� � خدما�  ميز�# )شنايى 
تفا�� معني &��� مشاهد( نشد. هر &� مقطع 

�ين ميز�# �� متوسط ��'يابى كر&ند(4).
'ير  پژ�هش ها�  نيز  �ير�#   '� خا��   �&

�نجاg گرفته �ست:
هولشر5 � �ستر�6S (2000) &� مطالعه �7 
 �& �طلاعا�  جست �جو7  «�فتا�  باعنو�# 

�فر�& متخصص �ينترنت � �فر�& غيرمتخصص» 
 S� متخصصا#   '� &�صد   67 كه  &�يافتند 
 '� نيا'  مو�&  �طلاعا�  به  &ستيـابى  بـر�7 
موتو�ها7 جسـت �جـو �ستفـا&( مى كنـنـد. 
جست �جو7  عملگرها7   '� )نها  همچنين 
پيشرفته مانند عملگرها7 بولى، توصيفگرها، 
� جست �جو7 عبا�� خيلى بيشتر �' كا�بر�# 
غيرمتخصص �ستفا&( مى كنند. همچنين �فر�& 
ماهر خيلى بيشتر �' �فر�& مبتد7 �' �بز��ها7 

مبتنى بر پرسش �ستفا&( مى كنند(7).
عنو�#  با  مطالعه �7   �&  (2001) كيم7 
كا�بر  متغيرها7  �ثر��   :S�  �& «�طلا� يابى 
شناختى  �لگوها7  تأثير  بر�سى  به   «kهد  �
�طلاعاتى  بانك ها7  جست �جو7  تجربة   �
كا�بر�#  جست �جو7  �فتا�  بر  پيوسته 
 d��& &�نشجو7   48 مى پر&�'&.   S�  �&
كه  كر&ند  مطالعه شركت  �ين   �& كا�شناسى 
بر�سا� سبك شناختي � تجربة جست �جو� 
گر�(  چها�  به  پيوسته  �طلاعاتي  بانك ها� 
 �� �طلاعاتى  هر شركت كنند(،  شدند.  تقسيم 
 �&  gنجا� بر�7  &�نشگا(  يك  سايت   S�  �&
 kكا� متفا�� جست �جو مى كر&. 'ما# صر
 �& گرفته  صو��  پيوندها�  تعد�&   � شد( 
كا�كر&  �ند�'( گير7  بر�7  �طلاعا�  با'يابى 
جست �جو7 كا�بر مو�& �ستفا&( قر�� گرفت. 
جست �جو7  تجربة  كه   &�& نشا#  يافته ها 
بانك ها7 �طلاعاتى پيوسته، متغير� �ست كه 
بر �نجاg جست �جو� بهتر �' طريق )نها تأثير 
'يا&7 &��&. �شخا� با تجربة جست �جو7 
 d&ستفا� به  قا&�  پيوسته،  �طلاعاتى  بانك ها7 

5. Holscher

6. Strube
7. Kim
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�طلاعا�  معمولاً  )نها  بو&ند.   S�  '� بهتر 
مى كر&ند.  با'يابى  بيشتر7  سرعت  با   ��
همچنين متغير تجربة جست �جو7 بانك ها7 
�طلاعاتى پيوسته بيشتر �' ساير �نو�� متغيرها7 
 gبر �نجا S� تجربه، مانند كامپيوتر � تجربة

جست �جو &� �S مؤثر �ست (8).
عنو�#  با  مطالعه �7   �&  (2005) فالو'8 
«كا�بر�# موتو� جست �جو: جست �جوگر�# 
&�يافت  نا)گا(»  �ما  مطمئن،  ��ضى،  �ينترنت 
كا�بر�#  ميا#   �& جست �جو  موتو�ها7  كه 
متوسط  به طو�  شد( ترند.  شناخته  �ينترنتى 
)مريكايى  ميليو#   68 تقريباً   ،'�� يك   �&
�ينترنتي)  كا�بر�#   '� &�صد   53 حد�&   �&)
مشغو! �ند.  �ينترنت  طريق   '� به جست �جو 
 '� ميليو#)،  (بالا7 38  )نها   '� نيمى   '� بيش 
تقريباً  مى كنند.  �ستفا&(  جست �جو  موتو� 
تماg كا�بر�# �' تو�نايى خو& &� جست �جو7 
�ينترنتى مطمئن هستند. 84 &�صد �' كا�بر�# 
�ينترنت �' موتو� جست �جو �ستفا&( مى كنند؛ 
92 &�صد كا�بر�# �' تو�نايى خو& ��ضى � 52 
&�صد كاملاً ��ضى هستند. 87 &�صد �mعا# 
جست �جو  نتايج  ��قا�  بيشتر  كه  &�شتند 
 17 تعد�&  همين   '�  � �ست  موفقيت )ميز 

پيد�  &سترسى  نظر  مو�&  �طلاعا�  به  &�صد 
كر&( �ند(6).

تجزيه � تحليل يافته ها	 پژ�هش
مو�&  پژ�هش  يافته ها�  قسمت  �ين   �&

بر�سي قر�� مي گير&.
�شتة تحصيلي ��نشجويا� بر حسب جنسيت. 
 '� &�صد   61 پژ�هش،  يافته ها7   �بر�سا
 '� &�صد   39  � كتابد���  �شتة  &�نشجويا# 
 '� هستند.   #' كامپيوتر،  �شتة  &�نشجويا# 
مجمو� &�نشجويا# مر& 40/5 &�صد &� �شتة 
كامپيوتر  �شتة   �& &�صد   59/5  � كتابد��� 

مشغو! تحصيل بو&( �ند (نمو&�� 1).

مقطع   � �شته  حسب  بر  ��نشجويا�  تعد�� 
تحصيلي. �' مجمو� 101 نفر &�نشجو، 89 نفر 
(88/1 &�صد) &� مقطع كا�شناسي ��شد � 12 
نفر (11/9 &�صد) &� مقطع &كتر� مشغو! تحصيل 
بو&( �ند. &� مقطع كا�شناسي ��شد �' مجمو� 
كتابد��7  �شتة   �& &�صد   51/7 &�نشجويا#، 
به  مشغو!  كامپيوتر  �شتة   �& &�صد   48/3 �
 �& &�صد   58/3 &كتر�  مقطع   �& تحصيل �ند. 
�شتة كتابد��� � 41/7 &�صد &� �شتة كامپيوتر 

نمو��� 1. �شتة تحصيلي ��نشجويا
 بر حسب جنسيت

8. Fallows

�كامپيوتر                   كتابد��
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مشغو! به تحصيل بو&( �ند (نمو&�� 2).
گر�(   �&  ..� �مكانا�  با  +شنايي  نحو� 

كتابد��� �' مجمو� 74 پاسخ ���ئه شد(،31  
مو�& مطالعة كتاS ، 21 مو�& ساير مو��& (�عم 
�' علاقة شخصي، تجربه &� محل كا�، � مانند 
)#)، � 17 مو�& شركت &� &��( ها� )مو'شي 
�ينترنت  با  )شنايي   dنحو عنو�#  به   �� �ينترنت 
mكر كر&( �ند. &� گر�( كامپيوتر نيز ��ضا� تقريباً 
مشابه با گر�( كتابد��� �ست، چر� كه 25 مو�& 
(علاقة  مو��&  مو�& ساير   22 �   Sكتا مطالعة 
شخصي، تجربه &� محل كا�، � مانند )#) �� 
عنو�# كر&( �ند. علي �غم �ينكه بيشتر &�نشجويا#، 
  Sطريق مطالعة كتا '� �� S� شنايى با �مكانا�(
mكر كر&( �ند، �ما با �شد ��' �فز�# �طلاعا� &� 
شبكة جهانى �S، فر�يند &ستيابى به �طلاعا� 
مجبو�  &�نشجويا#   � �ست  شد(  متحو!  نيز 

�مكانا�   � مها�� ها  با  �صولى تر  )شنايى  به 
جست �جو &� �S هستند (جد�! 1). 

هد@ ��نشجويا� �� جست �جو7 �طلاعا� 
 �& كه  مى &هد  نشا#  يافته ها   ..� طريق   &�
���ئه  پاسخ   109 مجمو�   '� كتابد���  گر�( 
شد(، 37 مو�& تحقيق � پژ�هش �� به عنو�# 
هدk �ستفا&( �' �m Sكر كر&( �ند. 26 مو�& 
يافت   #( چاپي  منابع  كه  �طلاعاتي  كسب 
كر&#  ��' )مد  &يگر  مو�&   24 �ست،  نشد( 
مو�&   22  � حرفه ��،   � تخصصي  �طلاعا� 
تهيه � تنظيم مقالا� �� mكر كر&( �ند. &� گر�( 
كامپيوتر نيز �' مجمو� 116 پاسخ ���ئه شد( 
تهيه  مو�&   33 پژ�هش،   � تحقيق  مو�&   39
كر&#  ��' )مد  مو�&   24 مقالا�،  تنظيم   �
كه  �طلاعاتي  كسب  مو�&   20  � �طلاعا�، 

جد)6 1. تو/يع فر�)�ني نحو+ *شنايي ��نشجويا
 با �مكانا( )' به تفكيك �شتة تحصيلي
جمعكامپيوتركتابدارينحوة آشنايي با امكانات وب

17219هاي آموزشي اينترنت دوره

549مسئول سايت

312556  كتابةمطالع

212243ساير موارد

جمع•
9

  7453127

 9. جد��لي كه جمع )نها با علامت (•) مشخص شد( بدين معناست كه به بيش �' يك گزينه پاسخ &�&( شد( �ست.

نمو��� 2.  تعد�� ��نشجويا
 بر حسب �شته ) مقطع تحصيلي

�كتر�             كا�شناسى ��شد
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منابع چاپي )# يافت نشد( �ست �� به عنو�# 
mكر   S�  �& �طلاعا�  جست �جو�   kهد
 � كتابد��7  �شته ها7  &�نشجويا#  كر&( �ند. 
�طلا� �سانى � كامپيوتر �' �ين شبكة �طلاعاتى 
بر�7 گر&)��7 �طلاعا� مو�& نيا' � �شاعة 
&�نش خو& �ستفا&( مى كنند. نحوd )شنايى �كثر 
  Sكتا مطالعة  طريق   '�   S� با  &�نشجويا# 
تقريباً  &�نشجويا#،  �شته،   �& هر   �& �ست. 
جست �جو7   '�  �� هدفشا#  ميز�#  يك  به 
 � تحقيق   ،S� جهاني  شبكه   �& �طلاعا� 

پژ�هش mكر كر&( �ند (جد�! 2).

��' ها7 با&يابي �طلاعا� توسط ��نشجويا� 
به ترتيب ��لويت. يافته ها نشا# مى &هد &� گر�( 
كتابد��� �ستفا&( �' موتو�ها� جست �جو با 
عنو�#  به  &�صد)   39/2) فر���ني  مو�&   47
��لويت ��!، �صلي ترين ��( با'يابي �طلاعا� 
معرفي شد( �ست. &� همين گر�(، پيوند با 28 
مو�& فر���ني (24 &�صد) به عنو�# ��لويت 

 26 با  موضوعي  ��هنما�   '� �ستفا&(   �  g�&
مو�& فر���ني (21/7 &�صد) به عنو�# ��لويت 
كامپيوتر  گر�(   �& �ست.  شد(  شناخته   gسو
نيز موتو�ها� جست �جو با 42 مو�& فر���ني 
(39/3 &�صد) به عنو�# ��لويت ��! معرفي 
�برموتو�ها�  گر�(  همين   �& �ست.  شد( 
جست �جو با 26 مو�& فر���ني (24/3 &�صد) 
به عنو�# ��لويت &�g � �ستفا&( �' پيوند با 24 
مو�& فر���ني (22/4 &�صد) به عنو�# ��لويت 

سوg مشخص شد( �ند (جد�! 3). 

+گاهي �& نحو� �ستفا�' �& �بز��ها7 جست �جو. 
مجمو�   '� نفر   97 كه  مى &هد  نشا#  يافته ها 
101 نفر &�نشجو (96 &�صد) �ظها� &�شته �ند 
جست �جو  �بز��ها�   '� �ستفا&(   dنحو كه 
گر�(   �& همگي  كه  &�صد،   4 مي &�نند،   ��
 dكتابد��� بو&( �ند �ظها� &�شته �ند، كه با نحو
�ستفا&( �' �بز��ها� جست �جو )شنا نيستند. 
نشا#  نيز  شد(   gنجا� �سكوئر  كا�  )'مو# 

جد)6 2. تو/يع فر�)�ني هدA ��نشجويا
 �� جست )جو@ �طلاعا( �/ طريق )' به تفكيك �شتة تحصيلي

وجوي اطلاعات  هدف دانشجويان در جست

از طريق وب

جمعكامپيوتركتابداري

242448اي آمد كردن اطلاعات تخصصي و حرفه روز

373976تحقيق و پژوهش

كسب اطلاعاتي كه در منابع چاپي يافت نشده 

است

262046

223355تهيه و تنظيم مقالات

11ساير موارد

109117226  جمع•
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معني &��  كتابد���  گر�(   �& تفا��  مي &هد 
�ست چر� كه مقد�� χ2 &� سطح )لفا� 0/05 با 
&�جة [)'�&�] يك معني &�� �ست. به عبا�تي 
 '� كتابد���  &�نشجويا#  )گاهي  ميز�#  &يگر، 
نحوd �ستفا&( �' �بز��ها� جست �جو به طو� 

معني &��� مثبت �ست (جد�! 4). 

جست �جو  موتو�ها7   &� �ستفا�'  ��لويت 
توسط ��نشجويا�. يافته ها نشا# مى &هد كه &� 
گر�( كتابد��� موتو� جست �جو7 گوگل با 
��لويت  &�صد)   36/4) فر���ني  مو�&   52
بو&( �ست، موتو�  كتابد���  &�نشجويا#   !��
جست �جو� ياهو با 46 مو�& فر���ني  (32/2 
&�صد) ��لويت &�g، � موتو� جست �جو�  

&�صـد)   20/3) فر���نـي   29 بـا  )لتـا�يستـا 
موتو�ها7  ترتيب  به  �ست.   gسو ��لويت 
�.�#، �ينفوسيك، �كسايت، �.g� 7جست �جو
� ها�  با� &� �تبه ها7 پايين تر7 قر�� گرفته 
جست �جو7  موتو�ها7  به طو�7 كه  �ست، 
�7ِ.�ُ.�!10، � ليكو� �صلاً مو�& �ستفا&( قر�� 
موتو�ها�  نيز  كامپيوتر  گر�(   �& نگرفته �ند. 
به  )لتا�يستا   � ياهو،  گوگل،  جست �جو� 
 12/9  � &�صد،   32/9 &�صد،   40 با  ترتيب 
&��ند.  قر��   gسو تا   !�� �تبه ها�   �& &�صد 
پايين تر7  �تبه ها7   �& �ليكو  � �كسايت، 
 ،!�.ُ�.7ِ�  '� كه  صو�تى    �& گرفته �ند،  قر�� 
�ينفوسيك، � ها� با� �ستفا&( نمى كنند. �ين 
 2005  �ما�  �& ساليو�#   Tگز�� با  يافته ها 

10. AOL

جد)6 3.  تو/يع فر�)�ني ��E ها@ با/يابي �طلاعا( توسط ��نشجويا
 به ترتيب �)لويت
جمعكامپيوتركتابداريهاي بازيابي اطلاعات راه

0/50/130/18تعداد

8/272/720/100درصد سطر وجو ابرموتورهاي جست

9/103/286/19درصد ستون

0/380/300/68تعداد

9/551/440/100درصد سطر وجو موتورهاي جست

6/822/659/73درصد ستون

0/10/20/3تعداد

3/337/660/100درصد سطر   پيوند

2/23/43/3درصد ستون

0/20/10/3تعداد

7/663/330/100درصد سطر راهنماي موضوعي

3/42/523/3درصد ستون

0/460/460/92تعداد

0/500/500/100درصد سطر   جمع•

0/1000/1000/100درصد ستون
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كه جست �جوگر�ْ# گوگل �� &� �تبة ��! � 
 .&��& مطابقت  كر&ند،  معرفى   �� ياهو  سپس 
�مريكايي  جست �جوگر�#  ميا#  بر�سى  �ين 
صو�� گرفته �ست. با �ين حا! &�نشجويا# 
�بز��ها7 جست �جو �� بر�7  بايد تو�نمند7 
مختلف  موضوعا�   �& �طلاعا�  با'يابى 
بد�نند. بدين  ترتيب �نتخاS �بز�� جست �جو7 
 '� يكى   ،#( قابليت ها7  به  توجه  با  مناسب 
نتايج  با'يابى  بر  تأثيرگذ��  عو�مل  مهم ترين 

مطلوS �ست (جد�! 5). 

��لويت �ستفا�' �& ��هنماها	 موضوعى �. 
توسط ��نشجويا�. يافته  ها نشا# مى &هد كه &� 
گر�( كتابد��7 � �طلا� �سانى �'  مجمو� 90 
پاسخ ���ئه شد(، ��هنما7 موضوعى گوگل با 
��لويت   �& &�صد)   41/1) فر���نى  مو�&   37
��هنما7   g�& ��لويت   �&  .&��& قر��   !��

موضوعى ياهو با 27 مو�& فر���نى (30 &�صد) 
فر���نى  مو�&   14 با  كتابد���11#  نماية  �ست. 
(15/6 &�صد) &� ��لويت سوg قر�� &��&. به 
ترتيب �ينفوماين12، �بو�13، � )كا&ميك �ينفو14 
&� �تبه ها7 پايين تر7 قر�� گرفته �ند. &� گر�( 
كامپيوتر نيز ��هنما7 موضوعى گوگل با 23 
مو�& فر���نى (46 &�صد) &� ��لويت ��! � 
فر���نى  با 22 مو�&  ياهو  ��هنما7 موضوعى 
&��&. به  قر��   g�& ��لويت   �& &�صد)   44)
ترتيب نماية كتابد���#، )كا&ميك �ينفو، � �بو� 
ضمن  گرفته �ند،  قر��  پايين تر7  �تبه ها7   �&
�ينكه �ينفوماين �صلاً مو�& �ستفا&( قر�� نگرفته 
�ست. )'مو# كا7 �سكوئر �نجاg شد( نيز تأييد 
مى كند پاسخ  ها7 ���ئه شد( توسط &�نشجويا# 
�' لحا� )ما�7 با يكديگر متفا�� �ند، چر� كه 
مقد�� χ2 (132/59) با &�جة )'�&7 5 � )لفا7 
0/05 معنى &�� �ست. &�نشجويا# هر &� �شته 

جد)6 4. تو/يع فر�)�ني *گاهي �/ نحو+ �ستفا�E �/ �بز��ها@ جست )جو به تفكيك �شتة تحصيلي

 تحصيليةرشت

آگاهي از نحوة استفاده از ابزارهاي 

كامپيوتركتابداريوجو جست

جمع

0/490/480/97تعداد

0/505/490/100درصد سطر

بلي

5/20/1000/96درصد ستون

0/40/00/4تعداد

0/1000/00/100درصد سطر خير

5/70/00/4درصد ستون

0/530/480/101تعداد

5/525/470/100درصد سطر جمع•

0/1000/1000/100درصد ستون

11. Librarian’ s Index

12. Infomine

13. About

14. Academic Info
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موضوعى  ��هنماها7   '�  �� �ستفا&(  بيشترين 
ياهو � گوگل &�شته �ند. ��هنماها7 &يگرچند�# 

مو�& توجه نبو&( �ست (جد�! 6).

��لـويـت �ستـفـا�' �& �بـرمـوتـو�هـا	 
يافته ها  ��نشجويا�.  توسط  جست �جو7 �. 
 � كتابد��7  گر�(   �& كه  مى &هد  نشا# 


جد)6 5. تو/يع فر�)�ني �)لويت �ستفا�E �/ موتو�ها@ جست )جو توسط ��نشجويا
جمعكامپيوتركتابداريوجوموتورهاي جست

0/80/70/15تعداد

3/537/460/100درصد سطر
ان.اس.ام

6/51/68/5درصد ستون

0/40/00/4تعداد

0/1000/00/100درصد سطر اينفوسيك

8/20/06/1درصد ستون

0/290/160/45تعداد

4/646/350/100درصد سطر آلتاويستا

3/209/134/17درصد ستون

0/520/460/98تعداد

1/539/460/100درصد سطر گوگل

4/360/400/38درصد ستون

0/460/390/85تعداد

1/549/450/100درصد سطر ياهو

2/329/339/32درصد ستون

0/00/30/3تعداد

0/00/1000/100درصد سطر ليكوس

0/06/22/1درصد ستون

0/20/30/5تعداد

0/400/600/100درصد سطر اكسايت

4/16/29/1درصد ستون

0/20/00/2تعداد

0/1000/00/100درصد سطر هات بات

4/10/08/0درصد ستون

0/00/10/1تعداد

0/00/1000/100درصد سطر ال.اُ.اِي

0/00/94/0درصد ستون

0/1430/1150/258تعداد

4/556/440/100درصد سطر جمع•

0/1000/1000/100درصد ستون
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ماما15  جست �جو7  �برموتو�  �طلا� �سانى 
به عنو�#  &�صد)   42/4) فر���نى  مو�&   14 با 
�برموتو�ها7   '� �ستفا&(   !�� ��لويت 
�تبة   �&  � �ست  شد(   Sنتخا� جست �جو 
متاكر��لر 16با  جست �جو7  �برموتو�  بعد7 
10 مو�& فر���نى (30/3 &�صد) � &� ��لويت 
سوg �برموتو� جست �جو7 �يويزيمو17 تنها 

با 5 مو�& فر���نى (15/2 &�صد) قر�� &�شته 
كوپرنيك   � پايل18  �برموتو�ها7 &�گ  �ست. 
�يِجنت19 &� �تبه ها7 پايين تر7 قر�� گرفته �ند. 
&� گر�( كامپيوتر نيز �برموتو� جست �جو7 
 �& &�صد)   52/4) فر���نى  مو�&   11 با  ماما 
�تبة ��! � متاكر��لر با 4 مو�& فر���نى (19 
&�صد) &� �تبة &�g  قر�� &�شته �ست. ميز�# 


جد)6 6. تو/يع فر�)�نى �)لويت �ستفا�E �/ ��هنماها� موضوعى )' توسط ��نشجويا

جمعكامپيوتركتابدارياولويت استفاده از راهنماهاي موضوعي وب

0/140/30/17تعداد

0/100%4/826/17درصد سطر نماية كتابداران

1/21%6/150/6درصد ستون

0/60/00/6تعداد

0/1000/00/100درصد سطر اينفوماين

7/60/03/4درصد ستون

0/370/230/60تعداد

7/613/380/100درصد سطر
راهنماي گوگل

1/410/469/42درصد ستون

0/270/220/49تعداد

1/559/440/100درصد سطر راهنماي ياهو

0/300/440/35درصد ستون

0/40/10/5تعداد

0/800/200/100درصد سطر ابوت

4/40/26/3درصد ستون

0/20/10/3تعداد

7/663/330/100درصد سطر آكادميك اينفو

2/20/21/2درصد ستون

0/900/500/140تعداد

3/647/350/100درصد سطر جمع•

0/1000/1000/100درصد ستون

15. Mama

16. Metacrawler

17. Vivisimo

18. Dogpile

19. Copernic Agent
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�ستفا&( �' �برموتو�ها7 جست �جو7 ماما � 
متاكر��لر &� هر &� �شته به يك ميز�# �ست. 
يعني  �برموتو�ها  &يگر  با   g'لا )شنايى   gعد
كوپرنيك �يِجنت، &�گ پايل، � �يويزيمو  به 

چشم مى خو�& (جد�! 7).

طريق   &� مطلو.  نتايج  به  �ستيابى  ميز�� 
جست �جو	 �طلاعا�. يافته ها نشا# مى &هد 
كه 57/4 &�صد �' &�نشجويا# �ظها� &�شته �ند 
&لخو�(   �  Sمطلو نتايج  به  'يا&  حد   �& كه 
&�صد   44/4 تعد�&  �ين   '� مى يابند.  &ست 
&�صد   55/6  � كامپيوتر  �شتة  &�نشجويا# 
�طلا� �سانى   � كتابد��7  �شتة  &�نشجويا# 


جد)6 7. تو/يع فر�)�نى �)لويت �ستفا�E �/ �برموتو�ها� جست )جو )' توسط ��نشجويا
جمعكامپيوتركتابداريوجو وب اولويت استفاده از ابرموتورهاي جست

0/10/00/1تعداد

0/1000/00/100درصد سطر كوپرنيك ايجنت

0/30/09/1درصد ستون

0/30/30/6تعداد

0/500/500/100درصد سطر داگ پايل

1/93/141/11درصد ستون

0/100/40/14تعداد

4/716/280/100درصد سطر متاكراولر

0/300/199/25درصد ستون

0/140/110/25تعداد

0/560/440/100درصد سطر ماما

4/424/523/46درصد ستون

0/50/30/8تعداد

5/625/370/100درصد سطر ويويزيمو

2/153/148/14درصد ستون

0/330/210/54تعداد

1/619/380/100درصد سطر جمع•

0/1000/1000/100درصد ستون
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 Sبو&( �ند. 29/8 &�صد نيز ميز�# نتايج مطلو
�� &� حد متوسط گز��T كر&( �ند كه 46/4 
 � كتابد��7  &�نشجويا#   �� )نا#  &�صد 
&�نشجويا#   �� &�صد   53/6  � �طلا� �سانى 
)ما�ها7  به  توجه  مى &هد.  تشكيل  كامپيوتر 
جد�! 8 تو�نايي بالاتر &�نشجويا# كتابد��7 
� �طلا� �سانى نسبت به &�نشجويا# كامپيوتر 
مى &هد.  نشا#   �� �طلاعا�  جست �جو7 
نشا#  نيز  شد(   gنجا� نمونه �7  تك   t )'مو# 
مى &هد كه مقد�� t، &� &� گر�( معنى &�� بو&( 
� &�نشجويا# &� گر�( &� حد 'يا&7 به نتايج 
�طلاعا�  جست �جو7  طريق   '�  Sمطلو
&ست يافته �ند. فرضيه به �سيلة )'مو# t بر�7 

گر�( ها7 مستقل �ثبا� شد( �ست .

جد)6 8. تو/يع فر�)�نى ميز�
 �ستيابى به نتايج مطلو' �/ طريق جست )جو� �طلاعا(
ميزان دستيابي به نتايج مطلوب از طريق 

وجوي اطلاعات جست

جمعكامپيوتركتابداري

0/50/30/8تعداد

5/625/370/100درصد سطر خيلي زياد

8/90/75/8درصد ستون

0/300/240/54تعداد

6/554/440/100درصد سطر زياد

8/588/554/57درصد ستون

0/130/150/28تعداد

4/466/530/100درصد سطر متوسط

5/259/348/29درصد ستون

0/30/10/4تعداد

0/750/250/100درصد سطر كم

9/53/23/4درصد ستون

0/510/430/94تعداد

3/547/450/100درصد سطر جمع•

0/1000/1000/100درصد ستون

�ما )'مو# t بر�7 گر�( ها7 مستقل فرضية 
 t مقد��  كه  چر�  نمى كند،  تأييد   �� پژ�هش 
محاسبه شد( (3/58) با &�جة )'�&7 92 &� 
بنابر�ين  نيست،  معنى &��   0/05 )لفا7  سطح 
تفا�تى  گر�(   �& �ين  ميا#  )ما�7  لحا�   '�
&يد( نمى شو&. به عبا�تى &يگر ميز�# &ستيابى 
جست �جو7  طريق   '�  Sمطلو نتايج   به 
 � كتابد��7   � كامپيوتر  �شتة   �& �طلاعا� 
�طلا� �سانى به يك ميز�# �ست (جد�! 8). 

نتيجه گير	
پژ�هش  يافته ها7  تحليل  جمع بند7   '�
&�نشجويا#  كه  مى شو&  نتيجه گير7  چنين 
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�شته ها7 كتابد��7 � �طلا� �سانى � كامپيوتر 
گر&)��7  بر�7  �طلاعاتى  شبكة  �ين   '�
خو&  &�نش  �شاعة   � نيا'  مو�&  �طلاعا� 
�ستفا&( مى كنند. نحوd )شنايى �كثر &�نشجويا# 
�' طريق مطالعة كتاS �ست. &�نشجويا# هر 
 '�  �� ميز�# هدفشا#  به يك  تقريباً  &� گر�( 
 ،S� جست �جو7 �طلاعا� &� شبكة جهاني

تحقيق � پژ�هش mكر كر&( �ند.
 S�  �& �طلاعـا�  ��'�فـز�#  �شــد 
 �� �طلاعا�  به  &ستيابى  فر�يند  جها# گستر 
�ست.  كر&(  متحو!   �  )&�& قر��  تأثير  تحت 
 � مها�� ها،  �صو!،  با  مجبو�ند  &�نشجويا# 
�مكانا� جست �جو &� �S )شنايي بيشتر� 
پيد� كنند. هر &� �شته بر�7 با'يابى �طلاعا� 
�' موتو�ها7 جست �جو، بيشتر �' ��هنماها7 
موضوعى � �برموتو�ها7 جست �جو �ستفا&( 
مى كنند، با �جو& كا�)يى بالا7 �برموتو�ها7 
جست �جو &�نشجويا# هيچ يك �' �شته ها �' 
�بز�� �ستفا&( نمى كنند. )شنايى � معرفى  �ين 
بتو�ند  تا   �ست  &�نشجويا# ضر��7  به  )نها 
 Sنتخا�  �� مناسبى  �بز��  نيا'شا#  به  توجه  با 

كنند. 
مـوتـو�  به   jمربـو �ستفـا&(  بيشتـرين 
)لتا�يستاست.  ياهو، �  جست �جو7 گوگل، 
كه  گرفت  نتيجه  مى تو�#  يافته ها   �بر�سا
&�نشجويا# هنو' با موتو�ها7 جست �جو7 
 Tيگر )شنايي كافي ند��ند. �ين يافته ها با گز��&
ساليو�# &� ما�� 2005 كه  جست �جوگر�ْ# 
گوگل �� &� �تبة ��! � سپس ياهو �� معرفى 

كر&ند مطابقت &��&.
ميز�# �قت صرk شد( نشا# مى &هد كه 
بيشتر  مر�تب  به  كامپيوتر  �شتة  &�نشجويا# 

 '� �طلا� �سانى   � كتابد��7  &�نشجويا#   '�
مطالب  يافتن  بر�7  جست �جو  موتو�ها7 
�شتة  &�نشجويا#  مى كنند.  �ستفا&(  خو& 
 �  ،'�� يك  طو!   �& با�  چندين  كامپيوتر 
&�نشجويا# كتابد��7 � �طلا� �سانى &� طو! 
هفته، يك �لي &� با� �' موتو�ها7 جست �جو 

�ستفا&( مى كنند.
&�نشجويا# هر &� �شته به ترتيب بيشترين 
��هنماها7 موضوعى گوگل �   '�  �� �ستفا&( 
ياهو &�شته �ند. ��هنماها7 &يگر چند�# مو�& 
 � كتابد��7  &�نشجويا#  �ست.  نبو&(  توجه 
هفته   �&  �� شد(   kصر 'ما#  �سانى  �طلا� 
يك �لى &� با� � &�نشجويا# كامپيوتر &� طو! 
 S� چندين با� �' ��هنماها7 موضوعى '��

�ستفا&( مى كنند.
ميز�# �ستفا&( �' �برموتو�ها7 جست �جو7 
ماما � متاكر��لر &� هر &� �شته به يك ميز�# 
�برموتو�ها�  با  كافي  )شنايى   gعد  � �ست 
�يويزيمو   � پايل،  &�گ  �يِجنت،  كوپرنيك 
 � كتابد��7  &�نشجويا#  مى خو�&.  چشم  به 
�طلا� �سانى 'ما# صرk شد( بر�7 �ستفا&( 
�برموتو�ها7 جست �جو �� &� هفته يك   '�
�لى &� با� mكر كر&( �ند. &�نشجويا# كامپيوتر 
موتو�ها7   '� كه  بو&ند  كر&(  �ظها�  �ينكه  با 
جست �جو بيشتر �ستفا&( مى كنند، �ما 'ما# 

صرk شد( بر�7 هر &� �بز�� يكسا# �ست.
مو�&  �طلاعاتى  منابع  به  &سترسى  بر�7 
 gكد� بگير&  تصميم  بايد  نظر، جست �جوگر 
 �� نيا'  مو�&  �طلاعا�  با'يابى  بر�7   T��
گزينش   �  Sنتخا�  '� بعد  �ست.  مناسب تر 
)نها،  بين   jتبا�� بايد  مفاهيم  يا  كليد��ژ( ها 
همچنين حد�& � ��'T كليد ��ژ( ها، � تحديد 
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يا گسترT &�منة جست �جو مو�& توجه  قر�� 
جست �جو  نتايج  مانعيت   � جامعيت  گير&. 
 d&ست كليد��ژ( ها � �ستفا�& Sگر� �نتخا �&
صحيح �' عملگرها7 بولى �ست، �ما با توجه 
به نتايج، به نظر مي  �سد &�نشجويا# كتابد��7 
كامپيوتر  &�نشجويا#   '� بيش  �طلا� �سانى   �
�' عملگرها7 بولى � كوتا( سا'7 كليد��ژ( ها  
كه  �ست  حالى   �& �ين  مى كنند؛  �ستفا&( 
&�نشجويا# &� �شته �' نتايج با'يابى �طلاعا� 
�' �S جها# گستر �ضايت &�شتند. &� مجمو� 
&�نشجويا#  كه  گرفت  نتيجه  چنين  مى تو�# 
بر�7  جست �جو  �صولى  ��هبر&  با  كامپيوتر 

�سيد# به نتيجة مو�& نظر )شنا نيستند.

پيشنها��� 
&�نشجويا# �شته ها7 كامپيوتر � كتابد��7 
 Sكتا مطالعة  �' طريق  بيشتر  �طلا� �سانى   �
 � جها# گستر   S�  '� �ستفا&(  مقالا�،   �
�مكانا� )# �� فر�گرفته �ند، &� حالى كه فقط 
 2  � �طلا� �سانى   � كتابد��7   �& مو�&   17
مو�& &� كامپيوتر �' طريق &��( ها7 )مو'شى 
كا�  طر'  يا&گير7  شد( �ند.  )شنا  �ينترنت  با 
�S � �بز��ها7 جست �جو �' طريق مطالعة 
كتاS ها � مقالا� ��هى &شو�� �ست، بنابر�ين 
پيشنها&  &�نشجويا#  تو�نايى  �فز�يش  بر�7 

مى شو&:
1.  &��( ها7 )مو'شى كوتا( مد� � بلند 
�بز��ها7  با  )شنايى  موضو� ها7   �& مد� 

جست �جو برگز�� شو&؛ 
 �& جست �جو  �بز��ها7   T'مو(   .2
برنامة )مو'شى &�نشگا( به عنو�# ��حد &�سى 

گنجاند( شو&؛

مقاطع تحصيلي  &�نشجويا# &�  بر�7    .3
مختلف كا�گا( ها� )مو'شي برگز�� شو&؛ 

�طلا� �سانى   � كتابد��7  كا�شناسا#    .4
كتابخانه ها با توجه به تخصص � مها�� هايى 
&��ند،  �طلاعا�  جست �جو7  'مينة   �& كه 
�ستفا&(  چگونگى   �& &�نشجويا#  ��هنمايى 
برعهد(   ��  S�  �& جست �جو  �بز��ها7   '�

بگيرند؛ 
5. )مـو'T هـا7 مربـوj به نحـوd كـا�،  
�بز��ها7 جست �جو، � شيو( ها7 �تبه بند7 
نتايج &� )نها &� برنامه �يز7 )مو'شى گنجاند( 

شو&؛ 
 �& جست �جو  ��هبر&ها�   T'6. )مو
موتو�ها7 جست �جو � ��هنماها7 موضوعى 
 '� �ستفا&(  جست �جو،  ��T ها7  شامل 
ها  ��ژ(  فرمو! بند7  ��T ها7   � عملگرها، 

&� برنامة )مو'شى گنجاند( شو&؛ �
 � جست �جو  �بز��ها7  با  )شنايى    .7
توجه  با  مناسب  �بز�� جست �جو7   Sنتخا�
 )&��( )مو'شى  برنامة   �&  #( قابليت ها7  به 

شو&.
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