
(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

53

بر�سى �ستر� پذير� 
� سايت 
���تخانه ها� �
لت جمهو�� 
��سلامى �ير�

�كتر محمد حسن ���"1
فاطمه نويد�2
3��كتر فاطمه �نديا

مقدمه
�بز��ها�  جامع ترين   � كا��مدترين   �� يكي 
طريق   �� �طلاعا�   ��تبا بر��  �مر��� 
شبكة  �ست.   $� جهاني  شبكة  �ينترنت، 
 � برنر�لى4  تيم  توسط  �بتد�   $� جهاني 
��بر� كايليائو5 معرفي شد � توسعه يافت 

چكيد"
خدما/  ���ئة   �� تأثيرگذ��  عامل  يك   �به عنو� 
���تخانه ها،  
� سايت  �هميت  به  توجه  با 

لت  �لكتر
نيك، �ستر� پذير� 
� سايت 
���تخانه ها� �
لت جمهو�� �سلامى �ير�� مو�� �
بر�سى قر�� گرفت. بر�� ���يابى �ستر� پذير�، �
 شيو@ ���يابى «�ستى- فنى» 
 «تجا�� 
كا�بر��» به كا� گرفته شد. نتايج نشا� ��� كه بر�سا� ���يابى �ستى- فنى، 46/32 ��صد؛ 

 بر�سا� ���يابى كا�بر��، 64/4 ��صد 
� سايت ها �ستر� پذير بو�ند. همچنين بر�سا� 
 /

� سايت Mنها، تفا �نتايج ���يابى �ستى- فنى بين 
���تخانه ها، به لحاN �ستر� پذير بو�
 �معنى ���� 
جو� ند���؛ 
لى به لحاN ���يابى كا�بر�� �ين تفا
/ معنى ��� �ست. �نو�O كا�بر�
(عا��، كا�شنا�، 
 متخصصا� علوS �طلاO �سانى) نظر�/ يكسانى �� مو�� �ستر� پذير� 


� سايت  ها ��شته �ند. �� پايا� نيز چند پيشنها� �جر�يى 
 پژ
هشى ���ئه شد" �ست. 

كليد
�ژ" ها

لت � �ستر� پذير�،  
� سايت ها،   ،��ير� �سلامى  جمهو��  
لت � 
���تخانه ها، 

�لكتر
نيك.

� خيلى ��� به نظامي چندكا�بر9 تبديل شد، 
به نحو� كه �فر�� �يا�� مي تو�نستند همزما= 

به �طلاعاتي ��حد �سترسي يابند (1).
مهم ترين   �� يكي  به عنو�=   ،$� �مر��9، 
���ئة خدما�  به  ��تباطي،   � �طلاعاتي  منابع 
 ،���  9��  �� پزشكي   ،���  9��  ��  Eمو��

 hasanzadeh@modares.ac.ir Fنشگا9 تربيت مد���1. عضو هيئت علمي گر�9 كتابد��J � �طلاI �سانى 
2. كا�شناF ��شد كتابد��� � �طلاI �ساني

Fنشگا9 تربيت مد���3. عضو هيئت علمي گر�9 كتابد��J � �طلاI �سانى 
4. Timothy Berners lee     5. Robert Cailliau
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مهـم تـر  همـه   ��  � �لكتـر�نيـك،  تجـا�� 
�. هدU �� پيد�يش �����لت  �لكتر�نيك مي پر
�لكتر�نيك، بستر سا�� مناسب جهت  ��لت  
به  شهر�ند�=  بيشتر   � بهتر  هرچه  �سترسي 
كيفيت   Xصلا� ��لتي،  خدما�   � �طلاعا� 
بر��  بيشتر  فرصت ها�  ���ئة   � خدما�، 
مر�] سالا�  نها�ها�   � فر�يندها   �� مشا�كت 

مي باشد.
��لت  �لكتر�نيك  �خير،   �سا چند   ��
قر��  ��لت ها  كا�  �ستو�   �� جد�  به طو� 
مهم ترين  �ينكه  به  توجه  با   � �ست  گرفته 
��لت �لكتر�نيك،  �ستقر��   � پيد�يش  بستر 
بر��  �سترF پذير  �$ سايت ها�  حضو� 
 =�نمو �سترF پذير  مي باشد،   [�مر عمو] 
با���=  به عنو�=  ����تخانه ها  �$ سايت 
به  توجه  با  �ست.   Jضر�� كشو�  �جر�يي 
�هميت  �ير�=،   �� �لكتر�نيك  ��لت   �هميت 
بر�سي �سترF پذير� �$ سايت   � ���يابي 
�ست.  �نكا�  غير قابل  �ير�=،  ����تخانه ها� 
نباشند،  �سترF پذير  �$ سايت ها  چنانچه 
نيز  ��لت �لكتر�نيك  خدما�  ���ئة  فر�يند 

�سيب مي بيند.
�سترF پذير� �� �$ يعني كسب �طمينا= 
 �� شد9  ���ئه  خدما�   � �طلاعا�  �ينكه   ��
مخاطبا=،   �� كثير�  گر�9  بر��   ،$� طريق 
 � متفا��  dهني   � جسمي  تو�نايي ها�  با 
 �� مختلف،  محيطي  شر�يط   � �مكانا� 
�سترF  � قابل �ستفا�9 باشد. �ين �مر مستلز] 
 � g���ين �ست كه همة كا�بر�= بتو�نند به 
 �� مسيريابي  شد9،  ���ئه  �طلاعا�  ��يافت 
�� ها � خر�جي ها، � تعامل ��� ��$، كنتر
مؤثر با �$ بپر���ند. �ساسي ترين � جامع ترين 

همة  تو�نايي  سايت،  �سترF پذير�  تعريف 
مند�جا�   � محتو�  به  �سترسي  بر��   ��فر�
�سترF پذير�  �فز�يش   .(5) مي باشد  سايت 
 � كا�بر�=  بر��  بهر9 ���  �فز�يش  باعث 
كلا=،  سطح   ��  � خدما�؛  توليدكنندگا= 
�سترF پذير�  تحقق   .�مي شو جامعه  كل 
�$ سايت ها، تركيبي �� طر�حي خو$ �نها � 

�مو�E كا�بر�= �ست.
 Jپذيرسا� Fستر� ���يابي  منظو�  به 
 .����  ��جو مختلفي  �بز��ها�  �$ سايت ها 
به طو� كلي  بر�سي �سترF پذير�  �بز��ها� 
�بز��ها�   (1 مي شوند:  تقسيم  �سته  سه  به 
خو�كا� كه فقط مي تو�نند به ���يابي بخشي 
 (2 بپر���ند؛  �سترF پذير�  شاخص ها�   ��
 �����مر�� � با�بيني توسط متخصصاني كه 
 � �سترF پذير�  �مينة   �� تخصصى  ��نش 
فنا��� ها� طر�حي �$ هستند � مي تو�نند 
 F9 � بر�سا�بخش هايي �� صفحه �� مر�� كر
 ��سترF پذيرJ جزئياتي �� �� مو� Jمعيا�ها
صفحا� � با�خو��ها ���ئه �هند؛ �3) ���يابي 
 Jپذير Fستر�كا�بر�=. گاهي ��قا� ���يابي 
سايت  بر ���  ��مو= هايي  �نجا]  مستلز] 
توسط كا�بر�= �ست .�ين ��مو= ها فقط شامل 
�نجا] مجموعة �مو� مشخصى توسط كا�بر�= 
بر ��� سايت مى شو� � مر�� مشكلا� � 
با  كا�  �نجا]  حين   �� كا�بر�=  كه  خطاهايي 
 qسايت ها، با �نها مو�جه مي شوند بر عهد $�

متخصصا= �ست.
هر كد�] �� �ين �بز��ها ����� نقاr قو� 
توسط  ���يابي  مثلاً  مي باشند.  ضعفي   �
كوتاهي  �ما=  مد�   �� خو�كا�  �بز��ها� 
به تنهايي  �بز��ها  �ين  �لي   ،�مي گير �نجا] 
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�سترF پذير�  تمامي  مشكلا�  نمي تو�نند 
 � مر��  كنند.  شناسايي   �� �$ سايت ها 
شناسايي  باعث  متخصصا=،  توسط  با�بيني 
 ،�مي شو �$ سايت  مشكلا�   �� بسيا�� 
�لي بسيا� �ما= بر � مشكل �ست. �ما ���يابي 
كا�بر�=، كه تركيبي �� ���يابي �سترF پذير� 
شناسايي  بر��  مي باشد،  كا�بر� پذير�   �
بسيـا�  �$ سـايت  خطـاها�   � مشكـلا� 
���شمند �ست. �لبته �� �ين �مينه بايد سعي 
 tخا سليقة  تحت تأثير  تصميم گير�   �شو
 E�� بهترين  بنابر�ين،   .�نگير قر��  كا�بر�= 
 E�� تركيبي �� �ين سه =����يابي به كا� بر
كه  مي تو�= گفت  به طو� خلاصه   .(7) �ست 
���يابي �سترسي پذير� �$ سايت ها ضر��� 
�ست � بر�� �نجا] �=، به كا�گيرJ تركيبي �� 
كا�بر�=  نظر��   � �ستي،  خو�كا�،  ���يابي 

.�مفيدترين ��E خو�هد بو

بيا� مسئله 
�� 1993، كه �$ معرفي شد، �� حو�q عمل 
 Iبه �قو مهم   wتفا�  �� به تد�يج،  ��لت ها، 
 Jبز��� به عنو�=  نخست، �$ سايت  پيوست. 
بر�� معرفي برنامه ها، �قد�ما�، � �يجا� تعامل 
 Eلتي تلا��با مر�] مطرX شد � مجموعه ها� 
كر�ند نسبت به طر�حي � توسعة �$ سايت 
�� نتيجة پيشرفت ها�  ،[��خو� �قد�] كنند. 
�$ سايت ها   qحو�  �� كه  ملاحظه ��  قابل 
 �� كه  شدند  ترغيب  ��لت ها  شد،  حاصل 
نا]  به  جديد�  خدما�  بر��   $� �مكانا� 

��لت  �لكتر�نيك بهر9 گيرند.
�ير�=  �سلامي  جمهو��  ��لت   ��  
توسعه،  چها�]  برنامة  قالب   �� �خير�ً  نيز 

توجه   �مو� ��لت �لكتر�نيك  ��9 �ند��� 
قانو=  مختلف  بخش ها�   ��  � گرفته  قر�� 
 .(2) �ست  شد9  �شا�9   =� به  توسعه  چها�] 
هيئت ��ير�= �يين نامة �جر�يي ما�q 32 قانو= 
 ��  1382�سا مصو$  �لكتر�نيكي،  تجا�� 
موجب  به   .�كر تصويب   1386 شهريو�   ��
�جر�يي  تمامي  �ستگا9 ها�  مصوبه،  �ين 
شد9،  �ما= بند�  برنامة  مطابق  مكلف �ند 
�يين نامه،  �ين  �بلا}  �ما=   ��  ���  سا  Uظر
 ��  �� مطمئن  �لكتر�نيكي  �مضا�  فنا��� 
 qحو� فر�يندها�  �لكتر�نيكي   � فعاليت ها 
 �مو� تابعه  سا�ما= ها�   �  �خو  �عملكر
 �عملكر�  خو  Eگز��  � �هند  قر��   9��ستفا
�مو�  كميسيو=  به  يكبا�  ما9  شش  هر   ��
نمايند.  ���ئه  ��لت  �لكتر�نيك   � �جتماعي 
��لت   خدما�  ���ئة   Jبر� مى �سد  نظر   به 
�$ سايت ها   =�بو �سترF پذير  �لكتر�نيك، 

�� �هميت خاصى برخو���� �ست.
سا�ما=  هر  �$ سايت  �مر��9،  بنابر�ين، 
مي تو�ند به عنو�= نز�يك  ترين حلقة ��تباr با 
مخاطبا= تلقي شو�. �نچه �� �يجا� ��تباr بهينه 
بين مخاطبا= � سا�ما= ها، ��طريق �$ سايت، 
�سترF پذير�» » مي كند،  �يفا  حياتي  نقش 
�$ سـايت هـا  چنـانچه  �$ سايت هـاست. 
خدما�  ���ئة  فر�يند  نباشند،  �سترF پذير 
 ���لت  �لكتر�نيك نيز �سيب مي بيند. با �جو
جمهو��  ��لتي  سا�ما= ها�  بيشتر  �نكه 
�سلامي �ير�= نسبت به ��9 �ند��� �$ سايت 
�قد�] كر�9 �ند، به نظر مي �سد �$ سايت ها� 
مذكو�، �� نظر�سترF پذير�، بر�� مخاطبا= 
هستند.  ��به ��  �ساسي  مشكلا�  با   �خو
حاضر  پژ�هش   �� مسئله،  �ين  به  توجه  با 
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 21 �$ سايت  �سترF پذير�  تا  شد   Eتلا
 � �ير�=  �سلامي  جمهو��  ��لت  ����تخانة 
 �سا�ما= مديريت � برنامه �يزJ كشو�6 مو�
����تخانه ها  ��  �نجا كه   .�گير قر��  ���يابي 
مي �يند،  حسا$  به  ��لت  �جر�يي  با��ها� 
 ���سترF پذير بو�= �$ سايت �نها مي تو�ند 
���ئة خدما� ��لت  �لكتر�نيك به شهر�ند�= 
نقـش مؤثـر� �يفـا كنـد. �ستـرF پـذيـر� 
�$ سايت ها بر�ساF شاخص ها� مستخر~ 
�� �هنمو�ها� كنسرسيو] �$ جها= گستر7، 
همچنين   � خو�كا�،   � �ستي  صو��  به 

تجا�$ كا�بر�= �نجا] شد.
�سترF پذير�  �ضعيت  شد=  ��شن 
�$ سايت ����تخانه ها مي تو�ند �ست �ند�كا��= 
�$ سايت ها�  توسعة   � طر�حي   ��  ��
��لت   خدما�  ���ئة   Jبر� �سترF پذير 

�لكتر�نيك يا�� نمايد.


^ شناسي�
���يابانه  يا  ���شيابي   E�� به  پژ�هش  �ين 
� با �ستفا�9 �� 12 شاخص �ستخر�~ شد9 �� 
خط مشي �سترF پذير� محتو�� �$ (�بليو.
 $� كنسرسيو]  توسط  كه  سى.�J.جى)8 

جها= گستر ���ئه شد9 �ست، �نجا] گرفت. 
طـر�حـي  بـر��  بسيـا��   Jهـا���هبـر
���ند كه  ��$ سايت ها� �سترF پذير �جو
�� جمله مهم ترين �ين ��هبر�ها، ��هبر�هايي 
�ست كه توسط كنسرسيو] �$ جها= گستر� 

���ئه   (Section 508) �مريكا   �فد�� ��لت 
با  جنبه هايي   �� ��هبر�ها  �ين  �ست.  شد9 
 Jبخش ها  �� �لي  هستند  متفا��  يكديگر 

�يگرJ همپوشاني ���ند.
منظو�  به   ،«504 «قو�عد   ،1973  ��
بر��  �$ سـايت هـا   =�نمـو �سترF پذيـر 
«قو�عد 508»، شامل   � تد�ين شد؛  معلولا= 
�� 1998، پس  ،Jپذير Fستر�16 شاخص 

�� مر�� � با�نگر� ���ئه شد.
�مر��9، �قيق ترين � معتبرترين خط مشي 
�ستـرF پذير�،  سنجـش  بر��  جهـانـي 
�سترF پذيـر�  خط مشـي  «شـاخص هـا� 
گر�9  توسط  كه  مي باشد   «$� محتو�� 
كنسرسيو]  به  ��بسته   ،.J�.J�.بليو� كا�� 
�$ جها= گستر، �� سا� 1999 تد�ين شد9 
�ست. �ين خط مشي شامل 14 ��هبر� كلي � 
سه سطح   �� كه  �ست  ���يابي  شاخص   65
سطح   ��  .����مي پر �$ سايت  ���يابي  به 
�ستاند���ها�  حد�قل   ،��� ��لويت  يا   ،A
 ،[����لويت  يا   ،AA �سترF پذير�؛ سطح 
يا   ،AAA � سطح  تخصصي؛  �ستاند���ها� 
��لويت سو]، �ستاند���ها� طلايي � حد�كثر 
 ��سترF پذير� بر�� گر�9 �سيع تر� �� �فر�

.����يابى مى شو
 �  508 قو�عـد  ���يـابـي  شاخص هـا� 
��هبر�ها� �سترF پذير� محتو�� �$ بسيا� 
به هم نز�يك مي باشند، �لي با ��نظر گرفتن 
 Xقت، جزئيا� بيشتر، شهر� جهاني، � سطو�
6. �$ سايت 21 ����تخانه � سا�ما= مديريت � برنامه �يزJ كشو� به عنو�= جامعه پژ�هش ��نظر گرفته شد9 بو� كه به 
خاطر عد] �سترسى، �$ سايت ����تخانه هاJ �طلاعا� � �فاI � پشتيبانى �� جامعه �ما� حذU شد. لا�] به توضيح �ست 
 � J�برنامه �يزJ � نظا�� ��هبر نيز �� قالب �� معا�نت  برنامه �يزJ كشو�  ���خر پژ�هش، سا�ما= مديريت �   ��كه 

�غا] شد. � Jياست جمهو�� �مديريت منابع �نسانى �� نها
7. World Wide Web Consortium (W3C)     8. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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�سترF پذير� �بليو.سى.�J.جى.، � با توجه 
تمامي  مبنا�  به عنو�=   ���هبر �ين  �ينكه  به 
مي شو�؛  محسو$  �سترF پذير�   معيا�ها� 
�سترF پذير�  ���يابي  پژ�هش  �ين   ��
 12 Fبر �سا �ير�=  ����تخانه ها�  �$ سايت 
معيا� �ستخر�~ شد9 �� �بليو.سى.�J.جى.1، � 
�سترF پذير� 1 � 2  Xنظر گرفتن سطو��با 

صو�� گرفته �ست.
�بز��ها� به كا� �فته �� �ين پژ�هش شامل 
فني- �ستي؛  ���يابي   Jبر� ���يابى»،  «سياهة 
� «پرسشنامه» بر�J ���يابي تجا�$ كا�بر�= 

مي باشد. 
چك ليست   ��  9��ستفا با  �ستي  ���يابي 
 2  �  1 ��لويت  شاخص ها�   �� �ستخر�جي 
كنسرسيو] �$ جها= گستر صو�� پذيرفت. 
طريق   �� كا�بر�=  تجا�$  ���يابي  منظو�  به 
گر�9 ها�  مصاحبه   Fبر �سا پيمايش   E��
كانوني9 � پيد� كر�= 5 صفحه �� هر سايت 
پيد�  ����تخانه،  تا�يخچة   � سو�بق  شامل 
با   rتبا��  ،���پيشنها  � نظر��  فر]   =�كر
��ير مربوr، گالر� عكس � نقشه سايت، � 
 g�� �پاسخ به سؤ�� هاJ پرسشنامه �� مو�
��يافتشا= �� هر سايت �نجا] شد. �� �ين  �
قسمت �� پژ�هش، بر�� ���يابي �$ سايت ها، 
هر �$ سايت توسط سه گر�9 5 نفر9 �� كا�بر�= 
�يپلم)، كا�بر�=  �����) ��شامل كا�بر�= عا
كا�بر�=   � بالاتر)،   � (كا�شناسي  متخصص 
علو] كتابد��� � �طلاI �ساني مو�� ���يابي 
قر�� گرفت � كا�بر�= با �نجا] مجموعه �� �� 
�� مو�� سايت �� قالب 5  �� ��مو�، نظر خو
 � ،«�گوية «بسيا� كم»، «كم»، «متوسط»، «�يا

«بسيا� �يا�» بيا= كر�ند.
�9 ها� ميد�ني مربوr به ��مو= �� �����گر
فرضيه ها � پاسخگويي به پرسش ها �� طريق 
���يابي فني بر�ساF چك ليست، ���يابي فني 
توسط نر] �فز�� خو�كا� webXact؛ � ���يابي 
پرسشنامه  نتايج  طريق   �� كا�بر�=  تجا�$ 

گر�9 ها� كانوني به �ست �مد.
�9 ها� به �ست �مد9 �� ��پس �� �ينكه �� 
طريق «پرسشنامه» � «سياهة ���يابى» �طمينا= 
حاصل شد � صحت �طلاعا� به �ست �مد9 
نر] �فز��  به �سيلة  �9 ها �� �ين  شد،  مشخص 
�كسل � �F.پى.�F�.F.، نسخة 11/5، تجزيه 
� تحليل �ساسي � ��مو= فرضيه ها �نجا] شد. 
 �نرما تو�يع   ����� �9 ها �� �ينكه  به  توجه  با 
بو�9 � چولگي ند�شته �ند، �� ميانگين به عنو�= 

شاخص گر�يش به مركز �ستفا�9 شد.

پرسش ها` �ساسي 
 فرضيه ها
پرسش ها` �ساسي

��لت  ����تخانه ها�  �$ سايت  �يا   .1
جمهو�� �سلامي �ير�= بر�ساF شاخص ها� 
جها= گستر   $� كنسرسيو]   �� �ستخر�جي 

�سترF پذير هستند؟
��لت  ����تخانه ها�  �$ سايت  �يا   .2
تجا�$   Fير�=  بر �سا� جمهو�� �سلامي 

كا�بر�= �سترF پذير هستند؟
حاصل  �سترF پذير�  سطح  بين  �يا   .3
 �� �ستخر�جي  �9 گانه ���� شاخص ها�   ��
كنسرسيو] �$ جها= گستر � تجا�$ كا�بر�= 

�؟��� �تفا�� معني ���� �جو
�يا بين سطح �سترF پذير� �$ سايت   .4
9. Focus group
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����تخانه ها� ��لت جمهو�� �سلامي �ير�= 
�؟��� �تفا�� معني ���� �جو

فرضيه ها
��لـت  ����تخـانه هـا�  �$ سـايت   .1
جمهو�� �سلامي �ير�= بر�ساF شاخص ها� 
�ستخر�جي �� كنسرسيو] �$ جها= گستر  � 

تجا�$ كا�بر�= �سترF پذير نيستند. 
�سترF پذيرJ �$ سايت ����تخانه ها�  .2
 qشيو  ��  Fبر�سا �سلامي  جمهو��  ��لت 
���يابي شاخص ها� �ستخر�جي �� كنسرسيو] 
�$ جها= گستر � تجا�$ كا�بر�= به صو�� 

معني ���� متفا�� �ست.
جمهو��  ��لت  ����تخانه ها�  بين   .3
�سترF پذير� �$ سايت  Fسلامي �ير�=، بر�سا�

.���� ��نها، تفا�� معني ���� �جو

پيشينة پژ
هش
پژ�هش ها� مختلفي كه �� سا� 1996 تاكنو=، 
�� �مينة �سترF پذير� �� كشو�ها� مختلف  
�ستة   �� به  به طو�كلي  �ست،  شد9  �نجا] 
نظر� � كا�بر�� تقسيم مي شوند. مطالعا� 
�سترF پذير�،  مفهو]  �مينة   ��  ��كا�بر
شاخص ها�   �  �متد�� نظريه ها�   �  ��صو
پژ�هش ها�   ��  � مي باشند  �سترF پذير� 
مختلف  كشو�ها�  �$ سايت   ��كا�بر
صو��  به  جهاني  شاخص ها�   Fبر �سا
ماشيني يا �نساني مو�� ���يابي قر�� گرفته �ند. 
�سته ���يابي  ���ين ���يابي ها به طو�كلي به 
فني � ���يابي تجا�$ كا�بر تقسيم مي شوند. 

توسط  ���يابي  شامل   �خو نيز  فني  ���يابي 
متخصص � ���يابي ماشيني مي باشد. شرحي 
 ���� پيشينة پژ�هش ها� كا�بر�� �نجا] شد9 

�ير �مد9 �ست.
�سلو=10 � همكا��= (2002) �� مقاله �� به 
 Eپذير� �$ سايت ها� �مو� Fستر����يابي 
 �مو�  �� مباحثي   � پر��خته  �نگلستا=  عالي 
بر��  �سترF پذير�  مو�نع  �سترF پذير�، 
معلولا= � توسعة ��E ها� ���يابي قابليت 
 ���ستفا�9 �� �$ سايت ها مطرX كر�9 �ست. 
�ين پژ�هش 11 �$ سايت �مو�E عالي، به 
���يابي �ستي،  ���يابي خو�كا� �   E�� ��
���يابي خو�كا�  قر�� گرفته �ند.  تحليل   �مو�
 W3C html�  Bobby نر] �فز��   �� توسط 
���يابي   � �ست  گرفته  Validation صو�� 
 ������ستي نيز �� 5 صفحة خانگي، صفحة 
جد��، صفحة ����� فر]، صفحة جست �جو، 
� صفحة �ستاند��� � بر�ساF سه ��لويت � 
14 معيا� ��هبر�ها� �سترF پذير� محتو�� 
نشا=  ���يابي  نتايج  �ست.  شد9   �نجا]   $�
 �� �$ سايت ها  شكست ها�   �تعد� مي �هد 
 30 ،[����لويت ���، 16 مو��؛ �� ��لويت 
مو��؛ � �� ��لويت سو] 19 مو�� مي باشد � 
�� لحا� �سترF پذير� �� �ضعيت مطلوبي 

قر�� ند��ند (11).  
به  مقاله ��   ��  ،(2002)  11�مك كر كي 
���يابي �سترF پذير� � سهولت مسيريابي 8 
پايگا9 �طلاعاتي پزشكي12 � �� پايگا9 �يمني 
كه  مي �هد  نشا=  نتايج  �ست.  پر��خته   �مو�
تمامي �ين پايگا9 ها به يك نسبت �سترF پذير 
10. Sloan

11. K. Mccord

12. medline, medline plus, cacerlit, hazardous substance 

data bank, toxline, pubmed, ovid  
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هستند � هيچ يك �� �ين پايگا9 ها به طو� كامل 
�سترF پذير نيستند (6: 188).

بر�سي  به  مقاله ��   ��  ،(2002) يو13 
����ئة  �سترF پذير�  مو�نع  �سترF پذير�، 
�$ سايت ها  ���يابي  بر��  عملي   ���يشنها
معرفي  به  مقاله  �ين   ��  �� پر��خته �ست. 
��بـز��هـا�  �سترF پـذير�  خط مشي هـا� 
 ����تسهيل �سترF پذير� بر�� معلولا= مي پر
كاليفرنيا��،  ��نشگا9 ها�   �$  سايت ها�   �
���يابى   ،Bobby كا��خو نر] �فز��  توسط 
كتابخانه،  �$ سايت   108  �� �ست.   9�كر
��نشگا9 ها�  پر�يس   �  ،���  9��  ��  Eمو��
با  �$ سايت ها   �� ��صد   41/7 كاليفرنيا، 
موفق  ��صد   39/8  � شد9  مو�جه  شكست 

شد9 �ند (18: 406).
���يابي  به  مقاله ��   ��  ،(2002) پاتر14 
 ��  9��ستفا قابليت   � �سترF پذير� 
معلولا=،  بر��  �لاباما،  ��لتي  �$ سايت ها� 
بر �ساF �ستاند��� 508، پر��خت. نتيجة �ين 
� كه ��جة �سترF پذير� �ين ��پژ�هش نشا= 
 � 9��$ سايت ها بر�� معلولا= بسيا� پايين بو
نيا�مند تلاE جد� بخش ها� خصوصي � 
 �عمومي بر�� نز�يك شد= به ��جة �ستاند��

508 مي باشد (8: 303).
نتايج  مقاله ��   ��  ،(2003) �يليامز15 
�$ سـايت هـا�  �ستـرF پذيـر�  ���يابـي 
 Fبر�سـا بريتانيـا،  حسـابد���  مؤسسا� 
نر] �فز�� Bobby، ���ئه نمو�9 �ست. نتايج نشا= 
مي �هد �� 72 �$ سايت حسابد��� تنها 18 
 9���صد، طبق ��لويت 1، �سترF پذير� بو

� �� �ين ميا= 7 ��صد منطبق بر ��لويت 2 
منطبق  �� �$ سايت ها  هيچ يك   � مي باشند 
نمي باشند.  �سترF پذير�     3 ��لويت  بر 
�سترF پذير�  كه  گفت  مي تو�=  به طو�كلي 

�ين �$ سايت ها بسيا� پايين �ست (14).
مؤسسة تكنوسايت16 (2004)، �� مقاله �� 
�$ سايت ها�  �سترF پذير�  بر�سي  به 
15 بانك �� �سپانيا، بر�ساF ���يابي فني � 
���يابي تجا�$ كا�بر�=، پر��خته �ست. ���ين 
 �� �$ سايت ها  �ين  ���يابي  به منظو�  مقاله، 
12 شاخص �ستخر�~ شد9 �� كنسرسيو] �$  
جها= گستر�ستفا�9 شد9 � �سترF پذير� �ين 
�$ سايت ها بر�ساF �ين شاخص ها سنجيد9 
 5 يعني  صفحه،   75 به  طو� كلي  �ست.  شد9 
موتو�   ،��ستاند�� صفحة  خانگي،  صفحة 
جست �جو، نقشة سايت، � صفحة �سترسي 
ميانگين  قر��گرفته �ند.  ���يابي   �مو� كا�بر�= 
�سترF پذير� �ين �$ سايت ها، �� ���يابي 

فني، 14/82 ��صد مي باشد.
به طو�كلى  كا�بر�=،  ���يابي  منظو�  به 
�ست  شد9  �نجا]  كا�بر�=  توسط  عمل   450
كه 274 كا� (60/89 ��صد) با موفقيت �نجا] 
شد9 �ست. ميز�= خطاها 26 � ميز�= شكست 
ميانگين  به طو�كلي  �ست.  ��صد   13/11
با  �ضايت كا�بر�= 53/7 ��صد مي باشد كه 
تفا��  ��صد)   14/82) فني  ���يابي  نتايج 
كا�بر�=  مي �سد  به نظر   �  ���� چشمگير� 
�$ سايت ها  به  نسبت  مثبتي  بسيا�  �يدگا9 
�ين  گفت  مي تو�=  به طو�كلى،  ��شته �ند. 
پاييني  بسيا�  �� سطح �سترسي  �$ سايت ها 
13. Yu

14. Potter

15. Williams

16. Techno site
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برخو���� بو�9 �ند (12).
مقاله ��   ��  ،(2004) تكنوسايت  مؤسسة 
�$ سايت   15 �سترF پذير�  بر�سي  به 
سيستم حمل � نقل � مسافربر� �� �سپانيا، 
تجا�$  ���يابي   � فني  ���يابي   Fبر�سا
به  مقاله،  �ين   �� �ست.  پر��خته  كا�بر�=، 
 12  �� �$ سايت ها  �ين  ���يابي  منظو� 
 $� كنسرسيو]   �� شد9  �ستخر�~  شاخص 
 9���] �= �ستفا � �جها= گستر � ��لويت ��
�$ سايت ها  �ين  �سترF پذير�   � شد9 
شد9  سنجيد9  مذكو�   Jشاخص ها  Fبر �سا
 �ست. به طو� كلي، 75 صفحه، يعني 5 صفحة 
موتو�  �$ سايت،  �طلاعا�  صفحة  خانگي، 
نقشة سايت، � صفحة ���� �  جست �جو، 
ثبت نا] مو�� ���يابي قر�� گرفته �ند. ميانگين 
 16/09 �$ سايت ها،  �ين  �سترF پذير� 
�سترF پذير� هيچ يك �� �نها   � 9���صد بو

به 25 ��صد هم نمي �سد.
به طو� كلى،  كا�بر�=،  ���يابي  منظو�  به 
054 كا� توسط كا�بر�= �نجا] شد9 �ست كه 
همر�9  موفقيت  با  كا�  ��صد)   62/22)  280
 � ��صد   21/11 خطاها  ميز�=  بو�9 �ست. 
ميز�= شكست نيز 16/67 مي باشد. با  توجه  به 
مطالعاتي كه تاكنو= توسط �ين مؤسسه �نجا] 
شد9 �ست، ميز�= �سترF پذير� كسب شد9، 
توسط �$ سايت ها� سيستم حمل � نقل � 

مسافربر� بسيا� پايين مي باشد (13).
���يابي  به  پژ�هشي   ��  ،(2005) شي17 
�سترF پذير� 66 صفحة خانگي �$ سايت 
مر�كز �طلاعا� با��يدكنندگا= كويينزلند18 بر�� 

 � Bobby نر] �فز�� پيوستة Fمعلولا=، بر�سا
جها= گستر،   $� كنسرسيو]  شاخص ها� 
بر��  ��هكا�هايي  پايا=   ��  � �ست  پر��خته 
�سترF پذير� �$ سايت ها� كويينزلند  �بهبو

���ئه كر�9 �ست (10: 829).
���يابي  به  پژ�هشي   �� �يليامز (2005)، 
�$ سايت هتل ها� �مريكا � بريتانيا پر��خته 
 Bobby نر] �فز��  توسط  ���يابي  �ين  �ست. 
�$ سايت   100  �� �ست.  گرفته  صو�� 
هتل ها� بريتانيا تنها �$ سايت قابل ���يابي 
 �� ��صد   13 تنها  ميا=  �ين   ��  � بو�ند 
��لويت  بر شاخص ها�  منطبق  �$ سايت ها 
� ��هبر�ها� �سترF پذير� محتو�� �$ ��
بو�ند. �� 100 هتل �مريكا، تنها 88 �$ سايت 
قابل ���يابي با نر]  �فز�� Bobby بو�9 كه �� �= 
ميا= 6 ��صد سايت ها منطبق بر شاخص ها� 
�ستـرF پذيـر�  ��هبـر�ها�   ��� ��لويـت 
سايت ها�   �� هيچ يك   �  9�بو  $� محتو�� 
 �� نبو�9؛ �  بريتانيا منطبق بر ��لويت 2 � 3 
�$ سايت ها� �مريكا تنها يك سايت منطبق 

بر ��لويت 2 �سترF پذير� مي باشند.
 �� عمد9 ��  بخش  مي �هد  نشا=  نتايج 
منطبق   ��كانا  � �مريكا  هتل ها�  �$ سايت 
با  نبو�ند.   �سترF پذير�  بر�ستاند���ها� 
فعاليت ها�   �� �ينكه بخش عمد9 ��  توجه به 
تو�يسم   ��  طريق  �$ سايت سايت ها صو�� 
مي گير�، نتايج به �ست �مد9 بسيا� نا �ميدكنند9 

مي باشد (15).
 � ���يابي  به  مقاله ��   ��  ،(2006) ين19 
معرفي  با   � پر��خته  �سترF پذير�  بر�سي 
17. Shi

18. Queensland
19. Yen
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 Fبر�سا �سترF پذير�  ���يابي  خط مشي 
به  ساختا��،  �سترF پذير�   �مد چها� 
به  محبوبيت  �سترF پذير�-  �لگو�  تحليل 
 $� ساختا�  �ند��9 گير�   �  Xصلا� منظو� 

پر��خته �ست (17: 2219).
���يابي  به  پژ�هشي   ��  ،(2007) شي 
��لتي چين،  �سترF پذير� 324 �$ سايت 
بر�� معلولا=، بر �ساF خط مشي كنسرسيو] 
نتـايـج  �ست.  پر��ختـه  جهـا= گستـر   $�
� �$ سايت ها� ��لتي ��تحقيقا� �� نشا= 
چين بر�� معلولا= �سترF پذير نيستند � به 
پژ�هش  يافته ها�   Fبر �سا پيشنها��تي  ���ئة 

پر��خته �ست (9: 377).
�يگر   �� �سترF پذير�  سابقة  مر�� 
كشو�ها نشا= مي �هد كه بيشتر پژ�هش ها� 
 � فني  موضوعا�  پاية  بر  شد9  �نجا] 
�بز��ها�   Fبر�سا سيستم   �عملكر ���يابي 
�مينة   �� پژ�هش   �كمبو  � مي باشد  ماشيني 
���يابي �$ سايت ها، بر�ساF شاخص ها  � 
 .�مي شو �يد9   Xضو� به  �ستي،  تحليل ها� 
سريع  ماشيني،  �بز��ها�  توسط  ���يابي 
موضوعا�  تمامي  �لي  هستند،  �سا=   �
 � كنند  تبيين  نمي تو�نند   �� �سترF پذير� 
 �� �سترF پذير�  شاخص ها�   �� بسيا�� 
��برنمي گيرند؛ �لي با ���يابي �ستي مي تو�= 
مند�جا�   g�� سهولت  �با=،   Xضو�  ��
شد.  مطمئن  مسيريابي  سهولت   � صفحه، 
همچنين بر�سي شكاU ميا= نيا� � �نتظا��� 
مباحث   �� پيش بيني ها� طر�حا=،  كا�بر�= � 

قابل بحث مي باشد.
 �� مي �هد  نشا=  شد9  �نجا]  مطالعا� 
���يابي  به   ���يا توجه  خا�جي  كشو�ها� 

شد9  مختلف  �$ سايت ها�  �سترF پذير� 
�$ سايت ها�  �سترF پذير�  حتي  �ست، 
هتل ها، شركت ها، بانك ها، � نظير �=، بر�� 
 � �ست  گرفته  قر��  توجه   �مو� ناتو�=   ��فر�
پژ�هش ها� بسيا�� �� �ين �مينه �نجا] شد9 
�ست، �لي �� كشو� ما توجهي به �ين مسئله 
نشد9 � پژ�هش متقنى �� �ين �مينه صو�� 
نگرفته  �ست. تنها پژ�هش �نجا]  شد9 �� �مينة 
شاخص ها�   Fبر�سا �$ سايت ها،  ���يابي 
 � كيهاني پو�  مي باشد.  �لكتر�نيك  ��لت 
منظو�  به  پژ�هشي كه   ��همكا��= (1385) 
��لت  منظر   �� �ير�=   $� محتو��  ���يابي 
�طلاعا�  فنا���   qپژ�هشكد  �� �لكتر�نيك 
�ند، �� �نجا]  �ير�=  مخابر��  تحقيقا�  مركز 
�ير�=،  �لكتر�نيك  ��لت  خو�كا�  ���يابي  به 
 ��� بر  سيستم  �ين  ���يابي ها�  پر��ختند. 
��منة     با  شد9  ثبت  سايت  يا��9  هز��   �حد�
��لتي،  سا�ما= ها�  تما]   qبرگيرند��  �  IR
بالغ   � ��نشگا9 ها   � ����تخانه ها، شركت ها، 
�� ميليو= صفحه، �نجا] شد9  �ست.  �بر حد�
هدU �� �ين سيستم، �ستخر�~ شاخص ها� 
مختلف علمي بر�� ���يابي ��لت �لكتر�نيك 
(علمي،  سايت ها  محتو��  تو�يع  قبيل   ��
حجم  �بلاگ)،   � تجا��،  ��لتي،  خبر�، 
���ئه  شد9،  سر�يس ها�  فا�سي،  محتو�� 
��صد كدينگ ها� مختلف فا�سي، � نظير �= 
�لكتر�نيك  پژ�هش، ��لت  �ين   �� مي باشد. 
�� �ير�=، بر�ساF مد� گا�تنر مو�� ���يابي 
 ،�قر�� گرفته �ست � تاكنو= تنها نتايج فا� ��
�صلي   Uهد �ست.  شد9  ���ئه  «ظهو�»  يعني 
 ��  �� شاخص ها  �ستخر�~  پژ�هش  �ين   ��
�ير�=»   $�»  � �لكتر�نيك»  ��لت » �يدگا9 
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مي باشد (3). 
با توجه به خلأ  بنابر�ين، پژ�هش حاضر 
�$ سايت  ���يابي  به   ،�موجو تحقيقاتي 
�سلامي  جمهو��  ��لت  ����تخانه ها� 
�ير�=، بر�ساF 12 شاخص �ستخر�~ شد9 �� 
كنسرسيو] �$ جها= گستر � ���يابي تجا�$ 

���يابي  �ينكه  به  با توجه   .����كا�بر�= مي پر
�سترF پذير�  ��ملاg ها�  بسيا��  ماشيني 
���يابي  پژ�هش  �ين   ��  ،���برنمى گير  ��

فني- �ستي مو�� توجه قر�� گرفته �ست. 
�$ سايت ها   =�بو  J�كا�بر �نجاكه   ��
 ،�مي شو مشخص  كا�بر  ���يابي  طريق   ��

جد�� 1. ميز	� �ستر
 پذير� �� سايت ��	�تخانه ها بر	سا
 	�لويت يك � ��

ميز�� �ستر� پذير` 
���تخانه��يف

لويت �
g (��صد)�

S

لويت ��
(��صد)

ميانگين �
لويت يك 

 (��صد)� 


2042/1032/35مسكن � شهرسا��1
2057/8941/17با��گاني2
13/3363/1541/17علو] �تحقيقا�3
2057/8941/17فرهنگ � ��شا� �سلامي4
2057/8941/17كشو�5
��2063/1544/11تباطا� � فنا��� �طلاعا�6
�گستر�7��13/3368/4244/11
8=�33/3352/6344/11صنايع � معا
9Eپر�� � E�33/3357/8947/05مو�
4052/6347/05بهد�شت، ��ما= � �مو�E پزشكى10
�2068/4247/05فا9 � تأمين �جتماعى11
����يى12 � ���33/3363/1550مو� �قتصا
�26/6668/4250مو� خا�جه13
9��26/6668/4250 � تر�بر�14
2073/6850كا� � �مو� �جتماعى15
26/6668/4250جها� كشا����16
33/363/1550نفت17
26/6668/4250نير�18
2073/6850سا�ما= مديريت � برنامه �يز�19
33/3373/6855/88تعا�=20

29/6663/1546/32ميانگين كل



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

63

 ��  9��ستفا قابليت  ���يابي  پژ�هش،  �ين   ��
 qنفر  5 گر�9  سه  توسط  نيز  �$ سايت ها 
 .�مي شو �نجا]  �$ سايت  هر   �� كا�بر�= 
�ينكه  به  توجه  با  گفت  مي تو�=  به طو�كلي، 
هر يك �� سه ��E ���يابي خو�كا�، ���يابي 
كا�بر�=  ���يابي   � متخصص،  توسط  فني 
نقاr قو� � ضعفي هستند؛ پژ�هش   �����
حاضر تركيبي �� ��E ها� فوw  �� به منظو� 

تكامل ��E ها� پيشين برگزيد9 �ست. 

يافته ها` پژ
هش
 ��Mمو  
 �ساسي  پرسش ها`  به  پاسخ 

فرضيه ها` پژ
هش
 9��� �ين قسمت به صو�� تحليلي � با �ستفا
�� ��مو= ها� مختلف به بر�سي فرضيه ها � 

.�سؤ�لا� �صلي تحقيق پر��خته مي شو

پرسش M .1يا 
� سايت 
���تخانه ها` �
لت 
شاخص ها`  بر�سا�   ��ير� �سلامي  جمهو�` 
جها� گستر   �
  Sكنسرسيو  �� �ستخر�جي 

�ستر� پذير هستند؟
 �مي شو مشاهد9   ،1  �جد� به  توجه  با 
�$ سايت  �سترF پذير�  كل  ميانگين  كه 
����تخانه ها� �ير�= بر�ساF ��لويت يك � 

��صد مي باشد. نمو��� 1 جايگا9  46/32 ،��
 100) طيفى   5  ���نمو يك   ��  �� �متيا�  �ين 

��صدJ) نشا= مى �هد.
هما= گونه كه �� جد�� 1 � نمو��� 1 �مد9، 
�سترF پذير�  «شاخص ها�  �عايت  ��صد 
كنسرسيو] �$ جها= گستر» �� كل ����تخانه ها 
��صد بو�9 �ست. �� يك نمو��� پنج  46/32
طيفي (بسيا� كم، كم، متوسط، �يا�، � بسيا� 
پايين تر ��  �يا�)، �ين ��صد، بالاتر �� كم � 
متوسط قر�� مي گير�. بنابر�ين، مي تو�= گفت 
����تخانه ها�  �$ سايت  �سترF پذير� 
 $� كنسرسيو]  شاخص ها�   Fبر�سا �ير�= 
با  �� متوسط مي باشد �  پايين تر  جها= گستر، 

.���� ���ضعيت قابل قبو� تفا�� �يا
 1 فرضية  مذكو�،   J9 ها��� به  توجه  با 
پژ�هش كه �سترF پذير نبو�= �$ سايت ها 
�� �مينة ���يابى  ،��9 بو���� پيش فر� قر�� 

 .��ستى- فنى، تأييد مى شو


���تخانه ها`  
� سايت  Mيا   .2 پرسش 

لت جمهو�` �سلامي �ير�� بر�سا� تجا�� �

كا�بر�� �ستر� پذير هستند؟
به  شد9   9��� �متيا���   Jجمع بند
قالب   �� كا�بر�=   Jسو  �� �$ سايت ها 

نمو�	� 1. ميز	� �ستر
 پذير� �� سايت ��	�تخانه ها بر	سا
 	��يابي �ستي

بسيا� �يا�
 %100 

�يا� 
 %80 

متوسط 
 %60 

كم 
 %40 

بسيا� كم 
 %20   %46/32 

�ستر� پذير� 
� سايت 
���تخانه ها� �ير�� بر�سا� ���يابى �ستى
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جد�� 2 جمع بندJ شد9 �ست.
مشاهد9   2  �جد�  �� كه  هما= گونه 
مي شو�، ميانگين كل �متيا� ���يابي سه گر�9 
��لت  ����تخانه ها�  �$ سايت   �� كا�بر 

جمهو�� �سلامي �ير�= 64/4 ��صد مي باشد. 
نمو��� 2 �ين �ضعيت �� �� يك مجموعه 5 

طيفى نشا= مى �هد.
كم،  (بسيا�  طيفي  پنج   ���نمو يك   ��

جد�� 2 . 	متيا� 	��يابي تجا�� كا�بر 	� �ستر
 پذير� �� سايت ها (ميانگين = ٪64/4)

��يف
       �ستر� پذير`


���تخانه

���يابي تجا�� كا�بر �� �ستر� پذير` 
 كا�بر� پذير`

كا�بر 
عا�`

كا�بر 
متخصص

كا�بر 
سه گر
" كا�بركتابد��`

85/33٪��22222064تباطا� � فنا��� 1
84٪9��25221663 � تر�بر�2
3=�82/66٪23221762صنايع � معا
4��81/33٪�20202161مو� �قتصا
5Eپر�� � E76٪�18211857مو�
72٪23151654مديريت � برنامه �يز�6
70/66٪20171653با��گاني7
70/66٪22181353نير�8
68٪19191351بهد�شت9
66/66٪17221150تعا�=10
66/66٪�17151850فا9 � تامين �جتماعي11
66/66٪17191450علو] � تحقيقا�12
66/66٪13201750فرهنگ � ��شا� �سلامي13
66/62٪17161447كشو�14
60٪15191145كا� � �مو� �جتماعي15
52٪16121139كشا����16
�گستر�17��1113933٪44
42/66٪7111432نفت18
40٪1110930مسكن � شهرسا��19
29/33٪�87722مو� خا�جه20
3413402859661287/93جمع كل21
64/4٪17/051714/2548/3ميانگين22
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��صد كل  ،(�كم، متوسط، �يا�، � بسيا� �يا
����تخانه ها�  �$ سايت  �سترF پذير� 
 Fبر�سا �ير�=  �سلامي  جمهو��  ��لت 
قر��   ��يا  � متوسط  بين  كا�بر�=،  نظر�� 
مي گير� � مقد��� بالاتر �� متوسط مي باشد 
�سترF پذير�  ميز�=  بنابر�ين،   .(2  ���(نمو
جمهو��  ��لت  ����تخانه ها�  �$ سايت 
 �� كمي  بالاتر  كا�بر�=  نظر   �� �ير�=  �سلامي 
متوسط ���يابي مي شو� � با �ضعيت ��ماني 

.���� ��هنو� فاصلة �يا
�9 ها بر�J ��مو= فرضية 1 �� بخش ���ين 
 ����يابى كا�بر�= نيز مو���ستفا�9 قر�� مى گير
پيش   �� نبو�= �$ سايت ها  كه �سترF پذير 
 J9 ها��� به  توجه  با   .�بو  9�كر تلقى  فر� 
نيز  �مينه  �ين   �� نمو��� 2 فرضيه   �  �جد�

 .�تأييد مى شو

�ستر� پذير`  سطح  بين  Mيا  پرسش3. 
حاصل �� شاخص ها` �
���" گانه �ستخر�جي 
تجا��   
 جها� گستر   �
  Sكنسرسيو  ��

كا�بر�� تفا
/ معني ���` 
جو� ����؟
�ين  به  پاسخ   Jبر� محققا=  پيش فر� 
 J���پرسش، فرضية 2 پژ�هش بو� كه معنى 

تفا�� �� بيا= مى كر�. بنابر�ين، پاسخ به �ين 
��مو=   �مو� نيز   �� مذكو�  فرضية  پرسش، 
�ين پرسش  به  به منظو� پاسخ  قر�� مى �هد. 
� ��مو= فرضية مذكو�، �� ��مو= كا�سكوئر 

 .(3  ��ستفا�9 شد (جد�

جد�� 3. نتايج �3مو� كا	سكوئر  بر 	سا
 �� شيو+ 	��يابي 
شاخص ها� 	ستخر	جي 	� كنسرسيو; �� جها� گستر � 

تجا�� كا�بر	� 
1/337مجذ
� كا

`���M جة��1
p 0/248مقد��

مي �هد،  نشا=   3  �جد� كه  هما= گونه 
چو= مقد�� P بز�گتر �� 0/05 مي باشد، بين 
����تخانه ها�  �$ سايت  �سترF پذير� 
 ��  Fبر�سا �ير�=  �سلامي  جمهو��  ��لت 
 �� �ستخر�جي  شاخص ها�  ���يابي   qشيو
كنسرسيو] �$ جها= گستر � تجا�$ كا�بر�= 
تفا�� معني ���� �جو� ند���. � به عبا�� 
 � �ستى  (فنى-  ���يابى   qشيو  ��  �� �يگر، 
تجا�$ كا�بر�=) نتايج يكسانى حاصل شد9 

.��ست. بنابر�ين فرضية 2 تأييد نمي شو

نمو�	� 2. ميز	� �ستر
 پذير� �� سايت ��	�تخانه ها بر 	سا
 	��يابي تجا�� كا�بر	�

بسيا� �يا�
 %100 

�يا� 
 %80 

متوسط 
 %60 

كم 
 %40 

بسيا� كم 
 %20   %64/4 

�ستر� پذير� 
� سايت 
���تخانه ها� �ير�� بر�سا� ���يابى تجا�/ كا�بر
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لت � 
���تخانه ها`  بين  Mيا   .4 پرسش 
جمهو�` �سلامي �ير�� به لحاN �ستر� پذير` 


� سايت تفا
/ معني ���` 
جو� ����؟ 
 3 فرضية  پرسش،  �ين  به  پاسخگويى 
نيز مو�� ��مو= قر�� مى �هد كه  پژ�هش �� 
معنى ���J تفا�� بين �$ سايت ����تخانه ها 
�نجاكه،   ��  .�بو  9��� قر��  فر�  پيش   ��
��لت  ����تخانه ها�  �$ سايت  ���يابي 
�ستي   E��  �� به  �ير�=  �سلامي  جمهو�� 
به  پاسخ  پذيرفت.  صو��  كا�بر  تجا�$   �
�� بخش قابل  ��پرسش � ��مو= فرضيه نيز 
�نجا] �ست. �� نتايج ���يابى �ستى- فنى، به 
�9 ها �� ��مو= مجذ�� كا، �� =��ليل �سمي  بو
�� ��E ���يابي تجا�$ كا�بر�=، به �ليل  �
 �� گر�9  سه  بر�سى   � �9 ها ��  =�بو �تبه �� 
 Jمتخصص، � علو] كتابد�� ،J�كا�بر�= (عا
ناپا��متريك  ��مو=   �� �طلاI �سانى)،   �
��مو=  نتايج  شد.   9��ستفا ��ليس   �كر�سكا

4 � 5 � 6 ����9 شد9 �ست. Jها ��� جد�

جد�� 4. نتايج �3مو� مجذ�� كا �� مو�� تفا�@ بين 
�ستر
 پذير� �� سايت ��	�تخانه ها� ��لت جمهو�� 

	سلامي 	ير	� بر	سا
 ��B 	��يابي �ستي

��جة مقد��
`���Mp مقد��

مجذ�� كا 
7/068190/994پيرسو=

�680تعد�

مي �هد،  نشا=   4  �جد� كه  هما= گونه   
چو= مقد�� P �� 0/05 بز�گتر مي باشد، بين 

����تخانه ها�  �$ سايت  �سترF پذير� 
لحا�  به  �ير�=  �سلامي  جمهو��  ��لت 
 ����يابي �ستي- فنى تفا�� معني ���J �جو
ند���. بنابر�ين، �� �ين مو��، فرضية پژ�هش 

.�تأييد نمى شو

جد�� 5. نتيجة �3مو� كر�سكا� �	ليس بر	� بر�سي 
تفا�@ بين �ستر
 پذير� �� سايت ��	�تخانه ها� ��لت 
جمهو�� 	سلامي 	ير	� بر	سا
 ��B 	��يابي تجا�� كا�بر

125/186مجذ�� كا
��19��جة ���

p 0/000مقد��

مي �هد،  نشا=   5  �جد� كه  هما= گونه 
مي باشد،  كوچك تر   0/05  ��  P مقد��  چو= 
 �� بين �سترF پذير� �$ سايت ها  بنابر�ين، 
 �نظر تجا�$ كا�بر�= تفا�� معني ���� �جو
�. بنابر�ين، �� �ين مو��، فرضية پژ�هش ���

.�تأييد مى شو
 Jبر� هم  فوw،��مونى   �مو�� بر  علا�9 
نظر��  بين   ���معنى  تفا��   ��جو بر�سى 
 6 ��نو�I كا�بر�=، �نجا] شد كه نتايج �� جد�

�9 شد9 �ست.���

جد�� 6. نتيجة �3مو� كا	سكوئر 	� تفا�@ بين �ستر
 پذير� 
�� سايت ��	�تخانه ها� ��لت جمهو�� 	سلامي 	ير	� 	� 

��B 	��يابي تجا�� كا�بر به لحاH نوG كا�بر	�
3/618مجذ�� كا

��20��جة ���
p 1/000مقد��
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نشا=   6 شما�9   �جد� كه  هما= گونه 
 � �ست  بز�گتر   0/05  ��  P مقد��  مي �هد، 
 ���تفا�� بين نظر�� كا�بر�= مختلف معنى 
گر�9  سه  كه  گفت  مى تو�=  بنابر�ين  نيست. 
 E�� به  ���يابى   �� توجه   �مو� كا�بر�= 
 �مو�  �� يكسانى  نظر  كا�بر�=،  تجا�$ 
����تخانه ها  �$ سايت   =�بو �سترF پذير 

��شته �ند. 
 

بحـث 
 بر�سـي با نگاهـى به ��بيـا/ 
پژ
هش

به صو�� خلاصه مى تو�= گفت، 
 qشيو �� Fسايت ����تخانه ها بر�سا $�  .1
���يابى فنى- �ستى � تجا�$ كا�بر�= به شكل 
 Jين �ضعيت بر�� � =�مطلو$ �سترF پذير نبو
 � 9����ئة خدما� ��لت �لكتر�نيك مناسب نبو
�� �ين �مينه بايد تلاE هاJ بيشترJ صو�� 

 . ( 2 � 1 Jها ���گير� (جد�� � نمو
فنى  �ستى- ) ���يابى   E�� �� نتايج   .2
نتايج  يعنى   .�بو يكسا=  كا�بر�=)  تجا�$   �
���يابى  نتايج   Jسو  �� فنى  �ستي-  ���يابى 
شد  پشتيبانى  كا�بر�=  تجا�$   ��  9��ستفا با 

.(3 �(جد�
 ،Fكا�شنا ،J��نو�I مختلف كا�بر�= (عا  .3
� متخصص علو] كتابد��J � �طلاI �سانى) 
 ��� �مينة �سترF پذيرJ �$ سايت هاJ مو�
هرچند  �ند.  ��شته  يكسانى  نظر��  مطالعه 
 �� حاصل   Jپذير Fستر� �متيا�  ميانگين 
���يابى   �� بالاتر   Jمقد�� كا�بر�=  ���يابى 

.(6 ��ستى- فنى بو�9 �ست (جد�
ميز�=  فنى  �ستى-  ���يابى   Fبر�سا  .4
تفا��  ����تخانه ها  بين   Jپذير Fستر�

 �����شت، �ما ���يابى كا�بر�= نشا=  J���معنى 
 J���كه به لحا� �سترF پذيرJ تفا�� معنى 
بين ����تخانه ها �جو� ند��� � مى تو�= گفت 
 9�بو سطح  يك   �� تقريباً  ����تخانه ها  همة 
�سترF پذيرJ مناسبى برخو���� نيستند  �� �

.(5 � 4 Jها �(جد�
�� بيشتر پژ�هش ها� �نجا] شد9 �� �ين 
مي �هد  نشا=  �سترF پذير�  نتايج  �مينه، 
لحا�  به  �$ سايت ها  �ين   �� هيچ يك  كه 
قر��  مطلوبي  �ضعيت   �� �سترF پذير� 
 ��ند��ند. با توجه به �ينكه ��لت �لكتر�نيك 
كا�  �ستو�   �� به طو� جد�  �خير،  سا� ها� 
��لت ها قر�� گرفته �ست � عمد9 ترين بستر 
پيا�9 سا�� ��لت �لكتر�نيك، �$ جها= گستر 
مي باشد؛ بديهي �ست، مهم ترين عامل تحقق 
�$ سايت ها�  طر�حي  �لكتر�نيك،  ��لت 
(15؛  مي باشد  كا�بر�پذير   � �سترF پذير 
پژ�هش ها�  نتايج   .(317-303  :8 11؛ 
���يابي  كه  �ست  مهم  �ين  بيانگر  مذكو�، 
 ��  �موجو �$ سايت ها�  �سترF پذير� 
تما] كشو�ها � �صلاX خطاها� ��يج �� �ين 
 � يافته  پيش ضر���   �� بيش  �$ سايت ها 
نيا�مند توجه جد� �� سو� �ست �ند�كا��= 
پژ�هش   �� مي باشد.  �$ سايت ها  �ينگونه 
 Fبر�سا �ستي،  ���يابي  ميانگين  نيز،  حاضر 
جها= گستر،   $� كنسرسيو]  شاخص ها� 
��صد (پايين تر �� متوسط) مي باشد  46/32
 ����  ���يا فاصلة   �قبو قابل  �ضعيت  با   �
(نمو��� 1)؛ � ميانگين ���يابي تجا�$ كا�بر، 
��صد (كمي بالاتر �� متوسط) ���يابي  64/4
با �ضعيت ��ماني  نيز   ��ين مو�  ��شد، كه 
  .(2 ���� (نمو��� �هنو� فاصلة �يا�� �جو
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مؤسسـة  جد�گـانه  پژ�هـش   �� نتـايج 
���يـابـي  به  يكـي   �� كه  تكنوسـايـت 
�سترF پذير� �$ سايت ها� 15 بانك � 15 
�$ سايت سيستم حمل � نقل � مسافربر� 
���يابي   � فني  ���يابي   Fسا� بر  �سپانيا   ��
 �� كه �� هر �� مو���تجا�$ كا�بر�=، نشا= 
�ير 50 ��صد  ���يابي �ستي  ميانگين  نتايج 
���يابي تجا�$ كا�بر بيش  ميانگين  نتايج   �
 (1 گفت:  مي تو�=  �ست،   9�بو ��صد   50  ��
ضعف �سترF پذير� �� بيشتر �$  سايت ها 
���يابي   �� �$  سايت ها   (2  �����  ��جو
با  مقايسه   ��فني،  معيا�ها�   Fبر�سا �ستي 
���يابي كا�بر�= �متيا� كمتر� كسب مي كنند. 
�ين يافته مي تو�ند بيانگر �ين نكتة مهم باشد 
 Jپذير Fستر� فنى   Jمعيا�ها چنانچه  كه 
مو�� توجه قر�� گير�، �ضايت كا�بر�= �� به 

 .�مقد�� بيشترJ جلب خو�هد كر
با توجه به يافته هاJ پژ�هش، پيشنها�هايى 
�جر�يى � پژ�هشى ���ئه مى شو� كه به منظو� 
�$ سايت  بيشتر  هرچه   =�كر �سترF پذير 

 .�����تخانه ها مفيد خو�هد بو

پيشنها� ها` �جر�يي
 Jها���با توجه به جد�� هاJ �1 2 � نمو  .1
1 � 2، نتايج ���يابي �ستي � تجا�$ كا�بر 
����تخانه ها�  �$ سايت  �سترF پذير� 
كه   ��� نشا=  �ير�=  �سلامي  ��لت جمهو�� 
جمهو��  ��لت  ����تخانه ها�  �$ سايت 
 �� �سترF پذير�  لحا�   �� �ير�=  �سلامي 
برگز���  بنابر�ين،  نيستند.  مطلوبي  سطح 
سايت ها�   $� طر�حي  �مو�شي  ���9 ها� 
جهاني  شاخص ها�   Fبر�سا �سترF پذير 

ضر��� مي باشد.
�ينكه �سترF پذير� �$  به  توجه  با   .2
سايت ����تخانه ها� ��لت جمهو�� �سلامي 
كنسرسيو]  شاخص ها�   Fبر�سا �ير�=، 
 ����� متوسط (نمو پايين تر  �$ جها= گستر، 
 � طر�حي   ��  �مي شو  �پيشنها مي باشد،   (1
با�گذ��� �$ سايت ها� �ير�=، �ستاند���ها� 
كنسرسيو] �$ جها= گستر مو�� توجه قر�� 
 Jكا�گا9 ها  Jبرگز�� �مينه  �ين   ��  .�گير
�مو�شى بر�J طر�حا= �$ سايت ها � تد�ين 
 Jمعيا�ها �عايت   tخصو�� مقر��تى 

 .��سترF پذيرJ مفيد خو�هد بو
با توجه به نتايج ���يابي سياهة ���يابى،   .3
شاخص ها�   ��  ��تعد� كه  شد  مشاهد9 
��لويت يك � �� كنسرسيو] �$ جها= گستر 
�� هيچ يك �� ����تخانه ها مو�� توجه قر�� 
�ين  مهم ترين  جمله   �� كه  �ست  نگرفته 
بر��  متني  جايگزين ها�   ��جو شاخص ها، 
شنيد���   Xشر  ��جو چند�سانه ��،  عناصر 
�پلت ها  هماهنگي   � �يد���  عناصر  بر�� 
يا�� �هند9  فنا��� ها�  با  �سكريپت ها   �
موجب  شاخص ها  �ين  �عايت  كه  مي باشد 
 ��فر� بر��  �$ سايت ها  �سترF پذير� 
پيشنها� مي شو� كه  بنابر�ين،   .�ناتو�= مي شو
�$ سايت  يك  طر�حي   �� شاخص ها  �ين 
توجه   �مو�  ،[�مر عمو]  بر��  �سترF پذير 

.�قر�� گير� � خطاهاJ موجو� �صلاX شو

پيشنها� بر�` پژ
هش ها` Mتي
�نجا] پژ�هشي مشابه پژ�هش حاضر   .1
بر�� ���يابي �$  سايت ها� بخش ها� �يگر 
 � ������� جمله بخش خصوصي، بانك ها، �
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سا�ما= ها، ��نشگا9 ها، � نظير �=؛
�نجا] پژ�هشي �� �مينة تركيب گر�9   .2
سا�ما= ها�  �$  سايت  نگهد���   � طر�حي 
���يابي  يا ساير سا�ما= ها �  مو�� مطالعه � 
ميز�= �شنايي �نها با مفاهيم �سترF پذير� � 

�� �ين �مينه؛ �معيا�ها� موجو
�مينة   �� �قيق تر  پژ�هشي  �نجا]   .3
سا�ما= ها  مخاطب �$ سايت ها�  گر�9 ها� 
�يدگا9   �� �سترF پذير�  �لگو�  طر�حي   �

�نا=؛
�نجا] پژ�هشي �� �مينة مقايسة ميز�=   .4
بخش ها�  بين  �$ سايت ها  �سترF پذير� 

��لتي � خصوصي؛ �
ميز�=  تعيين  �مينة   �� پژ�هشي  �نجا]   .5
�ما�گي �$ سايت ها بر�� ���ئة خدما� ��لت 
�لكتر�نيك �� بخش ها� ��لتي � خصوصي.
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