
 
 
 
 

ميزان رضايت و فرسودگي شغلي  مقايسه اثر بخشي آموزش مصون سازي در برابر استرس و آموزش ابراز وجود بر  
Effectiveness of Stress Inoculation Training (SIT) and Assertive Training 

 in Job Burnout and Job Satisfaction 
 

  شهنام ابوالقاسمي دكتر
 تنكابن آزاد اسي باليني دانشگاهگروه روانشن استاديار

  
  1چكيده 
 و) SIT(استرس برابر دري ساز مصون آموزشي اثربخش سهيمقا: هدف
 دانشگاه كاركناني شغلي فرسودگ و تيرضا زانيم بر وجود ابراز آموزش

 شيپ يِگروه دوي شيآزما نوع از: روش. بود تنكابن واحدي اسلام آزاد
 آزمون، شيپة مرحل سه در و ودهب كنترل گروه با آزمون پس – آزمون
 يِا هيگو20پرسشنامه. است شده اجرا آزمونپس وي آموزش مداخله
ي  شغلي فرسودگي ا هيگو 40 پرسشنامه نيهمچن و سيوي شغل تيرضا
ي دارا كه نفر 60 آنها انيم واز قرارگرفت كاركنان از نفر 200اريدراخت
 بصورت و شدند تخابان بودند بالاي شغلي فرسودگ و نييپاي شغل تيرضا

 ابراز آموزش تحت گروه كي. گرفتندي جاي نفر 20 گروه درسه يتصادف
 گروه عنوان به( سوم گروه و گرفته قرار SITتحت دوم گروه وجود،
 و SIT: يريگ جهينت و ها افتهي.نكردند افتيدري آموزش چگونهيه)  كنترل

ي دگفرسو كاهش وي شغل تيرضا شيافزا باعث  وجود ابراز آموزش
 تيرضا شيافزا بر SIT ريتأث ن،يهمچن. است شده مردان و زناني شغل
 و بوده وجود ابراز آموزش از شتريب ،يشغلي فرسودگ وكاهشي شغل
 زنان دري شغلي فرسودگ وكاهشي شغل تيرضا شيافزا زانيم  دري تفاوت

  .نشد مشاهده مردان و
  
 ابراز موزشآ استرس، برابر دري ساز مصون آموزش :ي ديكليهاواژه
 يشغلي فرسودگ ،ي شغل تي،رضا وجود
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Abstract 

The present study was carried out to examine the 
effectiveness of stress inoculation training and 
assertive training in job satisfaction and job burnout 
amongst the staff employed in Tonekabon Azad 
University; thus, the research method was a two-
group one conducted in 3 steps including pre-test, 
training and post-test. The instruments involved 
Dawis 20-item job satisfaction questionnaire and Lee 
and Ashforth 40-item job burnout questionnaire 
which were distributed and responded to by 200 
members, out of which 60 individuals who had 
shown lower job satisfaction and higher burnout were 
selected and randomly grouped into three 20-member 
groups. First group (receiving assertive training), 
second group (provided with stress inoculation 
training) and third group (haven’t undergone any 
training). Results demonstrated that stress inoculation 
training and assertive training have increased job 
satisfaction and reduced females’ and males’ job 
burnout; what’s more, stress inoculation training 
proves more effective than assertive training. It’s 
worth mentioning that no difference was observed 
amongst males and females with regard to the 
increase of job satisfaction and decrease of job 
burnout. 

 
Keywords: Stress Inoculation Training, Assertive 
Training, Job Satisfaction, Job Burnout. 
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  مقدمه 
 گوناگون ابعاد در شغل ساز سرنوشت نقش و تياهم امروزه

-نهيهز نيتأم بر علاوه شغل رايز. است آشكار انساني زندگ

 دارد، جسم و روان سلامت باي ميمستق ارتباطي زندگي ها
 انساني رعاديغي ازهاين ازي اريبس ارضاء ساز نهيزم نيهمچن
 بلكه ست،ين آبرومندانهي زندگ روش كي فقط كار،. است

ي زندگ معنادار سرچشمه وي اجتماع گاهيپا مهم عنصر كي
 فشار كه استي صورت به مشاغل ازي اريبس تيماه. است افراد
 قابل درصد كهي طور به كند،يم وارد فرد بري اديزي روان
 ازي ناش ،يرواني هاي آشفتگ وي جسمي هاي ماريب ازي توجه
 افراد. است فشارها نيا بودن مداوم و كنواختي كار فشار
 هستند فشارها نوع نيا ريدرگ خودي كار طيمح در كهي شاغل
  ).2004 مسلش،(شوندي مي شغلي فرسودگ گرفتار عموماً

 در همزمان كه است مؤثري زمان 1يشغلي فرسودگ با مقابله
 سطح در. شود انجامي سازمان وي كار ،گروهيانفراد سطح
 رشدي برا اصلح مسئله كي بهي شغلي فرسودگ ليتبد ،يفرد

يي توانا گرا، آرمان پرسنل كه دارد امكاني مانز تنهاي شخص
 سطح در. باشند داشته را شيخو از بودن معنا با حس افتيدر

 جهت دري كار گروه كه است ممكني زمان فقط ،يگروه
 ديآ وجود به احساس نيا و كند كمك شياعضا به اهداف

ي فرسودگ برابر دري سپر توانديم و است مهم كارشان كه
 بري گروه تيحما جلسات كه است لازم ن،يابرابن. باشدي شغل

 انتظارات در ديبا افراد و شود، متمركز هاي دگيتن و مشكلات
ي موانع بر غلبه تياهم ها، روش نيبهتر و باشند ميسه دهايام و

 نيهمچن. آورنديم دست به و كننديم جستجو آنها كه است
ي سودگفر از انيكارفرما اجتناب روش نيبهتر ها سازماني برا
 اهدافشان به تا كنند كمك پرسنل به كه است نياي شغل

 نيبهتر افرادي برا آنچه گفت توانيم جمله كي در برسند،
 انيكارفرما اگر فقط. است نيبهتر هم ها سازماني برا است
ي فرسودگ ازيي رها بدانند را كارشان تياهمي معنا بتوانند
  . )1376 جعفرپور،(است ممكن هاسازمان دري شغل

                                                            
1 Vocational exhaustion 

 برابر دري ساز مصون جمله از ،2يرفتار –ي شناخت درمان
 بهي شناخت رواني ها درمان در ديجد توسعه و رشد ،3استرس
) SIT(استرس مقابل دري ساز مصون آموزش .نديآيم شمار
 جنبه شتريب كه است 4كنباميماي درمان روش ازي بخش

 است استوار اساس نيبرا روش نيا. درمان تا داردي ريشگيپ
 بر شده واردي فشارها انيمي ناهمخوان ازي ناش اضطراب كه
 فشارها آن با كنارآمدني براي فرد امكانات و منابع و فرد
 شامل)SIT(استرس برابر دري ساز مصون آموزش .است
 حل ،يشناختي بازسازي سقراط بحث ،يآموزش سيتدر

 وي ذهني رسازيتصو نيتمر ،يدهآرامش آموزش مسأله،
 و خود آموزش ،يخودفرمان آموزش ،ينگرخودباز ،يرفتار
  ). 1986 كنبام،يما(است طيمح رييتغ جهت دري اقدامات
 تيرضا وكسبي شغلي فرسودگ با گرمقابلهيدي راهها از
 وجود ابراز مهارت ،يشغل  ملاحظهي عني وجود ابراز. است5

ي هايژگيو. خود حق گرفتن حال نيع در و گران،يد حقوق
ي لحن با ختهيانگ خودي ها پاسخ دندا: از عبارتند سبك نيا

 ابراز مهم، ليمسا ذكر گران،يد به كردن نگاه قاطع، اما دوستانه
 و خود نرنجاندن خود، به دادن بها د،يعقا و احساسات

ي برا عدالت تيرعا شخص هدف سبك، نيا در گران؛يد
  ).1387 همكاران، و كاسبان(است رابطهي طرفها تمام

 به راي شغلي ابيارز ازي اشني شغل تيرضا) 1976(6لاچ
 مهمي هاارزش به دنيرس امكان اي دنيرس كهي امر عنوان
 ماهر، از نقل به(كندي مي معرف آورديم فراهم راي شغل

ي ا نمرهي شغل تيرضا از منظور حاضر، پژوهش در). 1385
 تيرضا آزمون بهيي پاسخگو قيطر از كاركنان كه است
 نظر به. اند كرده بكس سيو و تيكوس لاف – سيويدي شغل

 متشكلي سندرم ،يشغلي فرسودگ) 1981(7جكسون و ماسلش
ي فرد تيموفق كاهش و تيشخص مسخ ،يعاطفي خستگ از

                                                            
2 Cognitive- Behavioral therapy 
4 Stress inoculation Training (SIT) 
4 Meichenbaum 
5 assevtive 
6 loch 
7 Jackson 
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 در. ديآيم بوجود مزمني شغلي هاي دگيتنة جينت در كه است
 كه استي ا نمرهي شغلي فرسودگ از منظور حاضر، پژوهش
 –ي لي فرسودگ آزمون بهيي پاسخگو قيطر از كاركنان
  .اند نموده كسب آشفورت
-يم طرف بر را خودي زندگي ازهاين كار قيطر از انسان
ي شغل تيرضا. برديم زين لذت كار از حال نيع در و سازد،
ي خشنود احساس زين ويي كارآ شيافزا باعث كه استي عامل
ي صورت به مشاغل ازي اريبس تيماهي طرف از. شود فرد در

ي شاغل افراد و كنديم وارد فرد بر ياديزي روان فشار كه است
 عمدتاً هستند، فشارها نوع نيا ريرگد كارخود طيمح در كه

  . شونديمي شغلي فرسودگ گرفتار
 مشاوره دادكه نشان ،)1386(همكاران و انينيحس پژوهش

 بر 1سيفورداي شادماني رفتار -يشناختي الگو باي گروه
ي روانپزشك مركزي اجتماع مددكاراني شغلي فرسودگ كاهش

ي پژوهش در) 2006(وهمكاران 2سونتاژ. است مؤثر تهراني راز
- شيپ عنوان به راي شغل ريغي هاتيفعال وي شغلي  هايژگيو
ي شغلي خستگ وي ستيبهز ،يبهبود به ازيني هاكنندهينيب

ي اجتماع تيحما ادراك كه افتيدر) 2007( 3نزيكال.افتنديدر
 در بيترت بهي شغلي مندتيرضا وي شناخت رواني ستيبهز با

 مددكاران و 4فالكلند جنگ در كنندهشركتي سيانگل انينظام
  ). 2007 نز،يكال(داردي داريمعن مثبتي همسبتگي اجتماع

ي شغل تيمسئول نقش، ابهام چوني موارد همكاران و 5يل
ي منف عوامل عنوان به را نقش تعارض و توان از شيب

 ،يازطرف. مودندني معرفي شغلي فرسودگ جاديمؤثردرا
 دري مهم اريبس عامل را ارياخت و قدرت ،)2004( 6توينيسارم
 انيمرب عملكرد وي شغل تيرضا ،يشغلي فرسودگ نييتع

 نقش) 2004(مسلش. كردي معرف كاناداي پرستار دانشكده
 ،ياجتماع ارتباط نداشتن كم، كنترل زانيم كار، اديز حجم

                                                            
1 Fordis 
2 Sonnentage 
3 Colins 
4 Folkland war 
5 Lee 
6 Sarminito 

 را كار طيمحي اهارزش وي فردي هاارزش انيم ارزش تضاد
  ).2004 مسلش،(دانديمؤثرم و مهمي شغلي فرسودگ جاديا در

ي پرستار انيدانشجو وجود ابراز آموزش با) 1385(يسردار
 و نفس به اعتماد شيافزا در وجود ابراز آموزش كه افتيدر

  .        است ديمف انيدانشجو تيقاطع
 پژوهش ،يشغلي فرسودگ زانيم بر تيجنس ريتأث نهيزم در

 سهيمقا در زن رانيمد كه داد نشان) 1986(جكسون و ماسلش
 راي عاطف وي شغلي فرسودگ ديشد مكرر آثار مرد رانيمد با

 و تيجنس ارتباط) 1378(العلومبحر نيهمچن. دهنديم نشان
 وايني طرف از. افتين معناداري ول مثبت راي شغل تيرضا

 ودحد تا را تيجنس به مربوطي ها تفاوت) 1999(7وگوتك
ي سنت بطور كه دانستندي شغل متفاوت سطوح ازي ناشي اديز

 گوتك، و واين(شوديم اشغال شاغل زنان و مردان توسط
1999.(  

 مصون آموزشي بخش اثر سهيمقا پژوهش نياي اصل هدف
 تيرضا زانيم بر وجود ابراز آموزش و استرس برابر دري ساز
 حدواي اسلام آزاد دانشگاه كاركناني شغلي فرسودگ و

 هدف و شده انجامي هات پژوهش به توجه با. است بوده تنكابن
  :  از اند عبارت حاضر پژوهشي اصلي ها پرسش پزوهش،

ي ساز مصون آموزش دوره از بعد مردان و زنان نيب ايآ - 1
 تيرضا زانيم در وجود، ابراز آموزش و) SIT(استرس برابر در
   ؟ اردد وجود تفاوت دانشگاه كاركناني شغلي فرسودگ و

 برابر دري ساز مصون آموزشي روشها نيب ايآ - 2
 و تيرضا زانيم بر وجود ابراز آموزش و) SIT(استرس
  ؟ دارد وجود تفاوت  دانشگاه كاركناني شغلي فرسودگ

  : از عبارتند حاضر پژوهشي ها هيفرض مبنا، نيهم بر
 وجود ابراز وآموزش  SIT دوره از بعد مردان و زنان نيب - 1
 تفاوت دانشگاه كاركناني شغلي فرسودگ و تيرضا زانيم در

 .دارد وجود

                                                            
7 New and Goutek 
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 زانيم بر وجود ابراز آموزش و SITي ها روش نيب - 2
 وجود تفاوت دانشگاه كاركناني شغلي فرسودگ و تيرضا
  . دارد

   روش
ي  گروه دوي شيآزما نوع از حاضر پژوهش : پژوهش طرح

 در پژوهش. است كنترل گروه با آزمون پس – آزمون شيپ
 اجرا آزمونپس وي آموزش مداخله آزمون، شيپة مرحل سه
  . ديگرد

 نياي آمار جامعه: يريگ نمونه روش و ،يآمار جامعه
 بوده تنكابن واحدي اسلام آزاد دانشگاه كاركنان پژوهش،

 متجانس و جامعه افراد ستيل بودن دسترس در علت به. است
 سادهي تصادف روش از جامعه، در مطالعه مورد صفت بودن

ي برا برابر شانس جامعه افراد همه آن، در كه شد استفاده
 را هاپرسشنامه كهي نفر 200 انيم از. دارند شدن انتخاب

 و نييپاي شغل تيرضاي دارا كاركنان نفر 60نمودند، ليتكم
 دردوي تصادف بصورت و شد انتخاب بالاي شغلي فرسودگ
 گريد گروه و SIT آموزش تحت گروه كي(شيآزما گروه
 افتيدر بدون( كنترل گروه كي و) وجود ابراز آموزش تحت

  .گرفتندي جاي نفر 20 تعداد با) آموزش
 سنجش وي ريگ اندازهي برا : اطلاعاتي آور ابزارگرد

  : شد استفاده ريزي ها آزمون از مختلفي رهايمتغ
 و تيكوس لاف – سيويدي شغل تيرضا آزمون- 1
 اسيمق كه است سؤال 20شامل آزمون نيا ):1977(1سيو
 ام،يناراضي ليخ(يادرجه ارپنجيمع اساس بر ها پاسخي بند

 رديگيم انجام ،)اميراضي ليخ ام،يراض دانم،ينم ام،يناراض
. رديگيم ازيامت) 5-4-3-2-1(راست سمت از بيترت به كه
ي آلفا قيطر از را پرسشنامه نيايي ايپا بيضر) 1377(ييرضا

يي ايپا بيضر) 1380(زاده لكم پژوهش در و% 83 كرونباخ
% 86 آنيي ايپا بيضر ،)1381(يهمت پژوهش در و% 87 آن

 حداكثر و 20 پرسشنامه نيا نمره حداقل. است شده گزارش
  . است 100 نمره

                                                            
1 Davis – Lafkosit and Vies  

 2آشفورت وي لي شغلي فرسودگ آزمون- 2
ي فرسودگي اساس محور سه كه است سؤال 40يحاو):1996(
 در راي شغلي ودگفرس و تيشخصي دگيپاش هم از ،يجانيه
 ،%85 را آزمون نيايي ايپا بيضر) 1375(خاكپور. رديگيبرم
 زهراكار و% 85را كرونباخي آلفا بيضر) 1377(يزدي ميابراه

 پاسخ. است نموده گزارش% 83را آنيي ايپا بيضر) 1383(
 40حداكثر و صفر نمره حداقل. رنديگيم كي و صفر نمره ها

  . است
 آمده دست بهي ها داده:  هاداده ليتحل و هيتجز روش

 كي انسيوار ليتحل و هيتجز و انسيكووار روش از استفاده با
 قرار ليوتحل هيتجز مورد spss افزار نرم از استفاده با راهه

  . گرفت
  پژوهشي اجرا روش

 مقابل دري ساز مصون آموزش بسته خلاصه - 1
 كنباميماي درمان روش ازي بخش روش نيا ):SIT(استرس

 نيبرا روش نيا. درمان تا داردي ريشگيپ جنبه ترشيب كه است
 انيمي ناهمخوان ازي ناش اضطراب كه است استوار اساس
ي براي فرد امكانات و منابع و فرد بر شده واردي فشارها

 دربرابري ساز مصون آموزش. است فشارها آن با كنارآمدن
ي بازسازي سقراط بحث ،يآموزش سيتدر شامل) SIT(استرس
ي رسازيتصو نيتمر ،يدهآرامش آموزش مسأله، ،حليشناخت
 آموزش ،يخودفرمان ،آموزشيخودبازنگر ،يرفتار وي ذهن
). 1986، كنباميما(است طيمح رييتغ جهت دري اقدامات و خود

  .شد هيارا ساعته 5/1 جلسه 8ي ط در آموزش نيا
 جلسات نيا : وجود ابرازي آموزش بسته خلاصه - 2
 برگزار هفته هر ساعته 5/1لسهج 8يط دوم، گروه نفر 20يبرا
 ميمفاه شامل جلسات نيا يط شده عنوان مطالب رئوس. شد
 پاسخي ها سبك ،يشغلي فرسودگ و تيرضا مفهوم: بود ريز
 ابراز دري ركلاميغ انيب و مندانهجرأت احساسات انيب ،يده

 ، خود تيتقو»  من« از استفاده ، نقشي فايا كيتكن وجود،
  .  گفتن نه مهارت ويي بركمرو تسلط ، تفكرمثبت

                                                            
2 Lee and Ashforth 
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   ها افتهي
 كه انسيكووار ليتحل و هيتجز جينتا 1 شماره جدول در

 تيرضا پرسشنامه در آزمون پس و آزمون شيپ نمرات حاصل

 مرد و زن جنس دو وي آموزش دوگروه دري شغلي فرسودگ و
  .  است آمده مجزا صورت به است

  يانس دو آزمون رضايت و فرسودگي شغلي براي دو گروه درماني به تفكيك جنسيتنتايج تجزيه و تحليل كووار: 1جدول شماره 

مجموع منبع تغييرات
  مجذورات

درجه
  آزادي

ميانگين
  مجذورات

مقدار
F 

سطح 
  معناداري

هابين گروه
  رضايت شغلي

957/194288 1 957/194288  
370/0          546/0  

هادرون گروه
  رضايت شغلي

543/396 58 543/396 

هابين گروه
  فرسودگي شغلي

464/17709 1 464/17709  
268/1          265/0  

هادرون گروه
  فرسودگي شغلي

291/180 58 291/180 

براي رضايت محاسبه شده  F، 1ساس نتايج جدول شماره بر ا
 >0005/0بوده كه در سطح  37/0برابر با  ،شغلي P معنادار

ت شغلي بر اساس جنسيت نيست پس تفاوتي در ميزان رضاي
 F، 1بر اساس جدول . روش آموزش وجود ندارددر دو 

بوده كه در  268/1محاسبه شده براي فرسودگي شغلي برابر با 
 >0005/0سطح  Pيزان بنابراين تفاوتي در م .نادار نيستمع

فرسودگي شغلي بر اساس جنسيت در دو روش آموزش وجود 
محاسبه شده براي  F ،2بر اساس نتايج جدول شماره  .ندارد

 196/26و ابراز وجود برابر با  SITرضايت شغلي دو روش 
 >0005/0بوده كه در سطح P  معنادار است، بنابراين بين

و ابراز وجود بر افزايش رضايت شغلي كاركنان  SITروش
تفاوت وجود دارد، و بر اساس آزمون تعقيبي ميزان تفاوت بين 

بوده كه در  895/18ر با روش آزمون برابها در دو ميانگين
نسبت  SITدهد كه روش معنادار است و نشان مي 05/0سطح 

شغلي كاركنان  به روش ابراز وجود برافزايش رضايت
  . مؤثرتراست

نتايج تجزيه و تحليل كوواريانس دو آزمون رضايت و فرسودگي شغلي براي دو گروه درماني : 2جدول شماره 
  
  
  
  
  
  

محاسبه شده براي فرسودگي شغلي  F، 2براساس جدول شماره
 بوده كه در سطح 688/140و ابراز وجود برابر با  SITدو روش 

0005/0< P بنابراين بين دو روش  .معنا دار استSIT  و ابراز
گي شغلي كاركنان تفاوت وجود د بر كاهش فرسودوجو
 درها و بر اساس آزمون تعقيبي ميزان تفاوت بين ميانگين دارد؛

   05/0بوده كه در سطح  -153/13دو روش آموزش برابر با 
  

  
  
  
  
  
  

نسبت به ابراز  SITدهد كه روش معنادار است و نشان مي
  . فرسودگي شغلي كاركنان مؤثرتر استبر كاهش وجود 

  گيريبحث و نتيجه
 روش دو نيبي تفاوت ،1شماره جدولي هاداده براساس

ي شغلي فرسودگ كاهش وي شغل تيرضا شيافزا بري آموزش
ي هاپژوهشي راستا در افتهي نيا. نشد دهيد مردان و زنان
 مسلش ،)1999( گوتك و واين ،)2004(مسلش ،)1374(ي بدر

مجموع نبع تغييرات
  مجذورات

جهدر
  آزادي

ميانگين
  مجذورات

سطح  Fمقدار
  معناداري

آزمون تعقيبي تفاوت 
  ميانگين

  619/1088 2 619/1088 ها رضايتشغليبين گروه
 196/26            000/0        895/18  

  
ها رضايتدرون گروه

  شغلي
991/22264 57 492/11132 

ها فرسودگيبين گروه
  شغلي

334/3 2 334/3   
 688/140           000/0      153/13-  

      
  

ها فرسودگيدرون گروه
  شغلي

685/4161 57 82/2080 



  56  1389بهار 2شماره/ سال نخست /  سازماني/ شناسي صنعتيهاي روانفصلنامه تازه
 
 بر. است) 1387(همكاران و كاسبان و ،)1986(جكسون و

 كاهش در وجود ابراز و SITروش دو ،1جدول اساس
 مؤثر خود حد دري شغل تيرضا شيافزا وي شغلي فرسودگ

ي هازميمكان نوع به ابتدا در توانيم افته،ي نيا نييتب در. اندبوده
 در و كرد اشاره زنان مدارجانيه و مردان مدارمسئلهي امقابله
 برداشت و خود حرفه به نسبت فرد نگرش به توانيم ضمن

 اشاره استي وي تينارضا اي تيرضا منشاء كه شغل ازي و
 نيا از كساني طور به مردان و زنان حالت دو هر در كه كرد

 ،2 شماره جدولي هاافتهي اساس بر. بردند بهره هاآموزش
 شيافزا بر وجود ابراز و SIT روش دو نيب كه شوديم مشاهده

 به هيفرض نيا  دييتأ و دارد وجود معنادار تفاوتي شغل تيرضا
ي هاپژوهشي راستا در افتهي نيا و است SIT روش نفع

 ،)1387(همكاران و انينيحس و) 2007(نزي،كال)2007(اسكات
  .است
 شرفتيپ وجود با كه گفت توانيم جهينت نيا نييتب در
 آزاد دانشگاه كاركنان شركت عدم و 1ياانهيراي فنĤور
 و اديز مشغله علت به وي آموزشي سهاكلا در تنكابني اسلام
 ،يشغلي هانگرش دري نيبازب وي شناخت تحولات از تيمحروم

 جهت در بارز راتييتغ عاًيسر ،يآموزش فرصت نيا جاديا با
. شد جادياي شغلي فرسودگ كاهش وي شغل تيرضا شيافزا
 مشكلات ازي ناش وجود ابراز روش تيموفق گريد علت
 با كه بوده وجود ابراز جهت زنان كردن محدود دري فرهنگ
 آن تبع به و وجود ابراز زانيم در وجود، ابراز ،يآموزش دوره
 معنادار رييتغ هايآزمودني شغلي فرسودگ وي شغل تيرضا

  .شد جاديا
 SIT روش شوديم دهيد ،2 شماره جدول در كه همانطور

ي شغلي فرسودگ كاهش وي شغل تيرضا شيافزا باعث
 در افتهي نيا كه است شده آموزش تحت گروه كاركنان

 ،)1382( همكاران وي مشهد  ،)1972( 2مانهارت افتهي يراستا
ي رستانهايدب معلمان طيمح در ،)1385(يسردار ،)2007(نزيكال

                                                            
1 Computer Technology 
2 Manhart 

 شاغل زنان مورد در) 1385(اينيشاكر اصفهان، شهرستان
ي ابوالقاسم ،)1387(همكاران وي چانيس باغبان لان،يگ دانشگاه

ي اسلام آزاد دانشگاهي علم تيهئي اعضا مورد در) 1387(
 و) 2006(همكاران و سوننتاژ ،)1387( بحرالعلوم تنكابن،
 زنان گفت توانيم افتهي نيا نييتب در. است) 1376( جعفرپور

ي زندگ مرور ق،يعمي سنج خود بهي انساليم در اصولاً مردان و
 و پرداختهي مبن شكست و تيموفق درباره كردن قضاوت و
  .كننديم تجربه راي انساليم بحران  3ونگي نظر بقط

 روش كه شوديم مشاهده ،2 شماره جدول افتهي اساس بر
 كاهشي شغل تيرضا شيافزا باعث وجود، ابراز آموزش
 نسبتي ول است شده آموزش تحت كاركناني شغلي فرسودگ

  مطالعات با افتهي نيا. است بوده كمتر ريتأث نيا SIT گروه به
 جكسون و مسلش ،)1385(يسردار ،)1999(گوتگ و واين
 افته،ي نيا نييتب در. است همسو)2004( توينيسارم و) 1986(
 به وي كار طيمح در كارمند توجه جلب نقش به توانيم

 چنانچه كه كرد اشاره مافوق برابر دري و وجود ابرازي نوع
 شيافزا بسا چه وي كار هيروح شيافزا دري مثبت نقش شد ذكر
  .داردي شغل تيرضا

 پژوهشي  ها تيمحدود ازي كي:  پژوهش تيمحدود
 نشان ازعواقبي نگران علت به كاركنان كه بود نيا حاضر،
 رشيپذ از همواره ،يشغلي فرسودگ اي يتينارضا دادن
-كلاس ليتشك گريد مشكل و زدنديم سربازي شغلي تينارضا

  .بود عصري هادركلاس كاركناني خستگ و ها
شود كه كلاس هاي آموزشي با تنوع يشنهاد ميپ: پيشنهادات 

به علت جلسات . بيشتر و دوره هاي بيشتر برگزار گردد
اي انفرادي گروهي و نتايج گروهي بهتر است جلسات مشاوره
اند تشكيل براي افرادي كه همچنان دچارمشكل شغلي بوده

بهتر است از روشهاي آموزشي و روان شناختي ديگر . گردد

                                                            
3 Yung 
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، تحليل تبادلي 2، حساسيت زدايي 1گي عضلانيهمچون آرميد
  .و غيره استفاده شود3

  منابع 
، هوش هيجاني ) A,B(رابطه تيپ شخصيتي.  )1387.(ابولقاسمي، ش

لي اعضاي هيئت علمي دانشگاه و رضايت شغلي با فرسودگي شغ
  .34-39صص  :20سال دوم ،شماره . پزشكان امروزمجله . آزاد

 ،فاتحي زاده ؛مرضيه ،ملكي ها ، ايران ؛باغبان سيچاني
خانواده و سندرم  كارمقايسه و بررسي رابطه تعارض  ").1387(مريم

اولين كنگره دو سالانه و روان شناسي صنعتي و  ".فرسودگي شغلي
  : پايگاه اطلاعاتيِ: تهران . سازماني 

htt: //edu.uiac.ir/cr/i.baghban/html 
هنگ سازماني و سبك ارتباطات بين فر. )1378(م ،بحر العلوم

 مديريت با رضايت شغلي كارشناسان سازمان تربيت بدني شاغل در
  92-98صص  .كتراي دانشگاه تربيت معلم تهرانرساله د. تهران

م روانشناختي فرسودگي شغلي سندر. )1374.(، ربدري گريگوري
دانشگاه نامه كارشناسي ارشد پايان. ايهاي مقابلهمعلمين و مكانيسم

  .12-19صص  :دانشكده علوم انساني .درستربيت م
اثربخشي  .)1382.(ع اصغر نژاد، ؛م؛ يزدان دوست،ر پشت مشهدي،
علايم  گرايي، تأييدطلبي ورفتاري بركمال -درمان شناختي
. رفتار فصل نامه انديشه و. بيماران مبتلابه اختلال درد افسردگي در

  .22-32صص :  3شماره 
 ن سخت رويي و فرسودگي شغلي درارتباط بي). 1376(جعفرپور،ح

ارشد كارشناسي دورة پايان نامه : معلمان مدارس عادي و استثنايي
  67-71صص .وانشناسي وعلوم تربيتي دانشكده ر .دانشگاه تهران

 آناهيتا؛ طباطبايي، شهناز ،حسينيان، سيمين؛ خدابخشي كولايي
 رفتاري–اثربخشي مشاوره گروهي با الگوي شناختي (" ).1386(

بركاهش فرسودگي شغلي مددكاران اجتماعي مركز فوردايس 
-28صص .مجله مطالعات روان شناختي ".روانپزشكي رازي تهران

024   
ي شغلي بررسي ميزان شيوع نشانگان فرسودگ). 1376(خاكپور، رضا

نامه انديشه و رفتار، سال چهارم، فصل .مشاوران و روان درمانگران
  .صص. 3شماره 

                                                            
1 Relaxation 
2 Desensitization 
3 Transactional analysis ( TA) 

در كاهش  SITبررسي اثربخشي آموزش ). 1384(شزهراكار، كيانو
فرسودگي شغلي و نارضايتي شغلي ناشي از افسردگي، اضطراب، 

نامه دكتراي رشته مشاوره پايان. استرس شغلي كاركنان ايران خودرو
  . 173-178صص . دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات

بر ميزان  بررسي تأثير آموزش ابراز وجود ).  1386( سرداري، مسلم 
  :پايگاه اطلاعاتيِ .قاطعيت دانشجويان پرستاري و مامايي 

www.Kiau.ac.ir/Persian/parastari/pajohesh html 
رابطه بين حمايت اجتماعي با رضايت شغلي  )1385(.شاكري نيا،آ

پايان نامه . ازمان تأمين اجتماعي استان گيلانكاركنان زن س
 - 25صص .شكده علوم انسانيدان. كارشناسي ارشد دانشگاه گيلان

18   
جرأت ). 1387(مهدي ،فلاح ؛زهرا ،حاجيان مطلق ؛زهرا ،كاسبان

س ال  .76شماره پياپي  ،فصل نامه بهورز .مندي و ابراز وجود
  12-18: صص  .نوزدهم
ترجمه فرهاد  .ر انساني در كار، رفتار سازمانيرفتا). 1385.(آر لاچ،
  .34-35صص. اپ دومچ. مركز آموزش مديريت: تهران. ماهر
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