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  چكيده

 از يعمومگويي   پاسخ.باشد  عمومي و پيامدهاي آن ميگويي پاسخاين تحقيق به دنبال بررسي 

كه قدرت دارند در رابطه با اعمال، هايي  دولتاگر . باشد ي مكياداره مدرن و دموكراتهاي   نشانه

 در حد حرف يسالار  و مردمي به مردم پاسخگو نباشند، دموكراسودي خها يريگ مياشتباهات و تصم

 كي در ي دولتتيري مدمل نهاد، مككي به عنوان يعمومگويي   پاسخنيبنابرا. ماند ي ميو شعار باق

 جلب اعتماد عمومي شرايطدولت پاسخگو در يك جامعه . باشد يسالار م  و مردمكيحكومت دموكرات

 در نهايت باعث افزايش مشاركت عمومي شهروندان در امور سياسي و  وكردهشهروندان را فراهم 

گويي   پاسخ تأثيريي حاضر با هدف شناساقي تحقدر اين صورت. دشو  مياجتماعي از قبيل انتخابات

 گانه تهران 22مشاركت عمومي شهروندان در مناطق چنين   همعمومي بر افزايش اعتماد عمومي و

 بر مدل يمشخص مبتنطور   به وي همبستگ-يشيمايمورد استفاده پ قيروش تحق. انجام شده است

بر اين اساس پنج مدل ساختاري از چگونگي روابط متفاوت ميان اين سه . باشد ي ميمعادلات ساختار

بهتر از بقيه اين ها    يكي از مدل كهدهد مي حاضر نشان قي تحقجينتا.  شدافزار ليزرل اجرا متغير در نرم

  .كند ن ميروابط را تبيي
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  .يعمومي، اعتماد عمومي، مشاركت عمومي، مدل معادلات ساختار گويي پاسخ :ها كليدواژه

  

  مقدمه-1
 اتي و ادبياسي است كه مقبول همه است و در گفتمان سيمي از مفاه1يي عموميگو پاسخ

 يري مفهوم تصوني امر آن است كه اني اليدل. باشد ي مورد استفاده ماري بسيگذار يمش خط

  ].2، ص1[ سازد ي را به ذهن متبادر مي و اعتماد عمومتياز شفاف

در بخش خصوصي همواره مورد توجه بوده و كوشش گويي   پاسخموضوعدر واقع، 

اما در بخش عمومي . مناسب تحقق اين امر ميسر شودهاي   و شيوهها  شده تا با ايجاد ساختار

را كه در اينجا بحث مصالح و منافع  چكند پيدا مي اهميت دوچنداني گويي پاسخموضوع 

 چون همداري  هاي نوين حكومت  شيوهظهورتغيير پارادايم اداره و . شود عمومي مطرح مي

 در واقع تحت  وكرده است مطرح ريت با شدت بيشگويي   پاسخلهأمسمديريت دولتي نوين، 

  ازيتر جديهاي   عرض آزمونهاي عمومي در م گرايي، دولت و سازمان پارادايم جديد مديريت

تواند   عمومي ميگويي پاسخ يكي از پيامدهاي ].2 [يت قرار دارندمسؤولو پرسش گويي  پاسخ

 چنين اعتمادي در كسب. هاي دولتي باشد  شهروندان به دولت و سازمان2اعتماد عمومي

 اثر  و مشاركت عموميهمكاريچنين   همعمومي وهاي   پشتيباني از تدوين و اجراي خط مشي

كه بخش  دهد  مي  نشانادبيات موضوعبررسي . كند ش شهروندان نقش محوري ايفا ميبخ

 عدم حساسيت و. شود مربوط مي» نمسؤولاگويي   پاسخعدم«اعتمادي به  علل بي عظيمي از

دولتي، اعتماد عمومي را نسبت به خدمات هاي   دولت در مورد عملكرد سازمانگويي  پاسخ

  . كند يعمومي مخدوش م

.  اشاره كرد3توان به مشاركت عمومي  عمومي ميگويي پاسخگر پيامدهاي مهم از دي

در امور جامعه براي مشاركت   زماني كه مردم دولت را نسبت به خود پاسخگو نبينند، تمايل

 عمومي با اثرگذاري بر گويي پاسختوان گفت كه   حتي به نوعي مي،كند پيدا ميكاهش آنان 

بر اين اساس تضمين و .  بر سطح مشاركت عمومي اثرگذار باشدتواند اعتماد عمومي نيز مي

 اعتمادي  زيرا كاهش بي. هميشه چالش مهمي براي مديران دولتي استندانجلب اعتماد شهرو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public accountability 
2. Public trust 
3. Public participation 
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توان انتظار   ميبا وجود اين. تواند به نوبه خود منجر به كاهش مشاركت شهروندان شود مي

عمومي بر ميزان اعتماد عمومي اثرگذار  عمومي از طريق مشاركت گويي پاسخكه داشت 

 عمومي باعث كاهش مشاركت عمومي شود و اين گويي پاسخ يعني حالتي كه ضعف در ،باشد

شود  طور كه مشاهده مي همان. امر سبب پايين آمدن سطح متوسط اعتماد عمومي شود

سي اين هدف اين تحقيق برر. هاي مختلفي از روابط ميان اين سه متغير متصور است حالت

  .باشد روابط مي

كه ذهن نويسندگان مقاله را به خود معطوف كرده است، اين است كه اي   مسألهبنابراين

 عمومي بر ميزان اعتماد عمومي و مشاركت عمومي مردم اثرگذار گويي پاسخ، آيا نخست

 ، ماهيت اين رابطه چگونه است؟ آيا اعتماد عمومي ميانجي رابطه ميانكه دوم ايناست؟ و 

باشد؟ آيا مشاركت عمومي ميانجي رابطه ميان   عمومي و مشاركت عمومي ميگويي پاسخ

باشد؟ اين سه مفهوم ارتباط وجود دارد و  اينكه كدام   عمومي و اعتماد عمومي ميگويي پاسخ

كند  ن كشور كمك ميمسؤولاگذار هستند؟ روشن شدن ماهيت اين روابط به  يك بر ديگري اثر

  .  بهبود اين سه متغير اتخاذ كنندبراي تا تصميمات بهتري

 و سپس با شده مفهوم مرور سهدر ادامه ابتدا ادبيات و تحقيقات مختلف در رابطه با اين 

تحقيق ارائه هاي  وابط و نيز فرضيهتبيين روابط ميان اين سه متغير شش مدل فرضي از اين ر

حليل عاملي اكتشافي و تأييدي لازم به ذكر است محققان اين مقاله با كمك روش ت. شوند مي

عمومي، اعتماد عمومي و مشاركت عمومي گويي   پاسخاستاندارد براي سنجش اي هپرسشنام

سازي معادلات ساختاري و   با روش مدلها فرضيهآزمون . شود اند كه ارائه مي ايجاد كرده

و ها   پيشنهادها، آمده تحليل دست   بهافزار ليزرل صورت گرفته است و بر اساس نتايج  نرم

  . نهايي ارائه خواهد شد نتيجه

  

   ادبيات تحقيق-2

  گويي عمومي  پاسخ -2-1

 كه قدرت دارند ييها اگر آن. باشد ي مكياداره مدرن و دموكراتهاي    از نشانهي عمومييگو پاسخ

 و يگو نباشند، دموكراس  به مردم پاسخي خودها يريگ ميدر رابطه با اعمال، اشتباهات و تصم

 نهاد، كي به عنوان يعمومگويي   پاسخنيبنابرا. ماند ي مي در حد حرف و شعار باقيسالار دممر
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 ].22-20، صص1 [باشد يسالار م  و مردمكي حكومت دموكراتكي در ي دولتتيري مدملمك

  

   عموميگويي   پاسخظهور -2-1-1

بعد از سال  هاي   الدر سو در انگلستان ها    نورمنيروزيبه دوران پگويي   پاسخ انگليسيواژه

 اول، پادشاه انگلستان از همه مالكان اميلي ميلادي و1085در سال . گردد ي برميلادي م1066

ها  بعد.  و اموال خود را ارائه كنندني در سرتاسر قلمرو خود درخواست كرد تا صورت زمنيزم

 علاوه بر يمار سرشني ايعني ؛ به شاه بخورندي مالكان خواسته شد تا سوگند وفادارنياز ا

كم  از آن هنگام به بعد كم. كرد ي مبي تعقزي را نياسي سي اهداف،ياتي ماليرس اهداف حساب

هاي   ي متمركز شكل گرفت كه به صورت بازرسيبه حكومت پادشاهگويي   پاسخستمي سينوع

  ].7-9صص ،3[ گرفت ي انجام ماي رعايده  حساب پسيمتمركز در هر شش ماه برا

 كيشاهد ...)  و اي انگلستان، استرالكا،يآمر(ها    انگلوساكسونياي دنستم،يب اواخر قرن از

 بوده عيوسگويي   پاسخ همراه باي اداره عمومي به نوعي سنتي و حسابداريتحول از دفتردار

 زي در دولت تاچر در انگلستان و نني نوي دولتتيري مدي تحول همزمان با معرفنيا. است

  كايگور در آمر  ال- نتوني در دولت كلييگرا تيريه در جهت مد صورت گرفتياصلاحات دولت

 چون همي بخش خصوصهاي  و ابزارها    اصلاحات انواع روشنيدر هر دو ا. بوده است

  ].98، ص4 [ شده استعمومي وارد بخش گويي پاسخ

  

    و ابعاد آنگويي عمومي پاسخ -2-1-2

 رابطه كي«:  كردفي گونه تعرنيا ا ريعمومگويي   پاسختوان ي ميشناس از منظر جامعه

»  مهم گرانيد« الزام دارد كه اقدامات و عملكرد خود را براي گري بازكي كه در آن ياجتماع

عمومي وقتي وجود دارد گويي   پاسخ اكُونل عقيده دارد،].6، ص5[»  كندهي دهد و توجحيتوض

 نيز] 7[كاپل .ه شوندكه خدمات عمومي با كيفيت بالا، هزينه پايين و روش مناسب ارائ

 ليت و جوابگوييوپذيري، مسؤ پنج بعد شفافيت، تعهد، كنترلمتشكل از   راعموميگويي  پاسخ

 عمومي از مفاهيم گويي پاسخ رسد به نظر مي. ]107-94، صص7؛ 93-85، صص6[ داند مي

ا ب. اي از معاني مثبت را در خود دارد و تعريف دقيق آن مشكل است كلاني است كه مجموعه

كارگيري يك تعريف قراردادي و  ه ناگزير از ب،اين حال به منظور سنجش اين متغير
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   .باشيم محدودكننده مي

هاي دولتي  ن حكومت و سازمانمسؤولا عمومي الزام دولت و گويي پاسخدر اين تحقيق 

 .شود تعريف ميها  نسبت به توضيح و توجيه اقدامات و تصميمات خود به مردم و نمايندگان آن

 در اين تحقيق متشكل از چهار بعد تعهد، تكريم، شفافيت، و گويي پاسخبر همين اساس 

بعدي  اين چهار بعد از ادبيات تحقيق و به ويژه از مدل پنج. شود سازي مي پذيري مفهوم كنترل

  . ]107-94، صص7 [كاپل برگرفته شده است

. شود  قبال شهروندان ميهاي دولتي در يت مقامات سازمانمسؤولمنظور از تعهد، احساس 

هاي  ن و سازمانمسؤولاتكريم دلالت بر مورد احترام قرار گرفتن شهروندان در مواجهه با 

ن نسبت به مردم مسؤولاكاري  رساني صادقانه و عدم مخفي شفافيت، اطلاع. باشد دولتي مي

 دولتي و هاي ن سازمانمسؤولاپذيري نيز ميزان انتقادپذيري دولت و  بعد كنترل. باشد مي

  . دهد به نظرات مردم را نشان ميها  حساسيت آن

  

  يعمومگويي   پاسخهاي و پيامدها  كاركرد -2-1-3

 ندگانيبه نمامردم در واقع . شود ي انتخابات انجام مقي از طريعمومگويي   پاسخ اغلب جوامعدر

 ساز و قي را از طري و كاركنان دولتياسي سرانيكه مددهند  را مي اري اختنيدر قوه مقننه اخود 

 مأموران فرودست خود را از راه زي نياسي سرانيمد. ندي پاسخگو نمايزي و ممينظارتهاي  كار

 را در برابر اني مجرز،ي نيو محاكم ادارها   دادگاهچنين   هم وتيمسؤول و اري مراتب اختسلهسل

 نيرا تحت اگويي  پاسخ هاي كاركردو ها  پيامد توان ي م].45، ص8 [دارند  ميقانون پاسخگو نگه

  : كرداني عنوان بشش

 قياز طر. باشد ي مكيكنترل دموكراتگويي   پاسخ كاركردنيتر مهم: كيكنترل دموكرات -1

 اراتي و از سوء استفاده از اختشود ي نظارت مي بر قدرت بخش عمومكيكنترل دموكرات

 دارند تا ي سعاريت اخضي تفورهيهر كدام از عناصر زنج. ديآ ي به عمل ميريشگي پيعموم

 پاسخگو نگه داشتن عوامل و كارگزاران قي را از طرافتهي انتقال رت قدني و اعمال اكارگيري به

است كه شهروندان عملكرد دولت را قضاوت گويي   پاسخ روابطنيبر اساس هم. كنترل كنند

 نيبنابرا.  كنندمهي خود را جرياسي سندگاني دادن خود نماي با نوع رأتوانند ي و مكنند يم

 باشد، ي مي دموكراسندي فراي شرط ضروركي يو حساب پس دادن بخش عمومگويي  پاسخ
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 و ي قضاوت درباره عدالت، اثربخشيلازم براهاي    دادهيعمومگويي   پاسختي كه در نهارايز

  ].13، ص9[ كند ي مشخص مدهندگان ي و هم رأياسي سندگاني هم نماي دولت را برايياكار

 نيتر از مهم: ي از منابع عمومحي استفاده صحني و تضمي در اداره عموميكپارچگي -2

 كارگيري به كارگزاران در شوند ي آن است كه مردم مطمئن ميعمومگويي   پاسخهاي كاركرد

 يخدمات عمومهاي    موضوعه و ارزشني از حدود قوان،ي از منابع عمومنهيو استفاده به

 و دهد ي مشي را افزاي اداره عموميكپارچگي يعموميي گو  پاسخ].56، ص10 [اند عدول نكرده

هاي   رفتارگري و سوء استفاده از قدرت و د،ييشاوندگراي را در برابر فساد، خوياداره عموم

  ].11 [سازد ي ممنينامرتبط ا

 ي فرديريادگي پرورش ي به معنايعمومگويي   پاسخ:يبهبود خدمات و عملكرد دولت -3

 بلكه درباره ستي نهي فقط درباره كنترل و تنبيعمومگويي   پاسخ].49، ص8[ است يو نهاد

هاي  جار هناي شوند ي مدي تازه توليي هنجارهاندي فرانيدر ا. باشد ي مزي نيريگ شي و پيريادگي

 دي كه بايي استانداردهاران،يمد. ابندي ي و تطابق مشوند ي مي درون.كنند پيدا مي بهبود يميقد

 يبرا. آموزند يپاسخگو باشند، مها   در برابر آندي باندهي كه در آا ريقي كنند و حقاتيرعا

 ي وزارتخانه و قصور در اجراكي يپارلمان درباره كوتاههاي   يو بازرسها   يدگيمثال در رس

 ادي را يعمومهاي   هيو روها   يمش  خطحي صحي اجراي دولتراني مد،يعمومهاي   يمش خط

  .كند پيدا مي كاهش يعمومهاي   يمش  خطيع قصور در اجرا نوني و احتمال بروز ارنديگ يم

 شي منجر به افزاگريكديسه كاركرد قبلي در كنار :  و اعتماد عموميتي مشروعشيافزا -4

 با انتظارات و انتقادات يبه طور روز افزونها   دولت. شوند ي م و اعتماد عموميتيمشروع

 ي ابزارتيمسؤول و ييگو  جوابت،يهوم شفاف با مفيعمومگويي   پاسخ. مواجه هستنديگوناگون

 ي مانند پليعمومگويي   پاسخدر واقع.  دولتبه مردم ي از اعتماد عمومافتني ناني اطمياست برا

شونده را  كننده و اداره  ادارهني شكاف بزي و نندگاني شهروندان و نماني كه شكاف بكند يعمل م

  ].350-343، صص8 [شود ي معتماد و اتي مشروعشي و منجر به افزابرد ي منياز ب

 زماني كه يك دولت نسبت به انتظارات مردم و عملكرد خود  :افزايش مشاركت عمومي. 5

پاسخگو باشد، مردم نيز با افزايش سطح مشاركت عمومي در امور كشور و جامعه، رضايت 

  .كنند مي ابراز نمسؤولاخود را از دولت و 

ها    دولتي كوتاهها، يمش در موارد شكست خط: ها  رساندن حوادث و بحرانانيبه پا -6
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 از يعمومگويي   پاسخ... و يعي طبياي عمل كردن دولت در موارد بلافيها، ضع در بحران

هاي   يتي و نارضااتي تا شكاكند ي به مردم كمك ميعمومگويي   پاسخ. اقدامات استنيتر مهم

 و ييدادن، مقصران شناسا اب پس حسقيدر واقع از طر.  برسانندنمسؤولاخود را به گوش 

ها   و آنرنديرا بپذها   ي بحران و كوتاهني ااني تا مردم پاكند ي كمك مني و اشوند يمجازات م

ي  افكار عمومدني و ملاحظه و شنيادارهاي   ي بررس،يپارلمان اي هجستجو. را فراموش كنند

و ها    بحرانما،ي سقوط هواپ حوادث حمل و نقل مثلها، ه شكست برنام،يعدر مورد بلاياي طبي

  ].15، ص9[ دريگ ي مشكل صورت منيدر جهت رفع هم... 

 گويي پاسخارتباط  تنها لازم به ذكر است كه در اين تحقيق از بين شش پيامد ذكر شده

  .عمومي با دو پيامد اعتماد عمومي و مشارمت عمومي بررسي شده است
  

  اعتماد عمومي  -2-2

ساز مشاركت و همكاري ميان اعضاي  مهم روابط انساني و زمينهي ها  اعتماد يكي از جنبه

مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي سرعت هاي   اعتماد مبادلات را در زمينه. جامعه است

ها   زور و اجبار براي تضمين دادوستدماننددر فضاي مبتني بر اعتماد ابزارهايي . بخشد مي

و اعتقاد به ها   وض قصد افراد براي بازپرداختدهند و در ع ي خود را از دست مييكارا

 تمايل افراد را به تعامل .بخشد اعتماد، كار بازار را رونق مي. كند پيدا ميكاري افزايش  درست

داوطلبانه در ابعاد هاي  پررونق از تجمع اي هدهد و شبك افزايش ميها  و همكاري با گروه

د و اين يكي از �سا رضايت را جانشين اجبار مياعتماد . كند مختلف زندگي اجتماعي ايجاد مي

  به آن هستنددست پيدا كردنداف مهمي است كه نخبگان و اداره كنندگان جامعه درصدد �ا

 ].72-49، صص13؛ 12[

بيني، اطمينان به همكاري و احساس كنترل بر زندگي شخصي از   خوشمانندخصايصي 

كه افراد اعتماد خود را در  ضمن اين. نددار تأثير جمله متغيرهايي هستند كه بر اعتماد

و مواضع سياسي بارز  خانواده، جمع دوستان و همكاران متفاوت زندگي خويش درهاي   جنبه

  ].35-15، صص14[ سازند مي

تعريف يك  نبوددهنده  ، نشانياعتماد عموم زمينه اعتماد و  ادبيات موجود دريبررس

 آن ،شده است كه از اعتماد ارائه يتعاريف درين حال با ا.  اين واژه استيمعنا  ازمورد اجماع

توان   ميدر واقع. دانند  مي ديگرانجويي از  رفتارهاي صادقانه و فاقد منفعتانتظارعموماً را 
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 بر مبناي اقدام مورد انتظار تواند ي را نوعي انتظار نتايج مثبت دانست كه يك طرف ماعتماد

ايده پس  ].15 [كندي آن عدم اطمينان است دريافت  اصلويژگيل كه مطرف ديگر، در يك تعا

  .سازد  مي از آن اعتماد را مخدوشياست كه تخط  انتظاري اعتماد، نوعياصل

و اقدامات خاصي است ها   بر همين اساس اعتماد عمومي نيز باور مردم نسبت به رفتار

 مردم انتظار دارند ،دشو  مي عمومي مطرحاعتمادوقتي ]. 16[كه انتظار دارند از دولت ببينند 

 كه در اين تعامل ها آندولتي با اقدامات خود در تعامل با هاي   مقامات و كاركنان سازمان

دولتي وجود دارد، به هاي   نوعي عدم اطمينان و عدم شناخت از نحوه انجام امور در سازمان

 از دريافت مردمر  يعني انتظا، اعتماد عموميربه عبارت ديگ. شود  دادهپاسخها  انتظارات آن

ماهيتي عمومي اعتماد . ]17 [ از طرف متوليان امور عموميي آنانها مثبت پاسخ به خواسته

اقتصادي، سياسي و فرهنگي جامعه هاي   توان آن را در عرصه شناختي داشته و مي امعهج

د  اثرگذاري در فراگر در آنان باور افراد به توانمندياعتماد عمومي حاصل  ].18[رصدكرد 

  ].19 [ اشاره دارد دولتدهي پس و حسابگويي   پاسخ سياسي و تصور آنان از مراتبتوسعه

  

  ابعاد اعتماد عمومي -2-2-1

 اقتصاد، ماننددر علوم مختلف با توجه به اينكه اعتماد عمومي از جمله مباحثي است كه 

توان براي آن   مي دارد،شناسي، رفتار سازماني و غيره ، روانشناسي  جامعهشناسي، انسان

مرور ادبيات و تحقيقات قبلي، اعتماد در اين تحقيق با ]. 20 ؛17 [ابعاد مختلفي را مدنظر قرار داد

   : سازي شد عمومي بر اساس سه بعد زير مفهوم

 مقامات ، دولت نسبت به مردم با گذشت زمان است كه مثبتنوعي احساس: اطمينان -1

  ؛كنند پيدا ميها  آن عملكرد و تصميمات ،هاي دولتي سازمان

در برقراري ارتباط با دولت و مقامات  مردمكننده ميزان خطرپذيري  بيان: پذيري خطر -2

  ؛باشد  مي آنان  ارائه آزادانه انتقادات و پيشنهاداتبرايهاي دولتي  سازمان

محول انجام صحيح امور  و كاري درستدرجه باور مردم به صداقت و : كاري درست -3

  .دهد دولت و مقامات دولتي را نشان مي هوسيل شده به
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  مشاركت عمومي -2-3

زماني كه نخستين بار انسان دريافت كه  با . تاريخ حيات انسان تاريخ همكاري و ستيز است

هاي  دموكراسي.  مشاركت زاده شد،ق آيدي فا مشكلات برتواند ان ميتجميع توان خود با ديگر

. ن سرنوشت خود بوديشهروندان در تعيمشاركت لور تب دموكراسي آتن چون هماوليه دنيا 

 .گيرد  به خود ميينهاي دموكراتيك و مدني صورتي نهاد امروزه مشاركت در بستر جامعه

.  در سه بستر جامعه مدني، شهروندي و دموكراسي شكل گرفته استشده مشاركت نهادينه

گذاري عمومي و  مشي طخهاي  يندابر همين اساس افزايش مشاركت عمومي شهروندان در فر

مهم در پيشرفت هاي   اي و ملي يكي از شاخص اداره امور جامعه در سطوح محلي، منطقه

  ].21[جوامع دموكراتيك است 

عمل يا واقعيت شركت كردن، بخشي از چيزي «به عنوان  مشاركتنامه آكسفورد  در واژه

 ملل  سازمان تحقيقاتياتسسؤميكي از  ].22 [ استتعريف شده» را داشتن يا تشكيل دادن

هاي  سازمان يافته براي افزايش كنترل بر منابع و نهادهاي   كوشش«متحد مشاركت را 

كنون از حيطه  كه تاهايي  و جنبشها    گروهمردم،دهنده در شرايط اجتماعي معين از سوي  نظم

ين تعريف كليه مبناي ا  بر].23 [كند  مي تعريف،»اند  بودهااعمال چنين كنترلي محروم و مستثن

 .  مشاركت داشته باشند خودافراد جامعه حق دارند در تصميمات اثرگذار بر سرنوشت

تعامل ]. 24 [سازد  ميرا فراهم» مشاركت واقعي«به گفته رابرت دال دموكراسي فرصت 

محصول اين تعامل . گيرد مدني با دولت در يك فرايند دموكراتيك صورت ميهاي  بين نهاد

ها  دهد كه درآن انسان  مياي نشان ني است كه خود را به شكل جمهوريدموكراسي مدر

كه به   اينبا وجوداز اين رو مشاركت . شهروندان استگوي   و دولت نماينده و پاسخاند محق

توان   ميشناسي مشاركت در گونه .باشد  مي محصول آن نيز،وجود آورنده دموكراسي است

  .ي، اقتصادي و فرهنگي اشاره كرد اجتماعي، سياسهاي  مشاركتبه انواع
  

  سازي مشاركت عمومي در تحقيق حاضر مفهوم -3-3-1

 برايميزان آگاهي و تمايل مردم «توان  بندي موارد ذكر شده مشاركت عمومي را مي با جمع

هاي عمومي، اداره امور عمومي و تعيين سرنوشت خود و  مشي دخالت و اثرگذاري بر خط

  .  تعريف كرد»كشور خود به صورت جمعي

در تحقيق حاضر مشاركت عمومي بر اساس دو بعد تمايل به مشاركت و عمل مشاركت  



  ...عموميپا سخگويي بين بررسي رابطه  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــان و همكارعباس منوريان  

 260

   

دخالت و تمايل به مشاركت ميزان علاقه و انگيزه مردم براي منظور از . سازي شده است مفهوم

هاي عمومي، اداره امور عمومي و تعيين سرنوشت خود و كشور خود به  مشي اثرگذاري بر خط

عمل مشاركت، نوع و ميزان رفتارهاي چنين منظور از   هم.شود تعريف مي عيصورت جم

هاي عمومي، اداره امور عمومي و تعيين  مشي دخالت و اثرگذاري بر خط برايمشاركتي مردم 

  . باشد سرنوشت خود و كشور خود به صورت جمعي مي

  

  :پا سخگويي عمومي، مشاركت عمومي و اعتماد عموميرابطه بين  -2-4

    و اعتماد عموميگويي اسخپ

. است  عمومي مطرح شده گويي پاسخدر اين تحقيق اعتماد عمومي به عنوان يكي از پيامدهاي 

 دولتگويي   پاسخيي واتنگاتنگ با كار اي هبطااي، اعتماد شهروندان ر در هر جامعهرسد  به نظر مي

هاي  ار مردم از دولت و سازمان اعتماد عمومي انتظ، همان طور كه پيشتر نيز ذكر شد.شته باشددا

 عمومي به گويي پاسخمبادرت مقامات دولتي به . باشد  انجام رفتارهايي خاص ميرايبدولتي 

ترين رفتارهاي مورد انتظار مردم   از جمله مهم آنان مردم در رابطه با اقدامات و تصميمات

 عمومي را گويي پاسخ اقعيطور و بهتوان انتظار داشت كه مردم اگر   ميدر اين صورت. باشد مي

  . كند پيدا ميهاي دولتي افزايش  به دولت و سازمانها  ادراك كنند، اعتماد عمومي آن

دولتي، مديران هاي  در واقع براي ايجاد اعتماد عمومي ميان شهروندان جامعه و سازمان

 صورتدر اين . دولتي هستندهاي  دولتي بايد بدانند كه شهروندان، صاحبان اصلي سازمان

 همان احساس را طور متقابل بهاگر مديران با شهروندان احساس يگانگي كنند، شهروندان نيز 

هاي دولتي   كه فقط از طريق پاسخگو و حساس بودن سازمانموضوعيخواهند داشت؛ 

  .نسبت به انتظارات شهروندان امكان پذير است

  

   و مشاركت عموميگويي پاسخ -2-4-2

مردم زماني تمايل به مشاركت . باشد  عمومي ميگويي پاسخامدهاي مشاركت عمومي نيز از پي

كرد كه  در امور اداره جامعه خود خواهند داشت و نيز زماني اقدام به مشاركت خواهند

هاي مشاركت عمومي تمايل  ترين جنبه شايد از مهم. باشند احساس كنند قادر به اثرگذاري مي

ن دولتي مسؤولا تصميمات و عملكرد دولت و و اقدام مردم به انتقاد و پرسش درباره
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دهند كه  هايي تمايل نشان مي بديهي است مردم در صورتي نسبت به چنين مشاركت. باشد مي

هاي مردم پاسخگو  ن دولتي نسبت به عملكرد خود و نيز خواستهمسؤولاادراك كنند دولت و 

 عمومي باعث افزايش گويي پاسختوان انتظار داشت كه  بنابراين مي. باشند پذير مي يتمسؤولو 

  .مشاركت عمومي شود

  

  اعتماد عمومي و مشاركت عمومي -2-4-3

دليل . داشته باشد  مردمعمومي نيز نقشي مؤثر در مشاركت عموميعتماد رسد، ا به نظر مي

يت پذيري و پاسخگو بودن مقامات مسؤولاين امر آن است كه احتمالا مردم در زماني كه به 

بالعكس  . تمايل بيشتري به مشاركت در اداره امور خواهند داشت،داشته باشنددولتي اعتماد 

 تصميمات و اقدامات ثرگذاري مشاركت خود براماني كه شهروندان يك جامعه اطمينان از ز

اي  نخست با پديده دست بدهند، جامعه  ازدولتمرداناعتماد خود را نسبت به نيز  و دولت

توان  بنابراين مي. شود  ميمواجه» بحران مشروعيت«  بانهايتدر و » مشاركت بحران«نام  به

  .يكي از دلايل مشاركت عمومي را سطح بالاي اعتماد عمومي مردم تلقي كرد

توانند نوعي رابطه  عمومي مي مشاركت و عموميعتماد ، بايد توجه داشت ادر اين صورت

اد عمومي منجر به افزايش مشاركت  معنا كه افزايش اعتمبه اين ،دوطرفه با يكديگر داشته باشند

پيدا  اعتماد عمومي نيز افزايش ،اي كه مشاركت عمومي مردم بالا باشد شود و در جامعه عمومي مي

  . باشد تر مي  محتمل،، اين امر كه مشاركت عمومي حاصل اعتماد عمومي باشدبه اين ترتيب. كند مي
  

  نقش ميانجي اعتماد عمومي و مشاركت عمومي

هاي قابل تصور آن است كه اعتماد عمومي به عنوان ميانجي در رابطه بين   از حالتيكي ديگر

 عمومي علاوه بر اين كه گويي پاسخ يعني ؛ عمومي و مشاركت عمومي عمل كندگويي پاسخ

 بر مشاركت عمومي اثرگذار است، به طور غيرمستقيم و از طريق متغير ميانجي طور مستقيم به

ساز ايجاد  در واقع، دولت پاسخگو زمينه. گذارد ثير ميأشاركت عمومي تاعتماد عمومي نيز بر م

شود و سطوح بالاي اعتماد عمومي خود سطوح بالاي تمايل و  اعتماد عمومي بالا مي ملتي با

  .آورد اقدام به مشاركت عمومي را پديد مي

يك حالت قابل تصور ديگر نيز آن است كه مشاركت عمومي به عنوان ميانجي در رابطه بين 

طور  به عمومي علاوه بر اين كه گويي پاسخ يعني ، عمومي و اعتماد عمومي عمل كندگويي پاسخ



  ...عموميپا سخگويي بين بررسي رابطه  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــان و همكارعباس منوريان  

 262

   

 بر اعتماد عمومي اثرگذار است، به طور غيرمستقيم و از طريق متغير ميانجي مشاركت مستقيم

  .  البته قوت اين حالت نسبت به حالت قبلي كمتر است،گذارد ثير ميأبر اعتماد عمومي تعمومي نيز 

در مجموع پنج مدل مفهومي از روابط ميان اين سه متغير قابل تصور است كه در ادامه به 

  . شود پرداخته ميها  آن
  

   چارچوب نظري تحقيق -3

ميان شماري از عواملي كه در  بر روابط تئوريك مبتنيچارچوب نظري يك الگوي مفهومي 

اين چارچوب نظري با باشد  مي ،اند مورد مسائل مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده

با توجه به . كند  مياي منطقي جريان پيدا له به گونهأبررسي سوابق پژوهشي در قلمرو مس

راي تبيين مفهومي زير را بهاي   ، مدلانتعاريف ارائه شده و ذكر تحقيقات گذشته، محقق

 اعتماد عمومي و مشاركت عمومي به شرح زير ارائه ،عموميگويي   پاسخماهيت روابط ميان

ها  شكل آن باشند به همين خاطر به صورت مكنون ميها  متغير ،ها  در تمام مدل: توجه(كردند 

   .) كه قابل مشاهده استباشد  ميبه صورت بيضي

  
 )گيري مدل اندازه(ي اكتشافي و نتايج تحليل عاملي تأييدي آمده از تحليل عامل دست هابعاد ب 1جدول 

 عموميگويي  پاسخ

 
 شماره

 

  هاي عامل

 آمده دست به
 سؤال

ضريب 

 استاندارد
 tارزش 

  تعهد  1
 يدولت يها سازمان و دولت خدمات از يمناسب طور به شهروندان

  .شوند يم برخوردار
56/0  68/5  

  89/7  73/0  .ابر عملكرد خود پاسخگو هستندهاي دولتي در بر دولت و سازمان تعهد  2

 تعهد  3
هاي دولتي در قبال شهروندان خود احساس مسؤوليت  دولت و سازمان

  .مي كنند
76/0  28/8  

  تكريم  4
هاي دولتي نسبت به شهروندان خود  به عقيده من دولت و سازمان

  .وفادارند
72/0  26/7  

  تكريم  5
كنند، از احترام كافي  جعه ميهاي دولتي مرا شهرونداني كه به سازمان

  .شوند برخوردار مي
57/0  72/5  

  شفافيت  6
طور واضح و شفاف انجام هاي دولتي وظايف خود را به دولت و سازمان

  .دهند مي
83/0  51/9  
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  1جدول ادامه 

 

 شماره

 

  هاي عامل

 آمده دست به
 سؤال

ضريب 

 استاندارد
 tارزش 

 شفافيت  7
رساني به مردم كاملاً واضح و  طلاعهاي دولتي در ا دولت و سازمان

  .كنند شفاف عمل مي
70/0  60/10  

  48/8  80/0  .پذيرند هاي دولتي انتقاد به نظر من دولت و سازمان  پذيري كنترل  8

  پذيري كنترل  9
هاي دولتي، انتقادات و پيشنهادات شهروندان را با  دولت و سازمان

  .دهند نظر قرار مي حساسيت مد
78/0  30/8  

2
χ =  30/96  df  = 21      RMSE  =  0/069  GFI  =  0/94         AGFI  =  86/0 

  

 )گيري مدل اندازه(آمده از تحليل عاملي اكتشافي و نتايج تحليل عاملي تأييدي  دست هب ابعاد 2جدول 

  اعتماد عمومي
  

 شماره

 

  هاي عامل

 آمده دست به
 سؤال

ضريب 

 استاندارد
 tارزش 

  05/4  55/0 .كند دولت با صداقت با مردم رفتار مي  درستكاري  10

كاري  به عقيده من مسؤولان جامعه افراد درست درستكاري  11

 .هستند

58/0  19/4  

ها و نهادهايي كه  در كشور ما مردم در برخورد باسازمان  خطرپذيري  12

 .خطرپذيرندبراي ايشان ناآشنا هستند، 

66/0  56/5  

تر به روابط  در جامعه ما ارتباطات ميان افراد بيش  خطرپذيري  13

 .شود خانوادگي و آشنايان محدود مي

92/0  91/7  

  97/5  73/0 .به عقيده من مسؤولان جامعه افراد قابل اطميناني هستند  اطمينان  14

15  
 اطمينان

هاي خارجي قابل اعتمادتر  به نظر من اخبار رسانه

 .هاي داخلي است تا رسانه
53/0  53/3  

16  
 اطمينان

هاي جامعه ما عدالت كاملاً  من معتقدم در دادگاه

  .شود رعايت مي
51/0  31/3  

17  
  اطمينان

مردم به دولت در شناسايي به موقع مشكلات جامعه 

  .و رفع آنها اعتماد دارند
52/0  49/3  

2
χ =  11/96  df  = 21      RMSE  =   0/00 0  GFI  =  0/97         AGFI  =  0/93 
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) گيري مدل اندازه(آمده از تحليل عاملي اكتشافي و نتايج تحليل عاملي تأييدي  دست هابعاد ب 3جدول 

  مشاركت عمومي
  

  شماره
  هاي عامل

 آمده دست به
 سؤال

ضريب 

 استاندارد
 tارزش 

18  

تمايل به 

  مشاركت

هاي  ازمانمن تمايل دارم آراي خود را درباره بهبود اداره دولت و س

 .دولتي به گوش مسؤولان برسانم
55/0  19/4  

19  

تمايل به 

  مشاركت

هاي دولتي، پيشنهادات و  مردم بايد براي بهبود اداره دولت و سازمان

  .ها ارائه دهند انتقادات خود را به آن
0/64  11/6  

20  

تمايل به 

  مشاركت

مردم بايد نسبت به بهبود اداره جامعه خود، احساس 

 .اشته باشندمسؤوليت د
82/0  31/8  

21  

تمايل به 

  مشاركت

با هم بحث و مردم بايد براي تعيين سرنوشت جامعه خود، 

  .تبادل نظر داشته باشند
69/0  85/6  

  عمل مشاركت  22
هاي اجتماعي  من به صورت آگاهانه و داوطلبانه در فعاليت

 .كنم  شركت مي
58/0  46/4  

 عمل مشاركت  23
هاي خيريه  وطلبانه با سازمانمن به صورت آگاهانه و دا

 .كنم همكاري مي
84/0  57/8  

  عمل مشاركت  24
 22مثل ( ها  من به صورت آگاهانه و فعال در راهپيمايي

  .كنم شركت مي) بهمن 
54/0  30/4  

  عمل مشاركت  25
من به صورت آگاهانه و داوطلبانه درانتخابات شركت 

  .كنم مي
59/0  42/5  

2
χ =  52       df  = 17        RMSE  =   0/045         GFI  =  0/92          AGFI  =  0/90 

  

   

  مدل مفهومي اول در حالت تخمين استاندارد 1شكل
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مقدار . ييد شده استأ تParticip_ Trustاز روابط علي مدل مفهومي اول تنها رابطه علي 

  .)1شكل  (ييد نشده استأقيه روابط علي تو ب. باشد  مي54/7ي براي اين رابطه معنادار

ي به ترتيب براي روابط معنادار شده است و مقادير معنادارروابط علي بين متغيير ها 

Account_ Trust  و  Trust_ Particip93/7 2شكل  (باشد  مي64/5 و(.  
  

  
  

  در حالت تخمين استاندارد مدل مفهومي دوم  2شكل 

  

مقدار . ييد شده استأ تAccount_ Trustوم تنها رابطه علي از روابط علي مدل مفهومي س

  .)3شكل  (ييد نشده استأبقيه روابط علي ت.  مي باشد07/6ي براي اين رابطه معنادار
  

  
  

  مدل مفهومي سوم در حالت تخمين استاندارد 3شكل 
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. ييد شده استأ تAccount_ Trustاز روابط علي مدل مفهومي چهارم تنها رابطه علي 

  .)4شكل  (ييد نشده استأبقيه روابط علي ت.  مي باشد74/9ي براي اين رابطه معنادارمقدار 
  

  
  

  مدل مفهومي چهارم در حالت تخمين استاندارد 4شكل 

  

مقدار . ييد شده استأ تAccount_ Trustاز روابط علي مدل مفهومي پنجم تنها رابطه علي 

  .)5شكل  (ييد نشده استأبقيه روابط علي ت. باشد  مي42/7ين رابطه ي براي امعنادار

  

  

  مدل مفهومي پنجم در حالت تخمين استاندارد 5شكل 
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   تحقيقهاي فرضيه -4

  ؛شود  مي زير در نظر گرفتههاي فرضيهذكر شده حداقل هاي  با توجه به الگو

 ؛پاسخگويي عمومي بر روي مشاركت عمومي اثر مثبت دارد -1

 ؛ويي عمومي بر اعتماد عمومي اثر مثبت داردپاسخگ -2

 ؛اعتماد عمومي بر مشاركت عمومي اثر مثبت دارد -3

 ؛مشاركت عمومي بر اعتماد عمومي اثر مثبت دارد -4

 ؛عمومي و مشاركت عمومي، اعتماد عمومي نقش ميانجي داردگويي   پاسخدر رابطه بين -5

  . عمومي نقش ميانجي داردعمومي و اعتماد عمومي، مشاركت گويي   پاسخدر رابطه بين -6
  

  شناسي پژوهش   روش-5

عمومي، اعتماد گويي   پاسخهاي جايي كه هدف پژوهش تعيين روابط علي ميان متغير از آن

 پس تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه ،باشد  ميعمومي و مشاركت عمومي

مدل معادلات  برگردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و به طور مشخص مبتني 

فراواني ارائه هاي   اخير روشهاي   در دههها   براي بررسي روابط ميان متغير.  است1ساختاري

هاي   مدل معادلات ساختاري يا تحليل چند متغيري با متغيرها   يكي از اين روش .شده است

ي هاي مدل معادلات ساختاري يك رويكرد آماري جامعي براي آزمون فرضيه. مكنون است

از طريق اين  .باشد  مي3مكنونهاي   متغير  و2مشاهده شدههاي  ريدرباره روابط بين متغ

نظري را در جوامع خاص آزمون كرد و از آنجايي هاي   توان قابل قبول بودن مدل  ميرويكرد

 موجود در تحقيقات مديريتي به صورت مكنون يا پوشيده و پنهانهاي   كه اكثر متغير

  .] 25[شود ميتر   بيشروز به روزها   ستفاده از اين مدلضرورت ا باشد، مي

 اعتماد عمومي و مشاركت وعمومي، يك متغير برونزا گويي   پاسختحليليهاي    در تمام مدل

آوري اطلاعات پرسشنامه است كه بر اين  ابزار اصلي گرد. درونزا هستندهاي   متغير عمومي،

و مشاركت عمومي  اعتماد عمومي عمومي،گويي  پاسخ  يعني،مورد بررسيهاي   اساس براي متغير

به منظور سنجش پايايي يك نمونه اوليه .  در نظر گرفته شده استسؤال 10  و9 ،8به ترتيب 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural equation modeling   
2. Observed variables  
3. Latent variables 
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 آمده از دست   بههاي    پرسشنامه پيش آزمون شد و سپس با استفاده از داده50شامل 

سبه شد كه اين ضريب به ترتيب، پرسشنامه، ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محا

 براي مشاركت عمومي 723/0 براي اعتماد عمومي و 731/0عمومي، گويي   پاسخ براي908/0

دهنده اين است كه پرسشنامه از قابليت اعتماد و به عبارت ديگر از  اين اعداد نشان. آمددست  به

  .پايايي لازم برخوردار است

محققان اين مقاله و با وسيله   بهي و مشاركت عموميعمومي، اعتماد عمومگويي   پاسخمقياس

منظور با توجه به تعريف  به اين . ي ساخته شدتأييداستفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي و 

پس از تحليل عاملي اكتشافي و .. تي طراحي و تحليل عاملي شدسؤالاعملياتي و ابعاد هر متغير 

. ي نيز قرار گرفتندتأييدمورد تحليل عاملي ها    پرسشنامهبار عاملي كم دليل  بهحذف بعضي سؤالات 

 نيز ،گيرد سازي معادلات ساختاري صورت مي نتايج تحليل عاملي تأييدي كه با استفاده از مدل

 آمده از دست   به  ابعاد 3 تا 1جداول . كند شده را تأييد مي هاي طراحي مناسب بودن پرسشنامه

  .دهند گيري را نشان مي اندازه ايج تحليل عاملي تأييدي  يا همان مدلتحليل عاملي اكتشافي و نيز نت

 آزمون روايي سؤالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملي استفاده برايچنين  هم

براي سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه از نظرات متخصصان، اساتيد دانشگاهي و . شد

  . است عمل آمده هات لازم ب اصلاح وكارشناسان خبره استفاده شده است

 با كمك تحليل عاملي تر ذكر شد، طور كه پيش  همانآزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز

 كه مدل براي اين لازم به ذكر است .افزار ليزرل انجام گرفت تأييدي و با استفاده از نرم

آن برازش ي ها   بايد شاخصنخستيا همان تحليل عاملي تأييدي، تأييد شود، گيري  اندازه

. باشنددار  ا معن ضرايب استاندارد آن بايدt-value مقادير كه دوم اينمناسبي داشته باشند و 

تر از   كوچكRMSE2، 3تر از  كوچك) df( درجه آزادي بهدو كايكم، نسبت  1دو كايمقدار  اگر

  بسيارزشتوان نتيجه گرفت كه مدل برا باشند، مي % 90بزرگتر از  AGFI4  وGFI3نيز   و05/0

  .دار خواهند بود امعن  باشند،-2تر از  تر يا كوچك  بزرگ2 نيز اگر از  tمقادير  .مناسبي دارد
  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. 2
χ  

2. Root Mean Square Error of Approximation 
3. Goodness of Fit Index 
4. Adjusted Goodness of Fit Index 
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  جامعه و نمونه آماري -5-1

 نمونه گيري به . در نظر گرفته شدندجامعه آماري  به عنوان  گانه تهران 22شهروندان مناطق 

 :نه از رابطه زير استفاده شده است محاسبة حجم نموبراي. تسا صورت گرفته روش تصادفي

( )
( ) ( )PPZN

PPNZ
n

-×+-

-×
=

121

12

22

2

αε

α

 
  

  :بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش با تقريب عبارت است از

600N≈  

  .آوري شد  پرسشنامه جمع606   پرسشنامه توزيع و620تر   بيشكه براي اطمينان
  

  پژوهشهاي    يافته-6

افزار  اسپيرمن با استفاده از نرم اي هات، ابتدا از آزمون همبستگي رتببه منظور آزمون فرضي

15SPSS ،هاي  سپس رابطه علي بين متغير. استفاده شدها    سنجش همبستگي بين متغيربراي

 با كمك نرم افزار  وساختاريت سازي معادلا مستقل و وابسته تحقيق با استفاده از روش مدل

53/8Lisrel دهد  متغير اصلي تحقيق را نشان مي3 نتايج همبستگي ميان 4 جدول . آزمون شد.  
  

  

   همبستگي اسپيرمن ميان متغيرهاي تحقيقماتريس 4جدول 

  

    گويي عمومي پاسخ  اعتماد عمومي  مشاركت عمومي

  گويي عمومي پاسخ  1    

  اعتماد عمومي  742/0  1  

  مشاركت عمومي  474/0  400/0  1

  . هستندمعنادارصد در 99همه ضرايب در سطح اطمينان 

  

  مدل معادلات ساختاري -7

و ) تحليل عاملي اكتشافي ( مرتبه اول گيري   اندازههاي  بعد از اطمينان يافتن از صحت مدل

 كه نتايج آن به صورت رفته  تحقيقهاي يهبه سراغ فرض) ييديأتحليل عاملي ت( مرتبه دوم 

  .باشد  ميزير
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  هاي مفهومي تحقيق هاي تناسب مدل  مقايسه شاخص 5جدول 

  مدل
كاي 

  دو
RMSE

A  
df GFI  

AGF
I  

  روابط علي

  تأييد شده

  ميزان اثر

حالت (

  )استاندارد

عدد 

  يمعنادار

 54/7 0/78  اعتماد�مشاركت   87/0  90/0  24  046/0  97/38  1

2  54/25  025/0  24  95/0  93/0  

 �گويي  پاسخ

  اعتماد

  �اعتماد 

  مشاركت

0/87  

0/73  

93/7  

64/5  

3  19/39  053/0  24  89/0  86/0  
 �گويي  پاسخ

  اعتماد
0/88  07/6  

4  86/48  58/0  22  88/0  86/0  
 �گويي  پاسخ

  اعتماد
0/89  74/9  

5  98/45  049/0  24  91/0  88/0  
 �گويي  پاسخ

  اعتماد
0/79  42/7  

  

هاي  شود كه مدل دوم داراي شاخص  ميمشخصها  هاي برازش مدل با بررسي شاخص

 ابراين مدل مفهومي دوم، مدل بهتري براي تبيين روابط علي بين بن.باشند  ميبرازش بهتري

طور كه مشاهده  همان. باشد  ميعمومي، اعتماد عمومي و مشاركت عموميگويي  پاسخ

گذارد و اعتماد نيز به نوبه   مي عمومي بر اعتماد عمومي اثرگويي پاسخ ،شود در مدل دوم مي

  .دگذار  ميخود بر مشاركت عمومي شهروندان اثر

  

  گيري  نتيجه-8

 عمومي، مشاركت عمومي و اعتماد عمومي بوده گويي پاسخهدف اين مقاله بررسي روابط ميان 

 منظور پنج مدل مفروض از روابط ميان اين سه متغير با كمك نرم افزار ليزرل به اين. است

 بر .گيرد  ميبررسي و مشخص شد كه به وسيله مدل دوم بهترين تبيين از اين روابط صورت

 عمومي و اعتماد عمومي و نيز رابطه مثبت ميان گويي پاسخاساس اين مدل رابطه مثبت ميان 

 تأييدبنابراين فرضيه دوم و سوم تحقيق . شود  ميتأييداعتماد عمومي و مشاركت عمومي 
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همچنين فرضيه .  قرار گرفته استتأييدبا قوت مورد ها  البته فرضيه دوم در ساير مدل. شوند مي

 تأييددر مدل مفهومي اول ها گذاري مشاركت عمومي بر اعتماد عمومي نيز تن  يعني اثر،مچهار

 .اند  نشدهتأييدها    اول، پنجم و ششم نيز در هيچ كدام از مدلهاي يهفرض. شود مي

 عمومي از عوامل اصلي گويي پاسخشود كه   ميآمده مشخص دست  بهبا توجه به نتايج 

اي، اعتماد شهروندان  در هر جامعهباشد؛ در واقع  روندان ميايجاد اعتماد عمومي در شه

هاي   اعتماد عمومي انتظار مردم از دولت و سازمان.ارد ددولتگويي   پاسختنگاتنگ با اي هبطار

 عمومي به گويي پاسخمبادرت مقامات دولتي به . باشد  انجام رفتارهايي خاص ميبرايدولتي 

ترين رفتارهاي مورد انتظار مردم   از جمله مهم آنانماتمردم در رابطه با اقدامات و تصمي

 عمومي را ادراك گويي پاسخ توان انتظار داشت كه مردم اگر واقعاً  ميدر اين صورت. باشد مي

   . كند پيدا ميهاي دولتي افزايش  به دولت و سازمانها  كنند، اعتماد عمومي آن

را گويي   پاسخدولتي، عدمهاي   انبرخي از متفكران ضمن طرح مشكلات سازم برعكس نيز

فاقد اثربخشي مناسب، هاي   وجود سازمانها   به اعتقاد آن.دندان ياعتمادي م عامل اصلي بي

عوامل اصلي و مشكلات از  گو هاي دولتي غير پاسخ  و سازمانمدا ناكاردولتيهاي   سازمان

در قبال اين مشكلات موجب  گويي  پاسخعدم انتفاعي هستند و دولتي و غيرهاي   عمومي سازمان

را گويي   پاسخ البته اين نكته را بايد در نظر داشت كه سطح بالاي اعتماد،.شود ياعتمادي م بي

 . دشو يتري منجر م  و به تفويض اختيار بيشدهد ي بلكه به مديران آزادي عمل مسازد يمنتفي نم

 زيرا كه ؛چنداني دارددولتي در كشور ما اهميت دو هاي  پاسخگو بودن دولت و سازمان

كند و هيچ  دولت بزرگ ايران با فروش نفت ارتزاق مي. دار است  دولت در ايران فربه و پول

دهد تا  حاصل از فروش نفت اين امكان را به دولت ميهاي   مدادر. گونه وابستگي به ملت ندارد

سابقه چنين   هم.گوي مردم نباشد داند رفتار كند و پاسخ هر آن گونه كه خود صلاح مي

بر حذر داشته است و گويي   پاسخحكومت سلطنتي و فره ايزدي در ايران نيز حاكمان را از

  .پيدا كنداين امر سبب شده است كه سطح اعتماد عمومي شهروندان كاهش 

 قرار گرفته تأييدبر اساس نتايج تحقيق، ارتباط ميان اعتماد و مشاركت عمومي نيز مورد 

در سايه اعتماد  تنها  در حقيقت مشاركت عمومي شهروندان.منطقي استاي  چنين نتيجه. است

ها    حكومتدر اين صورتشود،   ميدولتي محققهاي  نسبت به دولت و سازمانها  عمومي آن

كه  شوندشهروندان خود هاي   زماني قادر خواهند بود باعث افزايش مشاركت و همكاري
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 كه جهت است به همين طور دقيق به. كنندجلب بتوانند اعتماد شهروندان را نسبت به خود 

 اعتماد در جامعه حساس بوده و ذخاير اعتماد خود را پر ميزاننسبت به  بايد هموارهها   دولت

  .شونددارند تا در شرايط سختي و ناكامي، از حمايت مردم برخوردار  نگه

ركت عمومي و اعتماد ، رابطه ميان مشاشد تأييدها  در يكي از مدل تنها كهديگر اي  رابطه

توان چنين استدلال كرد كه مشاركت شهروندان در اداره امور جامعه كم كم   مي؛است عمومي

  . كند  ميحس اعتماد آنان را نيز تقويت

 نادرست نيستند، براي مثال طور لزوم به ، نشدندتأييد كه در اين پژوهش هايي هفرضي

در واقع، . پيدا كننداوت به نتايج ديگري دست متفهاي  سازي ممكن است محققان ديگر با مفهوم

  .مطالعات و تحقيقات بيشتري مورد نياز است تا در اين باره بتوان با قطعيت صحبت كرد

شود با بهبود رابطه خود با   ميدولتي توصيههاي  ن دولت و سازمانمسؤولابه 

ساز  خود، زمينه شفاف عمل كردن و پاسخگو بودن نسبت به تصميمات و اقدامات ،شهروندان

شود كه اگر  وري ميايادها  چنين به آن هم .شوندافزايش سطح اعتماد عمومي شهروندان 

يت شهروندان نسبت به مسؤولخود احساس  هسطح اعتماد مردم را ارتقا دهند، خود ب بتوانند

در اداره امور ها   و سطوح مشاركت آنپيدا كردهسرنوشت خود و جامعه خويش افزايش 

  . سالاري و جامعه مدني است اين امر گامي بزرگ به سوي مردم. رود  ميالاجامعه ب

 مانندشود كه موضوعات مهم مديريت دولتي   ميبه محققان عزيز كشورمان توصيه

ويژه  به. مل و بررسي قرار دهندأمتغيرهاي مطرح شده در اين تحقيق را با دقت بيشتري مورد ت

باشد كه در اين   ميتر از آن چيزي  عمومي بسيار گسترده عمومي و اعتمادگويي پاسخپيامدهاي 

 سعي در شناسايي عوامل ايجاد كننده نخستشود كه   ميبنابراين پيشنهاد. تحقيق بررسي شد

 پيامدهاي چنين متغيرهايي را كه دوم اين عمومي باشند و گويي پاسخ چون هممتغيرهاي مهمي 

دولتي و هاي  اهتمام دولتمردان، رهبران سازمان. نيز با موشكافي بيشتري بررسي و تحليل كنند

عمومي، اعتماد عمومي و گويي   پاسخمانند متغيرهاي عمومي جامعه يشهروندان به ارتقا

  .مشاركت عمومي نويدبخش ايراني سربلند و توسعه يافته خواهد بود
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