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چکیده
پیافتهبرمروريبا   مواجهمسالهاینبایشینهاي متوسطبنگاهکههستیماصلی و کوچک یا  هاي الگو چه از

میشیوه بهره خود بازاریابی آمیخته عناصر سازماندهی منظور به اینروگیرند؟هایی حاضرهدفاز استآنمطالعه
حوزهبینمؤثرهمگراییایجادونوپردازانهکنکاشیباتا بوبازاریابیدو متوسطنگاهالزامات و کوچک بههاي

چگونگی بازاریابیچیستیوتبیین دروآمیخته را سازنده متوسطهايبنگاهاجزاي و این  .کندتشریحکوچک در
در بازاریابی دانش مرزهاي توسعه و نظري مشارکت یکی است؛ گرفته صورت نوآوري گونه دو هايهبنگابررسی

عممتوسطوکوچک مشارکت دیگري فعالیتو الگوشناسی و بنگاهلی قبیل این فعالان بازاریابی باهاي ها
مرکببهره اکتشافی موردي پژوهش راهبرد و کیفی رویکرد از مؤلفه. گیري که داد نشان بررسی آمیختهنتایج هاي

بنگاه در شاملبازاریابی متوسط و کوچک اصلی  5هاي ت)مالک/ مدیر(فرد(عنصر مکان، قیمت، محصول، و ) رفیع،
موارد 49 به و استخراج جدید عنصر یک عنوان به مطالعه اجراي روند در اول عنصر که است دهنده تشکیل جز

شد اضافه است. متداول مرسوم عناصر از متفاوت نیز عناصر سایر محتواي شد. البته تقویت فرضیه این ضمن در
بنگاه در بازاریابی آمیخته متوسطکه و کوچک بنگاههاي متفاوتدر بررسی مورد ومرسومبازاریابیآمیختهباهاي

شخص،پنجشامل .استمحصولوترفیعمکان،قیمت،عنصر
بازاریابی،مفهوم: هاواژهکلید آمیخته متوسطبنگاهپردازي، و کوچک پژوهشمورديهاي ،. .

مقاله دریافت مقاله 19/08/88: تاریخ پذیرش .10/08/88: تاریخ
کارآفرینی∗ مدیریت ارشد کارشناسی تهراندانشجوي دانشگاه ،. 
مدرسدانشیار∗∗ تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت مسئول(دانشکده ).نویسنده

Email: Khodadad@ modares.ac.ir
داستادیار∗∗∗ کارآفرینی، دانشکده تهرانعلمی .انشگاه

تهراناستادیار∗∗∗∗∗ دانشگاه کارآفرینی، .دانشکده

دا اهاهاي مرز هسعهسعه تو و رنظرنظري امشامشارکت ییکییکی تاستاست؛ هتهته تفتف گر صورت نوآوري
عمسط امشامشارکت رگرگري گدیگدی تلیتلیتو افعافعا یسیسی انانا نشنش وگوگو گالگال و افعافعاعملیعملی یبیبی ایایا بازار هاي

مرکب یفیفی اتشاتشا تشاکتشاک موردي شهشهش پژو برهبرهبرد را و یفیفی فکیفکی انشانشان. رکرکرد یسیسی برر جیجیج انتانتا
شامل متوسط و کچکچک کو ی  5هاي ی  5 ل  5 ل  5 ی  5  5 ل  5 ی  5 اص  5 اص  5 لاصل  5 ل  5 اص  5 ل  5 ر  5 ر  5 ص  5  5 ر  5  5 ص  5 ر  5 عن  5  5 ص  5  5 عن  5 ص  5 5  ) 5  ) ریریر(فرد  5 کلکلک/ مد وصوصو)ما صمحصمح ،

رصرصر صعنصعن یک عنوان به هعهعه علعل امطامطا راجراجراي روند در اول رصرصر صعنصعن که تاستاست دندنده ندهنده
تاستاست.  وسوسوم مر راصراصر اصعناصعن از فاومتفاومتفاوت نیز راصراصر اصعناصعن سایر تومحتومحتواي ضم. هالبته. البت. البته . در. در

اگاگاه گبنگبن در متوسطیبیبی و کچکچک کو اگاگاههاي گبنگبن فاومتفاومتفاوتدر یسیسی برر مورد باهاي
تمتمت،صشخصشخص، عیعیعامکامکان،مقیمقی یفیف ولصولصولوتر .تاستاستصمحصمح
وهوهوم یبیبی،همفهمف ایایا بازار هیختهیخته یختآمیختآم اگاگاهپردازي، طسطسطگبنگبن ومتومتو و کچکچک کو ،هاي

هلهله 19/08/88: ه امقامقا ریریرش پذ خیخیخ .10/08/88: تار
ینینی نینی رفرفر کارآ تیتیت ریریر مد دشدشد ار یسیسی رتهرتهرانا اگاگاه گشگش شنشن دا ،. 

مدرس تیتیت یبیب تر اگاگاه گشگش شنشن دا اصاصاد، صتصت تاقتاق و تیتیت ریریر مد وئوئول(ه ئمسئمس دندنده نسنس سیسی ).نو
modarara es.ac.ir

د ینینی، نینی رفرفر کارآ دکدکده کشکش شنشن دا رتهرتهرانی اگاگاه گشگش .شانشان
رتهرتهران اگاگاه گشگش شنشن دا ینینی، نینی رفرفر کارآ دکدکده کشکش شنشن .دا
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مقدمه
کسب پیشرفتامروزه در توجهی قابل سهم متوسط و کوچک کارهاي اکثر  و اقتصادي

دارند عهده بر توسعه حال در و یافته توسعه در].16[کشورهاي کارها و کسب این رشد نرخ
حاضرسال حال در که طوري به بوده سریع بسیار اخیر کشورهاي 7/99هاي کارفرمایان از درصد

این از که هستند فعالیت حال در متوسط و کوچک کارهاي و کسب حوزه در شمالی امریکاي
از 90میان کمتر با نیز آنها فعالیت 20درصد پرسنل رسانندنفر می انجام به را خود مهمتر . هاي

بنگاه مذکورآنکه برهاي و 50بالغ درآمد از این 54درصد خصوصی بخش مشاغل از درصد
داده اختصاص خود به را شرکت. اندکشورها این توجه قابل مشارکت گویاي شده یاد درشواهد ها

هستند نوآوري و اشتغال روند افزایش و اقتصادي روان].17[رشد تعبیر بنگاهبه وتر کوچک هاي
بهره با فرایندهايمتوسط اعمال و کارآفرینانه گرایشات نوآوري، قبیل از هایی ویژگی از مندي
پدیده میخلاقانه تلقی کنونی محور دانش اقتصاد در ارزشمندي بسیار ]. 3[شوندهایی

شرکتب از نوع این در صاحبنظران برخی زعم نوآوريه شامل سو یک از کارآفرینی فرایند ها
روش از یکی مثابه به که است ها راهبرد و ها فرایند محصولات، عرضه و طراحی ایجاددر هاي

می آن واسطه به و رود می شمار به بازار در پایدار مشتریانمزیت جدید تقاضاهاي و نیازها توان
کردرا جلب را آنها رضایت ایشان انتظارات تأمین با و شناسایی شیوه بهترین سویی ].4[به از

مجموعه و سازمانی کارکرد یک عنوان به نیز بازاریابی اقدامات ایجاد،دیگر جهت فرایندها از اي
و ارزش ایجاد منظور به آنها با روابط مدیریت و مشتریان براي ارزش خلق و ارتباط برقراري

می محسوب آن ذینفعان و سازمان براي ]. 4[شودسودآوري
و کوچک وکارِ کسب یک موفقیت لازمه که است آن نمایانگر رویکرد دو هر به فراگیر نگاهی

بلند روابط ایجاد اینمتوسط نتیجه که است آنان براي ویژه ارزش خلق و مشتریان با مدت
شیف و وفادار مشتریانی به دستیابی اشاعهعملیات جهت فاخر و ارزشمند منبعی به که است ته

مالک و/ محصول دانش این واقع در و شوند می تبدیل کنندگان مصرف سایر میان کارآفرین
مدیر که است بازاریابی خلق،/ توانمندي کشف، به قادر را متوسط و کوچک بنگاه کارآفرین

خواسته و تقاضاها برآوردن و رضایت جلب میهاي  برانگیختن، ].4[سازدمشتریان
بنگاه کارکردي ماهیت به توجه فعالیتبا در توجه قابل نکته متوسط و کوچک هايهاي

برنامه و مدون غیر اقدامات وجود آنها آسیببازاریابی سبب موضوع همین که است نشده -ریزي
محیط در آنها شدن میپذیر کنونی پرتلاطم ر].3[شودهاي نقصان این عمده دردلیل توان می ا

سلیقه اقدامات وجود بازاریابی، شبکه گستره در مالی محدودیت مانند نظاممشکلاتی غیر و منداي
شایستگی بر حد از بیش اتکاي مدیرو ذاتی کرد/هاي جستجو وفروش، بازاریابی امر در ].6[مالک

می آن هطهطه طسطس وا به و رود می اشماشمار به اضاتقاضاتقاضابازار و ازهازها انیانیا توان
جل را اهاها هآنهآن تیتیت رضا اشاشان شایشای ظاتظاتظارات تانتان نینین یمیم تأ با و ییییی اساسا اشناشنا وشیوشیوه

هعهعه ومومو ممجممج و ینینی اماما ساز رکرکرد کار یک وعنوعنوان به زنیزنیز یبیبی ایایا ازبازار اي
به اهاها هآنهآن با طبطبط روا تریتریت رییریی مد و ایایان رترتر تمشتمش براي ارزش قخلقخلق و

می وسوسوب سمحسمح آن اعاعان عفعف فینفین ذ و امامان ]. 4[ 4[شودساز ]4 
یک تفقیتفقیت مو همهمه لاز که تاستاست آن رگرگر گنگن ایایا انمانما رکرکرد کیکی رو دو هر به ر

بلند طبطبط اآناآنانروا براي ژویژویژه ارزش قخلقخلق و ایایان رترتر تمشتمش با مدت
فشیفشیف و اوفاوفادار ینینی اریاریا ریتریت تمشتمش به دندندی نمنم مشمش ارز یعیعی عبعب بمنبمن به که تاستاست فتهفته

و/  دندند شو می لیلیل دتبدتبد اگاگان دندند نکننکن رمصرمصرف ریریر سا امیامیان نرینرین ریفریف / کا/ کارآ
ریریر مد که تاستاست یبیبی را/ ایایا طسطسط ومتومتو و کچکچک کو اگاگاه گبنگبن نرینرین ریفریف / کا/ کارآ

هتهته تستس خوا و اهاها اضاتقاضاتقاضا برآوردن و تیتیت رضا ي  ب ي   میها   اتریاتریان ساتریمشتریمش
اگاگاه گبنگبن رکرکردي کار تیتیت یهیه لبلبلما قا هتهته تنکتنک ومتومتوسط و کچکچک کو هاي

همهمه انانا بر و مدون رغیرغیر امامات اقدا نینینووجووجود یهمیهم که تاستاست دنشدنشده ریزي
یمحیمحیط میدر ینینی وکنوکنو مطمطم لاتلاتلا پر نایناین].3[شودهاي دعمدعمده لیلیل یدلیدل



هاي بنگاه در بازاریابی آمیخته پردازي …مفهوم

مهارت از برخورداري آنکه حرفهحال بقاهاي در حیاتی امري بازاریابی واي کسب توسعه و
می محسوب متوسط و کوچک ]. 3[شودکارهاي

شرکت راهبردهاي و فنون اغلب این از پیش تا بازاریابی فعالان اینکه تأمل قابل موضوع
کارهاي و کسب در کاربرد قابل و ثابت ناپذیر، اجتناب اصولی مثابه به را باسابقه و بزرگ هاي

داده قرار توجه مورد متوسط و به].13[اندکوچک جدي توجه کاهش سبب پدیده این که
بنگاه از قبیل این در بازاریابی با مرتبط استموضوعات شده اندك. ها سابقه به توجه با اینرو از

کسب در آن فرایندهاي و بازاریابی مفهوم توسعه و شناسایی رسد می نظر به حوزه این مطالعات
موضوعی و ضروري متوسط، و کوچک کارهاي باشدو .جذاب

مفهوم بر حاضر مطالعه اصلی تمرکز گفته، پیش موارد به عنایت عناصربا شناسایی و پردازي
راهبردهاي پیشبرد در مؤثر ابزاري عنوان به متوسط و کوچک کارهاي و کسب بازاریابی آمیخته

بنگاه از نوع این فروش و استوبازاریابی دارند؛ نیز کارآفرینانه ماهیتی که استها آمیخته . ار
بنگاه در یکپارچهبازاریابی حقیقت در متوسط، و کوچک برنامههاي درسازي بازاریابی هاي

بهشرکت مشتریان نگهداري و جلب راستاي در که است کارآفرینانه رویکردي با کوچک هاي
می ].4[روندکار

محدودیت بررسی بنگاهبا از قبیل این پیرامونی مانندهاي ویژه،ها مشتريِ محدود تعداد وجود
سلیقه اقدامات وجود بازاریابی، گستره در مالی نظاممحدودیت غیر و حداي از بیش اتکاي و مند

شایستگی مدیربر فروش برآورده/هاي و محیطی تغییرات به پاسخگویی توان همگی که مالک
تغییرگروه حال در نیازهاي مشکساختن با را مشتریان بیشتر ساختههاي مواجه ضرورتل اند؛
بنگاه در بازاریابی آمیخته میبررسی آشکار متوسط و کوچک براي. شودهاي تلاش اینرو از

فرایندهاي و مراحل طی نیازمند سودآور هدف مشتریان از مشخصی گروه جذب و انتخاب
بخش جمله از هدفتخصصی موقعیتبندي، روشهاي کارگیري به و منظورگذاري به جذب  یابی

بنگاه در بازاریابی آمیخته ها تلاش این مجموعه که است، آنان حفظ نامو متوسط و کوچک هاي
. دارد

بازاریابی آمیخته عناصر که سؤال این مناسبِ پاسخ یافتن حاضر مطالعه از هدف ترتیب بدین
بنگاه بادر منظور این براي است؟ چگونه ایران متوسط و کوچک غذایی صنایع بههاي توجه

کمتر پیشین، مطالعات در اینکه به توجه با و کارآفرینانه، بازاریابی مفهوم و موضوع بودن نوظهور
می یافت همهتحقیقی که بنگاهشود در را بازاریابی موردعناصرآمیخته متوسط و کوچک هاي

اکتشافی کیفی تحقیق رویکرد مطالعه این در اینرو از باشند، داده قرار طورشناسایی به و
انتخاب موردي پژوهش راهبرد استمشخص .شده

.[
تیتیت اگاگاهمحدود گبنگبن از لیلیل یقبیقب نایناین ینینی رپیرپیرامو دندندهاي نننن ما دتعدتعدادها ووجووجود

هقهقه قیقی یسلیسل امامات اقدا ووجووجود یبیبی، ایایا بازار رترتره تگستگس در نظاملی رغیرغیر و دمندمنداي
ریریر مد فروش رییرییر/ي ییتغییتغ به ییییی وگوگو گسخگسخ پا توان یگیگی گهمگهم که کلکلک ما

رگرگروه ریریر یییی یتغیتغ حال در کمشکمشکي با را اریاریان ریتریت تمشتمش رترتر تشتش شبیشبی مواجهاي کلکل
ابنگابنگاه در یبیبی ایایا میبازار اکاکار کآشکآش ومتومتوسط و کچکچک کو . شودهاي

طی دندند نمنم انیانیاز سودآور هدف اتریاتریان تریمشتریمش از یخصیخصی خصمشخصمش گروه ب
شبخشبخش هلهله هدفلجملجم تیتیتدبندبندي، یعیع عقعق مو اهاهاي هشهش رو ریریري یگیگ کار به و گذاري

اگاگاه گبنگبن در یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم ها تلاش نایناین هعهعه ومومو ممجممج که هايت،

عن که سؤال نایناین بسبسبِ امنامنا خسخسخ پا نفتنفتن یا رحاضرحاضر هعهعه علعل مطا از هدف
براي تاستاست؟ هنهنه وچگوچگو رایرایران ومتومتوسط و کچکچک کو یاییایی غذ عیعیع اصناصنا
در هنکهنکه نکاینکای به هجهجه تو با و هنهنه، انانا نینی رفرفر کارآ یبیبی ایایا بازار وهوهوم همفهمف و وضوضوع مو

ههمههمهمی که ابنگابنگاهشود در را یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یمیم راصراصرآ کواصعناصعن هاي
کیف قیقیق یتحقیتحق رکرکرد کیکی رو هعهعه علعل مطا نایناین در رنرنرو ناینای از دندند، نشنش با داده
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انگیزه از هايیکی شیوه تطبیق براي تلاش کارآفرینانه، بازاریابی هاي فعالیت اصلی هاي
شرکت مدیریت نحوه با هربازاریابی در کارآفرینی محوري نقش تصدیق و متوسط و کوچک هاي

است بازاریابی باز].24[اقدام و ارزشکارآفرینی سبب کار و کسب سکه روي دو مثابه به اریابی
مصرف و مشتریان براي ویژه میآفرینی نتیجه].17[شوندکنندگان در کارآفرینانه بازاریابی مفهوم

در بازاریابی تحقیقات پیکربندي و علمی رشته دو این نظریات به خلاقانه دیدگاهی اتخاذ
سریشرکت رشد حال در و متوسط و کوچک استهاي شده حاصل تفاوت].7[ع وجود -محققان

الزام بر و کرده تصدیق را کوچک و بزرگ کارهاي و کسب بازاریابی اصول میان اساسی هاي
نظریهبهره در کارآفرینی عناصر از دارندمندي تأکید بازاریابی می]. 3, 26[هاي را امر این -دلیل

شرکت امروزه که کرد ردیابی موضوع این در بتوان کهها هستند رو روبه پویایی هاي محیط ا
پیش برنامهتوانایی ریسک نتیجه در و کاهش را آنها استبینی داده افزایش را اعمال .  ریزي لذا

برنامهشیوه مدیریت، مرسوم غیرهاي موارد برخی در و شده دشوار اغلب بینی پیش و ریزي
است محیط].16[ممکن چنین وکارهادر کسب مالکین شیوههایی، رفتارباید و تفکر جدید هاي

روش با بازار، در لازم تغییرات خلق حتی بلکه تغییرات با مقابله منظور به فقط نه را کارآفرینانه
نوآورانه بازاریابی و تغییرات این حامل عنوان به کارآفرینی و کنند جا جابه مدیریت مرسوم

بزر از اعم کارها و کسب موفقیت در عامل شودمهمترین می تلقی کوچک یا نظر ].7[گ از
بهره"، )1999(کارسون و شناسایی از است عبارت کارآفرینانه ازبازاریابی فعالانه بیش برداري
مدیریتفرصت در نوآورانه هاي دیدگاه واسطه به سودآور مشتریان حفظ و دستیابی منظور به ها

کارآفرینانه یابی منبع و ارزش ایجاد کهاز ].17["ریسک، باورند این بر صاحبنظران منظر این
گونه" جلوهباید توصیف براي پارادایمیک جهش دراي کارآفرینانه خصوصیات از کامل اي

بنگاه در بازاریابی فعالیتهاي و پذیردمدیریت صورت متوسط و کوچک ].9["هاي

بنگاه در متوسطوکوچکهايبازاریابی
می )2000(کارسون         پیشنهاد سازمان، کل سطح در باید بازاریابی که کار / کند و کسب

قرارگیرد بررسی با. مورد بیشتر متوسط و کوچک وکارهاي کسب که دارد تاکید نکته این بر او
شیوهشیوه تا کاردارند سرو کارآفرینانه بازاریابی مرسومهاي بازاریابی اغلب. هاي مثال، براي

ب فقط نه را بازاریابی فراگیرکارآفرینان، فعالیتی عنوان به بلکه سازمانی صرفاً وظیفه یک عنوان ه
نگرند توسعه. می و رشد به دستیابی منظور به بازاریابی هستند آن دنبال به کارآفرینان که چیزي

است کارشان و فقط. کسب بازاریابی کوچک، کارهاي و کسب کارآفرینان دید از دیگر عبارت به
ح مانند سازمانی وظیفه بازاریابییک آنها دید از بلکه نیست انسانی منابع مدیریت یا سابداري

می شکل را آنها کار و کسب اصلی خود].7[دهدهسته تعاریف در نیز آمریکا بازاریابی انجمن

ریریرات یییی یتغیتغ این لململ حا وعنوعنوان به ینینی نینی رفرفر کارآ و دکنندکنند جا هبهبه جا ت
بزر از ماعماعم ارهارها کا و بکسبکسب تیتیت یفقیفق مو در یتلقیتلقیل کچکچک کو یا گ

1999( 1999( ، ربهربهره" )1999 و ییییی اساسا اشناشنا از تاستاست اعباعبارت هنهنه ایناینا رفرفر کارآ یبیبی ایایا بربازار
ها اگاگاه ددیددید هطهطه طسطس وا به سودآور اریاریان ریتریت تمشتمش ظحفظحفظ و یبیبی اتیاتیا تیدستیدس ظمنظوظوظور

هنهنه ایناینا رفرفر کارآ یبیبی یا عبعبع بمنبمن و از ].17["ارزش از ]. ظبنظبنظ ]. بنحبنح صا رظرظر ظمنظمن این ای ]. ناین ].
وجلوجلوه فیفیف یصیص تو براي کیکیک یمیم مایمای پاراد وخصوخصوشجهشجهش از کامل اي

ابنگابنگاه در یبیبی ایایا بازار اهاهاي پذیردهتهت صورت ومتومتوسط و کچکچک کو هاي

کچکچکهايگابنگابنگاه طسطسطوکو ومتومتو
می )2000 )2000(    د )2000 )2000 ا )2000 )2000 ه )2000 )2000 ا )2000 )2000 ه )2000 ا )2000 ن )2000 )2000 ه )2000 )2000 ن )2000 ه )2000 ش )2000 )2000 ن )2000 )2000 ش )2000 ن )2000 پی )2000 )2000 ش )2000 )2000 پی )2000 ش )2000 2000( 2000( ، کل )2000 حسطحسطح در دیدید با یبیبی ایایا بازار که کند کن )2000 دکند )2000

ریریرد یگیگ کوچ. قرار ارهارهاي اوکاوکا بکسبکسب که دارد دیدید یکیک تا هتهته تنکتنک نایناین بر . او. او
وشیوشیوه تا دندند کاردار سرو هنهنه ایناینا رفرفر کارآ یبیبی وسوسوایایا مر یبیبی ایایا بازار هاي

ب طفقطفقط نه را یبیبی ایایا بهر هکهکه کبلکبل ینینی اماما ساز افافاً صر هیفهیفه یفظیفظ و یک وعنوعنوان بهبه
دس وظوظور ظمنظمن به یبیبی ایایا بازار دندند نتنت تهستهس آن ابابال بدنبدن به ایناینان رفرفر کارآ که ي

تاستاست اهاهاين کار و بکسبکسب ایناینان رفرفر کارآ ددیددید از رگرگر گدیگدی اعباعبارت به
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می برنامهبیان در افزوده ارزش خلق براي نوآوري از کارآفرینان که خودکند بازاریابی هاي
نه هدف و کنند می آنهااستفاده رضایت جلب و ارزش انتقال مشتریان، نیازهاي برآورد آنها ایی

].7[است
فعالیت    ترتیب این بنگاهبه در را بازاریابی برايهاي تاکتیکی عنوان به متوسط و کوچک هاي

موقعیتبهره از میبرداري تعریف تجاري سازمانی. کنندهاي فلسفه یک مثابه به بازاریابی به آنها
را یا ترفیعو هاي تکنیک از استفاده و فروش با برابر را بازاریابی اکثرآنها بلکه ندارند توجه هبردي

دانند بنگاه].24[می برنامهاغلب و طراحی بدون را خود فروش متوسط و کوچک ریزيهاي
دهند می انجام بازاریابی شرکتشیوه].26[عملیات این بازاریابی شیوههاي از وها قراردادي هاي

نمی پیروي فعالیترسمی و شرکتکند این بازاریابی برهاي مبتنی و فرد به منحصر کاملاً ها
است آن بنیانگذار وتعریف]. 3, 23[سلایق بوده خودشان ذهنیات از برگرفته بازاریابی از آنها هاي

تکنیک از استفاده و مشتري جلب بر فراوانی داتأکید ترفیع کههاي حالی در هاییفعالیرند ت
جنبه: نظیر سایر و مشتریان نیازهاي فنونشناسایی محصول، توسعه مانند بازاریابی زیربنایی هاي

ندارندقیمت آنها به توجهی و گرفته نادیده را توزیع و عملیات].23[گذاري بهتر عبارت به
بنگاه تبازاریابی آنها احتیاجات به بسته بودن مقطعی دلیل به متوسط و کوچک میهاي کندغییر

شیوه به عمدتاً که طوري بهرهبه خود اهداف به دستیابی جهت بازاریابی، مفاهیم از نوآورانه هاي
].25[برندمی

بنگاه مالکان وجود این دربا راهبردي هوشمندي نوعی داراي متوسط و کوچک هاي
مانندفعالیت هایی حوزه در خصوصاً بازاریابی، بخ: هاي بازار، هدفشبازنگري و گذاري  بندي

آنها با مستقیم ارتباط برقراري و مشتري به خدمات برارائه عمده تأکیدي و هستند بازارها
قرار].4[دارند آنها توجه مورد سختی به موارد اغلب در مشتریان نظرات وجود این با
قابل.گیردمی زمان شبکهآنها ایجاد و مشتریان با ارتباط برقراري صرف را اجتماعیهتوجهی اي

اند، فعالیتکرده این هیچگاه وجود این فعالیتبا زمره در را نیاوردهها شمار به بازاریابی هاي
ملاحظه. اند قابل منابع و وقت آنها دیگر عبارت فعالیتبه صرف دراي کنند می بازاریابی هاي

فعالیت این که نمیحالی تلقی بازاریابی را ].23, 26[کنندها
تما میدر ملاحظه موارد شرکتم این در بازاریابی مرسوم اصول که نشدهشود رعایت کاملاً ها

می برقرار ارتباط خود مشتریان با چگونه آنها که زمینه این در عمیقی دانش درو چگونه کنند،
می تحقیق رقبا دهند،خصوص می توسعه را خود بازاریابی آمیخته چگونه اینکه بالاخره و کنند

حیات]. 3, 16, 25[نداردوجود ادامه و موفقیت دهد می نشان که دارد وجود فراوانی شواهد
فعالیت اثربخشی میزان به وابسته متوسط و کوچک کارهاي و وکسب است آنها بازاریابی هاي

متوسط و کوچک وکارهاي کسب شکست کلیدي عامل را بازاریابی ضعف محققان از بسیاري

ایایاج یتیت تاحتاح به هتهته تبستبس بودن یعیعی عطعط طمقطمق لیلیل یدلیدل به ومتومتوسط و کچکچک کو هاي
وشیوشیوه به اتیاتیاباعمدتاعمدتاً تیدستیدس تجهتجهت یبیبی، ایایا بازار میمیم یهیه امفامفا از هنهنه نوآورا هاي

اگاگاه گبنگبن اکاکان کلکل ما هوود نوعی داراي ومتومتوسط و کچکچک کو هاي
دندند نننن ما ییییی ها حوزه در وخصوخصوصاً یبیبی، ایایا بخ: زار بازار، رگرگري گنگن بخشبخشباز

رقرقراري بر و رترتري تمشتمش به امامات خد هئهئه برارا دعمدعمده دیدیدي یکیک تأ و د
یتیتی تسختسخ به موارد لاغلاغلب در اریاریان ریتریت تمشتمش رنظرنظرات ووجووجود این

لبلبل قا جایجایجازمازمان و اریاریان ریتریت تمشتمش با اباباط بتبت ار رقرقراري بر صرف را هیجهیجهی تو
یلیلیت افعافعا نایناین گاچگاچگاه چهیچهی ووجووجود تیتیتاین یلیل افعافعا رزمرزمره در را بازها هاي

هظهظه ظحظح ملا لبلبل قا عبعبع امنامنا و توقتوقت اهاها هآنهآن رگرگر تیتیتگدیگدی یلیل افعافعا صرف هاياي
یلیلیت نمیافعافعا یقیقی قتلقتل یبیبی ایایا بازار را دندندها ].23, 26[نکننکن

می هظهظه ظملاحظملاح تکتکتد شر نایناین در یبیبی ایایا بازار وسوسوم مر واصواصول که شود
رقرقر بر اباباط بتبت ار خود اریاریان ریتریت تمشتمش با هنهنه وچگوچگو اهاها هآنهآن که هنهنه نینی یزمیزم نایناین در ی

می ققیققیق خوقیتحقیتح یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم هنهنه وچگوچگو هکهکه کنکن ناینای رخرخره بالا و کنند
]25 ,16 ,3 .[  ,3 .[ مو 3,  ددهددهد می انشانشان که دارد ووجووجود فراوان شواهد



بازرگانیچشم مدیریت 1389تابستان - 2شماره  -انداز

ا]. 5, 21[دانندمی میاز مشخص گذشته تحقیقات به توجه با فرایندینرو که بازاریابیشود هاي
نظریه در بنگاهموجود براي بازاریابی، مرسوم نیستهاي مناسب متوسط و کوچک , 10, 20[هاي

2.[
بنگاه روشخصوصیات بر متوسط و کوچک غیرهاي فرایندهاهاي در آنها که يرسمی

بهبرنامه خود بازاریابی تأثیرریزي برند، می استکار زمانی. گذار محدودیت دلیل به معمولاً آنها
کوتاه اهداف برنامهبر بر را سریع اقدام و دارند تمرکز دهندمدت می ترجیح کارسون ].16[ریزي

بازاریابی)2000( تجارب تکامل را کوچک هاي شرکت در بازاریابی بر تأثیرگذار عامل دو رابطه (،
کس عمر چرخه بازاریابیبین سطح و کار و مدیر) ب نفوذ و کنترل میزان فعالیت/ و بر هايمالک
داند می وکارهاي].14[بازاریابی کسب مدیران که موافقند محققان اکثر مطلب این تأیید در

شیوه به را بازاریابی میکوچک انجام شهودي و گرایانه عمل ساده، به ].7[دهنداي بنابراین
خاصی نوع شیوهکارگیري سبکاز و شخصیت به شدیدي وابستگی فروش و بازاریابی هايهاي

مدیر دارد/ مدیریتی آن محدودیت].3[مالک وجود با بنگاه بنیانگذار واقع فقدان(هادر ) یا
شودتوانایی می محسوب بازاریابی متخصص فقط اش، بازاریابی گرایشات].10[هاي منظر این از

فعالی اصلی هسته بنگاهتنوآورانه در بازاریابی برايهاي ضروري امري و متوسط و کوچک هاي
رود می شمار به آنها ].27[موفقیت

استاکس نظر نوآورانه)2000(١از گرایش داراي بیشتر خود فلسفه در کارآفرینانه بازاریابی ،
راهبرد و مداري مشتري تا مشتریاناست ترجیحات اساس بر کارآفرینانه بازاریابی هدف  هاي

شوند می و)1(جدول ].26[تنظیم کسب بازاریابی گستره در پیشین مطالعات خلاصه طور به ،
می نشان را متوسط و کوچک . دهدکارهاي

متوسط. 1جدول کوچکو کارهاي و کسب بازاریابی گستره در پیشین مطالعات
درمشخصه بازاریابی محققهاSMEهاي

فعالیت• یک عنوان به اجتماعی–فرديبازاریابی
کارآفرینانه• کارهاي و کسب در فعالیت اصلی هسته عنوان به بازاریابی
مشتریان• براي افزوده ارزش خلق جهت راهی عنوان به بازاریابی
فعالیت• سطح و کار و کسب عمر چرخه بین تنگاتنگمیان ارتباط بازاریابیوجود هاي
کارآفرین• نفوذ و کنترل فعالیت/ وجود بر بازاریابی  مالک هاي
شیوه• به بازاریابی شهودياعمال و گرایانه عمل ساده، اي
موفقیت• کسب جهت بازار بینش و اطلاعات اولیۀ منابع از استفاده

Carson and
Gilmore and

Odwyer (2009)

موقعیت• جذب براي تاکتیکی عنوان به بازاریابی کارگیري تجاريبه هاي
مشتري• جلب بر فراوانی تکنیکتأکید از استفاده ترفیعو هاي
برنامه• و طراحی بدون ترفیع و بازاریابیفروش عملیات ریزي
دهان• به دهان و شفاهی بازاریابی کارگیري به

Stokes (2010)

١. Stocks

یلیلی افعافعا یلیلی ابنگابنگاهیتیتلاصلاص در یبیبی ایایا بازار ومتومتوسطهاي و کچکچک کو هاي
رود می ].27[اشماشمار

رترتر)2000(١سکسکس تشتش شبیشبی خود هفهفه فسفس سفلسفل در هنهنه انانا نینی رفرفر کارآ یبیبی ایایا بازار ،
ربربرد بهبه را و مداري ترجي ااسااساس بر هنهنه ایناینا رفرفر کارآ یبیبی ایایا بازار هاي

ول ].26[دندند ول ]. جد ]. ]. گس)1( ]. در نینین یشیش شپیشپی اعاعات علعل مطا هصهصه خلا طور به ،
می انشانشان را ومتومتوسط و . ددهددهدک

کچکچک. 1جدول کو اهاهاي کار و بکسبکسب یبیبی ایایا بازار رترتره تگستگس در نینین یشیش شپیشپی العالعات امطامطا
هصهصه صخصخ درخمشخمش ایایابی بازار هاSMEهاي

تیتیت یالیال الفعالفع یک یعیعی–فرديوان اماما ماجتم–اجت–اجت
هنهنه نایناینا رفرفر کارآ اهاهاي کار و بکسبکسب در تیتیت یالیال الفعالفع لاصلاصلی هتهته تهستهس وان

ایایان رترتر تمشتمش براي افزوده ارزش خلق تجهتجهت یهیهی را وان
تیتیت یالیال الفعالفع سطح و کار و بکسبکسب رعمرعمر هخهخه چر بین گنگنگمیان نتنت ایایابیگتنگاگاگا بازار هاي

نینین رفرفر کارآ تیتیت/ ونفونفوذ یالیال الفعالفع بر ی  کمالکمالک ی   ب   ب   یا   ی   ایا   ر ر   ا   ا   ز   ز   با   با   ي   ي   ها  
وشیوشیوه به وشهوشهوديی و هنهنه ایایا گرا لعملعمل ساده، اي

تیتیت یقیق قفقف مو بکسبکسب تجهتجهت بازار شبینشبینش و اعاعات اطلا ۀلیۀلیۀ او ع
تیتیت موقع جذب براي یکیکی کتاکتیکتاکتی وعنوعنوان به ایایابی تجاريزار هاي

رترتري تمشتمش بجلبجلب کنیکنیکبر نیتکنیتک از افافاده فتفت تاستاس یفیفیعو تر هاي
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درمشخصه بازاریابی محققهاSMEهاي
ویژگی• کارگیري بازاریابیبه فرایند در مالک مدیر شخصی تجارب و ها
اجتماعی• هاي شبکه ایجاد و مشتریان با مستقیم ارتباط برقراري
کار• محصولبه توسعه و بازاریابی فرایندهاي در مشتریان نظریات گیري
شرکت• تجاري ارتباطات به بازاریابی اطلاعات و بازارایابی آمیخته شدید وابستگی
مدیریتی• هاي سبک و شخصیت میان شدید وابستگی
بازاریابی/ کارآفرین• سبک و SMEمالک
م/ کارآفرین• تنها عنوان به درمالک بازاریابی هاSMEتخصص

Hill ( 2010)

کار• و کسب محیط تحلیل و بازاریابی تحقیقات زمینه در عمیق دانش نداشتن وجود
بازاریابی• آمیخته ایجاد زمینه در لازم دانش و درك نداشتن
مدت• کوتاه اعداف بر تمرکز
برنامه• در سریع بازاریابیاقدامات ریزي

Moriarty (2008)

مدیرشبکه• توزیع/ سازي کانالهاي تأمین جهت مالک
شبکه• بسزاي گیريتأثیرات تصمیم نحوه در اجتماعی مدیرهاي بازاریابی هاSMEمالک /هاي

Carson and
Gilmore  (2006)

افزوده• ارزش خلق جهت نوآوري کارگیري Hillsبه and
Hultman (2006)

با• هاي فعالیت اصلی هسته نوآورانه درگرایشات ZontanosهاSMEزاریابی and
Anderson 2004)(

مشتري• با نزدیک ارتباط برقراري
تغییرات• مقابل در پذیري انعطاف
فعالیت• در نوآوري از بازاریابیاستفاده هاي
محصولات• ترفیع و تبلیغ براي دهان به دهان بازاریابی از استفاده
شبکه• از جمعاستفاده جهت شخصی و اجتماعی هاهاي ایده آزمایش و اطلاعات آوري

Stokes and
Lomax (2002)

ها• فرصت از فعالانه بیش برداري بهره و شناسایی
یابیدست• منبع و ارزش ایجاد ریسک، مدیریت در نوآورانه هاي دیدگاه واسطه به سودآور مشتریان حفظ و یابی

کارآفرینانه
Morris (2002)

روشتحقیق
پی که کهشهمانگونه است سؤال این مناسبِ پاسخ یافتن حاضر پژوهش از هدف شد اشاره تر

بنگاه در کارآفرینانه بازاریابی است؟آمیخته چگونه ایران غذایی صنایع در متوسط و کوچک هاي
مطالعات در اینکه به توجه با و کارآفرینانه، بازاریابی مفهوم و موضوع بودن نوظهور به توجه با

ت کمتر کهپیشین، شود می یافت بنگاهحقیقی در را بازاریابی متوسطعناصرآمیخته و کوچک هاي
طور به و اکتشافی کیفی تحقیق رویکرد مطالعه این در اینرو از باشد، داده قرار شناسایی مورد

است شده استفاده موردي پژوهش راهبرد اجراي. مشخص مراحل مبناي بر پژوهش انجام فرایند
مط موردي گائوريمطالعه نظریه با ص 2009(ابق شرح)29-40، به مرحله هفت از متشکل ،

است ]:6[زیر

رییرییرات ییتغییتغ لبلبل امقامقا در ي
تیتیت یالیال الفعالفع در ایایابیوري بازار هاي

وصوصولات صمحصمح یترفیترفیع و غیغیغ یلیل لتبلتب براي ادهادهان به ادهادهان یبیبی ایایا
عجمعجمعهکهکه تجهتجهت صشخصشخصی و یعیعی تمااجتمااجتما هاهاي دهایدهایده امامایش آز و اعاعات اطلا آوري

ها تصتصت فر از هنهنه افعافعالا بیش برداري ره
منبع و ارزش اجاجاد جایجای کسکسک، ری تیتیت ریریر مد در هنهنه نوآورا هاي اهگاهگاه ددیددید هطهطه طسطس وا به سودآور ایایان رترتر تمشتمش ظحفظحفظ

پی امنامناسپیشپیشکه خسخسخ پا نتنتن تفتف یا رضرضر حا شهشهش پژو از هدف شد ااشااشاره تر
اگاگاه گبنگبن در هنهنه ایناینا رفرفر کارآ غذایی عیعیع اصناصنا در ومتومتوسط و کچکچک کو هاي

هجهجه تو با و هنهنه، انانا نینی رفرفر کارآ یبیبی ایایا بازار وهوهوم همفهمف و وضوضوع مو بودن هوظهوظهور
که شود می تفتفت یا یقیقی قیقی ابنگابنگاهیحقیحق در را یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یمیم رآاصرآاصرآ اصعناصعن

فکیفکیف قیقیق یقیق قتحقتح رکرکرد کیکی رو هعهعه علعل مطا نایناین در رنرنرو ناینای از باشد، داده قرار
تاستاست شده اتفاتفاده تفاستفاس موردي شهشهش پژو بر. د شهشهش پژو امجامجام جانجان دایندایند فر

وريئوريئوريمط گا هیهیه رنظرنظر با ص 2009(قابقمطابمطابق ص 2009 از)29-40 2009، 2009 2009 لکلکل کشکش شمتشمت ،
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اول      پژوهش -مرحله مسئله مفهوم: تعریف حاضر پژوهش از هدف شد اشاره که همانگونه
مؤلفه استخراج و عناصر(وفرعیاصلیهايپردازي بنگاه) فهرست در بازاریابی هاي  آمیخته

ص متوسط و استکوچک غذایی .نعت
دوم پژوهش -مرحله ابزارهاي طراحی و اولیه نظري چارچوب مورد: انتخاب نظري چارچوب

آموزه بر مبتنی تحقیق این در چارچوبنظر عبارتی به یا کارآفرینی، و بازاریابی دانش هاي
گزار نتایج سازماندهی منظور به که است بازاریابی مرسوم مصاحبهشآمیخته و وهاها گردآوري و

است شده گرفته کار به ها یافته . مدیریت
سوم      نمونه -مرحله تأکید: انتخاب گونه چیستی و اکتشافی جنبه با موردي مطالعه که آنجا از

مصاحبه اینرو از دارد، آنها تفسیر و درك و فرایندها بر وفراوانی یافته ساختار نیمه و عمیق هاي
ت شش با باز سؤالات بنگاهطرح ازصاحبان موادن صنعت در فعال بازاریابی مدیران و کوچک هاي

آمیخته عناصر استخراج منظور به انفرادي صورت به ایشان فعالیت محل در و کشور غذایی
بنگاه در شدبازاریابی گرفته بهره متوسط و کوچک مورد. هاي موضوع بررسی افراد مطالعه این در

کرده تجربه مستقیماً را نمونه. اندنظر در نمونهبنابراین آماري جامعه از موردگیري ملاکی گیري
گرفت قرار می) 2(جدول. توجه نشان را شوندگان مصاحبه مشخصات و آماري . دهدجامعه

شوندگان. 2جدول مصاحبه مشخصات و آماري جامعه
درسمتشرکت حضور سابقه

صنعت
بازاریابی1 سال15مدیر
برند2 فروشمدیر سال20و
بازاریابی3 سال6مدیر
مدیره4 هیئت سال25رئیس
سال7مدیربازاریابی5
سال3مدیرعامل6

چهارم نظام -مرحله دادهگردآوري داده: هامند تفصیلی گردآوري که آنجا مراجعاز از ها
می تشکیل را موردي مطالعه اصلی عنصر بهمختلف، تحقیق این در رواییدهد؛ افزایش منظور

نیز پیشین متون و ثانویه منابع از و نشده اکتفا مصاحبات از شده گردآوري نتایج به تنها نتایج
غنی استجهت شده گرفته بهره نتایج کردن . تر

بنیان     از نمونهیکی تفسیري تحقیقات اساسی جمعهاي یعنی است نظري داده  برداري آوري
که مفاهیمی اساس تئوريبر میاز نشات مکانها به مراجعه افرادگیرد، با ملاقات و مختلف هاي

می قرار محقق اختیار در را فرصت این تفاوتمتفاوت؛ که کشفدهد را مفاهیم بین موجود هاي

را) 2(. جد. جدول. ت اگاگان دندند شو هبهبه بحبح امصامصا اخصاخصات خصمشخصمش و اآماآماري همعهمعه ) جا) جا

دندندگان. 2جدول شو هبهبه بحبح امصامصا اصاصات صخصخ خمشخمش و اآماآماري هعهعه عمعم جا
تکتکت تسمتسمتشر

یبیبی1 ایایا بازار ریریر مد
دندند2 بر ریریر فروشمد و
یبیبی3 ایایا بازار ریریر مد
ریریره4 مد تئتئت ئهیئهی سیسیس یئیئ ر
یبیبی5 ایایا ابابازار ریریر مد
اعاعامل6 ریریر مد

نظام -م گردآوري گر - داده - صتفصتفص: هامند گردآوري که اجاجا جآنجآن : از: از
می لیلیل یکیک کتشکتش را موردي هعهعه علعل مطا یلیلی بهلاصلاص قیقیق یقیق قتحقتح نایناین در ددهددهد؛

ونونو ثا عبعبع امنامنا از و دنشدنشده افافا فتفت تاکتاک ابابات بحبح امصامصا از شده گردآوري جیجیج انتانتا
تاستاست شده هفتهفته گر ربهربهره جیجیج انتانتا . کردن
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روش.نماید که است یادآوري به میلازم اجازه پژوهشگر به کیفی راشناسی نظري مبانی تا دهد
ویژگی عمواز دادههاي یا مشاهدات در ریشه همزمان که موضوع یک کلی یا تجربی  می هاي

دهد ارائه .دارد
طولداده    در تحقیق این جمع 2هاي حدودماه و گردید شد 14آوري ضبط آن مصاحبۀ ساعت

شد می برداري یادداشت نکات مصاحبه، طول در سؤالات. که طرح سازماندهی اینکه توضیح
کل و اقداماتساختارنیافته طراحی در استفاده مورد ابزارهاي به نسبت که بود صورت این به ی

می پرسیده سؤال است بازاریابی آمیخته عناصر همان که اصلی. شدبازاریابی درونمایه که آنجا از
داده تفصیلی گردآوري را موردي تضمینپژوهش منظور به دهد، می تشکیل چندگانه منابع از ها

ب و نتایج کثرتهرهروایی مزایاي از وبردن چندگانه منابع از و نشده اکتفا مصاحبه به فقط گرایی
مجلات غنیوب–همچنین براي نیز تجاري نشریات و مقالات و ها نتایجسایت کردن بهرهتر

شد . گرفته
پنجم طبقه-مرحله و دادهمدیریت شدهبندي گردآوري مصاحبه: هاي جمعدر دادهها تا  آوري ها

یافترس ادامه اشباع نقطه به روشن. یدن منظور به مطالعه این دردر سؤالات افراد، پاسخ شدن تر
یافته"قالب ساختار شوندگان"نیمه مصاحبه از و شده طراحی نظري چارچوب بر مبتنی و

بپردازند موضوع توصیف و تشریح به نظري چارچوب از خارج تا شد سؤالات. خواسته پاسخ سپس
در صورتمربوطه مناسب جداول در نظري چارچوب شدداخل آن. بندي سؤالات طرح از هدف

نقش به توجه بدون که آید فراهم امکان این تحقیق فرایند در کنندگان شرکت براي که بود
پاسخ پژوهشگر، یا کارشناس یک عنوان به کنندمحقق مطرح را خود نهایت. هاي طریقدر از

ف و اصلی ابعاد محتوا مؤلفهتحلیل بنگاهرعی در بازاریابی آمیخته متوسطهاي و کوچک هاي
داده و شد موضوعحاصل قالب در استقرایی استنباط روش به شده گردآوري اجزاء  هاي و ابعاد ها،
شدند بندي روش. دسته نوع تحقیق اکتشافی ماهیت به توجه محتوابا استفاده،تحلیل مورد ي
است کیفی روش . روش محتواتحکیفی  در عدم،لیل یا حضور واقع، در اطلاعاتی، واحد پایه

است خصیصه یک روش، .حضور این بهواژهدر مجموعهها تعنوان کمی از مطالعه  اي مورد ها
می عبارتقرار و گاههاگیرند نقشیو چنین نیز بندها و جملات اساس. یابندمیحتی بر محقق

مطالعه یا خود میايدانش انجام تکواژهمیدهدکه آیا دریابد تا عبارکوشد جملتهاها، یاهاه، ،
قادرند پیامبندها باشندنماینده مقولهمحقق. هایی در را واحدها داراياین آن عناصر که هایی

دسته هستند مشترك میوجوه ردهکندبندي در واحدها از تعدادي گروههرگاه که گیرند قرار اي
گر آن دهند تشکیل را میوههمگنی مقوله فراوانمقوله. نامندرا اهمیت محتوا تحلیل در بندي

قادر را محقق و کندمیدارد مشخص را آن نماینده و مفهوم هر تا .سازد

هفتهفته یا اتاتار تختخ وسا شده یحیحی طرا رنظرنظري ورچورچوب چا بر یتنیتنی تنمبتنمب و
دندند ردپردپرداز پبپب وضوضوع مو فیفیف یصیص تو و حریحریح ریتشریتش به رنظرنظري ورچورچوب چا از خارج

صورت بسبسب امنامنا جداول در رنظرنظري ورچورچوب چا شدل . هد. هدف. دبندبندي
که دآیدآید مهمهم فرا اکاکان کامکام این قیقیق یقیق قتحقتح دیندیند فرا در اگاگان دندند نکننکن تکتکت شر

خسخسخ پا رگرگر، گشگش شهشه پژو یا اناناس نشنش کار یک کننان رمطرمطرح را خود هاي
ف و یلیلی لاصلاص اعاعاد هفهفهعابعاب فلفل مؤ اگاگاهیرعیفرعفرعی گبنگبن در یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم هاهاي

موده قالب در ییییی رقرقرا قتقت تاستاس اباباط بنبن نتنت تاستاس روش به شده گردآوري هاي
دندند روش. شد نوع ققیققیق قیتحقیتح یفیفی اشاشا شتشت تاکتاک تیتیت یهیه ما به هجهجه تو للیللیلبا لیتحلیتح
روش . تاستاست یفیفی  در کی کی   واتحفکیف   ،لیل ،لیتح ا،لیتح وا،لی ،لی تو ،لی وتوت ،لی وتو مح ،لی تمحتمح ،لی تمحت ،لیل درل یتیتی، اعاعا لااطلااطلا دحدحد وا پایه

تاستاست هصهصه صیصی روش، .یخصیخص نایناین بهواژهدر هعهعهها ومومو ممجممج ازوعنوعنوان اي
اعباعبارت گاهتهاتهاو شینقشینقشیو نینین یچنیچن زنیزنیز اهاها دبندبند و لاجملاجملات مییحتیحتی
هعهعه علعل میايمطا امجامجام جانجان وتکوتکواژهمیددهددهدکه اآیاآیا دبدبد ایایا در تا اهاکوشد

امپیامپیام دیندینده دندندانمانما نشنش با ییییی هلهلهقمحقق. محق. محقق. ها ومقومقو در را اهاها دحدحد وا ییییینایناین ها
هتهته تدستدس دندند نتنت میتهستهس ردهدکندکنددبندبندي در اهاها دحدحد وا از دتعدتعدادي اياهرگاهرگاه

گر آن دندند ندهنده لیلیل میوهیکیک هلهله ومقومقو دندندرا نمنم هلهلهنا للیللیلومقومقو لیتحلیتح در دبندبندي
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ششم یافته -مرحله پژوهشتحلیل تشکیل: هاي عناصر که است آن بیانگر بررسی نتایج
بنگاه در بازاریابی آمیخته شادهنده متوسط و کوچک و  5ملهاي اصلی مؤلفه  49عنصر زیر

بنگاه. هستند در بازاریابی آمیخته که فرضیه این ضمن رویکرديدر متوسط و کوچک هاي
بنگاه در مرسوم بازاریابی آمیخته با شدمتفاوت تبیین نیز دارد کوچک . هاي

جدول بنگاه)3(مطابق در بازاریابی آمیخته داراي، متوسط و کوچک اصلی 5هاي فرد،  عنصر
است ترفیع مکان، قیمت، فرد . محصول، یک) مالک/ مدیر(عنصر عنوان به تحقیق این خلال در

شد اضافه مرسوم موارد به و استخراج جدید طبقه. عنصر این دارايدر فرد عنصر زیر  10بندي
ویژگی به حدودي تا که باشد می مدیرمولفه شخصیتی پذیري،/ هاي ریسک جمله از مالک

گوناگون،برخوردا امور انجام در لازم سرعت از برخورداري بالا، ادراك از وري اخلاق داشتن
بازار فرهنگ به بودن آموزهپایبند به توجه وبا تعاملات در بدن زبان کارگیري به و دینی، هاي

می باز سایرین با ویژگی. شودارتباطات بازاریابیاین فرایند از اولیه مراحل در فقط نه ها
راهکار منظور به ها فرصت از فعالانه بیش برداري بهره و فرصت شناخت همان که آفرینانه

به محصول معرفی مراحل جمله از فرایند این از بعدي مراحل در بلکه است، کار و کسب اندازي
شوند می گرفته کار به نیز آن افول و رشد مراحل و دسترسی. بازار میزان دیگر سوي از

به /مدیر بهرهشبکهمالک و اجتماعی نهادهاي با عمومی روابط برقراري جهت آنها از هاي  برداري
مشارکت میزان همچنین دولتی، و تصمیم  خصوصی قدرت و فردي شرایطپذیري در او گیري

نفوذ ذي مراجع با مطلوب ارتباطات و تغییرات ایجاد در او سرعت و توانایی اطمینان، از   عدم نیز
برجمؤلفه شدهستههاي تعبیر جدید فرعی عناصر به آنها از مطالعه این خلال در که است اي
داراي. است محصول عنصر ترتیب همین دسته 8به مانند اجزایی که است مؤلفه بندي  زیر

کیفیت، اساس بر درمحصولات او نیاز و مشتري راحتی به در،بنديستهبتوجه محصول ارائه
متفاوتبنديبسته محصولاتهب،هاي در نوآوري مشتري،کارگیري ذائقه گرفتن نظر تولیددر در

به محصولات ارائه کیفیتو بالاترین لزوماً نه و قیمت مؤلفهبالاترین دراز که است جدیدي هاي
شدند افزوده بازاریابی آمیخته مرسوم اجزاي به و استخراج مطالعه . فرایند

بردارنده در قیمت عنصر دیگر سوي است 5 از مجموعه شد. زیر مشخص مطالعه این طی در
مانند مواردي مشتریان: که نیاز سطح به توجه با قیمت کیفیت(کمترین با قیمت ،)تناسب

کن توزیع با آوردندگاننهمکاري پایین نسیه، صورت به محصول تحویل براي نداشتن تمایل ،
قیمتهزینه راهبرد داشتن تولید، مجگذاريهاي زیر شوندموعهبه می اضافه پیشین به . هاي

داراي ترفیع عنصر ترتیب مولفه 15همین وجود در که بوده مؤلفه نظیر  زیر نکردنهایی استفاده
کلامی و مستقیم غیر تبلیغات رسانهاز جاي اساسبه بر محصولات توسعه به دهی جهت اي،

کارآفرین فردي غیرازاستفادهسلایق بهتبلیغات اي، استفادهودانشکردنروزرسانه اطلاعات،

دندند شو می هفتهفته گر کار به زنیزنیز آن وافوافول و دی. رشد سوي . از. از
هکهکه ربهربهرهکشبکشب و اماماعی متمت تاجتاج روابهاي رقرقراري بر تجهتجهت اهاها هآنهآن از برداري

ترکترکت امشامشا زمیزمیزان ننیننین نیچنیچ چهمچهم یتیتی، متصمتصم  تدولتدول قدرت و فردي ریریري پذ پذ     
با ولولوب لمطلمط اطاطات ابابا بتبت ار و ریریرات یییی یتغیتغ اجاجاد جایجای در او سرعت و ییییی انانا توا

فرهستهسته رصرصر اعناعنا به اهاها هآنهآن از هعهعه علعل مطا نایناین خلال در که تاستاست اي
داراي ومحصومحصول رصرصر صعنصعن یتیتیب تر اج 8ن که تاستاست هفهفه فلفل مؤ رزیرزیر

تفیتفیت، فیکیفیکی درااسااساس او انیانیاز و رترتري تمشتمش یتیتی تحتح را به هجهجه ،بنهستهبستبستهبتو
وت ت،ها وت،ها ،ها او ،ها فا ،ها افاف ،ها افا مت ،ها فمتفمت ،ها ولامحصولامحصولاتبهبهبفمتف در نوآوري ریریري یگیگ نتنتن،کار تفتف گر رنظرنظر در
به تیتیتولات یفیف فکیفکی نینین رترتر بالا اماماً لزو نه و متقیمتقیمت نینین رترتر هفهفهبالا فلفل مؤ هاياز

دندند شد زافزافزوده یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم وسوسوم مر زاجزاجزاي به و رخرخراج ختخت . تاستاس
دندنده بردار در متقیمتقیمت رصرصر صعنصعن تاستاست 5 ر هعهعه ومومو ممجممج زیر زیر 5  این.  5  طی در

دندند ایایان: نننن رترتر تمشتمش انیانیاز حسطحسطح به هجهجه تو با متقیمتقیمت نینین رترتر اتناتناس(تکمت: کم: کم
کن عیعیع صورادگاندگندگانکننکننز به ومحصومحصول لیلیل وتحوتحو براي نتنتن تشتش ندا لیلیل اتماتما ،

متقیمتقیمت ربربرد بهبه را نتنتن تشتش دا مجگذاريد، زیر هعهعهبه نینینمجمومجمو یشیش شپیشپی هاي
داراي عیعیع یفیف تر رصرصر هفهفه 15صعنصعن فلفل مو ووجووجود در که بوده هفهفه فلفل مؤ زیر زی 15 هایرزیر 15
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تعهدبرترفناورياز برند، ارتقاي جهت تلاش اخلاقیوهامسئولیتبهروز، درمسائل بازار،  رایج
دستههايحمایتوجایزهازاستفاده ثانویه،  واولیههايدستهبهمشتریانبنديتشویقی،
برقراريبرايتوزیعسیستمازاستفاده حصولبلندباطارتتبلیغات، و رضایتازاطمینانمدت

نمونهفرایندازبعدوخلالدرمشتریان با است،مبادله شده ارائه پیشین متون در که هایی
باشد می زیر.  متفاوت نیزدر توزیع عنصر هاي شد 11مجموعه معرفی مؤلفه از. زیر که

ازنوآوري توان می پژوهش در موجود کا: هاي سبد یک اولیهایجاد مشتریان براي غذایی ،مل
شبکه در نوآوري توزیعایجاد آنهادسته،هاي کلیه از استفاده و کنندگان توزیع نظر  ،بندي در

سود حاشیه شرکت،گرفتن به پخش سرعت افزایش و روز به پخش دولتیامکان برون،هاي
جایگاه توزیعسپاري رقبا،هاي با فعالیتبرايهمکاري لیسانست،هاگسترش تحت ووزیع

بازار بندي بودبخش نشده آنها به مستقیمی اشاره پیشین تحقیقات در که برد . نام
هفتم پردازي-مرحله فرضیه/نظریه پژوهش: ارائه در آمده دست به اطلاعات از استفاده با

اکتشا پژوهش روش با مطلوب کیفی پژوهش یک داد برون که مهم این به عنایت با و فیحاضر
دقیق تحلیل راستا این در است فرضیه یک ارائه به بیشمنجر و بنگاهتر این راتر فرضیه این ها

بنگاه در بازاریابی آمیخته که کرد بازاریابیتقویت آمیخته با متفاوت متوسط و کوچک هاي
شامل و باشد: عنصر 5مرسوم می محصول و ترفیع مکان، قیمت، زیر. شخص، اینکه توضیح

رایجهمؤلف عنصر چهار محصول(هاي و ترفیع مکان، مؤلفه) قیمت، زیر با درمتفاوت رایج هاي
نمی استفاده مجموعه این از لزوماً و بوده بازاریابی .شودآمیخته

بنگاهمؤلفه. 3جدول در بازاریابی آمیخته فرعی و اصلی متوسطهاي کوچکو هاي

فرد
مدیر (
)کارآفرین/مالک

ا بازاربرخورداري فهم در بالا ادراك ز
نفوذ ذي مراجع با مطلوب ارتباطات

گیري اطلاعاتدرستصحیحتصمیم از استفاده با
پذیري مشارکت

فعالیت انجام در سرعتلازم از مختلفبرخورداري هاي
ریسکپذیري

بهپایبند بازارواخلاق  ي آموزهفرهنگ بر دینیمبتنی هاي
کارگیر ارتباطاتبه و تعاملات در بدن زبان ي

شبکه آنهاایجاد از بهینه استفاده و اجتماعی گسترده هاي
تغییراتتوانایی ایجاد در
شیوهاستفاده و کلامی تبلیغات ویروسیاز هاي
واستفاده مستقیم تبلیغات رسانهياشبکهاز تبلیغات جاي ايبه

اگاگاه گبنگبن در یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم امتفامتفاوتکه ومتومتوسط و کچکچک کو هاي
رصرصر 5ل با: عن می ومحصومحصول و عفیعفیع تر امکامکان، متقیمتقیمت، صشخصشخص،

جرایجرایج رصرصر صعنصعن ومحصومحصول(ر و عیعیع یفیف تر امکامکان، با) متقیمتقیمت، امتفامتفاوت
نمی افافاده فتفت تاستاس هعهعه ومومو ممجممج نایناین از اماماً لزو و بوده .شودی

فهلفهلفه. 3جدول اگاگاهمؤ گبنگبن در یابیابی ابیابی بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم یعیعی فر و یلیلی لاصلاص کچکچکهاي کو هاي

)نینین

ا بازاروبرخوبرخورداري مفهمفهم در بالا ادراك ز
ونفونفوذ ذي عجعجع مرا با ولولوب لمطلمط اطاطات اتباتبا ار

رگیرگیري میمیم یمیم حیحیحمتصمتص تستستیصحیصح اعاعاتدر لااطلااطلا از افافاده فتفت تاستاس با
ریریري پذ تکتکت امشامشار

تیتیت یلیل افعافعا اجاجام جانجان در تعتعتلازم سر از فلفلفوبرخوبرخورداري لتلت تمختمخ هاي
ریریري کسکسکپذ سریسری

دبندبند بنیبنی بهپا ق  ي ق   لا   لا   لااخلا  اخ  اخ   لا   لا  اخ   رو   رو   ا   ارو رو ز رو ز رو با رو با رو گ رو گ رو ن رو ن رو گنگ رو گ رو ن رو گ رو ه رو ه رو نهن رو ن رو ه رو ن رو فر رو فر وآموآموزهرو بر نیتنیتنی ینینیتمبتمب ندیندی هاي
ریریر یگیگ کار اطاطاتبه اتباتبا ار و لاملاملات اتعاتعا در بدن زبان ي

کهشبکهشبکه اجاجاد اهاهاجایجای هآنهآن از هینهینه ینبهینبه افافاده فتفت تاستاس و یعیعی اماما متمت تاجتاج رترترده تگستگس هاي
اتتوانا تغ ا ای



بازرگانیچشم مدیریت 1389تابستان - 2شماره  -انداز

ترفیع
م از کامل چرخه ناهمگنایجاد تنوع و حصولات

به مستقیماهتمام ارتباط مشتریانمالکشخصایجاد مصرفبا کنندگانو
کارآفرین شخصی تجارب و سلائق اساس بر محصولات توسعه

نمایشگاه در گردهماییحضور و خصوصیها هاي
اطلاعات و دانش نمودن روز اجتماعیبه شبکه ظریق از

از آمدروزوبرتر  فناورياستفاده
مسئولیت به اجتماعیهاتعهد محصولاتبازاریعرفاخلاقو  ي عرضه و معرفی در

حمایت و جایزه از تشویقیاستفاده هاي
دستهبنديطبقه به اولیهمشتریان ثانویه )فروشندگان(هاي  )کنندگانمصرف(و

توزیع سیستم از تبلیغاتیاستفاده ابزار عنوان به
مدتبرقرا بلند ارتباط ري

ارتقا جهت برنديتلاش
مبادله فرایند از بعد و خلال در رضایتمشتریان از اطمینان فروشحصول و

قیمت

مشتریان نیاز سطح به توجه با قیمت کیفیت(کمترین با قیمت )تناسب
کن توزیع با دگاننهمکاري

نسیه صورت به محصول تحویل در تمایل مدتعدم دارو
گذاري  راهبردداشتن قیمت

هزینه آوردن تولیدپایین هاي

توزیع

مستقیم و مویرگی توزیع سیستم از استفاده
کامل سبد ناهمگنایجاد و همگن اولیهکالایی مشتریان براي
شبکه در توزیع  نوآوري هاي

توزیعدسته ازبندي استفاده و توآنهاهايقابلیتکنندگان زیعدر
سودتخصیص کانالحاشیه اعضاي براي انگیزاننده و مناسب

فعالیت جهتگسترش رقبا با بازارهاهمکاري در حضور و توزیعی ي
شرکت به پخش سرعت افزایش و روز به پخش ازهايامکان اعم و  دولتیکارفرما

خصوصی
وسپاري  برون توزیع  جایگاهمراکز هاي

روش کارگیري محصولاتهبه توزیع در متنوع اي
لیسانس تحت شرکتتوزیع طریق از مطرحو پخش هاي

بازار بندي بخش

محصول

یکمحصول براي برند چند از مختلفاستفاده بازارهاي در
اساسکیفیتدسته بر محصولات بندي

محصولات در همگن و ناهمگن سازي تنوع

عیعیع توز با ري
هیهیه ینسینس صورت به وصوصول صمحصمح لیلیل وتحوتحو در لیلیل اتماتما مدتعدم دارو

نتنتن تشتش ربربرددا بهبه ي  را ي   ر   ر   ا   ا   گذ   ت ت   م   م   تمت   ت   م   ت   مقیم  قی  قی   م   م  قی     
هنهنه نینی هز آوردن نینین یییی دیدیدپا یلیل تو هاي

میمیم یقیق قتقت تمستمس و یگیگی گرگر ریری مو عیعیع توز متمتم تستس سسیسسی از افافاده فتفت تاستاس
لململ کا دسبدسبد اجاجاد ناهمگنجایجای و همگن هیهیهکالایی یلیل او انیانیان رترتر تمشتمش براي
کهشبکهشبکه در ع  آنوآنوآوري ع   ی   ی   عیع   ع   ی   ع   ز   ز   تو   تو   ي   ي   ها  

هتهته عیععتدستدس توز ازدبندبندي افافاده فتفت تاستاس و دندندگان تیتیتنکننکن یلیل اهاهاهايلقابلقاب توهآنهآن عزیعزیعدر
صیصیص یصیص سودصتخصتخ هیهیه کانالیحاشیحاش اضاضاي ضاعضاع براي دهندهنده نننن زیزیزا یگیگ گانگان و بسبسب امنامنا

تیتیت یلیل افعافعا رترترش تگستگس تجهتجهت ابابا برقبرق با باهااهمکاهمکاري در وحضوحضور و یعیعی عیعی توز ي
تکتکت شر به شپخشپخش تعتعت سر شیشیش زافزافزا و روز به شپخشپخش انکانکان کاهايکامکام

یصیصی وخصوخصو
ي  برون ي   ر   ر   واسپا  سپ  سپا   زکزکز اگاگاهمرا گیگی ع  جا ع   ی   ی   عیع   ع   ی   ع   ز   ز   تو   تو   ي   ي   ها  

روش ریریري یگیگ کار وصوصولاتهبه صمحصمح عیعیع توز در وعمتنوعمتنوع هايهاي
سانسانس انسانس سلیسلی تتحتتحت عیعیع تکتکتتوز شر قیقیق طر از حرحرحو رمطرمط شپخشپخش هاي

بازار دبندبندي شبخشبخش
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نیاز و مشتري راحتی به بنديتوجه دسته در او
بسته در محصول متفاوت  بنديارائه هاي

خلاقیتنوآوري محصولاتو در
ذائقه گرفتن نظر سلایقدر محصولمشتريو طراحی در

کیفیت بالاترین لزوماً نه و قیمت بالاترین با محصول عرضه

گیري  نتیجه
مؤلفه    مطالعه این دردر بازاریابی آمیخته وبنگاههاي شد پردازي مفهوم متوسط و کوچک هاي

شد اجتناب داشت خواهد همراه به روایی نارسایی که موضوع نظري صرفاً تبیین با . از اینرو از
مؤلفه به مفهومتوجه در شده؛ شناسایی میهاي کارآفرینانه بازاریابی آمیخته گفتپردازي : توان

بنگاه در بازاریابی متوآمیخته و کوچک رویکرديهاي با آن در که است ابزارهایی مجموعه سط
بهره و توانایینوآورانه از مؤلفهگیري ترکیب و فردي مکانهاي و ترفیع محصول، قیمت، هاي

ارائه و بیشتر سود کسب در اولیهسعی مشتریان براي رقبا سایر به نسبت بیشتر ثانویه /ارزشی
است .  شده

ا مطالب به توجه با اینرو شـدهاز مطـرح سـؤال بـه پاسـخ در و تحقیـق فراینـد در شـده شـاره
فرد عنصر که شد در) کارآفرین/مدیرمالک(مشخص اسـتفاده مـورد بازاریابی آمیخته اصلی عنصر

استبنگاه متوسط و کوچک تفـاوت. هاي و تحقیـق نـوآوري عنـوان بـه فرد عنصر ترتیب بدین
است بوده پیشین تحقیقات سایر با آن. اصلی مرسـومحال عناصـر بـه صرفاً گذشته مطالعات در که

است شده توجه بازاریابی مؤلفـه. آمیخته در کـرد اضـافه باید والبته ترفیـع مکـان، قیمـت، هـاي
مؤلفه زیر و است مدنظر کارآفرینانه رویکرد نوعی هم مؤلفهمحصول زیر با متفاوت آنها هـايهاي

تح سایر در مرسوم بازاریابی آمیخته در آنهـاموجود میـان لفظی اشتراك نوعی صرفاً و بوده قیقات
دارد مؤلفه. وجود که داد نشان مطالعه نتایج اینرو بنگاهاز در بازاریابی آمیخته وهاي کوچـک هـاي

شامل و  5متوسط اصلی است 49عنصر دهنده تشکیل .جز
منظور به زیر پیشنهادات موضوع بودن جدید و شده یاد مطالب به توجه بیشـتربا روایـی به نیل

می پیشنهاد آتی تحقیقات بـراي. شوددر مناسـبی زمینـه زیـر پیشـنهادات اینکـه توجه حایز نکته
مؤلفه استخراج و موقعیتشناسایی در داشـتها خواهنـد همـراه بـه گونـاگون اصـلی. هاي دلیـل

می را زیر موارد کـپیشنهاد دانست موجود مطالعه موضوعی و زمانی محدودیت پیشـنهاداتتوان ه
بود خواهند شده شناسایی اجزاي پایایی تعیین به نیل در مؤثري .گام

بیشتر.1 روایی به نیل منظور به دیگر صنایع در پژوهش انجام
شیوه.2 سایر کارگیري نظریهبه رویش روش مانند کیفی پژوهش . هاي

ا مطالب به بـهجهجه خـخـخ ـسـس پا در و قـقـق ـقیـقی قیتحقیتح دـدـد ـاینـاین فر در دشـدشـده اشـاشـاره
فرد رصرصر صعنصعن کلکلک(که اماما رینفرینفرین/مدیر بازار) /کا/کارآ هتهته تختخ خیخی یآمیآم یلیلی لاصلاص رصرصر صعنصعن

تاستاست ومتومتوسط و وآنـوآنـوآو. ک وـوـوان ـعنـعن هبـهبـه فرد رصرصر صعنصعن بیبیب یتیت تر بدین
تاستاست بوده نینین یشیش شپیشپی اقیقاقیقات آن. قیقتحقیقتح صر. حا. حال هتهته تگذشتگذش اعاعات علعل مطا در آنکهآنکه

تاستاست شده هجهجه تو هـهـه. ی ـفـف فلفل مؤ در رکـرکـرد هفهفه اـاـا ـاضـاض دیدید با هبتهبته مقیمقیمبتالبت. ال. ال اهـاهـاي
هفهفه فلفل مؤ رزیرزیر و تاستاست رظرظر ظنظن مد هنهنه ایناینا رفرفر کارآ رکرکرد کیکی رو متفنوعی اهاها هآنهآن هاي

تح سایر در وسوسوم مر یبیبی ایایا بازار رترترهتهته تاشتاش یعیعی نو افافاً صر و بوده اقیقاتحقیقتحقیقات
هفهفه فلفل مؤ که داد انشانشان هعهعه علعل مطا جیجیج انتانتا درراینراینرو یبیبی ایایا بازار هتهته تختخ خیخی یآمیآم هاي

و  5 و  5 ی  5 ی  5 ل  5 ل  5 ی  5  5 ل  5 ی  5 اص  5 اص  5 لاصل  5 ل  5 اص  5 ل  5 ر  5 ر  5 ص  5  5 ر  5  5 ص  5 ر  5 عن  5  5 ص  5  5 عن  5 ص  5 است 49  5 دندنده ندهنده لکیلکیل کیتشکیتش جز جز 49 49 .
وظوظور ظمنظمن به زیر اهاهادات هنهن نشنش شپیشپی وضوضوع مو بودن دیدید جد و شده یاد مطالب

می اهاهاد هنهن نشنش شپیشپی رـرـر. شودی ـزیـزی اهاهادات هنهن نشـنشـ شـپیشـپی هـهـه ـنکـنک نکاینکای هجهجه تو زیزیز حا هنکتهنکته
هفهفه فلفل مؤ تیتیترخرخراج یعیع عقعق مو در دـدـدها ـنـن نهنه خوا رـرـراه ـهمـهم هبـهبـه اـاـاگون ـنـن گو هاي

می را دازیر وجوجود مو هعهعه علعل مطا یعیعی وضوضو مو و ینینی ازمازما تیتیت محدود توان
بود دندند نهنه خوا شده ییییی اساسا اشناشنا زاجزاجزاي ییییی ایایا پا نیینیین ییتعییتع به .لنیلنیل
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آمیختــه.3 تحقیــق روش کـارگیري بــه بــا مناسـب آمیختــه الگــوي از (طراحـی ترکیبــی
کمیشرو و کیفی )هاي

بنگـاه.4 در بازاریابی آمیخته تفصیلی اجزاي رویکـردبررسی بـا متوسـط و کوچـک هـاي
اکتشافی .آمیخته
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