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  چکیده

نی سـازمانی در سـتاد   تعیین تأثیر نوع نیاز بر تمایل کارکنان بـه کـارآفری  «این پژوهش با هدف  
 /نیاز به موفقیـت ( متغیرهاي تحقیق شامل انواع نیازها.  اجرا شد»مرکزي شرکت ملی نفت ایران   

 ،عنوان متغیـر مـستقل   به) طلبی، قدرت، احترام، خودشکوفایی، زیستی، امنیت و اجتماعی       توفیق
بـراي گـردآوري   . عنـوان متغیـر وابـسته، بـوده اسـت        و تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی به      

 داراي روایی و پایایی که در تحقیقات قبلـی مـورد اسـتفاده    ۀ از دو پرسشنام  ،هاي مورد نیاز   داده
 ،هـا و بازآزمـایی روایـی و پایـایی آنهـا           الؤقرار گرفته اند، پس از تصحیح و تعدیل برخـی از س ـ           

ضـریب   .استفاده شـد ترتیب براي سنجش نوع نیازها و تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی،  به
دسـت    بـه %68/86 و %65/85پایایی براي هر دو پرسشنامه برحسب آلفاي کرونباخ بـه ترتیـب،           

، و SPSSهـاي تحقیـق بـا نـرم افـزار         تحلیل داده،گیري از روش تحقیق همبستگی     با بهره . آمد
 95/0 هاي تحقیق در سطح اطمینان     ، نتایج آزمون فرضیه   استفاده از روش رگرسیون چندمتغیره    

در تحقیـق و  گانه  هاي هفت فرضیه، روش رگرسیون چندمتغیرههاي  بر اساس یافته  . دست آمد   به
  . سازمانی مورد تأیید قرار گرفتنتیجه تأثیر انواع نیازها بر تمایل کارکنان به کارآفرینی

  
  هاي کلیدي واژه
  .انکارکنان، شرکت ملی نفت ایرتمایل نیازها، کارآفرینی سازمانی،  ،زشیانگ

                                                   
 ،beyginia@gmail.com،  شـاهد دانـشگاه   دانـشکده علـوم انـسانی،        ،يگـزار  دکتراي مدیریت، گرایش سیاست   . 1

beiginia@shahed.ac.ir 
  safari_saeed@yahoo.com ، شاهد دانشگاه ،علوم انسانی، دانشکده دکتراي تحقیق در عملیات. 2
  sadra_glasses@yahoo.com مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه شاهد،  کارشناسی ارشد. 3

mailto:beyginia@gmail.com
mailto:beiginia@shahed.ac.ir
mailto:safari_saeed@yahoo.com
mailto:sadra_glasses@yahoo.com


  پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-می نامه عل فصل

 1389زمستان  / 13شماره / چهارمسال  / ٨

  مقدمه. 1
 یکی از عوامل مهم در پیشبرد اهـداف سـازمان       عنوان ها به  نیروي انسانی در همه سازمان    

 نیـروي انـسانی،    )3 و اثربخشی  2کارایی( 1وري  بهره  سطح افزایش منظور  به. رود شمار می  به
شـناخت و سـپس بـراي       نـسان را     ا ) تأثیرگذار بر آنها   عواملها و    انگیزاننده( نیازهايباید  
داراي  ینـدي پیچیـده و    افر  را 4 انگیـزش  ،نظـران  صاحب. رضاي این نیازها همت گماشت    ا

 آشـنایی بـا   نیازمند   ،مقوله انگیزش  فهم و کاربرد     ، از این رو   .اندعدي دانسته بماهیت چند 
 ـ برخورداري از و  5 علوم رفتاري حوزهخاص مربوط بهدانش   .اسـت کـارگیري آن   ههنـر ب

سبب حرکت و رفتارهاي اعـضا و  م  وعاملدر واقع  که، نان انگیزش کارکلهئمسآگاهی از 
 در. شـود  محـسوب مـی   بـراي مـدیران     هاي اساسـی    ضرورت  یکی از   ،  افراد سازمان است  

هایی است که بـین منـابع    جوامع و سازمان  به   متعلقدنیاي درحال تحول امروز، کامیابی      
داري برقـرار   رابطه معنـی ، منابع انسانی خود6هاي مدیریتی و کارآفرینی  کمیاب و قابلیت  

 وتوسـعه،  رشـد،  د در مـسیر  ن ـتوان ی مـی  هـای   و سازمان  امعو ج ، دیگر به عبارت . دنساز می
 منابع انـسانی    ، لازم زمینه هاي د که با ایجاد     ن داشته باش   نسبی  شتابی ،به جلو  حرکت رو 

نمنـدي  بـا اسـتفاده از ایـن توا     تا،دند تجهیز کنخود را به دانش و مهارت کارآفرینی مولّ      
 ، رشد و توسـعه دستیابی ارزشمند، سایر منابع جامعه و سازمان را به سوي ایجاد ارزش و         

  .مدیریت و هدایت کنند
 کلیدي در روند    ینقش ،طور خاص   به 7سازمانی و کارآفرینان    طور عام  نی به کارآفری

تجـارب کـشورهایی ماننـد ژاپـن،     . کنند میا پیشرفت اقتصادي جوامع مختلف ایف    و رشد
و ماننـد   ،)موسوم به ببرهاي جنوب شـرق آسـیا     ( مالزيتایوان، هنگ کنگ،    ه جنوبی،   کر
امـروز بـه    آنهـا   کـه   طـوري    به ،ستاهاي چشمگیر کارآفرینان بوده      آکنده از فعالیت   ،آنها

که کارآفرینان تنها بـه ایجـاد   ذکر این نکته مهم است . بالند یافتگی کشور خود می   توسعه
ك و فرهنـگ  ساختار، تفکـر، تحـرّ  ه پشتوانه  بلکه ب،پردازندهاي شغلی جدید نمی    فرصت
 بناي رفیع آبـادانی و  ،هاي کهن  ویرانهرونزنند تا از د ق می دست به تخریب خلاّ    ،مناسب

 با توجه به نقش و اهمیت کارآفرینی و سابقه درخـشان کارآفرینـان        .پیشرفت را برافرازند  
 مشکلات اقتصادي زیادي که کشور مـا      تندر نظر گرف   و با    ،در توسعه بسیاري از کشورها    

                                                   
1. productivity 
2. efficeincy 
3. effectiveness 
4. motivation 
5. behavioral sceinces 
6. entrepreneurship  
7. Intrapreneurship (organizational entrepreneurship)    
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 عنوان عاملی زمینـه سـاز     به ترویج و اشاعه مفهوم کارآفرینی،       ،و هست  مواجه بوده    هابا آن 
 ـ( براي فرهنگ حامی کارآفرینی و از همه مهمتر تربیـت افـراد        ت تحـصیلا داراي ویـژه   هب

طور عـام   بهوامع  سازمانی براي تمامی ج    ی فردي، گروهی و   کارآفرینبا روحیه   ) دانشگاهی
 اهمیـت و  از جملـه کـشور مـا ایـران، داراي     طـور خـاص،    بهبراي جوامع درحال توسعهو  

گـذاري متغیـر   ضـمن شناسـایی تأثیر  در نظـر دارد     پژوهش حاضر    . است اي ویژهضرورت  
 پاسـخ دهـد کـه     نیـز   ال  ؤ، به این س   »تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی    «بر   »نیازها«
  .»؟چگونه استکارآفرینی سازمانی تمایل کارکنان به  بر نیازهانوع تأثیر «

 و برخـی مفـاهیم      »کارآفرینی« و   »نیازها«تبیین متغیرهاي تحقیق در قالب نوع       
شناسـی   گیري از مبـانی نظـري و پیـشینه تحقیـق، روش          مرتبط با این دو متغیر، با بهره      

رد نیـاز از نمونـه      آوري داده هاي مـو     تحقیق، طراحی تحقیق و چگونگی اجراي آن، جمع       
 و همچنین تحلیل آنها با اسـتفاده از روش هـاي         ،گیري از ابزارهاي مناسب    آماري با بهره  

گیري و ارائه پیشنهادهاي کاربردي براي سـازمان      بحث، نتیجه  ،آماري توصیفی و تحلیلی   
وسـیله محققـان      ذکر عناوینی براي تحقیقات تکمیلی بـه منظـور اجـرا بـه             ،مورد مطالعه 

 ، ذکر منابع و مآخذ مورد اسـتفاده ، و در نهایت   ،هاي تحقیق  بیان برخی محدودیت   ،بعدي
  .دهد ساختار کلی این مقاله را تشکیل می

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق. 2
در این مرحله از نگارش مقاله، در حد ضرورت و بنا بـه اقتـضاي بحـث، مبـانی نظـري و              

عنـوان    انـواع نیازهـا و کـارآفرینی بـه    هاي انگیـزش،   پیشینه موضوع تحقیق، شامل مقوله    
متغیرهاي اصلی تحقیق، مورد بحث قرار گرفته و سپس به تحقیقاتی که به نوعی دربـاره        

انجام شده، به اجمال و اختـصار اشـاره     ) انواع نیازها و کارآفرینی   ( دو متغیر اصلی تحقیق   
  .شده است

  انگیزش و نیازها. 1- 2
 نظریـات   آشـنایی بـا   بدون   ،مؤثر و موفق  سازمان  یک   همه ویژگی هاي رفتاري   شناسایی  

 2تـري و گـوورن   پ).12،  1372کنـدو،   ( پـذیر نیـست    ، امکان 1انگیزشمقوله  ارائه شده در    
کنـیم   مـی  این خصیصه را تعبیر و تفسیر      هنگامی«: گویند می انگیزشدر تعریف   ) 2004(

آنگاه مـا   .کندایت به سمت خاصی هدبوجود بیاید و ما را     هاي ما   که اعمالی در ارگانیسم   
 انگیـزش گـاهی اوقـات      واژه. »کنـیم  می بینی یا توصـیف    پیشمقوله انگیزش و آثار آن را       

یک شخص مایل اسـت بـه سـختی کـار کنـد تـا               «عنوان توصیفی از چگونگی این که        به
                                                   

1. Motivation 
2. Petri  and Govern, 2004 
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تواند  میمورد بحث    ویژگی. شود می  استفاده »دست آورد ه  د نظر اوست ب   ورچیزي را که م   
 به  هاانسان. ست ا 1»الهام بخش « راد داراي جنبه  فا برايیزي باشد که    عنوان توصیف چ   به

 یـا   )عامـل معنـوي   ( بـه رسـمیت شـناخته شـدن        از جمله    ،هاي مختلفی  ها و شیوه   روش
-Pritchard & Ashwood, 2008: 240) دنشـو  می برانگیخته ،)عامل مادي( وسیله پول به

 و ،قل یا وابسته که جهـت، وسـعت  متغیر مستبین انگیزش با یک دسته پیوندهاي  .(252
 وظیفـه را ثابـت نگـه     و ، فهـم  ، مهـارت  ، اسـتعداد  کند و آثـار،   دوام رفتار فرد را  بیان می      

، یرز و پـورتر تس ـا( کننـد، ارتبـاط دارد  هایی که در محـیط عمـل مـی          بازدارنده یا ،داشته
عطوف بـه  رفتارهاي میا کمبود نیاز از جمله  یانگیزش در قالب مفاهیم   .)27-25،  1372
در قالـب    چارچوب انگیزش    ،1 شکل در   ،عنوان مثال  به. گیرد  مورد مطالعه قرار می    ،هدف

 شامل هـر  نیاز. این فرآیند استنقطه شروع  2عامل نیاز . داده شده است  نشان  یک فرایند   
. شـود   مـی احـساس  3یـا موجـود زنـده    است که توسط فرد      ، نارسایی یا نقصی    کمبود نوع

نیـاز   رفـع آن  برايشود فرد در صدد پیدا کردن راهی   میموجبود خود به خ   ،وجود نیاز 
 اشـخاص  ،هـر چنـد در عمـل   . ، انتخاب رفتار معطوف به هدف است      بعد مرحلهدر  . درآیب

. ندشـو  ها به یک سمت هـدایت مـی    بیشتر تلاشاماکنند،  بیش از یک هدف را دنبال می    
کنـد و در نهایـت       نیاز مـی   يادر مرحله چهارم، شخص اقدام به رفتار انتخابی جهت ارض         

  .)147، 1382قاسمی، ( کند  می نیاز را ارزیابیيشخص درجه ارضا

  
  چارچوب انگیزش: 1شکل 

  
تواند به عنوان یک ابزار ارزشمند به منظـور شـناخت           درك صحیح از انگیزش می    

بـا شـناخت   . کـار آیـد    اقـدامات مـدیریتی بـه      تـأثیر بینی   ها و پیش  علل رفتار در سازمان   
                                                   

1. Inspire 
2. need 
3. organism 
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ها به طریقـی هـدایت کـرد، کـه اهـداف فـردي و               توان رفتارها را در سازمان    گیزش می ان
فـی از نیازهـاي   هاي مختلبنديتعاریف و طبقه. (Barry, 1997: 43) مین شودأسازمانی ت
تـرین   لترین و متداو  رایجاما در مباحث تئوریک رفتار سازمانی انجام شده است،        کارکنان
 در پـنج گـروه و تحـت عنـوان     »مازلو«وسیله   به،طور عام بهان  بندي از نیازهاي انس     طبقه

 کـه در زمینـه انگیـزش        یهای گرچه مجموع تئوري  . ، ارائه شده است   سلسله مراتب نیازها  
گونـه  ایـن  انجـام   است، امـا      توصیفی از رفتارهاي عمومی انسان     عنوان شود به  می استفاده

   اسـت در حـوزه انگیـزش      دیـدتر   گـذاري و تعیـین مفـاهیمی ج        بنیـان دنبال   مطالعات به 
(Chank, 2008, 50) . 

 یکی از صفات اکتسابی است کـه فـرد را بـه تکـاپو و       طلبی توفیق /انگیزه موفقیت 
. کند تشویق می ی که ارزش اقتصادي و عملی دارند        یتلاش در راه پیشرفت و انجام کارها      

 هجـاد انگیـز    تحقیق وسیعی در زمینـه امکـان و چگـونگی ای           و همکارانش  1»مک کللند «
  کـه   بـود  ایننتیجه تحقیق آنان بیانگر     . در بزرگسالان انجام دادند   طلبی   توفیق /2موفقیت

دارند و خواهان زنـدگی  بیشتري افرادي که این انگیزه در آنها قوي است اعتماد به نفس            
بیشتر تحقیقـاتی کـه دربـاره ایـن انگیـزه صـورت         .  هستند تريهاي بزرگ   بهتر و موفقیت  
هاي عینـی موفقیـت     است که میان این انگیزه و برخی از ملاك ایناکی از   گرفته است ح  

 ، جدیـد و سـطح درآمـد افـراد    فنونها و    از قبیل پیشرفت تحصیلی، میزان پذیرش روش      
 کـه داراي انگیـزه   يافـراد . (McSalamod, 1995: 75-76) اي اساسـی وجـود دارد   رابطه

ایـن افـراد روح مبـارزه    . رونـد   شمار مـی    به ها بهترین رهبران در سازمان    ،موفقیت هستند 
 نیـاز بـه     ،و بـراي انجـام وظـایف خـود         خدمت به دیگران را دوسـت دارنـد       ارائه    و طلبی
  .(Halepota, 2005: 14)  ندارند، پول بیشترمانندی یها محرك

اي  را پدیـده  کنـد، بلکـه آن    انگیزش انـسان را یـک امـر سـاده تلقـی نمـی          3مازلو
نـسبی  یک امـر   ،رضایت فرداز نظر وي، . نماید پذیر قلمداد مینا نپرنوسان، پیچیده و پایا 

 ارضـا شـد، آرزو و   اي هبه محض این کـه خواسـت      . شود   می محققاست و مرحله به مرحله      
   آن باشــديشــود، کــه بایــد در پــی ارضــا  یــدار مــیپد انــساناي دیگــري در  خواســته

(Hill & Maslow, 1947: 24-32) .عنوان یک ترکیـب بـا    ا را بهمازلو سلسله مراتب نیازه
لـسله   فرد ممکن است در این س، بلکه به عقیده ويکند،  انعطاف قلمداد نمی    غیرقابل نظم

افراد نیاز بـه احتـرام قبـل از نیـاز بـه      از ی  بعضمثلاً براي   . دمراتب نیازهایشان متغیر باش   

                                                   
1. David McClelland 
2. Achievement motives 
3. Abraham Maslow 
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رین نیـاز  ت ـ  خلاقیت اساسـی ، مثل هنرمندان، گروهی دیگردر و ،عشق و محبت قرار دارد   
 خلاقیـت،  ماننـد  یهـای  شـکوفا از ویژگـی  د افراد خو معتقد است  1کانلی. شود  محسوب می 

دستیابی بـه   ها براي   کنند که این ویژگی   بودن و فروتنی پیروي می     رضایت، شجاعت، باز  
 ـ. (Conley, 2007: 10)  تیم یا شرکت لازم استتر درعملکرد بالا  مـازلو  ،طـور خلاصـه   هب

  :کرده استبندي   طبقه،ه ترتیب زیرنیازهاي آدمی را ب
  ،نیازهاي جسمی یا فیزیولوژیکی )الف
  ،نیاز به امنیت )ب
  ،نیاز به عشق و محبت و احساس تعلق )ج
   ،نیاز به خدمت و احترام )د
  . که والاترین نیاز انسانی است،بینانه نیاز به خودیابی یا خویشتن شناسی واقع )هــ

 

 به طور گسترده اسـتفاده  ، مدیریت و روابط انسانیهحوز در  نظریه مازلو از  تاکنون  
تحت تأثیر    چشمگیريطور به علوم رفتاري    هاي اندیشمندان  دیدگاه نظرات و    . استشده  

کـه سـه    معتقد بود مازلو.  نیازهاي بشري قرار گرفته است   ه در زمین  مازلوعقاید و نظرات    
 در الگوي ) به عشق محبت و تعلق نیازهاي جسمی، نیاز به امنیت و نیاز      ( نیاز اولیه دسته  

ــهوي  ــستند   ب ــا، از اهمیــت و ضــرورت خاصــی برخــوردار ه ــداوم حیــات و بق ــوان ت   عن
(Zemke, 1998: 13-20) .نیـاز بـه احتـرام و     ( دو دسته نیازهاي سطح بالاي خـود را وي

 مـرتبط بـا   ينیازهـا مازلو به عقیده  . نامید»نیازهاي رشد«تحت عنوان   )نیاز به خودیابی  
 زیـرا  هستند، هاي اساسی مطرحنیازدسته از عنوان یک  ه ب ،، توسعه و کسب موفقیت    رشد

 .گذاشته شده، نـاتوان هـستند     کنارناشی از نیازهاي    ها در کاهش رنج     انگیزانندهاین نوع   
ــوعبــراي ارضــاي ایــن  قبلــی لازم و ضــروري اســت  ســه گــروه نیــازي نیازهــا، ارضــا ن

(Silberman, 1998: 20).  نیازهـاي قطعـی   عنوان  به نیازها،  نوعکندکه این میمازلو بیان
هاي متنوعی از یـک شـخص         آنها فصل مشترك و چارچوب     حالی که د، در   شون تلقی نمی 
سـطوح مکـانیکی و   نیاز مورد بحث بـه عنـوان     سطوح   ،بنابراین.  دیگر هستند  یبه شخص 
هـاي مختلفـی    تواننـد از روش  میافـراد . تغییر در برنامه هـاي کـاربردي نیـستند        غیرقابل

 .(Whittier, 1993: 21) استفاده کنند  نیازهاي خوديمنظور ارضا به
 ات انجـام شـده  که تحقیق آید دست می  این نتیجه به   ، انگیزش ادبیات بر   يبا مرور 

ــر پایــه  ــهب ــازلو چنــدان گــسترده ننظری ــورتر. ستیــ م زمینــه در  پــژوهش مفــصلی 2پ
 در الگوي سلـسله مراتـب نیازهـاي مـازلو         و تحولی  مراتب نیازهاي مازلو انجام داد     سلسله

                                                   
1. Chip Conley 
2. Lymon W. Porter 
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اي بـین نیـاز احتـرام و خودشـکوفایی، بـه        را در مرتبه1او نیاز خودمختاري  . وجود آورد  به
نش مستقل  پورتر استدلال کرد که مفاهیمی مانند اقتدار، اندیشه و کُ         . ساختار الگو افزود  

 مـورد   » احتـرام  نیاز«دیف  در ر آنها را   توان   هستند که نمی   ینیازهایاز جمله    ،و مشارکت 
  .(Porter, 1981: 18-23) بررسی قرار داد

  :است داراي سه نوع نیاز معتقد بود هر شخصمک کللند 
 براي نشان دادن شایستگی     يمعناي انجام امور   که به  ٢طلبی  توفیق/ نیاز به پیشرفت  ) الف

اي  ط با مجموعهجویی و توفیق در ارتبا     انگیزه برتري  ، یا به عبارت دیگر    ،استو صلاحیت   
  کبیـري و همکـاران،  : ترجمـه رابینـز، (  بـراي رسـیدن بـه موفقیـت    ها از معیارها و تلاش 

1385: 57(.  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سلسله مراتب نیاز هاي پورتر: 2شکل 
  
 یعنی نیـاز بـه عـشق و دوسـت داشـتن، تعلـق و آرزوي             ٣نیاز به تعلق یا پیوندجویی    ) ب

 .نبا دیگراروابط نزدیک اجتماعی داشتن 

                                                   
1. autonomy need 
2. need for achievement 
3. need for affiliation 

 

 خودشکوفایی

 خودمختاري

 احترام

 تعلق اجتماعی

 ایمنی

 نیازهاي فیزیولوژي
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زیر نفـوذ  به  ، یا به عبارت دیگردیگران به معنی نیاز به کنترل کارهاي   ١نیاز به قدرت  ) ج
  .(Ryan & Deci, 2007: 7)  استدیگرانو تسلط بر دن آور

 هجـامع دربـار   صـورت     بـه  هـر گونـه نظریـه     ذکر این نکته ضروري است که ارائـه         
دسته متغیري کـه بـر انگیـزش     بر چند    ستبای می ،هاهاي انگیزشی رفتار در سازمان      پایه

 )، بهـاي فـردي   ویژگـی  )الـف  :نـد از ا  ایـن متغیرهـا عبـارت     .  متمرکـز شـود    ،نفوذ دارند 
انگیـزه   باشد  چنانچه قرار،عبارت دیگر  به.خصوصیات محیط کار )، و ج  خصوصیات شغلی 

 تغییـر  ، از این سه متغیـر     چندتایک یا   حداقل  تحت تأثیر قرار گیرد، لازم است که        افراد،  
  .(Pritchard & Ashwood, 2008: 240-252) یابد

  کارآفرینی .2- 2
عمال فرصتی که داراي جنبه کـارآفرینی اسـت، بـا       ا  انگیزش براي  معتقد است  2شومپیتر
 متفـاوتی کـه بـستگی بـه پرسـشی خـوب در زمینـه خـدمات، تولیـدات یـا                    هـاي  مقوله

هـایی   تفـاوت ،ام از این مواردکد اما براي هر. شود آغاز می د،  ندار ارائه خدمات فرآیندهاي  
.  براي استفاده مـؤثر دیگـران وجـود دارد   ها ارزش وروديها در ارتباط با  از ارزش خروجی 
نـوآوري  ناشـی از  زمینه کارآفرینـان بـراي ارزیـابی ریـسک       مدت به پیش   این جنبه کوتاه  

عنی بـه    ی ،عنوان عاملی انگیزشی   با پذیرفتن اراده به   . )12،  2008 جکسون،( بستگی دارد 
 ،)عنوان ویژگـی اصـلی کارآفرینـان     به(کار بستن دو پدیده توصیف نشده انگیزش و اراده          

علـم  اسـت کـه    به همین دلیل    .شد) کاربردي(وارد حوزه جدیدي از تفکر عملگرا       فلسفه  
 یافتن علل و عوامل   را در جستجوي    توجهی از تلاش خود      بخش قابل  ،شناسی جدید  روان
  .)9 :1376 سیدمحمدي،:  ترجمه،ریو( صرف کرد »انگیزش«

هـایی کـه    کفـایتی  داند کـه بـا اجتنـاب از بـی      را کارآفرین می  افرادي 3شتایننبلی
تأکیـد  بـر ایـن نکتـه       وي  . دن ـیاب  دارند، به کامیابی دست می    ) ها  یا سازمان  افراد (دیگران
 نایـشا از نظـر   . قاعـده اسـت  ، کامیابی اسـتثنا و شکـست       در دنیاي واقعیات،   کند که  می

بازارها را یکپارچه و  ) الف:دهد  هاي ذیل را انجام       کارآفرین کسی است که یکی از فعالیت      
 وقـت خـود را درگیـر تغییـرات     )، جر نمایدهاي بازار را پ ها و شکاف  خلأ)، ب مرتبط سازد 

کلیه عوامل را براي تولید و بازاریابی یک محصول مهیـا          )، و د  ساختاري و سازمانی نماید   
وسـیله   بـه  فرینی درون سازمانی که اولین بـار کارآ. (Dunphy et. al, 1994: 56-63) کند

  یکـارگیري تفکـرات و رفتارهـای     مطرح شد، عبارت است از کوشش درجهت بـه        4پینکات
                                                   

1. need for power 
2. Josef Schumpeter 
3. Harvey Leibenstein 
4. Gifford Pinchot 
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  ،کننـد  که کارآفرینان خارج از سازمان براي ایجاد کسب و کارهاي مستقل اسـتفاده مـی               
  هـا  نسـازما  در درون معمـولاً    کـه    ،زمانیسـا   ي درون ها دن این ویژگی  کر و همچنین وارد  

  نیـــز هـــستندداراي حجـــم و وســـعت زیـــادي طـــور بـــالقوه وجـــود دارنـــد و   بـــه
(Thornberry, 2003: 143-150). 

  سازمانی در اواخر قرن بیستم توسط افرادي همچـون در حالی که ایده کارآفرینی    
هـاي    ولی سازمان،ست مطرح شده ا3 بلاك و مک میلان،2 فولر ند، استاپفورد و با   1کاوین

هاي رشد واقعی کار ساز و هاي جدید در قالب این مفهوم هستند که          دنبال روش  بزرگ به 
و  بر این باور است کـه چهـار نـوع کـارآفرینی سـازمانی وجـود دارد       4برين تور. را بیابند 
  : ازندا عبارت
تحـول   )ج سـازمانی؛  کـارآفرینی درون  )ب آمیـز در سـازمان؛   گذاري مخاطره سرمایه )الف

 .5هنجارشکنی صنعتی )د  وسازمانی؛
در . انـد   ها به لزوم کارآفرینی سازمانی پی برده       بسیاري از سازمان   ،در دنیاي امروز  

کارآفرینـان  گونه تغییر گرایش در استراتژي، در پاسخ به سه نیازي است که بـر         این ،واقع
یجــاد حــس ا ) بافــزایش ســریع رقبــاي جدیــد؛ ) الــف: تحمیــل شــده اســتســازمانی

هـاي  خروج بهترین نیرو ) و جهاي مدیریت سنتی در سازمان؛  اعتمادي نسبت به شیوه    بی
بـراي تحقـق کـارآفرینی سـازمانی از     .  به کارآفرینی مستقلناها و اقدام آن     کار از سازمان  

اول این که کارآفرینی سازمانی بیـشترین       : نظر مدیریت استراتژیک، سه دلیل وجود دارد      
که هر رویـه   دوم این  . دارد ،ویژه در انطباق و بقا      به ،ملکرد بلندمدت سازمانی   را بر ع   تأثیر

اي باشد، باید مورد قبول مدیریت ارشد سازمان قرار   سازمانی که نیازمند پذیرش گسترده    
ادغام کارآفرینی سازمانی در فرآیند مدیریت استراتژیک به تضمین ایجاد این نـوع             . گیرد

که کارآفرینی سازمانی دربرگیرنده اعمالی است که بخـشی          سوم این  .کند می تعهد کمک 
توسـعه خـدمات و محـصولات      . دنشـو   سازمان محـسوب مـی     هراز طرح هاي استراتژیک     

 و همچنین ایجاد واحد و شعبات جدید، همگـی          ،جدید، نوآوري در محصولات و خدمات     
 .)29-35، 1384مقیمی، ( کارآفرین استیک نتایج سازمان 

هــاي رفتــاري و انگیزشــی مــشترك کارآفرینــان        ویژگــی )1985( نکــاتیپ
  :کرده است به شرح ذیل بیان هایی سازمانی را در قالب مشخصه درون
سـازمانی،   کننده اصـلی در کارآفرینـان درون   تحریک: هاي اولیه  احساسات و انگیزه   )الف

                                                   
1. Jeffrey G. Covin 
2. Stopford and Fuller 
3. Block and Macmillan 
4. Neal E. Thornberry 
5. industry rule-breaking 
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  .شور و هیجان براي ارائه ایده، کنجکاوي تعهد و باورهاست
سـازمانی خـشنودي خـود، مـشتریان و      کارآفرینـان درون : سازمانخدمات به خود و    )ب

 .دنساز حامیان سازمان را فراهم می
سـازمانی عنـصري    سایر کارکنان براي موفقیت کارآفرینـان درون   : روابط با افراد دیگر   )ج

 کارآفرینان درون سازمانی نیازمند حمایت و کمک کلیه کارکنان سازمان           .حیاتی هستند 
 .ندهست

سـازند و از      رهبرانی هستند که دیگـران را توانمنـد مـی          ،کارآفرینان سازمانی : يرهبر )د
 .کنند  حمایت مینهاي آنا ایده
سازمانی انتظار رخداد مسائل را دارند و اقدام به         کارآفرینان درون : لهئسبک حل مس   )هـ

فـل  غاآن نیـز   از محیط بیرونی     ، ضمن توجه به درون سازمان     نا آن .نمایند  له می ئحل مس 
 .نیستند

سـازمانی توانـایی جـذب منـابع، حمایـت و            کارآفرینـان درون  : هاي سـازمانی    مهارت )و
 . اطلاعات از درون سازمان را دارند

سازمانی قادرند بـا افـراد در سرتاسـر سـازمان و خـارج از         کارآفرینان درون : ارتباطات )ح
هـاي   هاي خـود و ظرفیـت    ایده این توانایی را دارند که       ناآن. سازمان ارتباط برقرار نمایند   

 .ندکنها را با ظرافتی خاص تشریح  این ایده
 آمیـز را از      هـاي مخـاطره     سـازمانی پـروژه    کارآفرینـان درون  : ها و اشتباهات    شکست )ي

 بـدون  ،توانند از اشتباهات خود درس بگیرنـد   مینانحوي که آن  بهکنند،  نظرها پنهان می  
 . مقابل عموم افراد متحمل شوندهاي سیاسی ناکامی را در که هزینه آن
 ایـن تـرس را      ناآن. نی خواهان ریسک هستند   سازما کارآفرینان درون : پذیري ریسک )ك

طوري که از این حیث، براي خودشان مخاطره کمـی    به،ندارند که از سازمان اخراج شوند   
 .قائل هستند

ري کـه در آن فعالیـت       سازمانی به تحقق و بررسی بازا      کارآفرینان درون :  بازار ارزیابی )ل
پردازند و با استفاده از قدرت تحلیلی و شهودي خود، بـازار را مـورد ارزیـابی      کنند می   می

 .دهند قرار می
اي   گیرنـدگان برجـسته    سـازمانی، تـصمیم    کارآفرینـان درون  : گیري جـسورانه   تصمیم )م

 نماینــد گیــري مــی  اقـدام بــه تــصمیم ،هـستند و اغلــب بــدون داشــتن اطلاعــات کــافی 
(Coenwall & Perlman, 1990: 183) . 

تأثیر انواع نیازها بـر  «قبلاً بر این نکته تأکید شد که پژوهش حاضر در صدد است      
 ایـن   ،عبـارت دیگـر    بـه .  را مورد مطالعه قرار دهد     »تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی    



   بررسی تأثیر نوع نیاز بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی

 ١٧ /1389زمستان   /13شماره / م چهارسال 

رینی سـازمانی و  دنبال شناسایی تأثیر انواع نیازها بر تمایل کارکنان بـه کـارآف           پژوهش به 
طـوري کـه در صـورت        ارائه پیشنهادها و راهکارهایی براي سازمان مورد مطالعه است، به         

 بتوان با استفاده از نتایج تحقیق میـزان تمایـل بـه کـارآفرینی             ،هاي تحقیق  تأیید فرضیه 
گذاري بر نیازهایـشان افـزایش داد تـا آنگـاه  از طریـق       افراد را از طریق سرمایه   ،سازمانی

وري  ب توجه مدیران به این بخش از رفتار سازمانی، از نتایج آن در جهت افزایش بهره          جل
 هـدف اساسـی ایـن تحقیـق، شناسـایی نـوع             در این صورت،  . برداري کنند  سازمانی بهره 

تقویـت رفتارهـاي    نیازهاي و تأثیر این نیازها بر تمایل کارکنان به کـارآفرینی سـازمانی،           
ادهایی کاربردي براي دستیابی به شـرایط مطلـوب در سـازمان            کارآفرینانه و ارائه پیشنه   

  . است
   تحقیقپیشینه. 3- 2

 دربــاره اي هـاي داده  بـا مــروري بـر منــابع در دسـترس و همچنــین جـستجو در پایگــاه    
، »تمایـل کارکنـان بـه کـارآفرینی سـازمانی         « و   »نـوع نیازهـا    « یعنی ،متغیرهاي تحقیق 

نوعی درباره نوع نیازها و ارتباط آنها        تحقیقاتی که به  اما  . تحقیقی با این عنوان یافت نشد     
 چه به صورت مطلق و چه با عناوین         ،با دیگر متغیرها و همچنین درباره مقوله کارآفرینی       

طور اختـصار بـه      دیگر، تحقیقاتی در سطح داخل و خارج از کشور انجام شده است که به             
تشابهی بـا تحقیـق حاضـر داشـته         چند نمونه از تحقیقاتی که حداقل در عنوان متغیرها          
  .شود میباشند، در دو سرفصل تحقیقات داخلی و خارجی، اشاره

  تحقیقات داخلی. 3-1- 2
هـاي بـروز و پـرورش       بررسی زمینه «در پژوهشی تحت عنوان     ) 1379 (»خدمتی توسل «

طلبـی، نیـاز بـه      نیاز به توفیـق    هاي زمینه چنانچهبه این نتیجه رسیده است      » کارآفرینی
 فـراهم   »زیـاد « گزینه بالاتر از    مورد مطالعه، پذیري و کنترل در مدارس      لال، ریسک استق

 فـراهم  »متوسـط  «گزینـه شود، زمینه بروز و پرورش خلاقیت و نوآوري در حد بـالاتر از              
بررسـی ارتبـاط میـان نیازهـاي کارکنـان و           « تحقیقی با عنوان  ) 1383( ادهمی. شودمی

- بر مبناي تئـوري نیازهـاي مـک        »زمان صدا و سیما   کارآفرینی آنان در حوزه ریاست سا     
سه عـاملی  اصلی نیازهاي کارکنان بر مبناي تئوري      وي سه حوزه   .کللند انجام داده است   

مک کللند یعنی نیاز به قدرت، موفقیت و تعلق را در زمینـه کارآفرینـان سـازمانی مـورد        
ی الگـوي ارتباطـات     طراح ـ« با عنـوان   یتحقیق) 1384(صفرزاده  . بررسی قرار داده است   

عنوان  تأکید بر اهمیت کارآفرینی سازمانی به      با    »سازمانی در فرآیند کارآفرینی سازمانی    
 تبیـین نقـش      ضـمن  در تحقیـق مـورد اشـاره      . استانجام داده   نیاز سازمان هاي کشور،     

هاي ارتباط سازمانی از قبیل سبک ارتباطات، کانال ارتباطات و محتواي ارتباطـات              مؤلفه
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 مـورد اشـاره بـا   هـاي    بـه نقـش و تـأثیر دوسـویه مؤلفـه          ،رآیند کارآفرینی سـازمانی   در ف 
نمـوده  الگویی در این زمینه بر اساس نتایج تحقیق، اقدام به طراحی     ،کارآفرینی سازمانی 

هـاي کـارآفرینی دانـشجویان     ارزیابی مشخصه «با عنواندر پژوهشی  ) 1383(زالی  . است
ه،  نفر از دانشجویان پاسـخ دهنـد  2843 که از تعداد     استداده  ، نشان   »دانشگاه مازندران 

  . )1384زالی، ( اند بودهطلبی  داراي میانگین انگیزه توفیقاز آنان  درصد 5/77
  تحقیقات خارجی. 3-2- 2
به بررسی رضایت شغلی پرستاران مبتنـی بـر نظریـه هرزبـرگ پرداختـه          ) 2003 (1لبلکُ

 درصـد افـراد جامعـه بـه     50 :شرح اسـت این  طور خلاصه به  نتایج این تحقیقات به  .است
توجه به نیازهایی که در مدل هرزبرگ مطرح شده است، رضایت شغلی متوسطی دارند و           

امـا رضـایت کلـی آنـان در حـد         .  درصد از آنان داراي رضایت شغلی بـالایی هـستند          34
ص بررسی و تـشخی   با عنوان   ) 2003( 2در تحقیقی که مارجولین   . رودشمار می  متوسط به 

دسـت آمـده حـاکی از آن          نتـایج بـه    ،عوامل مؤثر بر انگیزش کارکنان در ویتنام پرداخته       
هاي مالی و غیرمـالی قـرار دارد و عوامـل      که انگیزش تحت تأثیر هر دو نوع محرك       است  

ردیفـان و   اصلی انگیزاننده در جامعه آماري تقدیر و قدردانی مدیران از آنان ارتباط با هـم   
د و عوامل نارضایتی کم بودن درآمد و شـرایط سـخت کـاري، بـوده            امنیت شغلی و درآم   

 بررسـی انگیـزش و رضـایت شـغلی          بـا عنـوان   ) 2006 (3در تحقیقی کـه پارسـون      .است
دهد که انگیزش در قالب  از تحقیق نشان میبه دست آمده پرداخته است، برخی از نتایج      

  مورد اشـاره، در پژوهش. ندک مؤثري در افزایش میزان رضایت شغلی بروز می     طورنیاز به   
هـاي مختلـف از قبیـل مـدل هرزبـرگ، مـازلو و       نیازها به صورت تفکیکی در قالب مـدل     

  .موراي آزموده شده است
عنـوان یـک عامـل       لزوم گسترش کارآفرینی سـازمانی را بـه       ) 1990 (4ماس کانتر 

 بـراي  ها که سازمان بودوي معتقد   . ها معرفی نموده است    اساسی در تضمین بقاي شرکت    
  سازگار شدن و ادامه حیات و بقاي خود همواره بـه کـارآفرینی سـازمانی احتیـاج دارنـد                  

(Moss Kanter, 1990: 15-22) .علاقه به کارآفرینی در سطح جهان ،2000 با آغار دهه 
هـا   نیاز روزافزون سـازمان  5 محققانی دیگري مانند موریس، دیویس و آلن.گسترش یافت
 به اقتصادهاي ملی مبتنی بـر بـازار آزاد و پاسـخ بـه نیازهـاي روز                   پاسخ رابه کارآفرینی   

                                                   
1. Colbel, 2003 
1. Marjolein, 2003 
2. Parson, 2006 
3. Rosabeth Moss Kantar, 1990 
4. Morris, Davis, Allen 
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تغییر مفهوم سازمان، رقابت و تحول در شـیوه عمـل از   . داند افزون و متنوع مشتریان، می 
 1پینکات. کند میسازمانی را دوچندان نیازهاي اساسی است که  اهمیت تحقق کارآفرینی

ن، شـناخت  ی نوشت که کمک شایانی به تبی   کتابی در زمینه کارآفرینی سازمانی    ) 1985(
 بقـا و تـداوم اسـتفاده بهتـر از منـابع انـسانی خـلاق و        وي. و گسترش این مقولـه نمـود      

. (Johansen, 2002: 17) دانـست  میکارآفرین را زمینه رشد و توسعه کارآفرینی سازمانی
طلبـی،   لهـاي کـارآفرینی و اسـتقلا       تـأثیر توسـعه قابلیـت      ،در پژوهشی ) 2004 (2هاوارد
 انگیزه پیشرفت، کنترل درونی، اعتماد بـه نفـس و جـسارت خلاقیـت بـر                ،پذیريریسک

ایـن   نتیجـه  . اسـت مـورد مطالعـه قـرار داده    ، نفر از کارکنان450  را در تعداد  کارآفرینی
 کـارآفرین،  افـراد    يهاها و توانایی  تحقیق بیانگر آن است که رابطه مستقیمی بین قابلیت        

  .وجود دارد
منظـور افـزایش شـور و        اي تجربی بـه   در مطالعه ) 2006( محمود خان   و 3کبریزی

هـاي سـازمانی، رضـایت شـغلی، تقویـت      هـایی از قبیـل پـاداش     علاقه کارآفرینان، گزینه  
. نـد ا ردههاي مدیریت را از عوامل افزایش شور و علاقـه بـه کـارآفرینی معرفـی ک ـ           نوآوري
وزه آموزش پایـه کـارآفرینی در ایـالات         با مجموعه تحقیقاتی که در ح     ) 2007( 4سالمون
 اسـتفاده از   گرچـه ه اسـت کـه      دسـت یافت ـ  انجام داده است به این نتیجه       آمریکا  متحده  

 اما این تکنولوژي ها هر چنـد هـم تـازه و    ،تکنولوژي در امر آموزش کارآفرینی مهم است   
 .خواهد بود موفقیت آمیز ن، انسانی افراد کارآفرین هايجدید باشند بدون توجه به جنبه

هاي اصلی تشویق کارکنان    هاي کارآفرینانه را از گزینه    طراحی استراتژي ) 2008(کواسیو  
در زمینـه ایجـاد روحیـه       ) 2008( 5والکـه همچنـین   . دانـد هاي کارآفرینانه می  به فعالیت 

اي بـه    دهنده خدمات اجتماعی سنتی، تأکید فوق العـاده        ارائههاي  کارآفرینانه در سازمان  
  .رفتارهاي کارآفرینان سازمانی داردمطالعه 

  

                                                   
5. Gifford Pinchot, 1985 
6. Havard, 2004 
1. Brizic, 2006 
2. Soloman, 2007 
3. Wallke, 2008 
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  مدل مفهومی تحقیق: 3 شکل
  
 هاي اصلی براي افزایش روحیات کارآفرینی  هاي انگیزشی را از گزاره      استفاده از برنامه   وي

با توجه به مرور مبانی نظـري و پیـشینه تحقیـق، مـدل      . ها معرفی کرده است    در سازمان 
  .ت، ترسیم شده اس3مفهومی تحقیق به شکل

  هاي تحقیق فرضیه .3
هـاي تحقیـق بـه شـرح زیـر           بر اساس هدف، متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق، فرضیه        

  :تدوین شده است
مـؤثر   بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سـازمانی        ،)طلبی توفیق( نیاز به موفقیت  . 1فرضیه  
 .است

 .ؤثر استم بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی ،نیاز به قدرت. 2فرضیه 
مـؤثر   بر تمایل کارکنـان بـه کـارآفرینی سـازمانی     ،)ت نفسعزّ(نیاز به احترام  . 3فرضیه  
 .است

 .مؤثر است بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی ،نیاز به خودشکوفایی. 4فرضیه 
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  .مؤثر است بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی ،نیازهاي زیستی. 5فرضیه 
  .مؤثر است بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی ،به امنیتنیاز . 6فرضیه 
  .مؤثر است بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی ،نیازهاي اجتماعی. 7فرضیه 

  روش شناسی تحقیق. 4
توانـد از   می، زیرا سازمان مـورد مطالعـه     پژوهشی کاربردي است  از نظر هدف،     این تحقیق 

 -ی توصـیف  -پژوهـشی اجـرا،    از نظر روش    تحقیق حاضر  همچنین. نتایج آن استفاده کند   
انـد و   اي اعمال نکرده ، زیرا محققان عملاً در متغیرهاي آن هیچگونه مداخله       تحلیلی است 

آوري شده از نمونه تحقیق، مـورد تحلیـل         هاي جمع  صرفاً با استفاده از فنون آماري، داده      
 .قرار گرفته است

  گیري ونهجامعه و نمونه آماري و روش نم .4-1
مـدیران و کارشناسـان داراي مـدرك    ( جامعه آماري این تحقیـق شـامل کلیـه کارکنـان          

 اسـت کـه در زمـان    »ایـران شرکت ملی نفـت   «حوزه ستادي   ) تحصیلی لیسانس و بالاتر   
از فرمول تعیین حجـم نمونـه   استفاده از با  .  نفر بوده است   200 تعداد آنان    ،انجام تحقیق 

برآورد شـده و پـس از تعیـین حجـم نمونـه،         نفر   115 حجم     اي به  نمونه،  جامعه محدود 
 .اسـتفاده شـده اسـت    از روش تـصادفی سـاده   ، نمونـه ياعـضا ها از    آوري داده  براي جمع 

  .هیچگونه تفکیکی بین مدیران و کارکنان به لحاظ سطوح شغلی صورت نگرفته است
  ها آوري و تحلیل داده ابزار، روش جمع .4-2

بـراي سـنجش    4 و پـورتر 3زری اسـت ،2، ففـر 1 جونز ترکیبیهاي نامهپرسشدر این تحقیق از    
ــراي 6 و کــولتر5رابینــزپرســشنامه از  و »هــانیاز« ــه کارکنــان تمایــل «گیــري  انــدازه ب ب

هـاي مـورد    گرچـه پرسـشنامه  ). 363 ،1377مقیمـی،   ( استفاده شـده اسـت     »کارآفرینی
بـه   ،8)ثبـات ( ه از لحاظ پایایی و چ  7)اعتبار( برداري در این تحقیق، چه از نظر روایی        بهره

منظور کسب اعتماد بیشتر،  دلیل تکرار در اجراي تحقیقات قبلی، روا و پایا هستند، اما به          

                                                   
1  . John E. Jones 
2. J. William Pfeiffer 
3. M. Steers 
4. L.W. Porter 
5. Stephan P. Robins 
6. Mary Coulter 
7. Validity 
8. Reliability 
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هاي مدیریت، روانـشناسی و علـوم تربیتـی          ت علمی گروه  ئاعضاي هی ( از نظرات خبرگان  
ی و  روای ـبـراي تعیـین  ) دانشکده علوم انسانی دانشگاه محل اشتغال و تحـصیل محققـان    

با توجـه بـه وضـعیت    ها  پرسشنامه )پایایی( میزان ثبات  همچنین براي کسب اطمینان از    
 ،) نفـر از جامعـه آمـاري   30تعـداد  ( ، با استفاده از پـایلوت  از آزمون آلفاي کرونباخ   بومی،  

 و  %65/85  نـوع نیـاز کارکنـان      مربـوط بـه   نامه  پرسـش  در   آلفا میزان   .استفاده شده است  
 نـشان داده  1کـه در جـدول       ،دست آمده  به %68/86فرینی سازمانی   میزان تمایل به کارآ   

  .شده است
  

  تحقیقهاي  آوري داده جمعضریب پایایی ابزارهاي ها و  تعداد گزاره: 1 جدول
تعداد   ها عنوان پرسشنامه

  الؤس
  ضریب پایایی بر حسب آلفاي کرونباخ

بـراي  (جونز، ففر، استیرز و پورتر       )1
  )سنجش نوع نیاز کارکنان

   درصد65/85  28

ــز و کــولتر ) 2 ــراي ســنجش (رابین ب
  )تمایل کارکنان به کارآفرینی

   درصد68/86  22

 
بخـش دیگـر نیـز     و اي کتابخانهاین تحقیق به روش مطالعه مورد نیاز   هاي بخشی از داده  
 از نظریـات،  اي کتابخانـه در مطالعات . آوري شده است عملیات میدانی جمع  با استفاده از    
 و »نیازهــا«  در حــوزهبخــصوصانگیــزش متغیرهــاي هــاي مربــوط بــه ئــوريعقایــد، ت

در .  اسـتفاده شـده اسـت      اي کتابخانه نابعممدارك و   سناد و   اَ با استفاده از     ،»کارآفرینی«
هـاي   فرضـیه  آزمون ومورد نیاز براي توصیف و تحلیل،       هاي   دادهفرآیند عملیات میدانی،    

توصـیف و   مورد   SPSS گیري از نرم افزار     بهره باآوري و   نامه جمع تحقیق از طریق پرسش   
 آمـار   فنـون هـا از      و تحلیـل داده    وصـیف  بـراي ت   ، در این تحقیق   .گرفته است  تحلیل قرار 

هـا بـه چگـونگی      کـه در قـسمت تحلیـل داده     ،توصیفی و استنباطی استفاده شده اسـت      
  . استفاده از فنون ذکر شده اشاره خواهد شد

  اي تحقیقه تحلیل توصیفی داده .1- 4-2
 .شود می ـ نمونه آماري تحقیق اشـاره 1شناختی طور اختصار به وضعیت جمعیت در اینجا به 

ترکیب جمعیتی نمونـه آمـاري برحـسب جنـسیت، سـطح تحـصیلات، و نـوع اسـتخدام          
  . ارائه شده است4 و ،3، 2 ترتیب در جداول به

                                                   
1. Demography 
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  ترکیب نمونه آماري برحسب جنسیت: 2 جدول
  درصد  فراوانی  جنسیت  ردیف

  4/37  43  زن  1
  6/62  72  مرد  2

  100  115  جمع
  

  ترکیب نمونه آماري بر حسب  سطح تحصیلات: 3 جدول
  درصد  فراوانی  میزان تحصیلات  ردیف

  62  65  لیسانس  1
  38  40  فوق لیسانس و بالاتر  2

  100  115  جمع
  

  ترکیب نمونه آماري برحسب  نوع استخدام: 4 جدول
  ددرص  فراوانی  نوع استخدام  ردیف

  74/61  71  رسمی  1
  20  23  پیمانی  2
  52/16  19  قراردادي  3
  0  0  روزمزد  4
  74/1  2  نامشخص  5

  100  115  جمع
  

بر اساس این   . بندي  انواع نیازهاي استفاده شده است       از آزمون فریدمن براي رتبه    
قـرار گرفتـه   ) 7(  در رتبـه آخـر    »نیاز به قـدرت   « در رتبه اول و      »نیاز به امنیت  «آزمون    
  .  نمایش داده شده است5 دست آمده از آزمون فریدمن در جدول نتایج به. است

  
  هاي تحقیق  دادهاستنباطیتحلیل  .2- 4-2

بـا توجـه بـه    . هاي تحقیق از روش آمار استنباطی استفاده شده اسـت  براي آزمون فرضیه  
ینی تأثیر نوع نیازهـا بـر تمایـل کارکنـان بـه کـارآفر             « یعنی   ،هاي تحقیق  ماهیت فرضیه 

دسـت آمـده از    نتـایج بـه   . ، از روش رگرسیون چندمتغیره استفاده شـده اسـت         »سازمانی
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بـا توجـه بـه     . نـشان داده شـده اسـت   6 گانه تحقیـق در جـدول     هاي هفت  آزمون فرضیه 
  .استبیان شده  1معادله رگرسیون به صورت رابطه ، 6 اطلاعات جدول

  

y = 948/0-  + 169/0 x1 + 165/0  x2 + 093/0  x3 + 074/0  x4 + 127/0  x5  
      + 155 /0  x6 + 132 x7 )1(  

  که در آن
y  :ل به کارآفرینی سازمانیتمای  

x1 : ه موفقیتنیاز ب  
X2 : ه قدرتنیاز ب  
X3 : ه احترامنیاز ب  
X4 : ه خودشکوفایینیاز ب  
X5 : اي زیستینیازه  
X6 : ه امنیتنیاز ب  
X7 : نیازهاي اجتماعی.  

  

تمایل بر نوع نیازها چندمتغیره تأثیر ون یسب آزمون تحلیل رگر ضرای خلاصهجدول :5 جدول
   سازمانیبه کارآفرینی کارکنان

  متغیرها
ضریب 

رگرسیون 
استاندارد 

  )B( نشده

ضریب 
رگرسیون 
استاندارد 

  )beta( شده

خطاي 
 استاندارد

)SE(  
آماره 
  )t( آزمون

p-مقدار  
)sig(  

  000/0  -83/5  163/0  ---  -948/0  مقدار ثابت
  000/0  73/6  25/0  245/0  169/0  از به موفقیتنی

  000/0  18/8  20/0  286/0  165/0  نیاز به قدرت
  002/0  18/3  29/0  147/0  093/0  نیاز به احترام

  012/0  55/2  29/0  113/0  074/0  نیاز به خودشکوفایی
  000/0  65/4  27/0  183/0  127/0  نیازهاي زیستی
  000/0  72/5  27/0  207/0  155/0  نیاز به امنیت
  000/0  17/5  25/0  213/0  132/0  نیازهاي اجتماعی

  
بینی کرده اسـت، امـا ضـرایب بـراي         مقادیر متغیر وابسته را پیش     ،1 رابطهگرچه  

 متغیر مستقل و وابسته چنانچه. استفاده نیست کننده، قابل بینی درك اهمیت نسبی پیش 
 1نیـز  انحـراف معیـار آنهـا    و  میانگین آنهـا صـفر  در نتیجه استاندار شده باشند و     هر دو   
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مـوردنظر  مقادیر ، 6 جدولنتایج  بر اساس. تغییر خواهند بود   این ضرایب قابل  آنگاه  باشد،  
سـیون  ضریب رگرستون «ذیل  رگرسیون استاندارد شده ،درج شده است که بر اساس آن   

  . است2رابطه به شرح ،  »)beta( استاندارد شده
 
Z ) به کارآفرینی کارکنانتمایل(   = Z )نیاز به موفقیت(  245/0  + Z )نیاز به قدرت(  286/0   
+ Z )نیاز به خودشکوفایی(  113/0  + Z )نیاز به احترام(  147/0  + Z )نیازهاي زیستی(  183/0   
+ Z )نیاز به امنیت(  207 /0  + Z )نیازهاي اجتماعی(  217/0  )2(  

  
 اهمیـت   »نیـاز بـه قـدرت      «، متغیـر  2با توجه به اطلاعـات درج شـده در رابطـه            

 دارد زیـرا در     »بـه کـارآفرینی سـازمانی     کارکنـان   تمایـل    «بینی متغیر  بیشتري در پیش  
صورت ثابت بودن سایر متغیرها، یک انحـراف معیـار تغییـر در متغیـر مـستقل، موجـب               

که در مورد    حال آن . شود می )متغیر ملاك ( در متغیر وابسته  تغییر   انحراف معیار    286/0
 که داراي کمترین اهمیت است، با ثابت فرض کردن سـایر    »ایینیاز به خودشکوف   «متغیر

تغییـر در  انحـراف معیـار    113/0متغیرها، یک انحراف معیار تغییر در این متغیر موجـب   
  . خواهد شد) متغیر ملاك(متغیر متغیر وابسته 

ع انوا« هاي مستقل بین متغیر چندمتغیره  دست آمده از آزمون رگرسیون       نتایج به 
 وابـسته عنـوان متغیـر     به»به کارآفرینی سازمانی   کارکنان   تمایل«   با  »گانه هاي هفت نیاز

پاسخگوي مـورد    115 حاکی از آن است که در بین       7 جدول درج شده در  ) ملاكمتغیر(
ــا ســطح معنــیچنــدمتغیره مطالعــه، ضــریب رگرســیون  ــا)α=000/0(داري  ب ــر ب   براب

470/0R=     از سـطح   در ایـن آزمـون   دار از آنجـا کـه سـطح معنـی      .  محاسبه شـده اسـت
دلیل کافی براي رد فـرض  لذا است،  کوچکتر )α=05/0 یعنی  ( تحقیقدار موردنظر    معنی

 بنابراین نتیجه .شودیید میأنتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق ت       صفر وجود دارد، در   
 ـتوفیق طلبی /نیاز به موفقیت( یعنی   ، مورد بررسی  گانه  هفت هاي نیاز شود که  می ه ، نیاز ب

قدرت، نیاز به احترام، نیاز به خودشکوفایی، نیازهاي زیستی، نیـاز بـه امنیـت، نیازهـاي                 
بـه کـارآفرینی    کارکنـان   تواننـد تمایـل      مـی  )ضریب تعیـین  (% 1/22به اندازه   ) اجتماعی
 )R( ضریب همبستگی چند متغیره ،7 جدول هاي دادهبر اساس  .را تبیین کنند سازمانی  

-متغیرهاي پـیش بین دهنده همبستگی قوي   که نشاناست 470/0 با دست آمده برابر به
دسـت آمـده، میـزان ضـریب      با توجـه بـه نتـایج بـه     . باشد  می )ملاك( بین و متغیر معیار   

 از %47وان گفـت کـه   ت ـ اسـت و مـی  170/0 بـا   برابـر ،همبستگی تعدیل شده براي مدل  
بین، تعیـین   یرهاي پیش توان به وسیله رابطه خطی آن با متغ       تغییرات متغیر معیار را می    

  .نمود
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 به کارآفرینیآنان تمایل  انواع نیازها و) چندمتغیره( سیون نتایج آزمون رگر:6 جدول

 سازمانی

ضریب همبستگی 
 چندمتغیره

ضریب 
  تعیین

ضریب تعیین 
  تعدیل شده

تحلیل 
  واریانس

خطاي 
  معیار

سطح 
  دار معنی

470/0  221/0  170/0  33/4  23/9  000/0  

  
   گانه هاي هفت نیازبندي درباره رتبهیج نهایی آزمون فریدمن نتا: 7 جدول
  ايمیانگین رتبه  متغیر  رتبه

  04/5  نیاز به امنیت  1
  43/4  نیاز به احترام  2
  16/4  نیازهاي اجتماعی  3
  84/3  نیاز به خودشکوفایی  4
  80/3  نیازهاي زیستی  5
  43/3  نیاز به موفقیت  6
  30/3  نیاز به قدرت  7

  
  هاي تحقیق یافته .5

 /نیـاز بـه موفقیـت     «هاي تحقیق نـشان داد کـه        هاي فرضیه دست آمده از آزمون    نتایج به 
.  تأثیر مثبـت و معنـاداري دارد       »تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی    « بر   »طلبی توفیق

 /نیاز به موفقیـت   «بیانگر آن است که متغیر      چندمتغیره  همچنین نتایج آزمون رگرسیون     
 را »تمایل کارکنان به کـارآفرینی    « درصد از متغیر     5/24بینی   توانایی پیش  »طلبی توفیق
 نیاز به موفقیت بر تمایـل کارکنـان بـه    ،6هاي جدول  داده بر اساس  ،عبارت دیگر  به. دارد

 نـشان داد کـه      2دست آمـده از آزمـون فرضـیه          نتیجه به . کارآفرینی سازمانی مؤثر است   
.  تأثیر مثبـت و معنـاداري دارد   »ارکنان به کارآفرینی  تمایل ک « بر   »نیاز به قدرت   «متغیر

  نـشان داده  شـده اسـت، متغیـر    6که در جـدول    چندمتغیره  بر مبناي آزمون رگرسیون     
 %6/28 را بـه انـدازه       »تمایـل کارکنـان بـه کـارآفرینی        «تواند متغیر   می »نیاز به قدرت  «

ایل کارکنان به کـارآفرینی  توان ادعا کرد که نیاز به قدرت بر تم  یعنی می . بینی کند  پیش
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تمایـل  « بـر  »نیـاز بـه احتـرام   « نشان داد که 3نتیجه آزمون فرضیه . سازمانی مؤثر است 
هـاي  بر اساس داده  . است مثبت و معناداري مؤثر    طور  به »کارکنان به کارآفرینی سازمانی   

ان بـه   تمایل کارکن ـ « قادر است متغیر     %7/14 به اندازه    »نیاز به احترام  « متغیر   ،6جدول  
نیـاز بـه     « نشان داد متغیر   4نتایج آزمون فرضیه    . بینی کند   را پیش  »کارآفرینی سازمانی 

طور مثبت و معنـاداري مـؤثر         به »تمایل کارکنان به کارآفرینی    « بر متغیر  »خودشکوفایی
نیـاز بـه   « آمده است، متغیر    6 که در جدول     چندمتغیرهبر اساس آزمون رگرسیون     . است

 %3/11 را بـه انـدازه   »تمایـل کارکنـان بـه کـارآفرینی    «انـد متغیـر   تو  می »خودشکوفایی
  بـر متغیـر  »نیازهـاي زیـستی  «داد متغیـر     نـشان    5نتایج آزمون فرضیه    . بینی کند  پیش
 بـر اسـاس   . طور مثبت و معناداري مؤثر است       به »تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی    «

د متغیر تمایل کارکنان به کـارآفرینی  توان می»نیازهاي زیستی« متغیر ،6 هاي جدول داده
 نیز نشان داد کـه  6نتایج آزمون فرضیه . بینی کند  درصد پیش3/18سازمانی را به اندازه    

تمایل کارکنان به کـارآفرینی   «طور مثبت و معناداري بر متغیر     به» نیاز به امنیت  «متغیر  
توانـد متغیـر     مـی »نیـت نیاز به ام« متغیر ،6بر اساس نتایج جدول   .  مؤثر است  »سازمانی

نتـایج  . بینـی کنـد     پـیش  %7/20 را بـه انـدازه       »تمایل کارکنان به کارآفرینی سـازمانی     «
 بـر  »نیازهـاي اجتمـاعی   « حاکی از آن است کـه متغیـر  7دست آمده از آزمون فرضیه      به

بـر  . طور مثبت و معناداري مـؤثر اسـت    به »تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی     «متغیر
 متغیـر  %3/21توانـد بـه انـدازه         مـی  »نیازهـاي اجتمـاعی   « متغیر   ،6 ایج جدول  نت اساس
نتیجـه کلـی بیـانگر تـأثیر مثبـت و      . بینـی کنـد   را پیش»تمایل به کارآفرینی سازمانی   «

تمایـل کارکنـان    (بر متغیر وابسته) گانه نیازهاي هفت( معنادار متغیرهاي مستقل تحقیق   
  . است)به کارآفرینی سازمانی

  گیريو نتیجهبحث . 6
 اي ملاحظـه  تحقیق قابـل  ،تاکنون در سطح کشور است کهآن یانگر ب ،موضوع ادبیات   مرور

 که  ، سازمانی یکارآفرین تمایل کارکنان به     گونگی و چ   نیازها ها، شناسایی انگیزه در زمینه   
محـسوب  هـا    و یکـی از منـابع اساسـی سـازمان         بـوده   نسانی  اخود بخش مهمی از منابع      

 انواع نیازهاي اساسی کارکنان و میـزان تـأثیر          ،در این تحقیق  . م نشده است  انجا،  شود  می
هـاي  یافتـه .  فرضیه تدوین شـد    7 بر تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی، در قالب          آنها
 » به کارآفرینی سازمانی    کارکنان تمایل« بر   »نیاز به موفقیت  «، نشان داد که     پژوهشاین  
 ـدر یافته 1بله بر اساس آنچه که لا . است مؤثر   اسـت، کـرده  اشـاره  ه آنهاي تحقیق خود ب

                                                   
1 . Labble 
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 کـه ایـن   ،داننـد  کارهـا مـی   دریش را ناشـی از موفقیـت شخـصی خـو    افراد رضایت خود 
نیز همین  نتایج این پژوهش   ،در واقع . تر است  بارز افراد کارآفرین بسیار     مورد خصیصه در 

برخـورداري  فراد براي  که اکند بیان می)1380( همچنین ساعتچی. کندید می أی را ت  ادعا
مطـرح  بـراي آنـان    و کنترل رفتار دیگران     داشتن که طی آن احتیاج به تسلط        -قدرتاز  
دسـت   نیز به استناد نتیجـه بـه  کارآفرینان سازمانی مورد   در   ادعا این   .اند در تلاش  -است

 در. شـد یـد   أی ت ،هـاي پـژوهش   بر اساس یافتـه    »نیاز به قدرت  «آمده از فرضیه مربوط به      
بسیار مورد تأکیـد آبراهـام    که ،عنوان یک نیاز سطح بالا  به»نیاز به خودشکوفایی«زمینه  

 موجـب ایجـاد      نیاز به خودشکوفایی   ه است که   اظهار داشت  ي و که  و این  ،بوده است زلو  ام
 .همخوانی دارد   »به کارآفرینی کارکنان  تمایل  «شود، با تأثیر آن بر       می خلاقیت و نوآوري  

 در سـطح    )1986( 1»کارسـرود، اولـم و ادي     «وسـیله   بـه   ) ت نفس عزّ( ی خوداحترام نیاز
هـاي اساسـی بـین کارآفرینـان و           اگرچـه تفـاوت   .  قرار گرفته اسـت    بررسیوسیعی مورد   

 یکی »نیاز احترام« که  نشان داد  این تحقیق     نتایج  اما ،ده است شغیرکارآفرینان مشاهده   
نیازهاي زیستی . ارآفرینی سازمانی است به ک   کارکنان از نیازهاي مورد توجه براي  تمایل      

براي ادامه زندگی و تداوم     که  اي از نیازهاي اولیه و اساسی موجود زنده         مجموعهعنوان   به
 این نیاز بـر خـلاف انتظـار کـه در مبـانی              ،پژوهشاین  در  . شود است، تشکیل می   حیات

ن نمونـه تحقیـق در    در میان کارکنا،عنوان یک نیاز اولیه به آن اشاره شده است نظري به 
بایـست   و این تصور رایج که افراد براي کارآفرین شدن حتماً مـی            گرفتاولویت اول قرار ن   
ایـن بـاره    در. کنـد   را نفـی مـی    ،شان ارضا شود تا به مراحل بالاتر برسند       نیازهاي زیستی 

 ،عمـومی  تصور  که بنابر  -شاید بتوان گفت وضعیت حقوق و مزایاي کارکنان صنعت نفت         
تر است و از طرفی ثبـات شـغلی    به سایر کارکنان سازمانی در سطح کشور مناسب     نسبت  

مـرتبط  طور مشخص  به »نیاز امنیت« -اي شده است   و درآمدي آنان موجب چنین نتیجه     
 نـان  ککارکـه   شود  آن موجب میيارضا توجه به این نیاز و عدم  عدم .با مشاغل افراد است   

  جـستجو در صدد شود که آنان  این امر موجب می،هدر نتیج و شوند ناراضی از شغل خود 
گیري  شدت بر شکل هاي تحقیق بهاین نیاز بر اساس یافته   . ندبرآی کار دیگري     یافتن يبرا

انتظار اولیه محققان این بـود کـه نیـاز    .  استمؤثر ،به کارآفرینی سازمانی کارکنان  تمایل  
ي احتـرام، نیـاز اجتمـاعی، نیـاز     به امنیت در جامعه آماري تحقیق در مقایسه بـا نیازهـا        

 گیـرد، لکـن نتـایج تحقیـق        تـري قـرار    طلبی و نیازخودشکوفایی؛ در سطح پـایین       توفیق
نشان داد که این نیاز در مقایـسه بـا سـایر نیازهـاي مـورد مطالعـه، در           ) آزمون فریدمن (

هـاي  کـسانی کـه از فعالیـت هـاي اجتمـاعی و انگیـزه           . بالاترین مرتبه قرار گرفته اسـت     
                                                   

1 . Carsrud, Olum and Edy, 1986 
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 این نیازها   يها درصدد ارضا  ها و سازمان   پیوستن به گروه   از طریق  ،برندوستانه لذت می  د
عوامـل  یکـی از     عنـوان  نیـز بـه    نیـاز اجتمـاعی      ،پژوهشاین  هاي  بر اساس یافته  . هستند

  .است  کردهنقش خود را ایفابه کارآفرینی کارکنان رگذار بر تمایل یثتأ
  پیشنهادها. 7

کـاربردي بـراي     پیشنهادهایی   ، تحقیق هاي آمده از آزمون فرضیه   دست   بهبر اساس نتایج    
 شـرح  سازمان مورد مطالعه و پیشنهادهایی براي انجام تحقیقات تکمیلـی در آینـده، بـه            

  .شودذیل ارائه میبندهاي 
بـه  کارکنـان   تمایـل   « بـر    »طلبـی  توفیـق  /نیاز به موفقیت  «نتایج تحقیق نشان داد     ) الف

در  خلاقیـت  ایجـاد هاي مهم  یکی از روش،بر این اساس .  است مؤثر »کارآفرینی سازمانی 
وجـود آوردن    بـه شـود،    سازمان که موجب شناسایی و پرورش کارآفرینـان سـازمانی مـی           

 مـسئولان شایسته است مـدیران،   لذا .ستها  در سازمان و خلاق، و مستعد  ،فضاي محرك 
 بـدیع  ي خلاق،ها اندیشهبه طور مستمر آمادگی شنیدن  مورد مطالعه،    سازمان   و متولیان 

مدیران سازمان بایـد فـضا    .کنندفراهم نظرات جدید را امکان ارائه و نو را داشته باشند و    
بـه   کـارآفرین کـه نیـاز بـه موفقیـت       و شرایط لازم را در سازمان فراهم کنند تا کارکنان         

 و بـا  هـاي انفعـالی فاصـله گرفتـه     دارد، از سـرگرمی وجود آناندر صورت بالقوه و بالفعل   
 ایجـاد اتـاق فکـر و    .باشـند هاي سازمان در حرکت سو با هدفهمو نشاط شور و   علاقه و   

تواند همراه با تشویق کارکنان      می تشویق کارکنان به تلاش ذهنی براي تولید فکرهاي نو،        
خلاّق، این نوع نیاز کارکنان را در جهت علاقمندي آنان به کـارآفرینی سـازمانی تـأمین                 

 .کند
 »به کارآفرینی سـازمانی   کارکنان  تمایل  « بر   »نیاز به قدرت  «تحقیق نشان داد    نتایج  ) ب
 را بـر تمایـل   تـأثیر  بیـشترین  ،پـژوهش ایـن  هـاي    است و این نیاز بر اسـاس یافتـه         مؤثر

شـود کـه بـا     بر همین اسـاس پیـشنهاد مـی   .سازمانی داشته استبه کارآفرینی  کارکنان  
هاي  گذاري بر اساس استراتژي  عنوان مثال هدف   به (مناسب سازمانی   استفاده از رفتارهاي  

 رفتـاري بـر   هاي فعالیتعنوان بخش مهمی از    که در مدیریت رفتار سازمانی به      ) برد -برد
هـاي رهبـري تفویـضی و     و همچنین اسـتفاده مـدیران از سـبک    اثر دارد، افراد و سازمان 

طـوري کـه     راهم نمایند، بـه    زمینه را براي افزایش کنترل افراد بر کار خویش ف          ،گرا تحول
کارکنان خود را مسئول اعمال خویش و آن هم متناسب با اختیارات تفویض شده بدانند               

 . این نیاز را در سازمان فراهم کنندصحیحرشد و توسعه لازم براي زمینه و در نتیجه 
 »یبه کارآفرینی سـازمان   کارکنان  تمایل  « بر   »نیاز به احترام  «نتایج تحقیق نشان داد     ) ج

 از پـیش  .گیـرد   در فرد از احترام دیگران به وي سرچشمه مـی        دخوه   احترام ب  . است مؤثر
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، ایـن امـر بـه     باشـد ويیا شـهرت   و  وابسته به موقعیت خارجی فرد       ،این وضعیت که   آن
  این نیاز  يارضالذا  . بستگی دارد ،  آورند جا می  میزان احترامی که دیگران نسبت به فرد به       

گیـري و  هـا و جلـسات تـصمیم   کارکنـان در فعالیـت  دادن ارکت مـش  توانـد از طریـق     می
-پذیري در قبال تـصمیم  افزایش حس مسئولیت، موجبکارگیري نظرات آنان در عمل    به

 ـ بـه  ، نیاز به احترام، افزایش ارضايبع آنتشود و به  می گرفته شده هاي   دسـت   ه نتـایج ب
  . بستگی دارد ،ازمانی کارآفرینی سهب برتمایل آنان آمده از متغیرهاي اثرگذار

بـه کـارآفرینی    کارکنـان   تمایـل   « بـر    »نیاز به خودشکوفایی  «نتایج تحقیق نشان داد      )د
اي نـسبتاً    از نظـر نگـرش و مـنش داراي روحیـه           ،خودشـکوفا افراد   . است مؤثر »سازمانی

. پندارنـد  می خـود را آزاد   گونه افـراد     این ،در نتیجه . خودمختار، مستقل و خودکفا هستند    
اي  تفکر کلیـشه در برابر فشارهاي اجتماعی و فرهنگی که آنان را به      معمولاً   نوع افراد این  

و طراحـی  این نیاز تقویت  براي .ندده نشان میمقاومت و دیکته شده وادار نماید، از خود   
رسـد انجـام     می نظـر   را کـه بـه     یبایست ابتـدا کارهـای     می آن   يساز و کارهایی براي ارضا    

این گونـه    شرح وظایف شغلی     هاي وارد نمی کند، در مجموع      لطمهمستقل آن به سازمان     
افزایش نیاز به خودشکوفایی    لازم را براي     زمینه   امر این   طوري که  ه شود به  دیافراد گنجان 

 پیشنهاد مـشخص  ، بنابراین.ه باشدداشتسازمانی در پی  آن تمایل به کارآفرینی  تبعو به   
ایش استقلال فکري و کـاري بـراي ایـن گونـه            منظور افز  اي مناسب به   آن است که زمینه   

 د و از وادار ساختن آنان به پیروي از مقررات خشک و غیرمنعطـف اداري             گردافراد ایجاد   
 .پرهیز شود

بــه کــارآفرینی کارکنــان مایــل «بــر »یازهــاي زیــستی«نتــایج تحقیــق نــشان داد ) هـــ
 کـه   یهـای  انگیزاننـده  اي بـه  توجه ویژه ود   پیشنهاد می ،بر این اساس   . است مؤثر»سازمانی

یـن انگیزاننـدها معمـولاً    ا -کنـد  ایجـاد تـنش مـی   ان و در آن   ارد د  وامی را به فعالیت     فرادا
 ،بـه هرحـال  . گـردد  مبـذول  -امکانات اولیه رفاهی و  دستمزد وزان حقوقاند از می  عبارت

 اگرچه .نداین نیاز اولیه و مهم هست     ارضاي نیازمند   نیز همانند سایر افراد،   د کارآفرین   رااف
طور متعارف وضـعیت حقـوق و مزایـا در سـازمان مـورد مطالعـه در مقایـسه بـا سـایر             به

، تري برخوردار است و نظر به این که میـزان درآمـد   هاي کشور از وضعیت مناسب     سازمان
 انتظـارات و  ، نیازهاي زیستی است، امـا بـا ایـن اوصـاف    خود یکی از عوامل اصلی ارضاي     

 ي یکی از مبـانی مهـم قـضاوت در مـورد چگـونگی ارضـا         ،خویشادراك هر فرد از شغل      
 .نیازهاي زیستی است

» به کـارآفرینی سـازمانی    کارکنان  تمایل  « بر   »نیاز به امنیت  «نتایج تحقیق نشان داد     ) و
 قـوانین و مقـررات   وجود ، و نظایر آنها اجتماعی، مالی شغلی،   در زمینه امنیت     . است مؤثر
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و تـدوین   تهیـه  از طریـق این نیاز  ارضاي. ن لازم است شفاف براي همه کارکنامشخص و 
 بــه مــدیران و ،بنــابراین. یــافتنی اســت پــذیر و دســت امکــان ،شــفافو مقــررات قـوانین  
شـود کارکنـان را نـسبت بـه قـوانین و           مورد مطالعه پیشنهاد می    اندرکاران سازمان  دست

ي رفتـار مـدیران در   مقررات حاکم بر آنان آگاه سازند تا اطمینـان پیـدا کننـد کـه مبنـا      
 سایر تغییـر و تحـولات مـدیریتی،         ،در نتیجه  .سازمان با کارکنان، قوانین و مقررات است      

تواند یکـی از   این نوع ایجاد اطمینان می. امنیت شغلی آنان را با خطر مواجه نخواهد کرد       
نـوان  ع  به.باشدبه کارآفرینی سازمانی کارکنان گیري تمایل مهم و اثرگذار بر شکل   عوامل  
هــاي   ممکــن اســت کارآفرینــان ســازمانی هماننــد ســایر افــراد در اجــراي پــروژه،مثــال

توفیـق    که حاصل تفکر و اندیشه آنان بوده است، موفق نـشوند و همـین عـدم     ،کارآفرینی
 میـزان  ،ممکن اسـت موجـب شـود آنـان شـغل خـود را از دسـت بدهنـد و بـه تبـع آن                 

 آنـان نیـز در برابـر        ،در نتیجـه  . هـد یافـت   پذیري کارآفرینان سازمانی کاهش خوا     ریسک
تفـاوت   بـی ( مسائل سازمانی همانند سایر کارکنان عـادي سـازمان، رفتـار خواهنـد کـرد          

 . ادامه این روند منجر به کاهش تمایل به کارآفرینی سازمانی خواهد گردید.)خواهند شد
 کـارآفرینی  بـه کارکنـان  تمایـل   «بـر   » نیازهاي اجتماعی «نتایج تحقیق که نشان داد      ) ز

هـاي  شود با توسـعه و گـسترش فعالیـت        پیشنهاد می بر این اساس    .  است مؤثر »سازمانی
مراسم ها، برگـزاري   ،هاگردهماییمانند تشکیل  مورد مطالعه،  اجتماعی در درون سازمان   

 یا هر فعالیت دیگري که بتواند به نوعی این نیاز را ارضا کنـد،       ،از سوي سازمان   یاردوهای
 ایـن   شود می لذا پیشنهاد . شودبه کارآفرینی سازمانی فراهم     کارکنان  سعه تمایل   زمینه تو 

 براي تمامی کارکنان فراهم شود، تـا        ،سازمانی ست جایگاه و پ   نظر از  صرف ،هافعالیتنوع  
 ،کـارآفرینی سـازمانی   کارکنان به     مهم آن در سازمان در جهت تمایل       هايبتوان از جنبه  
  .استفاده کرد

هاي مختلفـی از   لاً در انجام تحقیقات مورد علاقه خود با محدودیت        محققان معمو 
توانند هر آنچه کـه     شوند، در نتیجه نمی    جمله موضوعی، زمانی، مکانی و منابع مواجه می       

ایـن  . شـوند را مـورد بررسـی و کنکـاش قـرار دهنـد             در حین تحقیق به آن علاقمند می      
هـاي   گرفتن محـدودیت   با در نظر،ابراینبن. این قاعده مستثنی نبوده است    از  تحقیق نیز   
هاي زیر بـراي انجـام تحقیقـات تکمیلـی در آینـده و       ، موضوعاتی تحت عنوان  اشاره شده 

  :شود توسط دیگر محققان، پیشنهاد می
 در بخش هاي عملیـاتی شـرکت ملـی نفـت         ،انجام تحقیقی با عنوان همین تحقیق     ) الف
  .این تحقیقو مقایسه نتایج آن با نتایج ) اکتشاف، استخراج، پالایش و مناطق( ایران
گـاز،  ( هاي تابعه وزارت نفت از جمله    انجام تحقیقاتی با همین عنوان در دیگر شرکت       ) ب



  پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-می نامه عل فصل

 1389زمستان  / 13شماره / چهارمسال  / ٣٢

  ).هاي نفتی پتروشیمی، پالایش و پخش فراورده
نظیـر  (انجام تحقیقاتی با عنوان همین تحقیق و لحـاظ کـردن متغیرهـاي وضـعیتی             ) ج

و مقایـسه نتیجـه آنهـا بـا نتـایج      ...)  و اسـتخدامی،  جنسیت، سطح تحـصیلات، وضـعیت     
  .این تحقیقدست آمده از  به
نظیـر  (گـر   انجام تحقیقاتی با عنوان همین تحقیق و لحاظ کـردن متغیرهـاي تعـدیل            ) د

دسـت آمـده از    و مقایسه نتیجه آنها با نتـایج بـه     ....) هاي رهبري،  فرهنگ سازمانی، سبک  
  .این تحقیق

ماننـد  ( گـر  ا عنوان همین تحقیق و لحاظ کردن متغیرهاي مداخلـه     انجام تحقیقاتی ب  ) هـ
دسـت   و مقایسه نتیجه آنها با نتایج به      ) سازمانی، نوع شغل به لحاظ چالشی بودن آن        جو

  .این تحقیقآمده از 
اي و تطبیقـی در سـطح        روش مقایـسه   انجام تحقیقاتی با عنـوان همـین تحقیـق بـه          ) و

  .الایش و پخشهاي نفت، گاز، پتروشیمی، پ شرکت
  هاي تحقیقمحدودیت. 8

هـایی وجـود   هاي پژوهشی معمولاً موانع، مـشکلات و محـدودیت  در فرآیند انجام فعالیت  
نتایج تحقیق با دقـت  آنگاه ها فائق آید،    محدودیت گونه این چنانچه محقق بتواند بر      .دارد

ستثنی نبـوده   این پژوهش نیز از ایـن قاعـده م ـ        . دست خواهد آمد   بیشتري به و اطمینان   
طـور   بـه کـه  اسـت  مواجـه بـوده    یهایمحدودیتطور ناخواسته با  به لذا این تحقیق   .است

  .شود اختصار به آنها اشاره می
 و یبایست در یک یا چند واحد از واحدهاي صف     چنین تحقیقی به لحاظ ماهوي می      )الف

 و »نیازهـا « نـوع  عملیاتی که در آنجا تعامل بین شاغلین و مشاغل با تأکید بر متغیرهاي          
اما به لحـاظ  . شد تر است، اجرا می  بسیار ملموس»تمایل کارکنان به کارآفرینی سازمانی «

چنـدان مطلـوب و مناسـب واحـدهاي           و همچنین استقبال نه    یبعد مکانی واحدهاي صف   
 زیـرا معمـولاً  ورود بـه         -ستادي از اجـراي ایـن تحقیـق در واحـدهاي اجرایـی و صـفی               

لزم  و منوط به کسب مجوز از سـوي واحـدهاي مرکـزي و سـتادي       واحدهاي صفی، مست  
 و از طرفی کسب مجوز نیز به آسانی مقدور نبوده، لذا به ناچار چنین تحقیقـی در             -است

 سـتاد  ،انجام این تحقیقدر  ، بنابراین.ستاد مرکزي سازمان مورد مطالعه انجام شده است   
  .یت بوده استمحدوداین  تأثیر تحت ،مرکزي سازمان مورد مطالعه

عوامـل  «در حـوزه  طـور مـاهوي    آن اسـت کـه بـه   این تحقیق  هاي  محدودیت یکی از  )ب
کارکنان ادارات دولتی به علت .  است»فرهنگ سازمانی « و تا حدودي مربوط به       »رفتاري
ها و پاسخ دادن بـه   ، غالباً از تکمیل کردن فرمد آنی و فوا ی کم با تحقیق و پژوهش     یآشنا
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 از ،گویی بـه پرسـشنامه  هاي منفی آنان از پاسخ   برداشت .ورزند امتناع می  مربوطه   الاتؤس
 ان،ن ـکهـا در ارزیـابی فـردي کار         احتـساب ایـن پرسـشنامه     نتایج اعمال و    قبیل احتمال   

  .شود هاي این پژوهش محسوب می یکی از محدودیتعنوان  به
هـا    اربرد پژوهش  چگونگی استفاده و ک    ،هاي دولتی هاي مدیران سازمان     یکی از ویژگی   )ج

 در نان تمایـل چنـدانی بـه انجـام پـژوهش     آ ،بنابراین. سازمان متبوع آنان است  در سطح   
هاي زیادي کارهاي پژوهـشی     لذا محققان با دشواري    .حوزه سازمان تحت امر خود ندارند     

 .این پژوهش با این محدودیت نیز مواجه بوده است. دهندرا انجام می
. رودشـمار مـی    هـاي تحقیـق بـه      یکی از محدودیت   ،دگاندهن چگونگی همکاري پاسخ   )د

 ان، لکـن محقق ـ   انـد  هدانشگاهی بـود   داراي تحصیلات همگی   ،گرچه نمونه آماري تحقیق   
براي انجـام  صرفاً این تحقیق ها و این که براي متقاعد کردن آنان براي تکمیل پرسشنامه      

  .ندا بوده رو همحدودیت روببا  یک پژوهش دانشگاهی است،
هاي خـاص پـژوهش در حـوزه     که از ویژگی،هاي تحقیق ترین محدودیت   یکی از مهم   )هـ

 ان عبارت است از تأثیر متغیرهـایی کـه از کنتـرل محقق ـ          ،گیرد علوم اجتماعی نشأت می   
از جملـه    گر و وضعیتی   گر، مداخله   تعدیل متغیرهايبرخی  در این پژوهش    . هستندخارج  

زمانی، نـوع مـشاغل از لحـاظ دشـواري و یـا         سا هاي رهبري، جو   فرهنگ سازمانی، سبک  
، میزان درآمد و سایر متغیرهاي دیگـري کـه ذکـر            سازمانی ستسن، سابقه کار پ   آسانی،  

به کـارآفرینی  کارکنان تمایل آنها از حوصله این تحقیق خارج است، بر روي نوع نیازها و            
ثیر این متغیرها بر تمایل     تأ ،در این تحقیق   بنابراین، .تواند تأثیر داشته باشد   میسازمانی،  
   . ثابت فرض شده است سازمانی،به کارآفرینیکارکنان 

از ابـزار  . شمار رود هاي تحقیق به تواند یکی از محدودیت   ها نیز می  آوري داده ابزار جمع  )و
که   با وجود این   ،بنابراین. هاي تحقیق استفاده شده است    آوري داده  پرسشنامه براي جمع  

شـوند و ضـریب پایـایی آنهـا نیـز در           محسوب می روا و پایا    نوان ابزارهاي   ع هر دو ابزار به   
هـا  آوري داده  با این وجود، کماکـان ابـزار جمـع         ،)%85بیش از   ( بالایی است نسبتاً  سطح  

  . ودرمیشمار  بههاي این تحقیق یکی از محدودیتبه لحاظ ماهیت ) پرسشنامه(
پیچیـدگی ماهیـت   و   هـستند    »هـا نـسان ا«هاي این تحقیـق      به علت این که آزمودنی     )ز

هایی است که انجام تحقیق درباره آن داراي دشـواري خـاص خـود              انسان از جمله مقوله   
سـنجش  توان گفت که تحقیق حاضر از این نظر که حـوزه مطالعـه آن         بنابراین می  ،است
  .استبوده  مواجه  است، با محدودیت»رفتار انسان«

  منابع
رسی ارتباط نیازهـاي کارکنـان بـا کـارآفرینی در           بر« ،)1383( حسین ادهمی، .1
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نامـه  ، پایـان  »حوزه ریاست سازمان صـدا و سـیما مبتنـی بـر الگـوي هرزبـرگ               
  .دانشگاه تهراندانشکده مدیریت کارشناسی ارشد منتشر نشده، 

 ،»هاي بروز و پرورش کارآفرینی    بررسی زمینه « ،)1379( خدمتی توسل، عباس   .2
 .دانشگاه تهرانانشکده مدیریت د منتشر نشده، يرساله دکترا

ناصر  قاسم کبیري، : مترجمان ،»مبانی رفتار سازمانی  « ،)1385(استیفن   رابینز، .3
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   اولرسشنامهپ
   دهنده گرامی پاسخ

  ،با سلام و احترام
نامـه  اي اولیه براي انجام پایـان هآوري دادهرو دارید به منظور جمع   اي که پیش  پرسشنامه

ثیر نـوع نیازهـا بـر تمایـل     أبررسی ت« کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی تحت عنوان  
یـک از   خواهشمند است هر. طراحی و تدوین شده است» کارکنان به کارآفرینی سازمانی 

ه تـرین گزین ـ   در پرسشنامه را به دقت مطالعه نموده و مناسب         موجودالات و گزارهاي    ؤس
ضمناً ذکر نام و    . یدی در خانه مربوطه، مشخص فرما     »×«از نظر خودتان را با درج علامت        

پیـشاپیش از همکـاري   . مشخصات فردي جنابعـالی در ایـن پرسـشنامه، ضـرورت نـدارد      
  .صمیمانه جنابعالی سپاسگزارم

  محمد محمدي  
  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دولتی  

  اهدگرایش منابع انسانی دانشگاه ش  
  

 شناختی تیجمعمربوط به الات ؤس :قسمت اول

   □ زن   □  مرد  :جنسیت .1
  □ دکترا  □ کارشناسی ارشد       □ کارشناسی  □ کاردانی : نوع مدرك.2
  □ روزمزد  □ قراردادي  □ پیمانی  □ رسمی :نوع استخدام. 3

  )1(سنجش نیازها: قسمت دوم
دیدگاه شـما  موردنظر، پاسخی را که با هاي زیر را بخوانید و با توجه به طیف      لطفاً عبارت 
  . دارد، علامت بزنیدمطابقت

  

ف
ردی

  

قویاً   عنوان گزاره
کمی   مخالم  مخالفم

  مخالفم
نمی 
  دانم

کمی  
کاملاً   موافقم  موافقم

  موافقم

1  
به کارکنـانی کـه کارشـان را        

دهنـد،   می خیلی خوب انجـام   
ــه ــد ب ــوق   بای ــژه حق ــور وی ط

  .پرداخت گردد

              

              هتر، بایستی شرح شغل ب  2
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 که یجهت مفید واقع شود، در
کارکنان دقیقاً بدانند چه 

  .رود انتظاري از آنان می

3  

کارکنان نیازمند آن هـستند      
که به آنان تذکر داده شود که   
شغلشان وابسته به این اسـت      
که سازمان در انجـام وظیفـه       

  .قانونی موفق باشد

              

4  
بایـست مقـدار    مـی  مـدیران  
 از توجـه خـود را روي        زیادي

ــاري    ــی کـ ــرایط فیزیکـ شـ
  .کارکنان معطوف سازند

              

5  
باید فعالانه در جهـت    مدیران  

 دوستانه کاري،   ایجاد یک جو  
  .در میان کارکنان تلاش کنند

              

6  
ــالاي   ــرادي کــه عملکــرد ب اف
استاندارد دارنـد، بایـد مـورد       
  .تقدیر و شناسایی قرار گیرند

              

7  
ــی ــی ب ــیعلاقگ ــاوتی   و ب تف

ــی   ــب م ــدیران، اغل ــد  م توان
ــدان را   ــساسات کارمنــ احــ

  .سرکوب کند

              

8  

کارکنان خواهان این احساس    
ــستند کــه مهــارت   هــا و  ه

ــت ــراي   ظرفی ــی ب ــاي واقع ه
استفاده در شغلشان بـه کـار        

  .گرفته شود

              

9  
مزایــــایی بازنشــــستگی و  

ــه ــد ســهام و  برنام هــاي خری
اي عوامل بق  نظایر آن  یکی از    

  .شغلی کارکنان است

              

توانـد   تقریباً هـر شـغلی مـی        10
  .تر شود تر و انگیزشی چالشی

              

11  
بیشتر کارکنـان خواهـان آن      
هستند که بهترین نتیجه را از 

دهنـد،   کاري کـه انجـام مـی      
  .دست آورند به

              

 قــرار دادنبـا تحــت پوشـش     12
ــراد در بیمـــه حـــوادث    افـ
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اري اجتماعی غیر سـاعات ک ـ    
توان توجه بیـشتري را بـه     می

  .کارکنان معطوف داشت

13  
احساس غرور و افتخار در کار      
براي افراد واقعاً یـک پـاداش       

  .مهم است

              

14  

کارکنان دوسـت دارنـد ایـن       
تصور را در خود ایجاد نمایند      
که در کار خودشـان بهتـرین       

  .هستند
  

              

15  

هاي  پاداش( هاي کارمندي  بن
ــديغ ــه) یرنقــ ــوان  بــ عنــ

توانـد   هاي فردي، مـی    محرك
ــود   ــان را بهب ــرد کارکن عملک

  .بخشد

              

16  
ــدیران   ــودن م ــترس ب در دس
براي راهنمـایی کارکنـان در      
  .سازمان، داراي اهمیت است

              

17  

طور کلـی دوسـت     کارکنان به 
دارند خودشان کارشـان را بـا      

ریزي  حداقل سرپرستی برنامه  
مربوط بـه  نموده و تصمیمات   

  .نمایند کار را اخذ

              

کیفیت روابط در گروه کـاري        18
  .رسمی، کاملاً مهم است

              

 امنیت شغلی براي کارکنـان       19
  .داراي اهمیت است

              

20  
داشـــتن ابـــزار و تجهیـــزات 
مناسب براي کارکنـان حـائز      

  .اهمیت است

              

21  
کارکنــان دوســت دارنــد کــه 

شند که در   موقعیتی داشته با  
حل مشکلات   آن خودشان راه  
  .را پیدا کنند

              

22  
ــه   ــد ک ــل دارن ــان تمای کارکن

نه آسان و نه    (اهداف متوسط   
را براي خـود تعیـین      ) مشکل

ــسک  ــه ری ــد و ب ــاي  نماین ه
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  .منطقی و معقول دست بزند

23  
افراد در سازمان براي این که      

خــوبی  بداننــد کارشــان را بــه
 خواهان بازخور انجام داده اند،
  .ویژه هستند

              

24  

اي  ملاحظه کارکنان زمان قابل  
ــرايرا  ــشرفت ب ــونگی پی  چگ

مسیر ترقی، چگـونگی انجـام      
 یا چگونگی دستیابی به   ،شغل

  .کنند صرف میچیزهاي مهم 

              

25  
در کارهاي گروهی باید بـراي   
تصدي رهبري در گروه تلاش    

  .کرد

              

26  
دیگران بـه   توان از ترغیب     می

انجام کارهاي سازمانی لـذت     
  .برد

              

27  
ــوي   ــدن از سـ ــناخته شـ شـ

ك، عنـوان فـردي ر    دیگران به 
ــار  امـــر ،پرقـــدرت، و طلبکـ

  .مطلوبی است

              

28  
باید براي کنتـرل و نفـوذ بـر         
ــلاش   ــازمان ت ــران در س دیگ

  .کرد

              

   سازمانیبه کارآفرینیکارکنان سنجش تمایل : پرسشنامه دوم
 ،»میـزان تمایـل جنابعـالی بـه کـارآفرینی سـازمانی      «ین پرسشنامه به منظور ارزیـابی  ا

لطفاً با استفاده از هر یک از عبارات زیر، نظر خود را از لحـاظ میـزان          . طراحی شده است  
  .بندي کنید تمایلی که به کار آفرینی سازمانی دارید، سطح

تا حدودي   اصلا نًدارم   هاعنوان گزاره  ردیف
  ندارم

نظري 
  ندارم

تا حدودي 
  دارم

خیلی زیاد   
  دارم

            اعتماد به نفس  1
            نیرومند و ساعی  2

کـــارگیري  توانــایی بــه    3
  هاي حساب شده ریسک

          

            پذیري انعطاف  4

واکنش مثبت به کارهاي   5
  چالشی

          

            پویایی و رهبري  6
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ــا    7 ــردن ب ــایی ســر ک توان
  دیگران

          

ــنش در  8  مقابــــل واکــ
  پیشنهادات و نظریات

          

ــنش در مقابــــل    9 واکــ
  انتقادات

          

دانش مرتبط بـا شـرایط        10
  )دانش روز( کار

          

ــتقامت،    11 ــشتکار و اسـ پـ
  مصمم و قاطع بودن

          

            کاردانی و تدبیر  12
            نیاز به موفقیت  13
            ابتکار و نوآوري  14
            استقلال  15
            دوراندیشی  16
            سودمداري  17
            قوه ادراکی  18
            بینی خوش  19
            قابلیت تغییر  20

دانش مرتبط با تولیـد و        21
  تکنولوژي

          

            خلاقیت  22
  
  

 



  
 


