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و ت جديــد بــراي جوامــع

كـه اسـت يـي ها شاخص

مـي تـأث بـديهي. گذارنـدير

 الكترونيكــي، افــزايش اثربخشــي

د گـرد موجـود خلـق مـي

صـورت اثـربخشش را بـه

در ايـن ميـان،. توسـعه بخشـند

آمـوزش الكترونيكـيي

منظـور افـزايش در رو، بـه

دانشگاهي كه بـه ايـنيا

و حضـوري  چهره بـه چهـره

 تسـهيم دانـش نيـز همچـون

ي اسـت كـه بـر اشـتراك

و تسـهيل شـاخص وت هـا

و بـا عنايـت بـه  محققـان ديگـر

و2، اعتمــاد1ك ــازبودن ، ب

، اشـتراك6يارتبـاطيهـا

 10و رقابـت9 چهره به چهـره

در ذيـل)1جـدول( بررسـي

 

1. Perception 
4. Collaboration 
7. Knowledge sharing self-e
10. Competition 
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عنــوان يــك فرصــت اخيــر، آمــوزش الكترونيكــي بــهي هــا ســال

و اجرا گرديده است مسأله مطرح در حال حاضر، تبيين. مطرح

آمـوزش الكترونيكـي تـأي هـا دانش در ميان دانشجويان دوره

پــيش روي آمــوزش الكترونيكي هــا يكــي از مهمتــرين چــالش

.ست ها دوره

، دانـش جديـد از طريـق پـردازش دانـش هـاازآنجاكه در دانشگاه

، نياز به ساختاري است كه به دانشجويان كمك كند تا دانـش)

و يـادگيري مشـاركتي را توسـعي هـا خـود بـه اشـتراك گذارنـد

و مشاركت در اين امر در دانشگاه و نظـامي ها دانش هـا مجازي

و همـ دي هـا طـور ارتبـاطنيم حضور فيزيكـي دانشـجويان رو

مي ها اين دوره .كند بيش از پيش اهميت پيدا

و دورهي ها توجه به اينكه استقبال از دوره ها آموزش الكترونيكي

و با عنايت به اينكه ارتباط چهر شوند، در حال افزايش است مي

و سنتي وجود ندارديها همانند دوره ها دوره و تسـو انتقال جريان

گيرد، نياز به شناسايي عـوامليحضوري دانشگاهي صورت نمي

مييتأث ها اين دوره شناسايي اين عوامل موجب تقويت.ندگذارر

شديها دورهي اثربخش .آموزش الكترونيكي خواهد

گرفته توسط محققـا پژوهش حاضر، با توجه به مطالعات صورت

و ســاختاري جامعــه ايــران، هشــت عامــل ادراك:هــاي فرهنگــي

و همكاري3 ارتباطات ه، كانـال5هاي پـاداش، نظام4، مشاركت

و مزيت نسبي درك7 اثربخش همراه دو عامل ارتباط چه، به8شده،

.اندي قرار گرفته

مـورد بررسي هـا همـراه تعريـف شـاخصبه)1شكل( پژوهش

:شودي

2. Trust  3. Openness in communication
5. Reward systems  6. Communication channels

efficacy 8. Perceived relative advantage  9. Face to face 
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�مقدمه.1

در ســ

م سازمان ها

بر اشتراك

اســت كــه

گونه دونيا

ازآنج

)2008 (Lin

در ميان خـو

اشتراك دا

ليل عدمد به

اثربخشي اي

با توج

م شيوه اجرا

در اين دور

حيها دوره

دانش در اي

ارتقاء اثربخ

در پژ

هــا ژگــييو

ا گشودگي

دانش اثربخ

مورد بررسي

پ مدل

مشاهده مي

mmunication
channels
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ف آنها

 مورد ارزش

و مواد درسي ش

و اطلاعات  آنهاش

ت در ميان دانشجويان

 دستيابي به اهداف

 شده گذاشته

 مناسب به آنها

 مبتني بر

و اشتراك دانشع  آوري

 اشتراك دانش باارزش

 شدهش اشتراك گذاشته

ي هال فعاليت

و پاداش  اهداف

ن در اشتراك دانش

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

مدل پژوهش.1شكل  

به بررسييها شاخص.1جدول همراه تعريف شده در پژوهش

 تعريف شاخص

 ادراك
حدي از ادراك فرد در مور

و تسهيم دانش و اهميت ياددهي

و دانش اعتماد اعتماد فرد به دانشجويان ديگر

و گشودگي باز بودن

 ارتباطات
و راحتي ارتباطات بازبودن،گستردگي

و همكاري به مشاركت منظور دس تمايل به كار گروهي

 دهي نظام پاداش
نظام ارزيابي دانش به اشتراك

و پاداش منيله دانشجويوس به ان

 ارتباطييها كانال
ارتباطي مبتنيها كانال

و ارتباطات به منظور جمع فنّاوري اطلاعات

به اشتراك دانش اثربخش منظور اشت ميزاني توانايي دانشجويان

شده توسط فرد از دانش ميزان منافع درك شده مزيت نسبي درك

 رقابت
ميزاني از مقاومت افراد در مقابل

منظور دستيابي به اشتراك دانش به

ر ارتباط چهره به چهره دانشجويانيتأث ارتباط چهره به چهره

 رديف

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 



و اطلاعـات اسـت داده.ش

و جوامـع اسـت كـه  افـراد

يكـي:صاحب آن هسـتند

. كاركنـان سـازمان اسـت

 وظيفـه مـديريت دانـش اسـت

منـد بـراي كسـب،د نظـام

و انجـام سـريع تـر كارهـا

 nonaka and Takeuchi)د

).1388لي قليچ

 بـا همـه جوانـب دانـش،

و نـوآوري بـا بافـت  يـادگيري

و ديگـر، راهبردهـاي تعريفـ

پـذيري، مـديريت رقابـت

ت دانش ارائه شـده اسـت

و زاكيـت دانـش مـه ،2ر

و شـيهان اشـاره4ن شـاو

و يـا ل سه مرحلـه كسـب

در ايـن ميـان، مرحلـه.)1

م .كندي ايفا

تسـهيم دانـش«: كنـدي مـ

بـا ديگـران در يـك هـاص

1. Wiig 
4. Birkin Shaw and Sheehan       

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

�پژوهشينظر

 دانشت

، تأكيد بر دانـش21قرني هوشمندها ترين مشخصه سازماني

مي؛شود اما دانش، نـوعي ويژگـي از اف؛گردد اطلاعات تسهيم

صها دو دارايي بزرگ وجود دارد كه سازمان. قابل انتقال نيست

م و ديگـريي در آن سازمان كار ككننـد دانشـي كـه در ذهـن

و بـه كـار بـرد كـه ايـن وظيفـ دانش را بايد خلق، ذخيره، تسهيم،

و محمدي .)1387فاتح، سبحاني،
كارگيري يـك رويكـرد عنوان فرآيند به آغاز، مديريت دانش به

و تو منظـور زيع دانش در سراسر يك سازمان، بـهساختاردهي، مديريت،

هـا تعريـف شـد كـاريو كـاهش دوبـاره هـا مجدد از بهترين رويه

1995Pasternack and Viscio ;1998;Pffefer and Sutton; نقل در

ميا رشتهمديريت دانش يك مدل تجاري ميان شود كهيمحسوب

و اسـتفاده از دانـش بـراي ارتقـاء يـادگي ، كدگذاري، تسـهيم،

و محمـدي محمدي( سروكار دارد در تعر). 1387فاتح، سبحاني،

و ارتقاء خرد و تسخير ر بـه) دانـش(شناسايي منظـور افـزايش

مي)ش ).1386اكبري(شود ناميده

دانش

تاكنون نظرات متفاوتي در خصوص مراحل متفاوت چرخه مديريت

، چرخه مديريت1توان به چرخه مديريت دانش ويگه آنها مي

و و چرخه حيات دانـش بيـركين3ويليامزمديريت دانش بيوكويتز ،

دهد كه شامل با تلفيق اين نظريات، رويكردي را پيشنهاد مي5دالكر

و كاربرد دانش است 1388لـي نقل درقلـيچ(تسهيم، توزيع، درك،

انتقال دانش، نقش مهمي در فرآيند مديريت دانشعنوان مرحله

ا6ك تعريف خوب، بارتول گونـه تعريـفني ـتسهيم دانش را

و تخصـص هات از اشتراك اطلاعات مناسب، ايده ، پيشـنهادها،

2. Meyer and Zack 3. Bukowits and Williams 
n 5. Dalkir  6. Bartol 
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ن مباحث.2

تيريمد.2-1

ياساس

م شيمنتقل

ق به سادگي

افرادي كه

بنابراين، دان

فا محمدي(

در آغ

ساختاردهي

استفاده مجد

1999;995

مديري

شامل خلق،

سازمان سر

يها فرآيند

دانش(خرد

دميتسه.2-2

تاكنو

كه از جمله

مديرچرخه

دالك. نمود

تسهيم خلق،

عنو تسهيم به

در يك

عبارت است
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ت يا كمك بـه ديگـران

و روش ي آموزشــي هــاي

و غيـره اسـت . مجـازي،

 الكترونيكـي، اينترنـت، وب،

و نوارهـا صـوتيي ديسـك

 واقـع، آمـوزش الكترونيكـي،

ي داراي هـدف مشـتركي

تـوان گفـتيمـ. هسـتند

و ارائـه مـؤثرتر جمـع آوري

عنـوان بخـشم دانـش بـه

ــي دوره ــا اثربخش ــوزشي ه آم

منظـورو جوامـع بـه هـا سـازمان

 بـه مهمتـرين آنهـا در ايـن

اوري برتـر انجـام شركت فنّ

هـاينتيجـه گرفتنـد كـه نظـام

ــد  Gruber and( برخوردارن

ا سـت نيـزي انجـام شـده
ي مديريت دانـش ها فعاليت

 پژوهشـي دربـاره رفتارهـاي
و اثرهـا بخشـيي اعتمـاد
H.( لـين عوامـل مـؤثر بـر

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

اطلاعا از رفتارهاست كه مستلزم مبادلهياتسهيم دانش مجموعه

و محمديل در محمدي  ). 1387فاتح، سبحاني،

يكيالكترونش

افزارهــاي كـاربرديآمـوزش الكترونيكــي مجموعــه وسـيعي از نــرم

ي درس هـا كـلاس آموزش مبتني بر رايانه، آموزش مبتني بـر وب،

ي الكت هـا از طريـق رسـانه هـا كمـك رايانـه الكترونيكـي بـهي

و پخش ماهواره سازمان و اينترانت ، ديسيا يافته مثل اكسترانت

و بسترهاي چندرسانه و سي دي م دي در واقـع. شوندياي ارائه

و ديگران خادم( راه دور مبتني بر وب است .)1387الحسيني
و آموزش الكترونيكي و ستوده معتقدند كه مديريت دانش كاردان

و به اشتراك گـذاري دانـش يادگيري افراد از طريق آموزش

ميي الكترونيكي، در صورت ادغام با مد تواند به جم ريت دانش،

و سـتوده( دانش بپـردازد در ايـن ميـان، تسـهيم). 1387كـاردان

ــزايش اثربخش ــؤثري در اف ــش م ــش، نق ــديريت دان ــد م  فرآين

.ي دارد

پژوهش

تحقيقات متعددي در مورد عوامل مؤثر بر تسـهيم دانـش در سـازما

 بخش مهم از چرخه مديريت دانش صورت گرفته است كه بـ

م .گردديه

و توسعه يك شرر ودوكسبري مطالعه عميقي در واحد تحقيق

و تسـهيم دانـش نتيجـ، ضمن بررسي روابط بين فرهنگ سازماني

ــه برخو  گشــودگي ارتباطــات از بيشــترين اهميــت در ايــن زمين

Duxbury 2001.( 
و سايمونز كه در سازمان و خصوصـييهـاش اسويباي دولتـي

دهد كه جو همكاري يكي از عوامل اصلي مؤثر بر اثربخشي فعا
2Sveiby and Simons.( و همكارانش كـه در پژوها يافته ي سو

ه تسهيم دانش در جوامع مجازي انجام شـده بـود، تـأثير شـاخص
Hsu et al. 2007(دهد شده را مورد تأييد قرار مي اشتراك گذاشته

تس. سازمان

نقل(»است

آموزش.2-3

آمـوز

شامل آموز

يها آموزش

سها شبكه ي

د و دي وي

آموزش از

كارد

براي بهبود

وزش الكآم

دتر دايو مف

ف ــي از مهم

الكترونيكي

پژنهيشيپ.3

تحقيق

تسهيل اين

بخش اشاره

گروبر

و ضم دادند

گ و ــاداش پ

xbury 2001

پژوهش
ده نشان مي

2002(است

منجر به تسه
دانش به اش



و  اظهـار داشـت كـه تمركـز
تأثير مثبتي بـر اشـتراك،

 را در مـورد عوامـل مـؤثر
در. جنوبي انجام دادنـد آنهـا

دهـي از بيشـترين اهميـت

ي تأثيرگـذار بـر اشـتراك
و بـازبودن ارتباطـات،  گشـودگي
طـور سـودمندي اشـتراك

)2009 Yu, Lu, and Liu.( 
 سـازماني را بـر روي اشـتراك

ن زمينـه، شـاخص در ايـ
 دانــش را در ميــان اعضــاي
و ك دانـش تأييـد نمـود

 ).Huang 2009( است
اشـتراك دانـش در جوامـع

شـده، مزيـت نسـبي گذاشـته
و تجربيـات افـراد هـا آموختـه

Lin, Hung, and Chen.( 
 زمينه انجـام شـده اسـت كـه

 مختلف

ن مورد بررسي
سال انجام
 پژوهش

و توسعه  تحقيق

برتر شركت فنّاوري
2001 

ويهان دولتي

خصوصي
2002 

←
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و اظهـ هاش را در شركت ي فناّوري پيشرفته تايوان بررسي نمود
و نظام، ساختار سازماني و پاداش تأثير منفي دهي هاي انگيزشي

و ).Lin 2007(دارندها گونه سازمانني ر جو نيز كيم پژوهشـي
 دانش در ميان اعضاي هيأت علمي چند دانشكده در كره جنو

و نظـام داشي پـاد هـا پژوهش نتيجه گرفتند كـه عوامـل ادراك
 ).Kim and Ju 2008(د

ي هـا در خصـوص شـاخص هـا وبلاگق ديگري كه در حوزه
و ليو انجام شده است، نشـان مـي دهـد كـه گشـودگط يو، لو،
و هم ـگذار ناشي از كمك به ديگران، فرهنگ اشتراك طنيي،

(د محكمي با رفتار منجر بـه اشـتراك دانـش كـاربران دارنـد
و بـوئلنس تـأثير ابعـاد مختلـف سـاختار سـازم ش ديگري، ويلـم
و در پايـان نتيجـه گرفتنـد كـه مهمتـرين شـاخص  بررسـي كردنـد

هانــگ نيــز اشــتراك دان ).Buelens Willem and (2009 اســت
و نقـش عامـل اعتمـاد را بـر اشـتراك و توسعه بررسي كـرد  تحقيق

، داراي اثر مثبت اس هات كه اشتراك دانش بر روي عملكرد تيم
و ها پژوهش لين، اش كننـده چن كه در مورد عوامل تعيين نگ،

دهد كه اثربخشي دانش به اشـتراك گذ انجام شده است، نشان مي
و هم و آموخها طور تطبيق اين دانش با ارزشني آمده از اين دانش

ا n (2009گونه جوامع برخوردارندني تأثير در اشتراك دانش در

ديگري نيز در اين زمينيها شده، پژوهش بياني هاه بر پژوهش
مي2ترتيب سال انجام پژوهش در جدول آنها به :دگرد ملاحظه

 شده در خصوص انجاميها پژوهش.2جدول
و سازمانيها شاخص هاي مؤثر بر اشتراك دانش در جوامع

سازمان مورد بررسييها عاملپژوهشگر

 دوكسبري
اعتماد، گشودگي،

و ساختار پاداش سازمان حمايت مديريت ارشد،

واحد تح

يك شرك

 فرهنگ سازماني سايمونز
سازمان

خ

52 

تسهيم دانش
س پيچيدگي
ا يدانش در
بر اشتراك
پايان اين پژ
برخوردارند
تحقيق
دانش توسط
خشنودي نا
دانش، پيوند
در پژوهش
دانش بررس
همــاهنگي

هاي تحميت
اظهار داشت

تايجن
مجازي انج

دست آمد به
بيشترين از

علاوه
خلاصه آنه

پژوهشگ

و دوك گروبر

س و اسويباي
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 مختلف

ن مورد بررسي
سال انجام
 پژوهش

2006جوامع مجازي

ي فنّاوري هان

ت واقع در ايالات

 متحده
2007 

ي فنّاوري هات

پيشرفته تايوان
2007 

سازمان بزرگ در

 تايوان
2008 

ي هيأت علمي

)كره جنوبي(ها

2008-

2004 

 2008 هاوبلاگ

 2008 سازمان در بلژيك

المللي واقعنيب

ر تايوان
2009 

 2009جوامع مجازي

و توسعه 2009 تحقيق

1. Han                           2. Anantatmula                           3. Yang

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

شده در خصوص انجاميها پژوهش.2جدول ادامة
و سازمانيها شاخص هاي مؤثر بر اشتراك دانش در جوامع

سازمان مورد بررسييها عاملپژوهشگر

و اثربخشي دانش به اشتراك گذاشتههمكاران جواشدهاعتماد

2 آنانتاتميولا

و در دسترس بودن آن، فنّاوريقابل استفاده بودن

همراه ساختارهاي انگيزشي پشتيباني مديريت به

و رقابت  سازمان

سازمان

اطلاعات

و پاداش نظام  دهي، ساختار سازماني هاي انگيزشي
شركت

پيشر

و خرسندي ناشي اثربخشي دانش اشتراك: فردي يافته

 از كمك به ديگران

و پاداش: سازماني يها پشتيباني مديريت ارشد

 سازماني

و ارتباطي مورد استفاده: فنّاوري  فنّاوري اطلاعاتي

ساز 50

 جو

و گشودگي ارتباطات، ، اعتماد، درستي عامل ادراك

و همكاري، نظام و كاناليها مشاركت يها پاداش

و ارتباطات ارتباطي مبتني بر فنّاوري اطلاعات

اعضاي

ه دانشكده

 همكاران

خشنودي ناشي از كمك بهگشودگي ارتباطات،

هم ديگران، فرهنگ اشتراك و طورنيگذاري

سودمندي اشتراك دانش

و

 بوئلنس
هماهنگي، تمركز،(ابعاد مختلف ساختار سازماني

و تخصص )رسميت،
دو ساز

و پشتيباني سازمان،گرايش3گ حمايت مديريت ارشد

راك دانشكاركنان به اشت

يهاهتل

د

و چن گ

اعتماد، اثربخشي دانش به اشتراك گذاشته شده،

و تطبيق اين دست مزيت نسبي به آمده از اين دانش

و تجربيات افرادها، آموختههادانش با ارزش

جوا

ت60اعتماد4گ تيم

Anantatmula                           3. Yang 4. Huang 

پژوهشگ

و همكسو

و آنانتا1هان

لين

لين

ج و كيم

و همك يو

و بوئ ويلم

يانگ

هانگ لين،

هانگ



 هـا در بسياري از پـژوهش

تـوان قـرار دارد كـه مـي

 انگيزش افراد بـه تسـهيم

صـورت را بـه هـا شاخص

. تسهيم دانش

 پـژوهش مسـتقيمي در مـورد

بنـابراين،. نگرفتـه اسـت

دهـي، پـاداشي هـا نظـام

و جو كـه تسـهيم تحقيق كيم

اشـتراكي هـاو شـاخص

 وچن كه اشـتراك دانـش

(Lin, Hung, and Chen 2009)تعيـين شـدند

). انـد بررسي قـرار گرفتـه

دليـل مقايسـه بـا چهره، به

آمـوزش الكترونيكـيي

:گيرند مي

داري بـا دانـش، رابطـه معنـي

منجـر بـهي هـابـا فعاليـت
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د2طور كه در جدول مشخص گرديده است، شاخص اعتماد

و پـس از آن، شـاخص نظـام پـاداشي هـاي قرار گرفته است

شاخص دوم در. شمار آورد مديريت ارشد را نيز بخشي از آن به

مي در يك جمع. كند مهمي ايفا ميش توان مهمترين بندي كلي

: نمود

؛اعتماد

؛پاداشي هام

؛گشودگي ارتباطات

و همكاري ؛مشاركت

وعوامل مربوط به فناّوري ؛

و سودمندي حاصل از تساثربخشي دانش به اشتراك گذاشته شده

شـده، تـاكنون پـژو انجـاميها است كه مطابق بررسي به اشاره

آمـوزش الكترونيكـي انجـامي هـار بر تسـهيم دانـش در دوره

و همكاري،ي ادراك، اعتماد، گشودگي ارتباطات، مشاركت

و ارتباطات براساس تحقي ارتباطي مبتنيي بر فناّوري اطلاعات

و) (Kim and Ju 2008انـد ها مـورد بررسـي قـرار دادهر دانشگاه

و مزيت نسبي به و اثربخش دست آمده براساس تحقيق لين، هانگ،

(g, and Chen 2009انـد رار داده مجـازي را مـورد پـژوهش قـ

ب بيانيها تناوب در همه پژوهشبه ها اينكه اين شاخص شده مورد

و ارتباط چهره بهيها دليل ويژگيص رقابت، به فرهنگي محيط

و در دورهارتباطي مبتني ها بر فناّوري اطلاعات، انتخاب شدند

. كارشناسي ارشد دانشگاه تهران مورد مطالعه قرار گرفتند

 پژوهشي

به شده، فرضيه توجه به مدل بيان م هاي پژوهش صورت ذيل شكل

و اهم يـت اشـتراك دانـشادراك دانشـجويان در مـورد ارزش

.منجر به اشتراك دانش آنان دارديها فعاليت

بيدار اعتماد دانشجويان بـه دانشـجويان ديگـر، رابطـه معنـي

.اشتراك دانش آنان دارد

54 

همان

مورد بررسي

حمايت مد

دانش نقش

زير بيان نمو

اعتم)1

نظا)2

گش)3

مشا)4

عو)5

اثرب)6

لازم

عوامل مؤثر

يها شاخص

يهاو كانال

دانش را در

دانش اثربخ

در جوامـع

ضمن اينك(

دو شاخص

ايها كانال

ك در مقطع

هاهيفرض.4

با توج

.1فرضيه

.2فرضيه
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ي هـا بـا فعاليـتيدار معني

بــايدار همكــاري، رابطــه معنــي

منجـر بـه اشـتراك دانـش

منجـري هـا در فعاليـتي

بــايدار بــاارزش، رابطــه معنــي

يدار شـده، رابطـه معنـيه

منجر به اشـتراك دانـش

ريآمـوزش الكترونيكـي تـأث

آمــوزشي هــا اثربخشــي دوره

و جمـع آوري اطلاعـات

مـؤثر بـر اشـتراك دانـش

 مقطـع كارشناسـي ارشـد

نفـر بـود 1080ه آمـاري

و مجـازي دانشـكده مـديريت

در ايـن. كـارآفريني هسـتند

،%5يو سـطح خطـا95%

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

و درستي ارتباطات دانشجويان با يكديگر، رابطه مع گشودگي

.منجر به اشتراك دانش آنان دارد

و همكــار. و مشــاركت تمايــل دانشــجويان بــه كــار گروهــي

.منجر به اشتراك دانش دانشجويان دارديها فعاليت

مي هـا بـا فعاليـتيدار دهـي، رابطـه معنـي هـاي پـاداش نظـام

.دانشجويان دارد

بهي هاكانال يدار طور معني ارتباطي مبتني بر فناّوري اطلاعات،

.به اشتراك دانش دانشجويان نقش دارند

منظــور اشــتراك دانــش بــاارزش ميــزان توانــايي دانشــجويان بـه.

.منجر به اشتراك دانش آنان دارديها فعاليت

شده توسط فرد از دانـش اشـتراك گذاشـته ميزان منافع درك

.منجر به اشتراك دانش آنان دارديها با فعاليت

يها رقابت دانشجويان در دستيابي به اهداف علمي، با فعاليت

.دار دارد طه معنيآنان راب

آمـي هـا برقراري ارتباط چهره به چهره دانشجويان در دوره.1

.منجر به اشتراك دانش آنان دارديها در فعاليتيدار معني

 پژوهشيس

ــايج پــژوهش مــي ــه اينكــه از نت ــراي افــزايش اثربخش ب تــوان ب

و براسـاس نحـوه ي استفاده كرد، اين پژوهش، كاربردي بـوده

و دستيابي به شـاخص مي هـا اينكه هدف، بررسي وضعيت موجود

.پيمايشي بوده است- دانشجويان است، نوع پژوهش توصيفي

 نمونهوه

ه آماري اين پژوهش همه دانشـجويان شـاغل بـه تحصـيل در

تعداد اعضاي جامعه.آموزش الكترونيكي دانشگاه تهران هستند

مجـازي هـا نفر دانشجويان كارشناسـي ارشـد دوره 630 تعداد،

مجـازي دانشـكده كـاي هـا ان كارشناسـي ارشـد دوره دانشـجوي

و در سطح اطمينانز فرمول نمونه 5گيري كوكران استفاده شد

.3فرضيه

.4فرضــيه

.5فرضيه

ك.6فرضيه

.7فرضــيه

.8فرضيه

.9فرضيه

10فرضيه

شنا روش.5

نظــر

كترونيكيال

دليل اينك به

در ميان دانش

جامعه.5-1

جامعه

آيها دوره

ت كه از اين

نفر دان 450

پژوهش، از



و88اسـفندي هـا طـول مـاه

ويهــا آمــوزش الكترونيكــي

 پـژوهش حاضـر پرسشـنامه

. مورد بررسي قـرار گرفتنـد

و پـس از  اسـتفاده شـده بـود

و ــار خبرگــان  بررســي در اختي

و و پـس از حـذف  گرفـت

بـراي بررسـي پايـايي نيـز،

و ضـريب آلفـاي  گرفـت

 اسـت، سـؤالات پرسشـنامه از

1 حـداقل مربعـات جزيـي

 متغيرهـا را در مـدل فـراهم

گيـري نحـوه توزيـع انـدازه

افـزار كمـك نـرم پرسشـنامه بـه

 Visual PLS( شـده اسـت

ل موجـود در مـدل مسـأله

ايـن مـدل، رويكـرد.كنـد

يو متغيرهـا4شـده مشـاهده

ــاري و آم  تركيــب رياضــي

 كـه در يـك نظـام پيچيـده

در مـدل ). 1381آذر( دهـد

1. Partial Least Square(PLS)
3. SEM 
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به 87 نمونه، كه. دست آمد نفر نفـر در طـو 125لازم به اشاره است

تحــت وب را كــه بــر روي ســامانه مركــز آمــو، پرسشــنامه89

. كارآفريني دانشگاه تهران قرار گرفته بود، تكميل نمودند

 پرسشنامهييايپاوي

و مـدل پـژ ها توجه به اينكه ابزار مورد استفاده براي آزمون فرضيه

و پايايي سؤالات پرسشنامه قبل از تحقيقات ميداني مو روايي

اي سؤالات پرسشـنامه پـ ديگـر اسـتيهـا ن، در پـژوهشيـش از

ــژوهش، جهــت بررســ ــا موضــوع پ و تطبيــق ب ــان فارســي ه زب

و مـدينظران در حوزه ريت دانـش قـرار گرآمـوزش الكترونيكـي

بـ.ن تعدادي از سؤالات، پرسشنامه از نظر روايي تأييد گرديد

گ 20 پرسشنامه در اختيار يـك گـروه نفـري از دانشـجويان قـرار

ر اسـتبيشـت7/0دسـت آمـد كـه چـون از ميـزانبه76/0 برابر با

. برخوردار هستند

جينتاليتحل جهت استفادهمورد

ح هـا شده از پرسشـنامه آوري جمعي هامنظور تحليل داده ، از روش

اثـرات متغ2ايـن روش، امكـان تخمـين جـزء بـه جـزء. شده است

 كمترين ميزان محدوديت را در مورد حجـم نمونـه، مقيـاس انـد

شده توسـط پرسشـ گردآورييها داده). Chin 2003(داراست

ش به طور خاص بـراي روش حـداقل مربعـات جزيـي طراحـي

.تحليل قرار گرفت مورد

ش حداقل مربعات جزيي ميزان همبستگي ميان متغيرهاي مستقل

كن محاسـبه مـي3ي وابسته را از طريق مـدل معـادلات سـاختاري

هايي درباره روابط بـين متغيرهـاي مشـ جامعي براي آزمون فرضيه

ــن روش، ترك). 1381و حجــازي ســرمد، بازرگــان،(اســت اي

و تحليل مسير است كـ و رگرسيون چندمتغيره ز تحليل عاملي

ل قـرار دهـيو تحلهيهاي پيچيده را مورد تجز است تا پديده آمده

S) 2. Component-based approach 
4. Observed variables                                   5. Latent variables
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تعداد نمونه

9فــروردين

ك دانشكده

ييروا.5-2

با توج

بوده است،

س بسياري از

ــه ترجمــه ب

نظر صاحب

اضافه نمود

سؤالات پر

كرونباخ بر

پايايي برخو

مو ابزار.5-3

منظو به

استفاده شد

ك مي و كند

ها باقيمانده

اي كهژهيو

Graph(مو ،

روش

و متغيرهاي

آماري جام

ــون اس5مكن

ا پيچيده اي

گردهم آمد

ariables
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دهنـده آينـد، نشـانت مـي

 وابسـته مـورد نظـر هسـتند

و هم بسـتگي بـين متغيرهـا

PLS

 آمـدن ضـرايب مسـير كـه

ي هـا دانـش اسـت، فرضـيه

لازم بـه. آورده شـده اسـت

ي هـاt. گيرنـدي قـرار مـي

 ). 1381و حجازي بازرگان،

 PLSر

Sig. يدار معني*

255/0×

561/0×

←

1. Path coefficient

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

و تحليل مسـير1آمده، ضرايب مسيردست دسـت بـه2كه از تجزيه

ويصورت جزئ هريك از متغيرهاي مستقل به در تعيين متغيـر

1385.( 

 پژوهشي هاافته

ه حاصل از حل مدل توسط نرم افـزار، شـامل جـدول تـوافقي

:شود تحليل مسير است كه در اين قسمت ارائه مي

LSافزار نتايج تحليل مسير حاصل از خروجي نرم.2شكل

آ پس از بـه. ضريب مسير است دهنده، هر عدد نشان2 شكل دسـت

ديهار هر يك از شاخصي ميزان احتمالي تأث مـؤثر بـر اشـتراك

تفكيـك آو بـه3خلاصه نتايج در جدول. مورد بررسي قرار گرفتند

مـورد بررسـيtضرايب مسـير بـا توجـه بـه مقـداريدار كه معني

ازو يا بزرگ2 از سرمد، بازر(شوند دار محسوب نمي معني-2تر

به.3جدول دست آمده از تحليل مدل توسط نرم افزار نتايج

tمقدار ضريب مسير شاخص

020/0583/0 ادراك

-001/0694/0 اعتماد

2. Path analysis 

 

دس نهايي به

ريميزان تأث

5خدابنده(

ايليتحل.6

نتايج

نمودار تحلي

در شك

دهنده نشان

پژوهش مور

اشاره است

تر كوچك

 رديف

1

2



 PLS افزار

Sig. يدار معني*

489/0*

007/0*

127/0×

007/0*

428/0×

073/0×

870/0×

129/0×

و ن ارتباطـات، مشـاركت

 تسـهيم دانـش دانشـجويان

.دهد ان ميش

 پژوهش

تسهيم
دانش

ارتباط
چهره به
 چهره

 رقابت
سودمندي

شده درك

ك
ش

ش

1 0

←
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به.3جدول ادامة دست آمده از تحليل مدل توسط نرم اف نتايج

tمقدار ضريب مسير شاخص

و بازبودن گشودگي

 ارتباطات
290/0730/3

و همكاري 159/0757/2 مشاركت

دهي پاداشيها نظام  094/0537/1

ارتباطييها كانال  218/0745/2

064/0795/0 اشتراك دانش باارزش

-114/0809/1شده سودمندي نسبي درك

164/0-07/0 رقابت

-529/0-067/0 ارتباط چهره به چهره

.دار نيست ضريب مسير معني×.دار است مسير معني

و بـازبودن دسـت توجه بـه اعـداد بـه آمـده، متغيرهـاي گشـودگي

منجر به تسيها با فعاليتيدار ارتباطي رابطه معنيي هاو كانال

، ضرايب همبستگي بين متغيرهاي موجود در پژوهش را نش4جدول

شده در پژ بين متغيرهاي بررسي ضرايب همبستگي.4جدول

اشتراك
دانش

اثربخش

يها كانال
 ارتباطي

دهي پاداش  ادراك اعتماد گشودگي همكاري 

1

1 269/0 (**)

1 337/0 (**) 452/0 (**)

1 572/0 (**) 321/0 (**) 440/0 (**)

1 403/0 (**) 375/0 (**) 196/0 (*) 208/0 (*)

1 118/0 211/0 (*) 195/0 (*) 133/0 239/0 (**)

1 233/0 (**) 068/0 156/0 055/0 036/0 - 026/0

144/ 202/0 (*) - 139/0 - 234/0 (**) 044/0 - 014/0 021/0
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 رديف

3

4

5

6

7

8

9

10 

ضريب مسي*

با توج

و همكاري،

جدو. دارند

 ادراك

)  اعتماد

)  گشودگي

)  همكاري

دهي پاداش

)
يها كانال

 ارتباطي

اشتراك

دانش 

 اثربخش

سودمندي

شده درك  
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ر پژوهش

تسهيم
دانش

ارتباط
چهره به
 چهره

 رقابت
سودمندي

شده درك

ك
ش

ش

1
-
108/0 0

1 071/0 218/0

(*)
0

1
-
115/0 022/0

-
173/0 0

كنـد، را بيـان مـي) معكوس

آمـده بـين دو متغيـردسـت

و(ي وجــود دارد مــومني

صـورت مدل پـژوهش بـه

 

 ادراك

ارتباطييها كانال  

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

شده در بين متغيرهاي بررسي ضرايب همبستگي.4جدول ادامة

اشتراك
دانش

اثربخش

يها كانال
 ارتباطي

دهي پاداش  ادراك اعتماد گشودگي همكاري 

106/ - 035/0 154/0 026/0 - 023/0 - 080/0 - 108/0

057/ 052/0 077/0 - 072/0 029/0 - 033/0 109/0

140/ 317/0 (**) 386/0 (**) 592/0 (**) 561/0 (**) 213/0 (**) 352./ (**)

05/0در سطحيدار معني (*)01/0در سطحير

و همچنين نوع رابطه مستقيم يا معك(ب همبستگي، شدت رابطه

دس در همبستگي اين اسـت كـه همبسـتگي بـهيدار مفهوم معني

و نشــان مــي ــر همبســتگي تصــادفي نيســت ــين دو متغي دهــد ب

1386.(

م دست توجه به نتايج به و ماتريس همبستگي، آمده از تحليل مسير

:گرددح مي

)دارر معنييتأث(ط تأييدشده براساس تحليل مسير

ط تأييدشده براساس ماتريس همبستگي

 مدل نهايي پژوهش.3شكل

دانش تسهيمو اشتراك  

ارتباطات گشودگي همكاريو مشاركت   

دهي پاداشيها نظام  
 اعتماد

 رقابت

ارتباط

چهره به 

 چهره

تسهيم

 دانش

دار معني (**)

ضريب

در ضمن مف

ــا شانســي ي

قيومي فعال

با توج

ذيل اصلاح

ارتباط

ارتباط



 نسـبت تغييـرات توضـيح

ميـزان ضـريب. وابسـته اسـت

در بيـان كه متغيرهاي شـده

. كنند

 ارتبـاط چهـره بـه چهــره، در

 مشابه بيـانگر ايـن واقعيـت

 بررسـي دارد، زيـرا برخـي

ر چنـدانييم دانش از تـأث

و همكـاران  پـژوهش سـو

Kim and Ju 2008(اشاره كرد .

 دانشـجويان كـه برگرفتـه

 تفكيـك بـه هـان شـاخص

در رفتارهـاي2تـر ازكوچـك

آمـده مقـدار دسـت همبسـتگي بـه

ه ضرورت تسـهيم دانـش

و منجـر بـه  ذهن افراد است

و بـه دنبـال جسـتجو نمـود

. عمل نزديك شود

است كه با توجـه001/0

بـا ايـن حـال،. گردد نمي

رنـگ اعتمـاد در نقش كم
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ير

دهنـده آمـده بـراي متغيـر وابسـته نشـان دستبه)(ب تعيين

وسيله مجموع متغيرهاي مسـتقل بـه كـل تغييـرات متغيـر وابسـ

و بدين معن دستبه511/0ر تسهيم دانش كي آمده است است

بيني كنند تسهيم دانش را پيشيها درصد از فعاليت51اند توانسته

و ارتبـ شـده در ايـن پـژوهش، بـهي بررسـي هـاص جـز رقابـت

و تأييد قرار گرفته ي مشها نتايج پژوهش. اند پيشين مورد بررسي

بسـتگي بـه جامعـه مـورد بر هـاا عـدم تأييـد شـاخص ي ـتأييـد

و در سازمان ديگر در فرآيند تسهيم در يك سازمان تأييد شده

توان بـه تأييـد شـاخص اعتمـاد در پـمي،عنوان مثالبه.اند نبوده

Hsu et al(جو و m(و عدم تأييد آن در پژوهش كيم and Ju 2008

د  ادامه، نقش هر كدام از اين عوامل در رفتارهاي تسـهيم دانـش

رنـگ برخـي از ايـن همراه دلايل نقش كـمن پژوهش است، به

.شود

 دانشميتسهيهاتيفعالبر ادراكريتأث:1هيفرض

كوچـtو مقـدار020/0ش مـؤثر عامـل ادراك بـا ضـريب مسـير

بـا ايـن حـال، ضـريب همبسـتگ. گـرددش دانشجويان تأييد نمـي

مي3/0 اين است كه نسبت به دهنده نشاناين مسأله. دهد را نشان

 دانشجويان اتفاق نظر بالايي وجود دارد، اما اين ادراك فقط در ذه

ج دلايل اين مسأله را بايد در عامـل. شودش نمي هـاي ديگـر نيـز

و به عمي بود كه اين ضرورت فق ط منحصر به اذهان افراد نباشد

 دانشميتسهيهاتيفعالبر اعتمادريتأث:2هيفرض

آمده براي اين شاخص، مقدار بسيار كوچك دستب مسير به

6/0-t=نقش مؤثر اين عامل در رفتارهاي تسهيم دانش تأييد ،

دلايل نق. با تسهيم دانش دارديدار، ارتباط معني21/0 همبستگي

:توان در اين موارد جستجو كرد منجر به اشتراك دانش را مي

كمبود اعتماد دانشجويان به يكديگر؛

ويكا و اطلاعات فردي؛  دانشجويان به دانش
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ريگجهينت.7

بيضر

شده به داده

تعيين متغير

پژوهش تو

شـاخص

تحقيقات پي

هستند كـه

ها شاخص

ن برخوردار

)2007 .t al

در اد

از نتايج اين

شو ارائه مي

يسبرر.7-1

نقـش

تسهيم دانش

35 دار معني

در بين دانش

تسهيم دانش

راهكارهايي

يبررس.7-2

ضريب

69به مقدار

ضريب همب

م رفتارهاي

كم)1

كات)2
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علـت عـدم اسـت كـه بـه

و اطلاعـات در ميـان  دانـش

دانش

 را در رفتارهـاي منجـر بـه

 اعتمـاد همبسـتگي مسـتقيم

آمـده دسـت نتـايج بـه. گردد

يا گونـه بايـد محـيط را بـه

بـا افـزايش ارتباطـات. كننـد

 دانشـجويان كـه ارتباطـات

تـوان گشـودگي مـي ....و

د كـه در صـورت ايجـاد

 منـابع خـود را در اختيـار

و15/0 بـا ضـريب مسـير

رنـگ اشتراك دانش كـم

تـوان نتيجـه اعتمـاد، مـي

رنـگ بـودن عامـل اعتمـاد

همچنــين، ايــن. گرديــده اســت

5/0r بــراي،بنـابراين ).=

و به باشـديا گونـهكننده

.ت پذيرد

. گـردد تأييد نمي2تر ازك

ي هـا عـدم وجـود نظـام.د

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

.عدم تعامل چهره به چهره دانشجويان

آموزش الكترونيـكيها دليل ماهيت دورهي از اين دلايل، به

 كافي دانشجويان نسبت بـه هـم، اعتمـاد كـافي بـراي تسـهيم دانـ

. وجود ندارد

دميتسهيهاتيفعالدر ارتباطات بازبودنوي گشودگريتأث:3هيفرض

ري، بيشـترين تـأث=73/0tو مقـدار29/0 متغير با ضـريب مسـير ر

بـا عامـل اعيدار طـور معنـي اين متغير، بـه.ش دانشجويان دارد

تواند منجر به اعتماد گرد دهد كه گشودگي ارتباطات مين مي

 است كه براي افـزايش تسـهيم دانـش در ميـان دانشـجويان، باي

تبـاط برقـرار كننـراحتي بتوانند با يكديگر ار كه دانشجويان به

 دانشجويان از طريق برگزاري جلسات حضوري، اطمينان دادن بـه دا

و محيط آموزش الكترونيكي در زير ذره بين مديران قـرار نـدارد،

به. را بيش از پيش تقويت كرد كنـد تأكيـد مـي آمده دست نتايج

و و بدون دردسر ميان دانشجويان، آنها حاضرند كه دانـش ن

. قرار دهند

 دانشميتسهيهاتيفعالبري همكارو مشاركتريتأث:4هيفرض

و همكارين عامل مؤثر تأييدشده در اين پژوهش، مشاركت

/2=tبا اين حال، نقش اين عامل در رفتارهاي منجر به اش. است

دار ايـن عامـل بـا عامـلو با توجه به ضريب همبسـتگي معنـي

و كـمي اعتماد تأث رنـر خود را بر روي اين عامل اعمال نموده است

و همكــاري در فرآينــد تســهيم دانــش گرديــد  كــاهش مشــاركت

572(بـالايي بــا شـاخص گشـودگي ارتباطــات داردي همبسـتگ

و همكاري در تسهيم دانش بايد شرايط محيط ك تسهيل، مشاركت

هي گونه مانعي صورچيارتباط علمي در ميان دانشجويان بدون

 دانشميتسهيهاتيفعالبر پاداشيها نظامريتأث:5هيفرضي

كوچكtو مقدار09/0پاداش با ضريب مسيري ها مؤثر نظام

با رفتارهاي تسهيم دانش دارديدار ني اين عامل، همبستگي مع

عد)3

بخشي

شناخت كا

دانشجويان

يبررس.7-3

اين مت

تسهيم دانش

و نشان دارد

ا بيانگر اين

آماده نمود

ميان دانشج

آنان در مح

ر ارتباطات

شرايط آسا

همديگر قر

يبررس.7-4

دومين

757مقدار

و بوده است

گرفت اعتم

باعــث كــاه

ه شـاخص،

افزايش مشا

يبرقراركه

يبررس.7-5

نقش

ا به هر حال



 قبـال اشـتراك دانـش، بـه

 بـا اسـتفاده از راهكارهـاي

شدانميتسهي هات

و21/0 بـا ضـريب مسـير ،

شـده توسـط ايـن شـاخص،

بـي هاص الا تأييدشـده در

ي افـزايش تسـهيم دانـش

كننـدگي ايـن ابزارهـا توجـه

ررسـميغيي هـا را كانـال

ي هـا بـراي مـديران دوره

دري هـاه كانـال موجـود

سـمت اسـتفاده بيشـتر ازه

تأييـد مـوردt=795/0 مقـدار

 رفتارهــاي تســهيم دانــش

كـه در اختيـاري باارزشـ

. نـد اختيـار ديگـران بگذار

و ضرورت انجـام آنكـه ش

. دانش جستجو كرد

 رفتارهـاي تسـهيم دانـش

 نقــش ايــن عامــل نيــز رد

 قابـل درك از دانـش بـه

 ايـن عامـل در رفتارهـاي

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

و آشنانبودن دانشجويان با نظـام ق يـي هـا در نظام فعلي كـه در

تواند دليل رد اين فرضيه باشـد كـه بايـد بـ نمايند، مي اعطا مي

. برطرف نمودن اين نقص كوشيد

تيفعالبر اطلاعاتي فنّاوربري مبتني ارتباطيها كانالريتأث:6هيفرض

ارتباطي هسـتند كـه بـي هان عامل مؤثر در اين پژوهش،كانال

/2t=شـد ارتبـاطي بررسـييها كانال.گيرند مورد تأييد قرار مي

ميي ها كانال و اينترنتي شوند كه با شاخص ارتباطي الكترونيكي

دهنده اين است كـه بـراي اين موضوع نشان. همبستگي مستقيمي دارند

كننـد آموزش الكترونيكي بايد بيش از پيش به نقـش تسـهيلي

مي ها ميان اين كانال و چت كه ر نيز پست الكترونيك توان آنها

م ميي بيشترين نقش را ايفا توانـد هشـداري كنند كه اين مسأله

 الكترونيك باشد تا نسبت به جلب اطمينان دانشـجويان نسـبت بـه

و فرآينـد تسـهيم دانـش را بـه آموزش الكترونيـك، بكوشـند

.موجود در سامانه هدايت نمايند

 دانشميتسهيهاتيفعالدر باارزش دانش اشتراك نقش:7هيفرض

و مقـد064/0 مؤثر اين عامل در تسهيم دانش با ضريب مسـير

ريدار در ضــمن، ايــن عامــل همبســتگي معنــي.گيــرد نيــز بــا

و دانـش دهنده اين مسأله نشان. ندارد اين است كـه اطلاعـات

تواند منجر به اين شود كه افراد دانش خود را در اخ است، نمي

توان در بحث ادراك نسبت به تسهيم دانش اين متغير را نيز مي

و هم طور جديدبودن بحث تسهيم دانني فرضيه ادراك گرديد

 دانشميتسهيهاتيفعالدر شده كسبي نسبتيمز نقش:8هيفرض

بـريدارر معنـييانـد تـأث شـده نيـز نتوانسـته نسبي كسبي هات

و بــا ضــريب مســير ،2كمتــر ازtو مقــدار11/0ن بگذارنــد

اشتراك دانش غيرمناسب را كه منجر بـه عـدم كسـب مزيـت

مي شده مي گذاشته توان از دلايل عدم تأييـد نقـش مـؤثر گردد

. اشتراك دانش دانست
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و نقـش آن  اضافه شده اسـت

رگـذارييتوانـد نقـش تأث

رفتارهـايه بـه چهـره در
ايـن عامـل بـا نظـر. اسـت

و عـدم تأييـد ش وارد شـد
م ارتبـاط حضـوري افـراد

و افـراد را قـادري مي شود
ي نهادينـه شـود تـا افـراد

بـا. داننـد يـاد بگيرنـد نمـي
و كانـال يهـا همكـاري،

آمـوزشي هـاش در دوره

و  حضـوري در ابتـداي دوره
و ر ايجـاد فضـاي اعتمـاد

.رسدي
همكاري در بـين دانشـجويان

بـراي انجـام) ايجاد شوند
و  اعتمـاد در بـين دانشـجويان

و هـا كـه بحـثثربخش، طوري
طـور مـنظم در سـامانه بـه

و ط اسـاتيد ارزيـابي شـود
ن يـز بايـد ارزيـابيهمكاري

ديگرانو مانيان| ... مؤثر بر تسهيم دانش در ميان دانشجويانيها بررسي شاخص

 دانشميتسهيهاتيفعالدرانيدانشجوانيم رقابت نقش:9هيفرض

هاي پژوهش اضافرقابت، عاملي است كه توسط پژوهشگر به عامل

م. قرار نگرفته است ت دهد كه اين عامل نيز نميياين امر نشان

.ي منجر به اشتراك دانش دانشجويان داشته باشد

دانشميتسهيهاتيفعالدر چهرهبه چهره ارتباط نقش:10هيفرضيس

شده در ايـن پـژوهش، نقـش ارتبـاط چهـرهآخرين شاخص بررسي
 اشتراك دانش دانشجويان است كـه مـورد تأييـد قـرار نگرفتـه اس

ارتباطي الكترونيكي در پژوهشيها جهت مقايسه آن با كانال
و عدمي تواند ناشي از خصوصيات محيط آموزش الكترونيكي

. باشد

شنهادها

مديريت دانش يك فرآيند اصلي است كه شامل چند فرآيند فرعي
و اطلاعات مي بايـد فرهنگـي. كند ارتباطات براي تسهيم دانش

م و چيزهايييدانند تسهي بتوانند چيزهايي را كه را كـه نمم كنند
و  تأييد نقش مـؤثر سـه عامـل گشـودگي ارتباطـات، مشـاركت

سـازي نظـام مـديريت دانـش جهت پيـادهر ادامه به موارد مهمي
:شودي اشاره مي

ات، تشكيل جلسات حض توجه به تأييد فرضيه گشودگي ارتباط
و يـا هـر درس بـه منظـور صورت امكان در ابتداي هر نيمسـال
نظر ميتسهيل گشودگي ارتباطات در ميان دانشجويان ضروري به

و همكاري، ايجاد تيم همكي ها توجه به تأييد فرضيه مشاركت
بهمي هان تيم و يا ا توانند در جلسات حضوري صورت مجازي

ميي هاطرح بهيتواند نقش مؤثر درسي، وجـود آوردن اعتمـ در
.درنهايت تسهيم دانش در ميان آنان داشته باشد

اش اساتيد در تشويق دانشجويان به ثربخشمنظور تسهيم دانش
بهي هاطرح و ب درسي طراحي شود منظور ابـراز نظـر دانشـجويان

شده، بايد توسـط مطالب بيان. الكترونيكي قرار گيردي هاآموزش
هميها تيميها فعاليت.امتياز مربوط به آن بلافاصله منظور گردد

و امتياز لازم به اعضا تعلق گيرد .شود
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مطالـب. مـدنظر مـديران باشـد
ي هـا طور در بحـثني هم

راحتـي در دسـترس تـا بـه

ه امنيـت سـامانه آمـوزش
الكترونيكـيي هـا كانـال

ايه پـ ن بيـان شـد،يـش از
موجـود در سـامانهي هـال

شـان در سـامانه، ارتباطـات
و ن ترغيـب خواهنـد شـد
و اطلاعـات را افـزايش ش

ويـژه ابزارهـاي بـه( دانـش

 مناسـب، نقـش مهمـي در
و  قابليـت دسترسـي آسـان

.د
ناپـذير الكترونيكـي اجتنـاب

و توجيـه مـنظم پـاداش دهـي
و كاربرپسـند از وظـايف

.را فراموش نمود

.59-96):15(4ي قم

آشـنايي بـا. 1387. تـاجراردبيلي
).18/9/88 در

نامـهانيـپا.يكـاري هـا گـروه

.

. انتشارات آگاه:تهران

و كارهـا :تهـران.ي در كسـب
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و مخزن دانـش، نكتـه مهمـي اسـت كـه بايـد مـدنظ ايجاد پايگاه
ويها همكاري براي انجام طرحيها شده توسط تيمتهيه درسي

تآمـده در سـامانه قـر دستدرسي، بايد براساس امتياز به ار گيـرد
و در زمان لازم قابل استفاده باشد .دانشجويان باشد

ارتبـاطي، ايجـاد اعتمـاد بـهي هـا توجه بـه تأييـد فرضـيه كانـال
منظـور سـوق دادن دانشـجويان بـراي اسـتفاده ازالكترونيكي بـه

طـور كـه همـان.موجود در سامانه نيز بايد مورد توجه قرار گيـرد
و چت بيشتر از كانـالي هاكانال ارتباطي مانند پست الكترونيكي

اگر دانشجويان احساس كنند كـه ار. گيرندمورد استفاده قرار مي
بين مديران قرار ندارد، بدون شك به استفاده بيشتر از آنر ذره

بديهي است كـه حضـور بيشـتر در سـامانه، امكـان تسـهيم دانـش
د.خواهد داد سامانه بايد همه ابزارهاي مورد نيـاز جهـت تسـهيم

.قرار دهد را در دسترس دانشجويان)2ب
مهمان طور كه از نتايج پـژوهش مشـخص اسـت، وجـود محـيط

و داراي قا.تسهيم دانش دارد و امـن ايجاد محـيط قابـل اطمينـان
مبتني بر كاربر بايد بخش مهمي از ايجاد نظام مديريت دانش باشد

آمـوزش الكي هـا شده، نقش مديران دوره تمامي موارد اشاره
وجـود آوردن نظـام مـنظ برگزاري جلسـات حضـوري، بـه.ت

و پايگـاه دانـش آسـاناساتيد، فراهم كردن محـيط الكترونيكـي
آن.م مديران است ارزيابي نظام نيز نكته مهمي است كه نبايد

و علت.1381 نشريه مجتمع آموزش عالي. ابي در علم مديريتي تحليل مسير

و دانش:تهران. مديريت خرد چالش هزاره سوم. 1386.س .انتشارات علم

و عليرضـالحسيني، ا تـاغلامحسين، داوود اتراكي، فرزاد پهلواني، معصومه پيراسته،

د( http://www.hamshahrionline.ir/news/?id=80932. مجازي دسترسي

بـر عملكـرديك مساعيتشرياطلاعاتيهار فناّورييتأثيبررس. 1385.ني

مداوري ارشد رشته مديريت فنّيس .ت دانشگاه تهرانيرياطلاعات، دانشكده

و الهه حجازي .تحقيق در علوم رفتارييها روش. 1381. عباس بازرگان،

و كـاربرد سـرمايه فكـري. 1388.بهروز مـديريت دانـش فرآينـد خلـق، تسـهيم
.سمتت
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ي هـاش براسـاس تلفيـق روش

دانشـگاه صـنعتي الكترونيكـي،
9.( 

: تهـران. دانـش، رويكـردي جـامع
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Abstract: In the present decade, the ever
and communication is accelerating and knowledge and information 
are produced and exchanged more rapidly than before. At present, 
many organizations, including universities, have employed 
knowledge management as a mean for their success. This r
examined factors affecting knowledge sharing among the students 
studying e-learning courses in the Tehran University. In terms of the 
objective, the present study was an applied research and a web
questionnaire was used to collect information
studied here and according to the structural equation model, 
indicators of openness and, IT
collaboration have had effective roles in this sharing
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