
  179ـ  157صفحه ، 1390سال اول، شماره دوم، پاییز ،        
Islām va Pazhūheshhāye Modirīyatī, Vol.1. No.2, Fall 2011 

  
  
  
  

  یاسلامدر منابع ي فرد درون ارتباطات
  *ظاهر اکبري

  دهچكي
گـر  يارتباطـات د ية ه پاكن سطوح ارتباطات است يتر از مهم يكي» يفرد ارتباطات درون«

دار و  شهير ياز مبان يفرد  د. ارتباطات درونيآ مي ) به حسابي، سازماني، گروهيفرد اني(م
و انسان  به آن توجه داشته يانيوح يها ه هم آموزهكبرخوردار است  يو فلسف ينيق ديعم

 ـ يفلسفهاي  در آن فراخوانده و هم گزاره را به تدبر  ـآن را اثبـات و تأ  يو عقل كـرده  د يي
 ـاراده و اخت يروي، انسان موجود عاقل و برخوردار از نيدر منابع اسلام است.  ـي  يار معرف

ت و تبعـات آن را  يست تا مسئولاوخود  در قدم اول متوجهاو وشش كهرگونه ه كده يگرد
نـه تنهـا از آن    يفـرد  ارتباطات درونيگر است. متوجه افراد د يبعد يها در گامرد و يبپذ

 ـهـاي   ييانسان با توانا ةه تعامل و رابطكجهت مهم است   ـاش را   يدرون قـت و  يه حقـ ك
و  ياجتمـاع  يردهـا كاركه كن منظر يه از اكبلكند،  ـ رسم ميدهد   مي لكرا ش يت ويهو

 يسـازمان  يهـا  نقشترين  مهم دار است.ياري برخوربست يز از اهميدارد ن يمؤثر يسازمان
  .يارك، عزت نفس، اعتماد به نفس، وجدان ينترلاند از: خودك عبارت يفرد ارتباطات درون

 يهـا  ، نقـش يفـرد  ارتباطـات درون  ي، مبـان يفرد ها: ارتباطات، ارتباطات درون دواژهيلك
  ي.فرد ارتباطات درون يسازمان
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  مقدمه
بـین افـراد در   هـا   ، مفـاهیم و احسـاس  یند انتقال و تبادل اطلاعات، معانیبه فرا» ارتباطات«

 یو سـازمان  ی، گروه ـيه در سـطوح فـرد  ک ـ 1دشو می اطلاقواسطه،  یا بیواسطه مان، باساز
امـا  یی صورت گرفته، ها بحث يفرد ج، از ارتباطات درونیرا یتیریدر منابع مداست.  مطرح

را از منظـر  » يفـرد  ارتباطات درون«ارتباطات و آن هم  يه سطح فردکوشد ک میق ین تحقیا
 یدر منابع اسـلام  يفرد ارتباطات درون«ه کپاسخ دهد ها  ین پرسشو به اکند  یاسلام بررس

ارتباطـات   یسـازمان  يردهـا کارکهـا و   نقـش «و » برخوردار اسـت؟  یگاه و منزلتیاز چه جا
  »یست؟چ يفرد یدرون

  فردي ت ارتباطات دروناهمي
سطوح در سنجش با  يفرد ه ارتباطات درونکقابل طرح است  یات در سطوح متفاوتارتباط

یگـر اسـت؛   ارتباطات دیۀ پافردي  درون ارتباطاتدارد؛ زیرا  يا ژهیگاه ویگر ارتباطات جاید
رد و فرد ابتـدا وجـود خـودش را بـاور     یل نگکشفردي  درون ه اگر ارتباطاتک ین معنیبه ا

 يو چ وجـه بـا  یگـر بـه ه ـ  یافـراد د  ناًیقیش مهم نباشد، یخودش برا ۀشینداشته باشد، و اند
 یب اثر نخواهنـد داد. حضـرت عل ـ  یبه گفتار و رفتار او ترتو  ردکارتباط برقرار نخواهند 

ك ندانـد هـلا   را خـود  قـدر و منزلـت   کـه  کسى«: فرموده استارتباط انسان با خود دربارة 
 یشناس ـۀ خدارا مقدمفردي  درون ارتباطاتمشهور  یثیز در حدین اکرمرسول  2»شود. می

رفَ  فقَدَ نفَسْه عرفَ منْ«نموده است:  یمعرف ه  عـ  ، خـدا را بشناسـد س خـود را  کهـر   3؛»ربـ
  شناسد. می

گـر  یتمام سطوح ارتباطـات د  يربنایت زیاز نظر اهمفردي  درون ب ارتباطاتین ترتیبد
  رد.یگ می گر قراریشود و اساس روابط د می محسوب

  سطوح ارتباطات
 ـ فـردي،   درون تانـد از: ارتباط ـ ا سطوح متعـارف ارتباطـات عبـارت    ، ين فـرد یارتباطـات ب

  4ي.و ارتباطات برون فرد ی، ارتباطات گروهی، ارتباطات جمعيا هکارتباطات شب
انسـان بـا    ۀانسان با خـود، رابط ـ  ۀ(رابطهاي  گر ارتباطات در حوزهید يبند طبقه یکدر 

ه سـهم پـژوهش   ک ـده است یطرح گرد 5ط)یانسان با مح ۀگران، رابطیانسان با د ۀخدا، رابط
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 ۀ/ رابط ـيآن (درون فـرد  ةحـوز  یکگر یسطح ارتباطات و به عبارت د یکبه  حاضر صرفاً
شده را از منظر عقـل و نقـل و بـه     موضوع مطرحکوشد  میو شود  می انسان با خود) مربوط

د، ی ـبحـث نما فـردي   درون ارتباطات یستیاز چ اود،بک یگر آن را در منابع اسلامیعبارت د
  کند.ن ییآن را تب یو نقش سازمان يریگ لکش ةنحو

  يارتباطات درون فرد
ل ی ـآگاهانـه از قب  یاعمـال ، کـه  نـد یگو فردي می درون به ارتباط هر فرد با خودش ارتباطات

 ـیتخ، ، محاسبهيادآوری، به يزیر ر، برنامهکتف  ـناآگاهانـه ماننـد رؤ  ن اعمـال  یل و همچن ا و ی
انسـان بـا    ۀه مقصود از رابطکشود پرسیده ن است کمم 6.شود می ز شاملیدن را نیخواب د

یـک چیـز بـا     ۀتوان از رابط اى دو طرف ندارد، پس چگونه مى خود چیست؟ مگر هر رابطه
از فردي،  درون ه ارتباطاتکمطرح شود  ین است توهمکن ممیخودش سخن گفت؟ همچن

را در ی ـز؛ ردی ـگ مـی  توجـه قـرار  در کانون متر کا نیست یبرخوردار  یچندان یازمانس ییاراک
ن توهم بـا  یه اکا سازمان است؛ یگر، گروه یانسان با افراد د ۀت دارد رابطیسازمان آنچه اهم

ه ک ـل ی ـن دلی ـشـود؛ بـه ا   می و حالات انسان، خود به خود پاسخ داده ارکتعمق در اف كاند
انسـان  «شـود:   مـی  ه در وصف او گفتهکتوان و استعداد فراوان  ياست دارا يانسان موجود

 يانسـان موجـود  «ا ی» است ناشناخته يانسان موجود«ا ی 7»عرش است از فرش تا يموجود
انسان و  يوجود يها تیف، برخاسته از ظرفین مفروضات و تعاریه تمام اک 8»دهیچیاست پ

 ياگـر بخـواهیم بـرا   ین، اسـت. بنـابر  اوو ابعاد مختلـف   يو فطر یذات ياز استعداها کیحا
در ایـن  . وجـوه بـودن را بپـذیریم    يل شویم، باید نوعى تعدد و ذئانسان و خودش رابطه قا

انسان با خود، روابطى است که میان ابعاد مختلف وجود او برقـرار  ۀ صورت مقصود از رابط
یش نیز آگاه اسـت؛  انسان علاوه بر آگاهى از نفس خود، به افعال و احوال خو شود. مثلاً مى

 شـود انسـان   می ه گفتهینکا ایانسان به اراده، شادمانى، اندوه و دیگر احوال خود آگاه است؛ 
را خـود  باشـد و  دار  خویشـتن امور،  یتواند بر اعصاب خود مسلط شود و در مقابل برخ می
رابطـه   يگـر یبـا د  یکـی شود تا  می اثباتدوگانگی دو طرفه بودن و ین، اکند. بنابرت یریمد

  ید.برقرار نما
ست وا يبعد يارهاک یاساس ةشالودي انسان، خود، وجود يها تین ظرفیب این ترتیبد

سب کل و یب اخلاق، دفع رذایمالات و تهذکل یشناخت از خود، شوق به تحص یۀو در سا
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 یهـا و حت ـ  لات، گـروه کیش تمـام تش ـ یدای ـمنشـأ پ یگـر،  د. به عبـارت د یآ پدید میل یفضا
است تـا   یوجود فرد انسانوامدار ها  ها و سازمان و وجود گروهاست د افراد ها وجو سازمان
نـار هـم جمـع شـوند، رابطـه      کدر  كمشتر يها ا ارزشی يرکو همف يارکاز و همیندر پی 
انسـان   ۀه رابط ـک ـست ینجاجه از ایل دهند. در نتکیا سازمان واحد تشیگروه و نند، کبرقرار 

  یابد. میت یرد و اهمیگ می لکشفردي  درون ا ارتباطاتیبا خود 

  يفرد ارتباطات درون يمبان
 لسـوفان یفبـه بشـر ابـلاغ و هـم      یاله ـحکیمانه که هم انبیاي هاي ترین دستور کهنیکی از 

ز آن را ی ـن یشف و شهود عرفـان اند و ک کردهبحث  یبه صورت استدلالاز آن  یاسلام بزرگ
انسـان  فردي  ۀ درونرابطده، کرهمیشه ارزش و اعتبار خود را حفظ  هک ییجا د نموده تاییتأ

و هـم   یل نقلیش، هم دلایشتن خویدر ارتباط با نفسِ انسان و توجه به خوین، انابرب. است
فـردي،   درون ارتباطات یو فلسف ینید یعنوان مبانبه هریک با ه کوجود دارد  ین عقلیبراه

  کنیم. اشاره می

  يفرد باطات درونارت ينيد يمبان. الف
  قت انسانيحق. ۱

فـرا   یخودشناس ـرا بـه   يوهمـواره  و  9دانـد  مـی  قت انسانیا روح را حقینفس قرآن کریم 
ن ارتبـاط خـالق و   یتـر  مکت و محیمنبع هداترین  ن و معتبرنخستیه کم یرکقرآن  .خواند می

ر در نفس خود فراخوانده اسـت  داده و آنها را به تدب ب قرارطها را مخا مخلوق است انسان
در چـه  اکنـون  ، نـد ک مـی  را دنبـال  یچه اهدافچگونه آفریده شده، ، انسان بداند چه بودهتا 

د: ی ـفرما مـی  م خطاب به مؤمنانیرکقرآن ؟ ستاش کجا ییمقصد نهااي حضور دارد و  نشئه
و «گـر آمـده:   ید یـۀ در آ )105: (مائـده » بپردازید. خودتان به، اید آورده ایمان که کسانى اى«

کننـده] اسـت و در خـود شـما؛ پـس مگـر       هـایی [متقاعد  راي اهل یقین نشـانه روي زمین ب
هـاي خـود را در    بـه زودي نشـانه  «آمـده اسـت:    ۀین در آیهمچن )51ذاریات: ( !»بینید؟ نمی
هایشان به ایشان خواهیم نمود، تا برایشان روشن گـردد کـه او    ها[ي گوناگون] و در دل افق

  )53فصلت: » (.استخود حق 
  دهـد و  مـی  لکیقت انسان را تش ـیروح، حق يریو به تعبیدگاه قرآن نفس، از دین، بنابرا

  همواره خداونـد متعـال انسـان را بـه آن توجـه داده     گاه نفس انسان، یت و جایاهملحاظ به 
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 يهـا  ش قـدم یقت خود را بشناسد و پس از شـناخت و اصـلاح خـو   یدر قدم اول حقاو تا 
  ارد.را برد يبعد

  انسان ك) در۲
ات ای ـات و رویند آک ی میقت انسان معرفیات، نفس انسان را حقیات و روایه آکگونه  همان
  شمارد. میل یسب فضاکق و یحقا كه نفس انسان را منشأ درکز وجود دارد ین یفراوان

یگر مانند اعضا و جـوارح  امور د؛ نفس استاز آنِ ق یحقا كات دریات و روایاز منظر آ
یگـران و از  د ی، فراموش ـیفراموش ـین جهـت خود اند، از هم ابزار و در خدمت نفس یهمگ

نْ «نـد:  یفرما مـی  مشـهور  یثیدر حـد  اکرمرا به دنبال دارد. رسول  یفراموشجمله خدا  مـ
َرفع هْنفَس َفقَد َرفه عبخداونـد متعـال   10شناسـد.  مـی  س خود را شناخت، خـدا را کهر  »ر 

؛ و چون کسانی مباشید که خدا »کوُنوُا کاَلذّینَ نسَوا اللهّ فأَنسْاهم أنفْسُهم...و لا تَ«د: یفرما می
  )19حشر: . (را فراموش کردند و او [نیز] آنان را دچار خود فراموشی کرد

 نفسـه  عـرف  فمـن  نفسه، الانسان معرفۀ العقل افضل«ند: یفرما ی میثیز در حدین یعل
 نفـس  کـه  هـر  پس است، ینفس انسان ىیشناساها  ىیدانا نیبرتر 11؛»ضلّ جهلها من و عقل
گـر  ید یلام نـوران ک ـدر  .شـد  گمـراه  ندانسـت  را آن کـه  هـر  و شـد  دانـا  شناخت را خود

ــوده اســت:  نیمنؤرالمــیام ــۀ«فرم ــالنفّس المعرف ــع ب ــرفتین أنف ــا 12؛»المع ــس ىیشناس  نف
د: ی ـفرما مـی ث یحـد ایـن  در شـرح   آقا جمـال خوانسـاري   است. معرفت دو سودمندترین

 از یـا  آنهـا  ۀهم از آن و طرف یک دیگر هاى معرفت تمام و است طرف یک نفس معرفت«
 کـه  اسـت  این به اعتبار آن بودن سودمندتر است؛ بسنجند سودمندتر آن با از آنها که هریک

 در کـه  چنـان  بـرد.  توان می آن صفات از بسیارى و تعالى حق به معرفت پى نفس معرفت از
 را خـود  نفـس  کـس  هـر  13؛»ربـه  عـرف  فقـد  نفسـه  عرف من« شده وارد يمشهور حدیث

  ».شناسد می را خود پروردگار نآ از شناخت پس

  ) اعمال و رفتار انسان۳
 كدهـد، در  مـی  لکیقـت انسـان را تش ـ  یه حقک ـنیات، نفس علاوه بـر ا یات و روایاز منظر آ

قـرآن   رد.ی ـگ مـی  تئاز نفس انسان نش ـ یل، اعمال و رفتار انسان همگیسب فضاکق و یحقا
 کـه  اسـت  عملى گرو در نفسى هر )38مدثر: ؛(»رهینۀٌَ کسَبت بمِا نفَْسٍ کلُُّ«د: یفرما می میرک

لْ  منْ و یرَه خَیراً ذرَةٍ مثقْالَ یعملْ فمَنْ«گر آمده: ید یۀدر آ. است داده انجام  ذرَةٍ مثقْـالَ  یعمـ
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 خواهـد  را آن پاداش باشد کرده نیک کار اى ذره قدر به کس هر پس )7ـ8 زلزال:؛(»یرَه شرَا
 .رسـید  خواهـد  کیفـرش  بـه  هـم  آن شـده  مرتکب زشتى کار اى ذره قدر به کس هر و. دید
ک  و الظُّلمُات فی تَحیرَ نفَسْه بِغَیرِ نفَسْه شَغلََ فمَنْ«فرمودند:  یعل ی  ارتَبـ  14؛»الْهلکَـَات  فـ

 در و سـرگردان،  هـا  تاریکى در را خود پردازد، خویش نفس حساب به جز که کس آن پس
واها فأَلْهمهـا فُجورهـا و      «د: ی ـفرما می خداوند متعال. است افکنده هلاکت و نفَـْسٍ و مـا سـ

سوگند به نفس و آن کس که  )10شمس: (؛»تقَوْاها قدَ أفلْحَ منْ زکاّها و قدَ خاب منْ دساها
اش را به آن الهام کرد، کـه هـر کـس آن را      آن را درست کرد؛ سپس پلیدکاري و پرهیزکاري

قـرار   در باخـت تردیـد   بـی اش سـاخت،   رستگار شد و هر که آلـوده گمان  بیپاك گردانید، 
 اخلص و نفسه عرف من الکیس«د: یفرما ي میگریث دیدر حد یعلامیرالمؤمنین  گرفت.
 هـاى  عمـل  گردانـد  خـالص  و را خـود  نفس بشناسد که است کسى انسان زیرك 15؛»اعماله
 و علَیکُم الأَْنفُْسِ أَعزِّ فی اللَّه اللَّه اللَّه! عباد«ند: ا هگر فرمودیث دیدر حدآن حضرت  را. خود

 نـزد  چیـز  همه از که خویش، نفس حق در را، خدا را، خدا ،خدا بندگان اى 16؛»إِلَیکُم أَحبها
  . است تر داشتنى دوست و تر گرامى شما

طـرح شـد،   فـردي   درون ارتباطات ینید یمباناز باب ه گفته ک پیشات یات و روایتمام آ
دهـد. خداونـد    مـی  لشـک انسـان را   یت اصـل یه هواوست کقت انسان و نفس یبه حقناظر 
 كاسـت، نفـس انسـان را منشـأ در    ده کر یمعرفاو قت یانسان را حقنفس،  علاوه بر یمتعال
توانـد خـدا را    مـی  شیشـتنِ خـو  یاز خو كه انسان با درکل قرار داده یسب فضاکق و یحقا

و در صورت غفلـت از خـود و   دست یابد ا و آخرت یو سعادت دن يبشناسد و به رستگار
 یو پـوچ  یچیش را به هیت خویو هم هو ار نفس، هم خدا را فراموشکده گرفتن و انیناد
رات و ک ـه تفی ـمبنـا و پا تـرین   ینفـس انسـان، اساس ـ   يند. شـناخت و باورمنـد  ک می لیتبد

ه خداونـد در  ک ـن جهت است یدهد و از هم می لکیاعمال و رفتار انسان را تشترین  خالص
د، درسـت بشناسـد، و از   یات متعدد انسان را به نفسش فراخوانده است تا در آن تدبر نمایآ

  صالح انجام دهد.کارهاي منزه نگه دارد و و  كپا یو آلودگ يدیهرگونه پل

  يفرد ارتباطات درون يفلسف يمبان. ب
اند بـا   دهیوشی هریک کاله يایا و اولیو دانشمندان اخلاق با استمداد از انب یلسوفان اسلامیف

مال ک، یقت انسان را معرفیحق یشف و شهود عرفانک، یو نقل یعقل هاي استفاده از استدلال
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تا انسـان در  کنند ح یمال را تشرکدن به یمال و موانع رسکل به ین يها و راه میرا ترس یانسان
ب ین ترتیب نباشد؛ بدینص یقت بیحقهاي  ضلالت سرگردان نماند و از سرچشمههاي  جاده

  اند. ی نمودهمعرف یا روح انسانیقت انسان را نفس یحق یاسلام يماکح
بـدن دارد و در واقـع نفـس در     يبا بـدن و قـوا   یکینزد ۀ، نفس رابطیاسلام ۀدر فلسف

 مجرد است و فعلاً را عقل ذاتاًیز؛ دیآ می ن عقل و بدن به حسابیفاصل بیف خود حد تعر
نفـس از نظـر ذات،    ، امـا شـود  آن حاصل مـى با ها  که تصور معانى و ترکیب قضایا و قیاس

 اسـت  يماد املاًکه ـ کبدن  د با آلات و ابزار ینفس با یعنیاست؛  يمجرد و از نظر فعل ماد
  17.خود را انجام دهد و اهداف خود را تحقق بخشد يارهاـ ک

  نفس انسان
را در دو دسـته   ینفـس انسـان   يقـوا  یم اساس ـیتقس یکا، در مشّ ۀگذار فلسف انیبن، سینا ابن
شـیخ  ه هماننـد  ی ـمـت متعال کتب اشراق و حک(م يبعد از و ۀفلاسف هک 18ده استکرم یتقس

ن ی ـدر ا 19.اند رفته و با آن مخالفت ننمودهیرا پذ يبند دستهن یهمهریک  )اصدراملّو  اشراق
نفـس   ۀمسـتخدم  ي، قـوا از آنهـا  یکیه کاست ي متعددي قوا ينفس انسان دارا يبند دسته

  شود. می بحثاز آن  یو عقل عمل يه تحت عنوان عقل نظرکانسان است 

  و مراتب آن يعقل نظر. الف
 را بـر عهـده دارد.  ادراکات خـاص انسـانی   ه کدانند  می »همقوة عال«را مرادف با  يعقل نظر

شـوند.   مـی  كنند، بـا ایـن قـوه در   ک مت یاد میکه از آن به حک، نهمۀ علوم و معارف مدو
  اند: را برشمردهمراتبی درجات و عقل نظري ا یعالمه  ةقوحکما براي 
  .داردرا تعقل استعداد ولی ، کردهکه هنوز تعقل ناست انسانی این مرتبه ناظر به  :عقل هیولانی

 م است.علودیگر  ۀسرمای هکند، ک میعقل بدیهیات را درك این  ه:عقل بالملک
 .یعنی از طریق بدیهیات به نظریات رسیده استند؛ ک میل تعق بالفعلْ  این عقلْ: عقل بالفعل

و در حقیقت هر چیزي را کند  میبدیهیات و نظریات را درك ۀ هم عقلاین  :عقل بالمستفاد
 یابد. درمیه قابل فهم بشر است بالفعل ک

  و مراتب آن يعقل عمل. ب
 ةقـو «ن یبه اي حیوانی است. ه فوق کارهاکدهد  انسان را انجام می ةکارهاي ویژ یعقل عمل
  اند: آن برشمرده يل را برایما مراتب ذکشود. ح می ز گفتهین »عماله
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 مرحلۀ سیر ونخستین  نی؛ و اساختن ظاهر با به کار بستن احکام شرایع نورانی یعنی :تجلیه
  د.جبات انجام شود و محرمات ترك شوسلوك است که وا

مانند حسـادت،   ،هاي اخلاقی پیراستن درون از بديانسان،  یمالکر یس ۀن مرحلیدوم: تخلیه
 بر است.کو ت ينظر تنگ

هاي اخلاقی  یلتآراستن باطن به فضدارد  یمال برمک يه انسان به سوک ین گامیسوم :تحلیه
را در خـود ایجـاد   فرد فضایل اخلاقـی  ، پیشینحل امر  معنا که پس از طی  این  به، است
 .وفا و مانند ایثار، گذشتفضایلی کند؛ 

مراتـب اسـت    ينفس دارا يهرچه غیر خداست. فناندیدن  هکندیدن و بل یعنی خود راا: فن
 20.شود می منجر ید ذاتیو توح ید صفاتیتوح، ید افعالیبه توح یه همگک

   يمال نفس انسانك
 أه نفـس، منش ـ ک ـد ی ـآ مـی  جه به دستین نتیافردي  درون ارتباطات یو فلسف ینید یاز مبان

یـک  مـال نزد کو گـام بـه گـام بـه      یمرحله اساس یک یط یمال انسان است و نفس انسانک
  یه، فنا)ه، تحلیه، تخلیشود.(تجل می

لسـوفان مسـلمان   یمال نفس، از منظر فکارائه شد  یه از نفس انسانک یفیبا توجه به تعار
  21».الکمال التشبه بالمبدأ ۀغای« :ندکدا یه حالت خداگونه پکن است یا

 د: کمـال ی ـگو مـی  مال نفس انسانکانسان، در  یو روح يبا لحاظ ابعاد ماد اشراق شیخ
 جهـان  تـا  واجـب  از حقـایق  به که است این است، مجرد جوهر اینکه لحاظ به آدمى نفس

 بـا  اینکـه  لحـاظ  بـه  و بندد نقش او در معاد تا مبدأ از هستى نظام و کند پیدا معرفت مادى،
 و باشد مسلط خود بدنى قواى بر که است این او کمال است، وابسته تن به تدبیرى تصرف
  22.برد کار به زندگى تدبیر در را اش اندیشه و شهوت و خشم

ی شـده اسـت.   مال، همان مقام قرب به خداونـد متعـال معرف ـ  کر مقام یاز تعاب یدر برخ
ه انسـان در مقـام فنـا، چشـمش     ک ـ ین معنیبه ا ؛مال استکمقام قرب همان مقام ین، برابنا

که آنچـه  ند ک می الیخ یشود. آدم می خدا ةاو اراد ةچشم خدا و گوش او گوش خدا و اراد
 يده و درهـا ی ـها در حجاب یمن، اما وقتد چشم من گوش یگو می لذادارد از خود اوست، 

ابـد  ی مـی  داند و می ند وک می داینها را پیتمام ا یانسان باز شد، صاحب اصل يمعرفت به رو
  23.ن مقام همام مقام قرب استیچ ندارد و ایه ه از خودک
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 ماننـد  را تو تا کن اطاعت مرا من،ة بند اى«: فرماید مى قدسى حدیث در یخداوند متعال
 بشـو،  بگـویى  نیـز  تـو  شود، مى موجود پس باش گویم مى من که طور همان دهم، قرار خود
  24».شود موجود پس

 خالصـانه  و بنـدگى فـردي   درون ارتباطـات  اثربر مال انسان کرامات و کظهور ین، ابنابر
 ینفـس انسـان   یو فلسـف  ین ـید یبه مبانید ه باکاست  يزین چیشود و ا مى حاصل خداوند

  توجه شود.

  فردي درون ارتباطات ينقش سازمان
 25.ندک ک میمکر افراد گروه یفرد با ساۀ ن رابطییه به تعکاست  یخاص مستلزم رفتار» نقش«

نتـرل،  ک انـد:  ارتباطـات برشـمرده   يچهار نقش بـرا به طور عام ت، یریدانشمندان مشهور مد
 بحـث حاضـر مربـوط بـه ارتباطـات     چـون  اما  26.زه، ابراز احساسات و اطلاعاتیجاد انگیا

و چند مورد مهـم از  کاویده ن موضوع از منظر اسلام یای است، با نگرش اسلامفردي  درون
ن پـژوهش از  ی ـدر ایـب،  ن ترتی. بـد شـود  فردي بررسی می درون ارتباطات یاربرد سازمانک

، عزت نفـس، اعتمـاد   ینترلفردي بحث خواهد شد: خودک درون ل در ارتباطاتیذ يها نقش
  27ي.ارکبه نفس، وجدان 

 ينترلخودكالف. 
 يهـا  شزه به ارک يافراد. استفردي خودکنترلی  درون ارتباطات یسازمان يها از نقش یکی
مال نفس که به ک یلی، از رذاباشندنترل کد خودننک می شه تلاشیهمدارند نفس توجه  يوالا
  کوشند.ب یانسان يها ل و ارزشیسب فضاگزینند و براي ک يرساند دور می بیآس

 يو رفتارهـا اجـرا  ف یوظـا کـه براسـاس آن،   اسـت   یاقبت درون ـمر ینوعی نترلکخود
شود؛ بـدین معنـی    آنکه نظارت یا کنترل خارجی در بین باشد ترك میبدون ناهنجار و غیرقانونی 

او  ةعهـد  که فرد بدون توجه به کنترل خارجی تلاش خـود را بـراي کـاري صـرف کنـد کـه بـر       
  28.، نگردديانگار ، سهليارک مکانت، یخ لیاز قب یب موارد نادرستکگذاشته شده و مرت

 تقـواى . را به معناي خـودکنترلی و خودنگهـداري دانسـته اسـت     »تقوا« ۀکلممطهري  شهید
  29.بماند مصون آن عواقب از تا نگهدارد است کرده نهى خدا آنچه از را خود انسان یعنى الهى

 لک ـدر  یولي بحث و تأمل است، باشد جای خودکنترلی به معن قاًیدق اه تقوکنیالبته در ا
ق یاز مصـاد  یکـی توانـد   خودکنترلی می هکدارد  يتر قیتر و دق مفهوم عام اتوان گفت تقو می

  .شود یمهم آن تلقّ
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  ينترليت خودكاهم
ماننـد   یتیریگـر مـد  یف دیرا وظـا ی ـز؛ شـود  مـی  محسـوب  یتیریمهم مد ۀفیوظ یکنترل ک

 یزان ـیچـه م  ه تاکشود  می دهینترل سنجکبا ها  يریگ میو تصمها  یو سازماندهها  يزیر برنامه
رد ی ـگ مـی  بري را درادیهم زمان ز ،نترلین، کاداف سازمان مؤثر بوده است. بنابرن اهیدر تأم

  طلبد. ۀ فراوانی مینیو هم هز
یی ای ـمزا يداراخودکنترلی  ر شد،کذ یرونینترل بکب یت و معایرغم آنچه در محدودبه 
ي ای ـر مزاک ـشـتر. البتـه ذ  یب ییاراک ـمتـر و چـه بسـا    کنه و زمان یمانند دربرگرفتن هزاست، 

 ـینتـرل ب ک يایه از مزاکست ین ین معنیگاه به ا چیه یرونینترل بکب یو معاخودکنترلی  ی رون
توجـه داده  ي خـودکنترلی  ای ـت و مزایه به اهمکن است یه هدف اکبلیم، از باشین یا بغافل ی

ارزش  یـک ه خـود  کما دارد  ینید يات و باورهاشه در اعتقادیهم ر ی،نترلیرا خودکز؛ شود
توانـد آثـار مثبـت آن را     ینم ـ يچ فردیه هکآن را اقتضا دارد  یاست و هم عقل انسان ینید

  ند.کار کا انیرد یده بگیناد
آن دعـوت   يار رفته و همگـان بـه سـو   کبه فراوان ه ک ییها هاز واژ یکی ینیدر متون د

 رسوله و اللَّه یديِ بینَ تقُدَموا لا آمنوُا الَّذینَ أَیها یا«د: یفرما می میرکست. قرآن اتقوند، ا شده
اتَّقوُا و إِنَّ اللَّه اللَّه میعس لیمبـر ] کار هیچ در، [اید آورده ایمان که کسانى اى) 1حجرات:(؛»ع 

  داناست. و شنوا خدا که شه کنیدیرا پ یاله يتقوا و مجویید ماو تقد رسول و خدا
رامـت  آید و ک به شمار میمان یا كار و ملایمعو  ینترل درونک یک ینیات دیدر ادبا تقو

ز نزول یشود. خداوند متعال ن می دهیسنج ابر اساس تقو یاسلام ۀدر جامعها  ازیو امت یانسان
 اتَّقـَوا  و آمنوُا  القْرُى أهَلَ أَنَّ لوَ و« :نترل نفس انسان دانسته استکات را منوط به تقوا و کبر

 أکَـْرَمکُم  إِنَّ«د: ی ـفرما مـی  گر خداوندید یۀدر آ )99اعراف: ».(السما منَ برکَات علَیهِم لفََتَحنا
ْندع گـر فرمـوده   یدآیـات  شماسـت. در  تـرین   ن شما با تقوایبهتر )13حجرات:؛(»أَتقْاکُم اللَّه

توشـه جمـع    ]خـود  يابد یزندگ يبرا) [197بقره: ؛( »التَّقوْى الزَّاد خَیرَ فَإِنَّ تزََودوا و«است: 
 )4 طـلاق: ؛(»ًیسرا أَمرِه منْ لهَ یجعلْ اللَّه یتَّقِ منْ و«؛ »پرهیزکاري استن توشه ید، و بهترینک

قِ  منْ و«؛ گرداند مى آسان را او کار ]مشکلات[ خدا باشد خداترس و قىمت کس هر ه  یتَّـ  اللَّـ
[از  شـدن  بیـرون  راه خدا، شود پرهیزکار و ترس خدا کس هر )2 طلاق:؛(»مخرَْجاً لهَ یجعلْ

یئاته  عنـْه  یکفَِّرْ اللَّه یتَّقِ منْ و«؛ گشاید مى او بر را] عالم سخت حوادث وها بلا و گناهان  سـ
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و مظعی َراً لهرا او و پوشـاند  مـی  را گناهـانش  خـدا ، بترسـد  خـدا  از کـه  هر )5 طلاق:؛(»أَج 
  .کند می عطا ]ابد بهشت[ بزرگ پاداش

در نخسـتین سـفارش،   رد، کمصر منصوب  يرا به استاندار مالک اشتر یوقت یامام عل
  30او را به تقوا فراخواند.

  ید:فرما می یعل
 روزهاسـت  ترین هراسناك که قیامت روز در تا پرورانم، مى پرهیزکارى با را خود نفس من
 عسـل  از توانسـتم  مـى  خواستم، مى اگر من. باشد قدم ثابت آن هاى لغزشگاه در و مان،ا در

 که هیهات اام آورم، فراهم لباس و غذا خود براى ابریشم، هاى بافته و گندم، مغز از و پاك،
 در برگزینم، لذیذ هاى طعام که دارد وا مرا طمع و حرص و گردد، چیره من بر نفس هواى
 سـیر  شـکمى  هرگز یا نرسد، نانى قرص به که باشد کسى »یمامه« یا »حجاز« در که حالى

 و چسـبیده،  پشـت  بـه  گرسـنگى  از کـه  هـایى  شکم پیرامونم و بخوابم سیر من یا نخورد؛
 امیرالمـؤمنین  مـرا  کـه  دهـم  رضـایت  همین و من به باشد، داشته وجود سوخته جگرهاى

   31.خوانند

  ينترلكمراتب خود
یی انجـام دادن  و توانـا  كه نفس انسان قدرت درکاشاره شد فردي  درون ارتباطات یدر مبان

 ينفـس دارا ین، ادهـد. بنـابر   مـی  را انجـام  يق بـدن امـور  یه از طرکرا دارد  يادیز يارهاک
ا انجـام ندهـد ی ـ   را انجام دهد و اگر خواست اصلاً يارکتواند  می هکار است یقدرت و اخت

توانـد   مـی  ار برخوردار استیاخت يرویه از نک یب انسانین ترتیخلاف آن را انجام دهد. بد
 نترلشک انسان وقت ند؛ یککدا یدرجات و مراتب متفاوت پ ینترلکنترل باشد و خودخودک

 ،ایـن . کنـد  مـى  اجتنـاب گناهـان کوچـک    بر اصرار از وبزرگ  گناهان از که است حدى در
 ایـن  بـالاتر  ۀدرج ـ .شود مى قمحق عدالت آن، به که ) استینترلتقوا (خودک ۀدرج ننخستی
 را خـود  مکروهـات هـم   از اینکـه  و بـالاتر  حفـظ  همکوچک  از را خودش انسان که است

  کند.  نگهدارى

  ينترليق خودكالگوها و مصاد
  ید:فرما می امه حلیعلّدر مورد مطهري  شهید

 از مباح یک کردم، زندگى طوسى نصیرالدین خواجه با سال یازده من گوید مى حلىّ علامه
 کرده تنظیم را کارش آنچنان بلکه بود، چیز همه از گزین دورى آدم یک اینکه نه ندیدم، او
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 بـرایش  خـواب  آن خوابیـد  مى مستحب، اگر یا شد مى واجب یا برایش کارها ۀهم که بود
 غـذا  اگـر . داشت نیاز خواب به که خوابید مى وقتى در چون بود، مستحب حتماً نبود مباح
 خـورد،  مـى  بایـد  را غـذا  آن کـه  خورد مى آنچنان و خورد مى وقتى را غذا آن خورد، مى

  32.بود مستحب حداقل یا واجب او بر خوردنش
 .فرمـا  مرا وصـیت ، اللَّه رسول یا کردم عرض«د: یگو ، میامبریاز اصحاب پ، ابوذر غفاري

  33.» کارهاستۀ هم سرآمدا تقو که زیرا؛ به پرهیزکارى راو ت کنم می وصیت فرمود:حضرت 
 هک ـن اسـت  ی ـد ای ـآ مـی  ) بـه دسـت  ینترلا (خـودک ات در باب تقویات و روایآنچه از آ
مفهوم عـام و فراتـر از آن را    یکه کبل ،ستین یخاص سازمان ۀطیمحدود به حخودکنترلی 

دارد و  يبـالاتر  یسـتگ یشاي خودکنترلی برخوردار باشـد،  ایه از مزاکسی کرد و یگ می دربر
ردن کانات، تلف کبت، تهمت، سرقت، رشوه، اختلاس، هدر دادن منابع و امیاز غناخودآگاه 

ی ژگ ـیه از وک ـ يفـرد  ین ـیورزد. از منظر د می وقت، نفاق و تعارض، دروغ و ظلم، اجتناب
اش  یـایی دن یزنـدگ  ،دهیا شامل حالش گردیبرخوردار است لطف خداوند در دنخودکنترلی 

  شود. یع نمیز ضاین اش ين اجر اخرویو همچناست ت کم با برأتو

  عزت نفس ب.
 عـزت نفـس اسـت. ارتباطـات    فردي،  درون ارتباطات یسازمان هاياربردترین ک از مهم یکی

 ذلـت  مقابل در گردد. عزت می رامت آنکباعث عزت و  یو شناخت نفس انسانفردي  درون
بخـورد.   شکسـت  و شـود  کسـى  مغلـوب  گذارد نمى که انسان در است حالتى عزت است،

 قاهر او بر کسى و غالب است و قاهر همه بر که شود می گفته کسى به قوم گونه عزیز نیهم
 هـیچ  که است ذاتى او؛ چون اوست از ها عزت ۀهم بلکه، است عزیز سبحان نیست. خداى

 دارد غلبـه  و قهر جهت هر از و چیز همه بر او و ندارد غلبه و قهر او بر جهت هیچ از چیز
گرفتـه  سرچشمه دارد عزت او از عزت خداوند متعال  سهمى عزت ه ازک يدیگر هرکس و

  عزت مخصوص خداوند است.) همۀ 139عمران،  آل(؛»جمیعاً للَّه الْعزَّةَ فَإِنَّ« 34.است
 شـود کـه   شـمرده مـی   یدر فرهنگ اسلام عـزت نفـس محـور اخـلاق و رفتـار انسـان      

ز بدانـد  یه نفسش را عزک یسک 35.گردد مى آن دور به یاخلاق گریدهاي  از گزاره يا مجموعه
چ یه در ه ـکگرداند  ي می، خداوند متعال رحمت خود را شامل حال ونیالایدو آن را به گناه 

  شود.خوار ن يامر
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  ق عزت نفسيالگوها و مصاد
اثر مراقبت از نفس و  ره بکاست  وسفیحضرت ، ق بارز عزت نفسیو مصادها  از نمونه

 ينه تنها خدعـه و بنـا  . را از حقارت و ذلت نجات دادو امتعال  شتن، خداوندیتوجه به خو
 همـین  خداونـد نکشـاند، بلکـه    فجـور  و فسق منجلاب به را وى مصر عزیز همسر ةمراود
به اوج عزت و اقتدار او را داد و  قراریوسف  پاکى و عصمت ظهور و بروز ۀوسیل را توطئه

ثُ  منْهـا  یتَبوأُ الأْرَضِ فی لیوسف مکَّنَّا کذَلک و«د: یفرما می رساند. خداوند متعال  یشـاء  حیـ
یبنا نُصتمنْ برَِحم نشَاء لا و یعرَ نُضینَ أَجنسحْرا یوسف ما چنین این و )56 یوسف:؛(»الم 

 هـر . برانـد  فرمـان  و گزینـد  جاى خواهد جا هر که رسانیدیم منزلت بدین ]مصر[ زمین در
 از کـس  هـیچ  اجـر  و گـردانیم  مـى  مخصـوص  خود خاص لطف به بخواهیم ه ماک را کس

  .مینک نمى ضایع را نیکوکاران
 چون تو آبروى 36؛ »تقُْطرُه منْ عندْ فاَنْظرُْ السؤاَلُ یقْطرُه جامد وجهِک ماء«فرمود:  یعل
 چـه  نـزد  را آن کـه  بنگر پس کند مى آب قطره قطره را آن درخواست، که است جامد یخى
 را هایتـان  حاجت 37؛»الاْنفُْسِ بِعزَّةِ الْحوائج اطلُْبوا«: فرمود اکرم پیغمبر ریزى؟ مى فرو کسى

یازمنـد  ر و نی ـگـر، فق یانسان مانند موجودات د. ندهید دست از را نفس عزت ولى بخواهید،
ه نفـس و  ک ـز یازمند نیانسان ن. از در او راه نداردیه فقر و نکفقط خداوند متعال است است. 

گـر بـه   یا افـراد د ی ـرفیـق   و دوست با را حاجتش د فقر ویوجودش منتسب به خداست نبا
 عـزت  شـرافت،  که آنجا . از منظر اسلام تایمال شودش پایه عزت و آبروککند   بیاني ا گونه

نفـس   عـزت  و کرامـت  بـر  که آنجا ؛رفت جلوتوان  می شود می حفظ نفس انسان کرامت و
. با ذلت اسـت  ییاز دارا بهتر نداشتن و نیازمندىکرد.  د توقفیبا آید مى وارد خدشه انسان

لُ  و التَّقلَُّلُ، لاَالدنیۀُ و المْنیۀُ«د: یفرما می البلاغه نهج در نامنؤرمیام مـرگ و نـه    38؛»لاَالتَّوسـ
 از یکـى  در علـى  .کـردن  دراز نـاکس  و کـس  پـیش  نه دسـت  و قانع بودن به کمپستی، 
 و مقْهـورینَ  حیـوتکُم  فـى  فـَالمْوت « :انـد  ان داشـته یراد فرموده بیا ینصف در که هایى خطبه
 آن از مـردن  باشد،و زیردستی  خورى توسرى با که اى زندگى 39؛»قاهرینَ موتکُم فى الْحیوةُ

آن  ».دارد تـرجیح  بـار  هـزاران  زنـدگى  چنـین  بـر  باشـد  پیروزى با که مردنى و، است بهتر
ركِ  عبد تکَُنْ لا و«ند: ک می سفارش یبه امام حسن مجتبحضرت  ه  جعلـَک  قـَد  و غَیـ  اللَّـ

در بخشـی دیگـر از    اسـت.  آفریـده  آزاد را تو خدا مباش، دیگرى انسان ةبند، پسرم 40؛»حراًّ
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 منزلـت  و قـدر  کـس  هـر  41 ؛»لهَ أبَقَى کاَنَ قدَرِه علَى اقْتَصرَ منِ«ند: یفرما میامام همان نامه، 
ی  ما حفظُْ«ند: ا هگر فرمودید ۀدر جملحضرت است.  باقى حرمتش بداند خویش دیک  فـ  یـ

بأَح نْ إِلَیا طلََبِ می مف يدی ِركاز اسـت  بهتـر  مـن  پیش دارى، دست در که آنچه 42؛»غَی 
راَرةُ  و«اند:  هفرمود یحضرت علهمچنین  بخواهى. دیگران از چیزى آنکه أسِْ  مـ رٌ  الْیـ  خَیـ
 از بهتـر  ناامیدى تلخى 43؛»الفُْجورِ مع الْغنَى منَ خَیرٌ الْعفَّۀِ مع الْحرْفۀَُ و النَّاسِ إِلَى الطَّلَبِ منَ

 بـا  کـه  است فراوانى ثروت از بهتر پاکدامنى، با همراه شغل. است مردم از کردن درخواست
  .آید دست به گناهان

 نسـبت  به اگر نشده، نقل زیادى کلام حسین امام از اینکه با«سد: ینو می مطهريشهید 
 ـا نفس عزت و کرامت مسئله در همه از بیشتر ایشان ائمه میان در کنیم، حساب راد سـخن  ی

نْ  خَیرٌ عزٍّ فى موت«فرمود: آن حضرت  44.»داشته  از عـزت  بـا  مـردن  45؛»ذُلٍّ فـى  حیـوةٍ  مـ
 و اسـت  عجیب» الذِّلَّۀُ منَّا هیهات :»دالشهداءیس معروف ۀجمل. است بهتر ذلت در زندگى

 و کرامـت  و حماسـه  تابد، مى نور و حرارت آن از قیامت ۀدامن تا که است هایى جمله آن از
  46.بارد مى نفس شرافت و عزت

 یس ـ. کعزت نفس استفردي  درون ارتباطات ین نقش سازمانیتر از مهم ین، یکیبنابرا
که نفسش را عزیز بداند و آن را به معصیت نیالاید و آن را به دیـد ودیعـه و امانـت الهـی بنگـرد      

وجوي عـزت خواهـد بـود و بـه هـیچ ذلتـی تـن نخواهـد داد؛ زیـرا عـزت را            همواره در جست
  کوشد با اطاعت از خدا گفتار و رفتار او نیز رنگ خدایی بگیرد. و میداند  مخصوص خدا می

  نفساعتماد به . ج
ه ک ـ یزانیبه هر م یعنیاعتماد به نفس است؛ فردي  درون ارتباطات يردهاکارکگر از ید یکی

رسـد و بـه    یی میاکاتدبه خوید، مایرا بپ ير صعودید و سکنل یمال مکنفس انسان به سمت 
 ۀانتخاب آگاهانه در انسان، سرچشمو قدرت گردد. اطلاعات،  می خود واقف یقدرت درون

دهـد و موجـب    کـه حرکـت تکـاملی او را شـکل مـی     شود  ی میتلقّ يوهمۀ اعمال ارادي 
هـاي   تی ـارات و خلاقک ـابتو ، شود اعمال انسان در حقیقت به خود او نسبت داده شـود  می
  .کندجاد یرا ا يدیجد

» اماره«ه مراحل کند ک می ادی» نفس مطمئنه«با عبارت افته ی مالکاز نفس سبحان خداوند 
ا  یـا «نـان قـدم گذاشـته اسـت:     یاطم ۀرا پشت سر گذاشته و به مرحل» مهلوا«و   الـنَّفْس  أَیتُهـ
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) 30ـ ـ27فجـر: ( ؛»جنَّتـی   ادخلُـی  عبادي. و  فی  مرْضیۀً. فاَدخلُی راضیۀً ربک  إلِى  الْمطْمئنَّۀُ. ارجِعی
 او و خشـنودى  او از که حالى در گرد؛ باز پروردگارت سوى یافته، به آرامش نفس اى! هان
  .شو وارد بهشت من در و درآى بندگانم میان در است؛ پس خشنود تو از هم

خداوند، خلیفه و جانشین او در زمـین، نیمـه ملکـوتی و     ةانسان برگزید منظر اسلام،از 
ط بـر طبیعـت و زمـین و    دار خدا و مسئول خویشـتن، مسـل   انتنیمه مادي، آزاد، مستقل، ام

و  کنـد  شود و به سوي کمال سیر مـی  که وجودش از ضعف و ناتوانی آغاز می است آسمان
دسـت   يشـتر یو اعتمـاد ب  ییاک ـاتشود نفس انسان بـه خود  ی میمال طکن مراحلِ یهرچه ا

 را پشـت سـر   یرد دوران خـام ی ـگ مـی  فاصـله آغـازین  را نفس هرچه از مراحـل  یزیابد؛  می
ت نفـس،  ی ـن قابلیاست با احساس ا یهیبد .شود می تر یکمال نزدکو  یگذارد، به پختگ می

ل و نهـار  ی ـه بـا وجـود آن گـردش روزگـار و تقلـب ل     کگردد  می شتریز بیاش ن ییاکخودات
مال اسـت و  کن نوع یدار از اربرخو يالگو یکه ک یعلامام  ند.ک یرا متأثر نم يگاه و چیه

 پشـت  مـن  با نبرد در ها عرب اگر! سوگند خدا به« د:یفرما می ه داردک ییاعتماد به نفس بالا
  47.» تابم ینم بر روى آن از بدهند، یکدیگر پشت به

  ياركوجدان د. 
امـر   یـک  وجـدان اسـت.   یو اخلاق ـ يارک ـوجدان فردي  درون ارتباطات يها از نقش یکی

گفتـه  ي ارک ـف وجـدان  ینفس انسان است. در تعراز مراتب  یکىگر یبه عبارت د فطرى و
دقیـق کـار، بـا میـل و رغبـت و      دادن  شخص را به انجام کهاست حالت ثابت درونى شده: 

انسـان   یدرون ـ یشیگرا يارکوجدان است: گر آمده یف دیدر تعر 48.کند اشتیاق ترغیب مى
  49.ت مناسب و بالا، بدون اسراف منابع استیمکت و یفکیار با دادن ک به انجام

چ یبـدون ه ـ ـ   استه انسان کن جهت یاز ا یانسانه هر کن است یوجدان در ا يثرگذارا
حسن و قبح و ، زشت و زیبا تواند می ه با آناست ک برخوردارن قوه یااز ی ـ  مانیا این و ید

وجـدان   یـک در روز عاشـورا در تحر  نین جهـت امـام حس ـ  ی. از هم ـرا درك کنـد امور 
راَراً  الدنْیا فی کوُنوُا و طُغاَتکَُم و جهالکَُم فاَمنَعوا« ان مخالف فرمود:یرکلش  یکـُنْ  لـَم  إِنْ أَحـ

نٌ لکَُمید ی ـن نداری ـداگـر  د؛ ی ـنکهـا) منـع    مهیشان خود را (از غارت خکها و سر نادان 50؛»د
نفس انسان فرمـوده اسـت:    يفطر یز در آگاهیم نیرکد. قرآن یا آزادمرد باشیدر دنکم  دست

»نفَْسٍ و ها ما وماها فأََلْهوها سورفُج کـس  آن و آدمى جان به قسم )8و 7شمس:؛(»تقَوْاها و 
  است. کرده الهام او به را تقوا و فجور ساخته، سپس ممنظ و را آفریده آن که
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د حسـن  نتوان باشند میو وجدان آگاه داشته  يقو ۀه با نفس خود رابطک يافرادین، بنابرا
و سـتم  د؛ از ن ـارش قـرار ده ک ـد، عدالت و انصاف را سـرلوحه  ننک كار را درک یکو قبح 

  گزینند. يحرمت افراد و هدردادن منابع دور کفساد، هت

  يفرد ت و استمرار ارتباطات درونيتقو يها راه
ه  اتَّقـُوا  و رابِطوُا و صابرُِوا و اصبرُِوا آمنوُا الَّذینَ أَیها یا«د: یفرما می متعال خداوند  لَعلَّکـُم  اللَّـ
 سـفارش شـکیبایی   بـه  را یکـدیگر  و باشـید  صبور، ایمان اهل اى )200عمران: آل؛(»تفُلْحونَ

ه کنیبا افردي  درون ارتباطات .گردید تا رستگار باشید خداترس وبا یکدیگر وند یدر پ کنید،
ن نفس یرد، اما ایگ می ق با آن صورتیحقا كه دردارد ک یاست و نفس منشأ الهبسیار مهم 

اسـت   یازمند محافظ و پاسـبان یمال نکدن به یرس يه دارد براک یمثبتهاي  یژگیبا آن همه و
رِّئُ  مـا  و«م آمـده:  یرک ـرد. در قرآن یحساب بگ يند و از وکه گاه و ناگاه بر او نظارت ک  أبُـ

ی  رحم ما إلاَِّ باِلسوء لأََمارةٌ النَّفْس إِنَّ  نفَسْی ی  إِنَّ ربـ  نفـس  )53یوسـف: (؛»رحـیم  غفَـُور  ربـ
اره،  نفس زیرا ؛دانم نمى امبر تقصیر و عیب از را خویش  و زشـت  کارهـاى  بـه  را انسـان  امـ

  . است مهربان و آمرزنده بسیار من خداى که کند، رحم من خداى آنکه جز دارد مى وا ناروا
ن یه بکدشمنانت نفس تو است ترین  سرسخت«فرموده است:  یثیدر حد اکرمسول ر

  51»ت جا دارد.یدو پهلو
برخـورد   یموانعه ن است بکگر ممیز مانند هر ارتباط دینفردي  درون ارتباطاتین، بنابرا

ت و اسـتمرار  ی ـتقو يبـرا رو،  نی ـنفـس انسـان مختـل شـود. از ا     يقوا یند و نظم ارتباطک
 یتوجـه بـه چهـار اصـل اساس ـ    ی، نظام ارتبـاط این و عدم اختلال در فردي  درون ارتباطات

  52:ضرورت دارد

 مشارطه
آنچـه سـبب   ه دنبال گناه نباشـد و  کردن و تعهد گرفتن از نفس ک يبند شرط یعنیمشارطه، 
ن اصل(مشارطه) یا 53.ندکن یوتاهکاز او صادر نشود و در طاعات واجب است  یغضب اله

ن اسـتانداردها  ییرا در تعیزاند؛  ردهکه ین استاندارد) تشبییتع( یرونینترل بکرا به گام اول در 
که افراد خود را متعهد به انجـام دادن  آنها مهم است  يآوریادف و یت وظایارها، شفافیو مع

  54کنند.اجرا  یب و نقصیگونه ع چیتا بدون هبدانند  آن
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 مراقبه
ش اسـت. مراقبـه در دو   یر نظر گرفتن ظاهر و باطن خـو یمواظب بودن و ز يمراقبه به معنا

ه خداونـد  کنیا يگریرد و دیر نظر بگیه انسان نفس خود را زکنیا رود: یکی به کار میمورد 
م و یرک ـاز قـرآن   یاتی ـدو مـورد آ  هردربارة  55.ر نظر داردیرا ز يموجود ه هرکهر انسان بل

ا  یـا «د: ی ـفرما می وجود دارد. خداوند خطاب به مؤمنان نااز معصوم یثیاحاد ذینَ  أَیهـ  الَّـ
بپردازیـد. و در   خودتان به، اید آورده ایمان که کسانى اى )105ده: ئما؛(»أَنفْسُکُم علَیکُم آمنوُا

امام  .شماست اعمال مراقب خداوند )1نساء:؛(»رقیباً علَیکُم کانَ اللَّه إِنَّ«د: یفرما می گرید یۀآ
 کـه  چشـمى  باد کور ؛»رقیباًً علَیها ترَاَك لاَ عینٌ عمیت«ند: یفرما می عرفه يدر دعا نیحس
از همان دعـا   يگریدبخش در   هستى. او همنشین و مراقب تو همیشه آنکه با بیند نمى را تو

 جـا  همـه  تـو  آنکـه  بـا  غایبى چگونه 56؛»الْحاضرُ الرَّقیب أَنْت و تَغیب کَیف أَم: «است آمده
  .نگهبانى را و همه حاضر

 محاسبه
را مهمـل   يزی ـچ چیدن و هیشکا نفس را به حساب یدن یبه حساب نفس رس یعنیمحاسبه 
ه خـوب  ک ـامـت وجـود دارد   یروز ق یحسابرسفراوانی دربارة ات یات و روایآ 57.نگذاشتن

وازینَ  نَضـَع  و«د. یو بد خود را محاسبه نما یکن انسان خودش اعمال نآ ش ازیاست پ  المْـ
 بِنـا   کفَـى  و بِهـا  أَتَینا خرَدْلٍ منْ حبۀٍ مثقْالَ کانَ إِنْ و شَیئاً نفَْس تُظلَْم فَلا القْیامۀِ لیومِ القْسطَ

کس سـتم   هیچبه  و نهاد خواهیم قیامت روز به را عدل ترازوهاى ما و )47انبیا: (؛»حاسبینَ
 بـراى  مـا  علـم  تنهـا  و آریـم  حسـاب  در باشد خردلى دانه قدر به عملى اگر و شد نخواهد

  .کرد خواهد کفایت حسابگرى
ه  اتَّقوُا آمنوُا الَّذینَ أَیها یا«نفس فراخوانده است:  ۀخداوند متعال مؤمنان را به محاسب  اللَّـ

لْتَنْظرُْ و ما نفَْس تمَغدَ قدنیـک  سـى ک هـر  و شوید ترس خدا ایمان، اهل اى) 18حشر: ؛(»ل 
سـه  یدر مقا ن اصل (محاسبه)یا فرستد. مى پیش خود قیامت فرداى براى عملى چه تا بنگرد
از  يهادق اطلاعات به دسـت آمـده بـا اسـتاندار    یسه و تطبیمقا«به  یرونینترل بک يها با گام

تـا  سـنجد   مـی  قـاً یرد خود را دقکن اصل فرد عملیرا در ایز ؛شباهت دارد» ن شدهییش تعیپ
 58کند.شف کآن را  یا نادرستی یدرست
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 معاتبه
خـود را  ه ک ید هر روز به حساب نفس خود برسد، هر زمانیاخلاق انسان با يعلمابه باور 

ن صورت یر ایرا در غید؛ زید در مقام سرزنش برآیافت بدون مسامحه بایار کانتیمقصر و خ
  59.گردد می لکت بازداشتن آن مشیشود و در نها می انت معتادیبه خو شتر ینفس ب يتجر

  يريگ جهينت
 ) به حسابیو سازمان ی(گروه گریارتباطات د ةاز منظر اسلام شالودفردي  درون ارتباطات

و آیـد   پدید نمیز یگر نیل نگرفته ارتباطات دکشفردي  درون ه ارتباطاتک ید و تا زمانیآ می
از فـردي   درون خواهد داشت. ارتباطـات  یفیان سست و ضعیرد بنیل بگکشهم که برفرض 

 دیی ـز آن را تأی ـن یمنطق ـ يهـا  و استدلال ین عقلیه براهکبرخوردار است  ینیق دیعم یمبان
از کنـد،   مـی  میرا ترس ـفـردي   درون ه تعـاملات ک ـنیعلاوه بر افردي  درون ند. ارتباطاتک می

 ، عزت نفس، اعتماد به نفـس ینترلخودک ز برخوردار است.ین یسازمان يردهاکارکها و  نقش
  فردي است. درون ارتباطات یسازمان يها ن نقشیتر مهمي ارکوجدان و 
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 .1384هاي فرهنگی،  چهارم، تهران، دفتر پژوهش

ن، مرکـز  محمد نبـوي، تهـرا  و  مهران مهاجر، رامین کریمیانترجمه ، الفباي ارتباطاتدیوید گیل و بریجت ادامز، 
 .1384ها،  مطالعات و تحقیقات رسانه

هاي  دفتر پژوهشتهران،  چ نهمسیدمحمد اعرابی، و  علی پارساییانترجمه  ،2رفتار سازمانی جرابینز، استیفن پی، 
 .1385فرهنگی 

دوم، تهـران،   چ حبیبى. نجفقلى و نصر سیدحسین و کربن هانرى مقدمه و تصحیح ،مصنفات مجموعه،  اشراق شیخ
 .1375،  فرهنگى تحقیقات و مطالعات موسسه

رفتارسـازمانی بـا رویکـرد    زیر نظر دکترحسن میرزایی اهرنجانی، ، پیروز آقا ، علیخدمتی ، ابوطالبشفیعی عباس
 .1385پژوهشگاه حوزه و دانشگاه،  ، قم،اسلامی

مـدیریت در  مهدي الـوانی،  زیر نظـر سـید  نژاد،  شفیعی، سیدمحمود بهشتی خدمتی، عباس پیروز، ابوطالب آقا علی
 .1386نشگاه، ، چ پنجم، قم، پژوهشگاه حوزه و دااسلام

  . ،1385، قم، موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینیپیش نیازهاي مدیریت اسلامیتقی، مصباح، محمد
  1379،  اسلامى ارشاد و فرهنگ ، تهران، وزارتملاصدرا فلسفى اصطلاحات فرهنگ، سیدجعفر،  سجادى

 .1376قم، جامعه مدرسین،  پنجم،ی، چ ئترجمه سیدعباس طباطبا ، الصواب إلى القلوب ارشاددیلمى، حسن، 

 .1383تهران، مرکز مطالعات و تحقیقات مدیریت اسلامی ،اصول مدیریت اسلامی و الگوهاي آنپورفر، ولی االله،  نقی



   ۱۷۹فردي در منابع اسلامي  درون ارتباطات

 1388چ پنجم، قم، صدرا،  ،مجموعه آثارمطهري، مرتضی، 

 .1375تابستان ، 17ش ، معرفت، ها گامى به سوى نهادینه کردن وجدان کارى در سازمانمنطقی، محسن، 

 .1386، چ دوم، قم، بوستان کتاب، مدیران و اخلاق اسلامیزاده، محمد علی،  حسین

 .1382، قم، هجرت، معراج السعاده، چاپ نهمنراقی، ملااحمد، 

  .1378،  اسلام ، چ دوم، تهران ، القرآن تفسیر فی البیان اطیب،  سیدعبدالحسین طیب،
  .1363،  اسلامى مطالعات ، تهران، موسسه نورانى عبداالله اهتمام ، بهالمعاد و المبدأسینا،  ابن الرئیس شیخ
  ق. ،1406امام مهدي ، قم، مدرسه چ سوم ، الأحزان مثیر ،نما ، ابن حلى


