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  دانشيار دانشكده مديريت دانشگاه شهيد بهشتي - 1

  استاد دانشكده مديريت دانشگاه شهيد بهشتي - 2
 ستاديار گروه مديريت دانشگاه لرستانا - 3

  

  چكيده

ي ذهني سازمان و مفاهيم راهبردي مربوط به آن، به عنوان اجزا و عناصـر مهـم   ها ي دانشي و تواناييها مديريت سرمايه
ي دانـش بنيـان مهمتـرين    ها سازماندر . بقاي سازمان و حفظ موقعيت رقابتي آن در عصر حاضر مورد توجه قرار گرفته اند

در ايجـاد، كسـب و بهـره گيـري و انتقـال دانـش و        هـا  بـه توانـايي آن   هـا  سـازمان و موفقيـت  سرمايه سازمان، دانش بـوده  
ي پيش آمده در محيط پويـاي كنـوني   ها براي اينكه بتوانند از فرصت ها سازماناز اين رو . ي دانشي بستگي داردها سرمايه

هني خـود را بـه صـورت اثـر بخـش مـديريت       ي ذها استفاده كرده و مزيت رقابتي كسب كنند، بايد منابع دانشي و توانايي
، »بكارگيري توان فكري سازمان براي دستيابي به رسالت و مأموريت در محيط رقـابتي «هوش سازماني تحت عنوان . كنند

شناسايي عوامل موثر بر مزيـت رقـابتي مبتنـي بـر هوشـمندي      هدف اين تحقيق  (Albrecht, K., 2010).شود مي تعريف
واحـد تجزيـه و تحليـل و جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق شـامل         .باشد مي ي دانش بنيانها سازماني ها فهسازماني بر اساس مول

يك قاعده بـه منظـور   حجم نمونه انتخابي بر اساس . شود مي ي سطح استان لرستانها اساتيد و اعضاي هيئت علمي دانشگاه
 ي بخـش سـاختاري مـدل، نشـان    هـا  تحليل يافتـه . نفر تعيين شده است 330ي، تعداد اعضاي نمونه  تاييدانجام تحليل عامل 

درصـد آن از   61ي دانش بنيـان از طريـق سـازه هوشـمندي انسـاني و      ها سازماناز مزيت رقابتي در  درصد 66دهد كه  مي
درصـدي   48درصـدي و   40ي دانش بـا ضـريب تشـخيص    ها همچنين استراتژي. شود مي طريق هوشمندي ساختاري تبيين

 .شود مي ار بر هوشمندي ساختاري و هوشمندي انساني محسوبمهم ترين شاخص اثر گذ

ي فكري، ها ي دانش بنيان، جوامع دانشي، سرمايهها سازمانهوشمندي انساني، هوشمندي ساختاري، : ي كليديها واژه
 هوشمندي رقابتي
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 مقدمه 

يي موفـق و  ها همانگونه كه در دنياي امروزي، انسان
درجـه بـالايي از هوشـمندي     كارا خواهند بود كه داراي

تـوان   ها سازمانباشند، در دنياي سازماني نيز آن دسته از 
رسيدن به مزيت رقابتي پايدار را خواهنـد داشـت كـه از    

گذر از عصر صنعتي بـه  . بهره مند باشند 1هوش سازماني
 يِها سازمان/عصر دانش، لزوم و چگونگي ايجاد جوامع

و اسـتفاده از منبـع   و نيـز نحـوه مـديريت     ،بر پايه دانـش 
ــار    ــتور كـ ــش را در دسـ ــمند دانـ ــتراتژيك و ارزشـ اسـ

از  .دانشمندان علوم مديريت و سـازمان قـرار داده اسـت   
وابسـته   گرآنجا كه دانش همواره به انسان به عنوان دانش

است، لذا براي ايجاد سازمان مبتني بـر دانـش و اسـتفاده    
اده از از عنصر دانش لازم است كه به منبع توليـد و اسـتف  

توجـه ويـژه اي   ي ذهنـي او  هـا  و توانايييعني انسان  ؛آن
ــابراين يكــي از مفــاهيم عمــده اي كــه   .مبــذول نمــود بن

ي دانش بنيان با آن مواجه هستند افزايش توان ها سازمان
ي هـا  و مأموريـت  هـا  ذهني و دانشي در راسـتاي رسـالت  

بهره گيـري از  . (Gabbar, H. , 2007)سازماني است 
سازمان، عاملي اساسي براي كسب موفقيـت   توان فكري

 در دنياي كسب وكار درحـال تغييـر امـروزي محسـوب    
مفهوم هوشمندي سازماني پيامدي از مـديريت  . شود مي

. ي دانشـي در سـازمان اسـت   ها اثربخش دانش و سرمايه
ي دانـش بنيـان كـه فراينـدهاي محـوري و      ها سازماندر 

و بيشـتر در   هسته اي خود را بر اسـاس دانـش بنـا نهـاده    
معرض تغييـر و تحـولات نوظهـور قـرار دارنـد، مفهـوم       

تواند به عنوان عامل راهبردي كسـب   مي هوش سازماني
موضـوع  . ). و حفظ مزيت رقابتي پايدار به حسـاب آيـد  

اساسي در ارتباط با مزيت رقابتي، ايجاد يا كسـب آن از  
طريق تلفيق موثر منابع محيطي و سـازماني بـا اسـتفاده از    

ي ذهني و فكري سازمان كه همـان هوشـمندي   ها بليتقا
                                                 
1- Organizational intelligence 

 Nasabi, Narjes)باشـد،  مـي  شود، مي سازماني ناميده

Al-Sadat,. Safarpour, Ali Reza 2009) . بر اين
اساس، اين تحقيق عوامل موثر بر ايجاد مزيت رقـابتي را  
براساس ديـدگاه هوشـمندي سـازماني مـورد بررسـي و      

  . تبيين قرار داده است
  
  دانايي محوري عصر

در آستانه قرن بيست و يكم، دانش و فنـاوري نقـش   
كننـد و جهـان بـه     مـي  اي در توسـعه جوامـع ايفـا    فزاينده

توسعه پايدار و . رود مي سوي عصر دانايي محوري پيش
. همه جانبه، مبتني بر دانايي و تو سعه فناوري شده اسـت 

در ايــن ميــان، در حــوزه ســازمان و مــديريت، مــديريت 
ي ذهنــي ســازماني و هــا ي دانشــي و توانــاييهــا يهســرما

مفاهيم راهبردي مربوط به آن، به عنـوان اجـزا و عناصـر    
مهم بقاي سازمان وحفـظ موقعيـت رقـابتي آن در عصـر     

زير بناي عصر دانـايي  . حاضر مورد توجه قرار گرفته اند
و دانش بنياني بر مفاهيم و اصول عصر اطلاعات اسـتوار  

 عصـر را از عصـر اطلاعـات متمـايز    اما آنچه ايـن  . است
ي مختلـف  هـا  سازد، نقش بي بديل دانـش در حـوزه   مي

عامل كليدي در عصر دانايي، . جامعه بشري امروز است
 ايفـا  هـا  سـازمان موضوع دانش است كه نقش مهمـي در  

ي آينـده نگـر بـراي    هـا  سـازمان بـر ايـن اسـاس،    .كند مي
حيات  اين تغيير و تحولات محيطي و تداوم رويارويي با

و تضــمين موفقيــت آينــده خــويش بــه تجديــد ســاختار 
در چنـين  . سازماني خود در سطح گسترده پرداختـه انـد  

 يي، دانش مهمترين سرمايه سـازمان محسـوب  ها سازمان
در ايجـاد،   هـا  به توانايي آن ها سازمانشود و موفقيت  مي

از ايـن  . كسب و بهره گيري و انتقال دانش بسـتگي دارد 
ي پـيش  هـا  بـراي اينكـه بتواننـد از فرصـت     ها سازمانرو 

آمده در محيط پويـاي كنـوني اسـتفاده كـرده و مزيـت      
رقابتي كسب كنند، بايد منابع دانـش را بـه صـورت اثـر     



  
  

  49/   ي دانش بنيانها سازمانين مدل مزيت رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني در طراحي و تبي

  

ايـن تغييـر و تحـولات سـازماني     . بخش مـديريت كننـد  
ي هـا  و كاركرد ها ويژگي ها سازمانموجب شده كه اين 

ي دانـش  هـا  نسـازما خاصي داشته باشند كـه آنهـا را بـه    
بنياني تبـديل كـرده، كـه يكـي از وظـايف اصـلي آنهـا        

ــديريت ســرمايه ــا م ــي ســازمان اســت  ه ي فكــري وذهن
  ).1383منوريان و عسگري ،(

 
 سازمان دانش بنيان

سازماني است كـه عمـده تـرين     1سازمان دانش بنيان
مزيت رقـابتي يـك   . ي دانشي استها دارايي آن سرمايه

دانش و استفاده اثربخش از  سازمان دانش بنيان از طريق
ي نرم افـزاري، صـنايع   ها شركت. شود مي دانش، حاصل

ــان، و  هـــوا و فضـــا،  موسســـات تحقيقـــاتي دانـــش بنيـ
ي دانـش  هـا  سـازمان يي از هـا  توانند نمونـه  ها مي دانشگاه

 ,Leibowitz and Bechman(بنيان محسوب شـوند  

تعريف يك سازمان دانـش بنيـان بـر سـه جنبـه       ).1998
  :است متمركز
مأموريـت اصـلي يـك سـازمان دانـش بنيـان،       ) الف

  .كسب، دستكاري و بكارگيري دانش و اطلاعات است
كنــد تــا  مــي يــك ســازمان دانــش بنيــان تــلاش) ب

سازماني يادگيرنده باشد كه در آن اعضاي سـازمان هـم   
به طور فردي و هم بـه طـور گروهـي بـه دنبـال ارتقـاي       

ط در حـال تغييـر   ظرفيت توليد دانش و انطبـاق بـا شـراي   
  .محيطي هستند

جسـتجوي جايگـاه   سازمان دانش بنيان از طريـق  ) ج
برتـر در بـازار، بهتـرين شـيوه فعاليـت و تقويـت نمــودن       
روابط مبتنـي بـر همكـاري متقابـل بـه دنبـال رسـيدن بـه         

 ,Leibowitz and Bechman. (كمال سازماني است

1998.(  

                                                 
1-Knowledge-based organization (KBO) 

د يك سازمان دانش بنيان، چهار مشخصه اصـلي دار 
. كــه عبارتنــد از فرآينــد، مكــان، هــدف، و چشــم انــداز

گردد كه  مي يي در درون سازمان برها به فعاليت 2فرآيند
مستقيماً درگير توسـعه محصـول، فـروش يـك خـدمت      

يي كــه نقــش مســتقيم در توليــد هــا هســتند و يــا فعاليــت
در واقع فرآيند . ندارند، اما از اهميت بالايي برخوردارند

دانــش بنيــان همــان فرآينــد خلــق و بــه ي هــا ســازماندر 
اشتراك گذاري دانش است كـه هـدف آن بكـارگيري    
دانش توليد شده توسط يك بخش از سازمان در ديگـر  

و واحدها و به اشتراك گذاري دانش صريح و  ها بخش
گـردد كـه    مـي  بر 4به مرزهاي دانش3مكان. ضمني است

 اغلب به منظور مشاركت در خلق دانش سازماني، فراتـر 
خلـق و بـه اشــتراك   . از مرزهـاي قـانوني و سـنتي اسـت    

ــق    ــروزي از طريــ ــاد امــ ــش در اقتصــ ــذاري دانــ گــ
ــا محــدوديت ي فيزيكــي ســاختارهاي ســنتي محــدود  ه

انــد كــه دانــش از طريــق  دريافتــه هــا ســازمان. شــود نمــي
خلق يا بـه  .... تعاملات روزمره با مشتريان، رقبا، شركا و 

ــ. شــود مــي اشــتراك گذاشــته ش در يــك مرزهــاي دان
 ها سازمانسازمان دانش بنيان، منعطف و پويا بوده و اين 

اغلب روي نيازهاي كاركنان براي كسـب دانـش انجـام    
 6بـه مأموريـت و اسـتراتژي   5هـدف . كنند مي كار تمركز

سازمان براي چگونگي ارائه خدمت سودمند به مشـتري  
در  7در واقع هدف، همان اسـتراتژي دانـش  . گردد مي بر

يك مجموعه اثـربخش از  . دانش بنيان است يها سازمان
كننـد كـه يـك     ي مديريت دانـش تعيـين نمـي   ها فرآيند

يي كـه  هـا  سـازمان . كند مي سازمان بهتر از رقبايش عمل
در بلند مدت موفق هستند، فرآيندهاي مـديريت دانـش   

                                                 
2- Process  
3- Place  
4- Knowledge boundaries  
5- Purpose  
6- Strategy and mission  
7- Knowledge strategy  
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ــگ     ــه و هماهن ــازمان يكپارچ ــتراتژي س ــا اس ــود را ب  خ

ــي ــد م ــداز .كن ــم ان ــن    1چش ــگ و بي ــه فرهن ــب ب ش اغل
ــر  ــازمان ب ــتراتژيك س ــي اس ــميمات و   م ــه تص ــردد ك گ

در . دهـد  مـي  ي آن را تحـت تـأثير خـود قـرار    ها فعاليت
ي دانش بنيـان، چشـم انـداز همـان نقطـه نظـر       ها سازمان

دانش است كه بر اساس آن سازمان تصوير ذهني بـراي  
اين تصوير ذهني، دانش را . كند مي دانش خود مشخص

سازمان، محـور قـرار داده    و عمليات ها در تمامي فعاليت
ــر ارتقــاي دانــش در تمــام ايــن فعاليــت  هــا  و متمركــز ب

اين چشم انداز، دانش و يادگيري را بـه عنـوان   . شود مي
ــازماندهي،     ــورد س ــري در م ــميم گي ــراي تص ــاري ب معي
موقعيــت يــابي و بكــارگيري نيــروي كــار دانشــي مــورد 

 adopted form Wang and(دهـد  مـي  استفاده قـرار 

Ahmed, 2003(.  
 

 مفهوم هوش سازماني

بر اساس يك تعريف، هوش سازماني عبارت اسـت  
از بكــارگيري تــوان فكــري ســازمان بــراي دســتيابي بــه  

 ,.Albrecht, K) .رسالت و مأموريت در محيط رقابتي

ي لازم ها هوش سازماني تركيبي از تمام مهارت (2010
ــت    ــابتي اس ــيط رق ــازمان در مح ــاي س ــراي بق ــوش .ب ه

ــده امــروزيهــا ســازمانســازماني در  ــد و آبر ،ي پيچي ين
ــالِ  ــوش فع ــي از دو ه ــنوعيِ  تركيب ــوش مص ــاني وه  انس

بـراي   ها سازمانماشيني خواهد بود كه بي ترديد مديران 
پويائي وافزايش كارائي سـازمان خـود راهـي جـز بهـره      
ــت      ــد داش ــمند نخواهن ــان هوش ــن دو جري ــري از اي گي

توان  مي هوش سازماني را). 1389مرجاني و همكاران، (
مورد بررسي  2از دو ديدگاه فرآيند محور و نتيجه محور

به هوش سازماني بيـانگر   3نگرش فرآيند محور. قرار داد

                                                 
1- Perspectives  
2-Result oriented approach  
3- Process-based approach  

ي ناشي از تقابل، تجميع و همـاهنگي  ها بيانگر پيچيدگي
هـوش  . هوش انساني و هوش فنـي درون سـازمان اسـت   

ــش و    ــردازش دان ــراي پ ــايي ســازمان ب ــانگر توان ــي بي فن
ي هـا  سـازمان اسـت كـه در تعـاملات     اي اطلاعات رايانه

از سوي ديگر . است امروزي داراي اهميت بسيار زيادي
هوش انساني كه هوشمندي افراد و سرمايه انساني درون 

ــر ــي ســازمان را در ب ــرد، شــامل بصــيرت و بينشــي  م  گي
شود كه بر موفقيت سازمان در بكارگيري هوش فني  مي

در . ي داردي اطلاعاتي نقـش بسـزاي  ها سازمان و فناوري
اين ديدگاه هوش سازماني به صـورت هوشـمند كـردن    

هوش سـازماني بـه   . شود مي ي سازماني تعريفها فرآيند
ي هـا  عنوان نتيجـه يـا محصـول، بيـانگر جامعيـت بخـش      

ساختار يافته و جهت دار اطلاعات است كـه هـدف آن   
ي اطلاعاتي حل مسائل سازماني ها توانمند نمودن سامانه

هـر سـازمان   .  (Freidman. M. et al, 2006)اسـت 
يي مـورد  هـا  توان از طريـق ابعـاد و مولفـه    مي هوشمند را

بررسي و سنجش قـرار داد كـه هركـدام از ايـن ابعـاد و      
ي هــا اي از رفتارهــا، مشخصــه داراي مجموعــه هــا مولفــه

. ساختاري و فرآيندهاي مشخصي براي عملكـرد هسـتند  
ــر اســاس نظــر آلبرخــت    ،(Albrecht, K., 2010)ب

سازمان هوشمند داراي هفت بعد يا مولفـه شـامل چشـم    
، 6، تمايل به تغيير5، سرنوشت مشترك4انداز استراتژيك

، 8، بكـارگيري و اسـتقرار دانـش   7، توافق و همدلي6تغيير
اسـت   ،10، فشار عملكردي9، تناسب و همراستايي8دانش

، به عنوان ها شاخص است كه بر اساس نظر آلبرخت اين
اگر يـك سـازمان    شوند كه مي معيارهايي در نظر گرفته

                                                 
4-Strategic vision  
5-Shared fate  
6 -Appetite for change  
7-Heart  
8-Knowledge deployment  
9 -Alignment and congruence  
10-Performance pressure  
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تواند بـه عنـوان يـك     مي دست يابد، ها دانش بنيان به آن
  . سازمان دانش بنيان هوشمند، شناخته شود

  

  راج و سانتي مدل هوشمندي سازماني

 ,Rouach, D., Santi)بر اساس نظر راج و سانتي

p. 2001)،  ي عصر دانش كـه برمـديريت   ها سازماندر
ماني يادگيرنـده و  دانش سازماني و پرورش فرهنگ ساز

پياده سازي ساختارهاي سازماني حامي آن تاكيد دارند، 
براي رسيدن به هوشمندي كه همان توانايي يـادگيري و  
ــاد و      ــازمان در ايج ــت س ــتعداد و ظرفي ــردن اس ــار ب يك
بكارگيري تـوان ذهنـي و خلـق دانـش و ارتقـاي آن در      

ي دانش بنيان اسـت، پـنج طبقـه از هوشـمندي     ها سازمان
ساس داشته و به عنوان پيشايندهاي هوشـمندي در  نقش ا

 شوند، اين پنج طبقه شـامل  مي عصر دانش در نظر گرفته
،هوشـمندي مبتنـي بـر    2،هوشمندي رقبا1هوشمندي بازار

 5، و هوشـمندي سـاختاري  4،هوشـمندي انسـاني  3فنĤوري
ــي ــوند م ــودار  . ش ــانتي در نم ــمندي راج و س ــدل هوش م

  .نشان داده شده است 2شماره 
  

  
  

مدل هوشمندي راج و سانتي -1نمودار شماره 

)2001(  

                                                 
1-Market intelligence  
2-Competitor intelligence  
3-Technological intelligence  
4-Human resource intelligence  
5-Structural intelligence  

در مــدل راچ و ســانتي، هوشــمندي بــازار شــامل     
ي مشتريان ها هوشمندي در زمينه تغييرات نيازها و سليقه

هوشمندي نسبت به رقبـا شـامل   . است و بازارهاي جديد
ي رقبـا،  ها بررسي دايمي تغييرات در ساختار و استراتژي

. شـود  مـي  اردان بـه صـنعت  محصولات جديـد و تـازه و  
هوشمندي مبتنب بر فنĤوري شـامل تحليـل هزينـه فايـده     

ي جديـد و فعلـي و پـيش بينـي رونـدهاي      هـا  تكنولوژي
هوشـمندي انسانيشـامل هوشـمندي     .اسـت  تكنولوژيكي

راهبردي و موضوعات مرتبط با كاركنان دانشي -انساني
شـودكه بـر اسـاس دو شـاخص      مي و دانشگران سازماني

 ي اجتمــاعي ســنجيدههــا ي فــردي و قابلتيــتاهــ قابليــت
 ,Deschamps&Nayack, 1995(شــــود  مــــي

Rouach, D., Santi, P. 2010, Rao, 2006 .( در
نهايت فرآيند هوشـمند نمـودن سـاختارهاي سـازماني و     
ــاختارهاي    ــارگيري س ــق بك ــاري از طري ــاي ك فراگرده
منعطف و پويايِ مبتني بر فنĤوري اطلاعاتي و ارتباطي و 

ي كاري مجازي، جهت بهبود خلاقيـت و ظرفيـت   ها تيم
كه بر اساس دو . نوآوري را هوشمندي ساختاري گويند

ــر    ــĤوري اطلاعــات، و تمركــز ب ــر فن شــاخص تمركــز ب
  شـــــود مـــــي ي خـــــودگردان ســـــنجيدههـــــا تـــــيم

 .(Deschamps&Nayack, 1995, Rouach, D., 

Santi, P. 2010)    ــه ــد ك ــان معتقدن ــهمحقق نــوع  س
و فنـĤوري  رقبـا  ، ي هوشمندي بـازار يعن ؛هوشمندي اول

 دو گيرنـد و  مـي  در زير مجموعه هوشمندي رقابتي قرار
ــاني، و      ــمندي انس ــامل هوش ــر ش ــمندي ديگ ــوع هوش ن
هوشمندي ساختاري در درون زير مجموعـه هوشـمندي   

 ;Weis & Sub, 2007).گيرنـد   مـي  سـازماني قـرار  

Alon& Higgins, 2005) بـــه منظـــور  ،بنـــابراين
ن و افـزودن بـر بعـد اطلاعـاتي و فكـري      اطلاعاتي كـرد 

ي دانـش  هـا  سازمانفرآيندهاي سازماني، ضروري است 
بنيان بر هوشمند نمـودن فرآينـدهاي انسـاني و هوشـمند     



  
  1391 بهار )4(شماره پياپي ، اول، شماره دومسال تحقيقات بازاريابي نوين، /  52

 
تا بتواننـد بـه    نمودن فرآيندهاي ساختاري متمركز شوند

مطالعات مباني نظري .هوشمندي رقابتي دست پيدا كنند
دكــه دســچامز و ده مــي و بررســي پيشــينه تحقيــق نشــان

ــاك ــانتي )1999(نايـ ــمندي ) 2010(، و راج و سـ هوشـ
سازماني را شـامل هوشـمندي سـاختاري، و هوشـمندي     

همچنين بر اسـاس طبقـه بنـدي انجـام     . انساني دانسته اند
، هوشـمندي سـازماني شـامل    1شده توسط ارستين و سل

ــمندي    ــخت هوش ــه س ــرم و جنب ــه ن ــي جنب ــه   م ــود ك ش
اختاري بـر اسـاس   هوشمندي سخت شامل هوشمندي س

تمركز بر فنĤوري اطلاعاتي و ارتباطي در ساختاردهي و 
ي خــودگردان جهــت روان هــا همچنــين تمركــز بــر تــيم

ساختن جريان دانش در سازمان شده و هوشـمندي نـرم   
ــوزه   ــاني در ح ــمندي انس ــامل هوش ــا ش ــمندي ه ي هوش

بر ايـن اسـاس در   . شود مي فرهنگي و هوشمندي عاطفي
ي هـا  وشمندي سازماني شامل مؤلفـه اين تحقيق فرآيند ه

ــمندي     ــد هوش ــاختاري، و فرآين ــمندي س ــد هوش فرآين
 ,Rouach&Santi, 2010; Toi(. شـود  مـي  انسـاني 

2003; Wright &Calof, 2006( . هوشـــمندي
ساختاري بر اساس دو متغير تمركز بر فنĤري اطلاعـات،  

. شــود مــي ي خــودگردان، ســنجيدههــا و تمركـز بــر تــيم 
ــمندي  ــين هوشـ ــر  همچنـ ــاس دو متغيـ ــر اسـ ــاني بـ انسـ

ي اجتماعي مورد سـنجش  ها ي فردي، و قابليتها قابليت
 ,Golman, 2005; Rao, paul R(گيـرد   مـي  قـرار 

2006 .(  
  

  عوامل موثر بر هوشمندي سازماني 

ي دانش بنيـان  ها سازمانمعتقد است كه در  محققان

در درون فرآينـدهاي  دانـش سـازماني   بكـارگيري  كه بر

رورش فرهنـگ سـازماني يادگيرنـده و    و پكسب و كار 

                                                 
1-Ercetin,S.Sule, 2007 

پياده سازي ساختارهاي سازماني حامي آن تاكيد دارند، 

كار بـردن اسـتعداد   ببراي دستيابي به توانايي يادگيري و 

خلـق دانـش و    ،و ظرفيت سازمان در ايجاد قدرت ذهني

ي كليـدي كـه   ها استفاده از آن براي بهينه كردن فعاليت

نقـش   نـدين عامـل  چ، همان هوشـمندي سـازماني اسـت   

ي هـا  سـازمان ي هـا  اساس داشته و به عنوان ابعاد و مولفـه 

اين عوامـل  مهمترين . شوند مي دانش بنيان در نظر گرفته

ي ها ، و سرمايهدانشيي دانش، جوامع ها يژشامل استرات

به اين معنـي اسـت كـه     2استراتژي دانش.شود مي فكري

ي دانـش داراي  هـا  براي سـازمان، كـدام يـك از حـوزه    

اهميت و اولويت بالاتري هستند، با وضعيت مطلوب در 

چه فاصـله اي دارد، و بـراي رسـيدن بـه وضـعيت       ها آن

ــ هــا مطلــوب در آن ــد دباي ــه عمــل كن مــديريت . چگون

خواهـد   مي استراتژيك دانش فرآيندي است كه سازمان

ي دانشـــي و نيازهـــاي هـــا بـــدان وســـيله بـــين ســـرمايه

ــرار ن  ــاط برق ــداســتراتژيك ســازمان ارتب اســتراتژي . ماي

دانش، روش ويژه اي براي بهينـه سـازي خلـق و تبـديل     

اگـر اسـتراتژي   . دانش به مزيت رقابتي در سازمان اسـت 

ي آن بدانيم، بديهي ها سازمان را راه رسيدن به مأموريت

است كه سازمان بايـد از اسـتراتژي اي در حـوزه دانـش     

بهره گيري كـه انطبـاق بيشـتري بـا مأموريـت آن داشـته       

، بيرلــــي و دالــــي). 20023بيرلــــي و دالــــي، (اشــــد ب

ي دانـش را شـامل اسـتراتژي خلـق دانـش،      هـا  استراتژي

استراتژي تسهيم دانش، و اسـتراتژي بكـارگيري دانـش،    

ي دانـش  هـا  سـازمان در  4جوامع دانشي. اند معرفي كرده

ي مســتمري هســتند كــه بــر اســاس آن هــا فعاليــتبنيــان 

                                                 
2- Knowledge strategies  
3- Bierly&Daly, 2002 
4- Community of practice  



  
  

  53/   ي دانش بنيانها سازمانين مدل مزيت رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني در طراحي و تبي

  

اي از  مـر، مجموعـه  يي از افـراد در مـورد يـك ا   ها گروه

 مســائل يــا يــك موضــوع مــورد علاقــه بــاهم مشــاركت

كننـد و دانـش و تجربـه اي را كـه در ايـن زمينـه در        مي

كننـد تـا بـه     مي اختيار دارند، در يك تعامل منظم تسهيم

 نتايجي دست يابند كه هم براي ذي نفعان مفيـد اسـت و  

مفهـوم اجتماعـات    .شـود  مـي  هم موجب توسـعه فـردي  

ــار توســط ليــو و وگ  يدانشــكــاري  ــراي نخســتين ب  نــرب

بر اسـاس نظـر آنـان جوامـع دانشـي      . معرفي شد)1998(

شود كه به منظور مشاركت  مي يي از افرادها شامل گروه

در مورد مجموعه از مسائل مورد علاقه و تسـهيم دانـش   

كســب، (و تجربــه، حــول فرآينــدهاي مــديريت دانــش  

زماندهي سـا ) ذخيره سازي، تسهيم، و بكارگيري دانـش 

جوامـع داراي علايـق   ) 1(جوامع دانشـي شـامل   . اند شده

جوامـع داراي  . شـود  مـي  2جوامـع عمـل  ) 2(و  1مشترك

شـود   مـي  يي از دانشـگران ها علايق مشترك شامل شبكه

ــه    ــه در يــك زمين ــه منظــور كســب دانــش و تجرب كــه ب

اجتماعـات  . مشترك و مورد علاقه بـا هـم تعامـل دارنـد    

بر اساس وظايف مشـتركي   كاري داراي علايق مشترك

و  هـا  دهند و بر اساس اقدام مي كه اعضاي سازمان انجام

براي عضويت . شوند مي منابع مشترك بين اعضا تعريف

در اين جوامع، فرد بايد رسـوم، اسـتانداردها، رفتارهـا و    

. ي خود و نظاير آنها را با ديگران تسـهيم كنـد  ها ديدگاه

ش، اطلاعـات و  ي فكـري مجموعـه اي از دان ـ  ها سرمايه

 ي دانشي، تجربه و يادگيري سازماني است كـه ها دارايي

در واقـع  . تواند سبب ايجاد ارزش براي سازمان شـود  مي

ي كاركنان سـازمان را  ها سرمايه فكري، دانش و توانايي

                                                 
1- Community of interest  
2- Communities of practice  

 بــراي ايجــاد ارزش بكــار بــرده و باعــث مزيــت رقــابتي 

زماني كه راجـع بـه دانـش موجـود در سـازمان      . شود مي

ي مبتني بر دانش است ها شود، منظور دارائي مي صحبت

بـر   3طبق نظر نورتون و كـاپلان ). 2000تراونر و لوكو، (

ي هــا ســازماندر  4اســاس مــدل كــارت امتيــازي متــوازن

، 5ي فكـري شـامل سـرمايه انسـاني    ها دانش بنيان سرمايه

  . شود مي 7اي و سرمايه رابطه 6سرمايه ساختاري

  

  مزيت رقابتي

يــا ابعــاد هــر  هــا ، تمــايز در ويژگــي8مزيــت رقــابتي

شركتي است كه آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا 

بر اساس يـك  ). Hao Ma, 1999(كند  مي به مشتريان

تعريف ديگر، مزيت رقابتي، ارزشي است كه سازمان به 

كند؛ به نحوي كه در آن مقطـع   مي مشتريان خود عرضه

و بالفعـل عرضـه    زماني اين ارزش توسـط رقبـاي بـالقوه   

ــود   ــي ش  ,Roderigrez, Ricart&Shanches(نم

ــراي مزيــت  ).2002 بــر اســاس تعــاريف مطــرح شــده ب

توان گفت كه مزيـت رقـابتي ارتبـاط مسـتقيم      مي رقابتي

ي مشتري دارد؛ به نحوي كـه در يـك طيـف    ها با ارزش

ــدازه ارزش مقايســه ــر ان ــا اي، ه ــك  ه ي عرضــه شــده ي

 مشـتري نزديكتـر باشـد،   ي مورد نظر ها سازمان به ارزش

توان گفت كه سازمان نسبت به رقباي خـود در يـك    مي

ــت    ــت اس ــري و مزي ــابتي داراي برت ــار رق ــد معي ــا چن . ي

موضوع اساسي در ارتبـاط بـا مزيـت رقـابتي، ايجـاد يـا       

 كسب ان از طريق تلفيق موثر منابع محيطي و سازماني با
                                                 
3- Kaplan, R. S and Norton, 1996 
4- Balance Score card Model  
5- Human capital 
6- Structural capital  
7- Relational capital  
8- Competitive advantages  
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ن ي ذهني و فكري سازمان و همچنـي ها استفاده از قابليت

در . ي سازمان استها چگونگي حفظ ان از طريق برنامه

مورد مزيت رقابتي، سه ديدگاه شامل ديـدگاه محيطـي،   

ديــدگاه عوامــل درون ســازماني، و ديــدگاه هوشــمندي 

ــابتي مطــرح شــده اســت  ــل  . رق ــدگاه محيطــي، عوام دي

 محيطي را عوامل مسـلط و تعيـين كننـده مزيـت رقـابتي     

كـه از پيـروان ديـدگاه    بـر اسـاس نظـر پـورتر     . داننـد  مي

محيطي در مزيت رقابتي است، واحد اصلي براي تجزيه 

در اين راستا وي اعتقاد دارد كـه  . و تحليل صنعت است

به جذابيت صنعت و موقعيت نسـبي   ها سوآوري شركت

طبــق مــدل وي، اگــر . شــركت در صــنعت بســتگي دارد

ي خـود را  هـا  استراتژي سبب شـود كـه سـازمان فعاليـت    

تمـايز از رقبـا انجـام دهـد، در آن صـورت،      متفـاوت و م 

تنـوع و تمـايز را   ي محـوي امكـان انتخـاب    ها شايستگي

تسهيل نموده و درنتيجه سبب كسب مزيت رقابتي بـراي  

). De Toni &Tonchia, 2003(شـود   مـي  سـازمان 

ــل درون ســازمان را دركســب    ــدگاه ســازماني، عوام دي

وان بـه  ت ـ مـي  داند كه از آن جملـه  مي مزيت رقابتي موثر

ي پويا، و نگـرش  ها نگرش مبتني بر منابع، نگرش قابليت

ديـدگاه سـوم بـه    . رقابت مبتني بر شايستگي اشاره نمـود 

بـا توجـه   . مزيت رقابتي، ديدگاه هوشمندي رقابتي است

به جهاني شدن بازارهـا و توسـعه قلمـرو رقابـت بـه كـل       

ــات    ــق و توســعه نظري ــدگاه در صــدد تلفي ــن دي ــا، اي دني

ائه يـك ديـدگاه جـامع جهـت دسـتيابي بـه       موجود و ار

هوشـمندي رقـابتي فقـط تحقيقـات     . است مزيت رقابتي

نيسـت، بلكـه آن فرآينـد شـناخت     بازار يا بررسي بـازار  

رقابت و دستيابي به علل بالا رفتن مزيت رقابتي از طريق 

جمع آوري اطلاعات در خصوص رقبـا، تفكـر بـر روي    

زي اسـتراتژيك  اطلاعات و بكارگيري آن در برنامه ري ـ

ــركت   ــدت شـ ــد مـ ــدت و بلنـ ــاه مـ ــي كوتـ ــردد  مـ گـ

)Dishman&Pearson, 2003 .( هوشــمندي رقــابتي

ــراي گــردآوري داده  و اطلاعــات  هــا فرآينــدي اســت ب

ــت   ــابتي و فعالي ــيط رق ــا مح ــه   ه ــديل آن ب ــا و تب ي رقب

هوشـمدني هدفمنــد، بهنگــام و راهبــردي كــه بتوانــد بــه  

ي مديران ياري تصميم گيري غير ساختار يافته و راهبرد

تصــميم گيــري راهبــردي هوشــمندانه، افــزايش . رســاند

هوشمندي رقـابتي  . رقابت پذيري شركت را در پي دارد

بخش جدايي ناپذير از پديدة ظهور اقتصاد دانايي محور 

نمـودار  ). 1389رضائيان و لشـكربلوكي،  (امروزي است

ــر  2شــماره  ــاثير هوشــمندي ســازماني را ب ، چگــونگي ت

  . دهد مي سازمان نشان رقابت پذيري

  

  
  )1389رضائيان و لشكربلوكي، (چگونگي تاثير هوشمندي بر رقابت پذيري سازمان . 2نمودار شماره 

  

  

و  ها دريافت داده
اطلاعات از 

محيط رقابتي و 
رقبا به روش 

  قانوني و اخلاقي

تبديل داده و 
اطلاعات به 
هوشمنديِ 

هدفمند، بهنگام 
  و راهبردي

افزايش سرعت 
و كيفيت 

تصميمات غير 
ساخت يافته 

  توسط مديران 

افزايش 
رقابت 
پذيري 
  سازمان
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مديران اجرايي با درك بهتر رقبا و محيط پر چالش 

ي خـاص،  ها توانند با تكيه بر ابزارها و تكنيك مي رقابت

، نقاط قوت و ضعف رقبـا را  ها با قابليتاطلاعات مرتبط 

ــرد    ــه انتخــاب راهب ــرار داده و نســبت ب مــورد بررســي ق

. مناسب اقدام و همواره يك گـام از رقبـا جلـوتر باشـند    

ي هــا هوشــمندي رقــابتي ســعي دارد بــه نــوعي، فعاليــت 

مســتقيم و غيــر مســتقيمي را ردگيــري كنــد كــه رقبــاي  

 ,Fuld(دهنــد مــي ســازمان در زمينــه گونــاگون انجــام

فعاليــت عمــومي بنگــاه رقيــب، توســعه كســب   ).1995

ي موجـود ماننـد نفـوذ در    هـا  وكار، استراتژي و تاكتيك

ي تحقيقـاتي از جملـه   هـا  بازار، ثبت اختراعات، فعاليـت 

مواردي است كه هوشمندي رقـابتي سـعي در ردگيـري    

هوشمندي رقابتي به مثابـه را داري اسـت كـه    . آنها دارد

ي هـا  كشف يـا بـه كشـف فرصـت    ي جديد را ها فرصت

سازد تـا محـيط    مي كند و بنگاه را قادر مي جديد كمك

بــر اســاس نظــر دســچامز و    . خــود را مشــاهده كنــد  

، اگر هوشمندي رقابتي را شامل فرآينـد  1)1995(ناياك

منظم جمع آوري، تحليل و ارزيابي اطلاعـات در مـورد   

گيـرد   مـي  محيط رقابتي تعريف كنيم، سه حوزه را در بر

ه شامل هوشمندي بازار، هوشمندي رقبا، و هوشمندي ك

رضــائيان و لشــكربلوكي، (شــود  مــي مبتنــي بــر فنــĤوري

ــابتي هــم محصــول اســت و هــم  ). 1389 هوشــمندي رق

اي  محصـول بـه معنـاي اطلاعـات قابـل اسـتفاده      . فرآيند

. اســت كــه بتــوان از آن بــراي تصــميمات بهــره گرفــت 

جمـع آوري،   ي مـنظم هـا  فرآيند هم در برگيرنده شـيوه 

اگر هوشمندي رقـابتي  . تحليل و ارزيابي اطلاعات است

را به عنوان يك فرآيند در نظر بگيريم، از چهار مرحلـه  

                                                 
1-Deschamps, J. &Nayack, P. R., (1995) 

مرحلـه اول شـامل شناسـايي عوامـل     . تشكيل شده اسـت 

يي ماننـد گذاشـتن   هـا  اصلي محيطي است كه بـا فعاليـت  

جلســات مشــاوره اي مــنظم بــا مــديران عــالي و مــديران 

ي هـوش رقـابتي   هـا  براي تنظيم فعاليـت  بخش اطلاعات

درجهت تأمين نيازهاي اصلي و واقعي، مديريت روزانـه  

، ايجاد روشي براي جمع آوري، مرتب سـازي  ها فعاليت

يي هـا  و ذخيره سازي اطلاعات، و تنظيم و كنترل فعاليت

. كه در پي نيازهاي واقعي بوجود آمده اند، همراه اسـت 

ي هـا  نمودن نيازمندي در واقع اين مرحله شامل مشخص

تصــميم گيــري مــديران و محــدوديت زمــاني از طريــق  

مرحلـه دوم  . شـود  مـي  تبادل نظر بـا تصـميم گيرنـدگان   
در ايـن مرحلـه،   شـود كـه    ها مـي  شامل جمع آوري داده

جستجو و تركيب اطلاعات بـا اسـتفاده از منـابع اوليـه و     

ي خـام  هـا  در ايـن مرحلـه داده  . گيـرد  مي ثانويه صورت

شوند تا به هوشـمندي كـاربردي تبـديل     مي وريجمع آ

عبارتنـد از   هـا  منـابع اوليـه بـراي گـردآوري داده    . شوند

، هـا  مصاحبه، ايجـاد ارتبـاط بـا كارمنـدان سـاير قسـمت      

همچنين منابع منابع . و سمينارها ها ، نمايشگاهها كنفرانس

 هـا  ، شامل اينترنت، روزنامهها ثاويه براي گردآوري داده

شده، پيشـينه شـركت، پايگـاه داده اي،     و مجلات چاپ

آوردهـــاي  مطالعـــات و تحقيقـــات، اســـتفاده از دســـت

 مرحله سوم شامل تجزيه و تحليل. شود مي ...سمينارها و

شود كه در ايـن مرحلـه اطلاعـات نـامرتبط و از هـم       مي

ــه هوشــمندي تبــديل  ــه . شــوند مــي گسســته ب ايــن مرحل

ــ. تركيبــي از علــم و هنــر اســت س از اطلاعــات ســاده پ

در واقـع  . شـوند  مـي  تجزيه و تحليل به هوشمندي تبديل

در نهايـت  . قلب فرآيند هوشمندي رقابتي، تحليل اسـت 

شـود،   مـي  در مرحله چهارم كه توزيـع يـا انتشـار ناميـده    
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ي كسب شده را عرضـه و در  ها تحليل گران، هوشمندي

 ,Viviers(دهنـد   مـي  اختيـار تصـميم گيرنـدگان قـرار    

ــر چ). 2005 ــه  عــلاوه ب ــوق، برخــي نظري ــه ف هــار مرحل

پــردازان مرحلــه پــنجم و ششــمي تحــت عنــوان ذخيــره  

سازي اطلاعات و بازرسي عملكـرد سيسـتم، بـه فرآينـد     

 ).Viviers, 2005(كننـد   مـي  هوشمندي رقابتي اضـافه 

چرخـه فرآينـد هوشـمندي رقـابتي را      3نمودار شماره ي

  .دهد مي نشان

  
 )Viviers, 2005(چرخه هوشمندي رقابتي . 3شماره نمودار 

  
با توجه نتايج تحقيقات مشابه و مطالعه مبـاني نظـريِ   
هوشــمندي رقـــابتي، در ايـــن تحقيــق مزيـــت رقـــابتي   

ي دانشي بر اساس ديدگاه هوشـمندي رقـابتي   ها سازمان
شامل هوشمندي نسـبت بـه رقبـا، هوشـمندي نسـبت بـه       

Ĥشود  مي وريبازار، و هوشمندي مبتني بر فن), Rauch 

and Santi, 2010, Dishman& Pearson, 
2003.(  
  

 رويكر سيستمي به هوشمندي سازماني

ي انجـام شـده   ها تحليل و ارزيابي مطالعات و بررسي
 در زمينه هوش سازماني و موضوعات مرتبط با آن نشان

دهد كه هر كدام از رويكردهاي متفاوتي به موضـوع   مي
و در همه ايـن مطالعـات، هـوش     هوش سازماني پرداخته

سازماني به عنوان متغيري در نظر گرفته شده است كه از 
متغيرهاي ديگري ماننـد يـادگيري سـازماني و مـديريت     

يي هـا  پذيرد و يا اينكه بر متغير مي دانش در سازمان تاثير
 ماننــد هوشــمندي رقــابتي و مزيــت رقــابتي پايــدار تــاثير

دهـد   مـي  مطالعات نشانهمچنين ارزيابي اين . گذارد مي
ــه هوشــمندي ســازماني و ايجــاد    كــه جهــت دســتيابي ب

سازماني هوشمند در عصر دانايي و اقتصاد دانش محور، 
وجــود رويكــردي سيســتمي و كــل گــرا بــه هوشــمندي 

بـه  . ضـروري اسـت  ) خلاء نظـري و پژوهشـي  (سازماني 
منظور پر كردن خـلاء نظـري و پژوهشـي بـا تمركـز بـر       

ــرا و ت  ــل گ ــرد ك ــتميرويك ــر سيس ــمندي  1فك ــه هوش ب
ي دانــش بنيــان، مــدل مفهــومي هــا ســازمانســازماني در 

  . شود مي توسعه داده 4تحقيق به صورت نمودار شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                 
1 System thinking  

  جمع آوري اطلاعات  ه ريزي و هدايتبرنام

 تحليل اطلاعات

  ذخيره سازي اطلاعات  انتشار و گسترش

  بازرسي عملكرد سيستم
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 رويكرد سيستمي به هوشمندي سازماني. 4نمودار شماره 

  

ي هــا شــامل مولفــه هــا ، ورودي4در نمــودار شــماره 
شود كه بـر اسـاس مطالعـات     مي ي دانش بنيانها مانساز

، و )2004(، سـيباي  )2009(انجام شـده توسـط الكجيـر    
، ابعاد )1996(، بيرلي و همكاران )، 2003(ونگ و احد 

ي دانـش بنيـان شـامل    هـا  سـازمان ي ساختاري ها و مولفه
ي هــا ي دانــش، جوامــع دانشــي، و ســرمايههــا اســتراتژي

بـه صـورت    هـا  عمليـاتي آن شود؛ كه تعاريف  مي فكري
  .است زير

هــايي اســت كــه  ، نقشــه راهاســتراتژي دانــش -
هاي دانشـي   رهبران سازمان براي حفظ رابطه بين سرمايه

 .كنند و نيازهاي استراتژيك سازمان از آن استفاده مي

هــاي دانــش بنيــان  در ســازمان جوامــع دانشــي -
 شـود كـه بـه    هايي از افراد مـي  جوامع دانشي شامل گروه

منظور مشاركت در مورد مجموعه از مسائل مورد علاقه 
و تســهيم دانــش و تجربــه، حــول فرآينــدهاي مــديريت  

 . دانش سازماندهي شده اند

هـاي   مجموعه اي از دارايي فكري هاي سرمايه -
دانش محور است كه به يك سازمان اختصاص داشته و 
از طريق ارزش زايي براي ذي نفعـان سـازمان، وضـعيت    

  .بخشد سازمان را بهبود مي رقابتي

 فرآيند در مـدل مفهـومي تحقيـق، شـامل فراگـردي     
شود كه يك سازمان دانش بنيان بايد طي نمايد تا بـه   مي

بـر اسـاس رويكـرد فرآينـد     . هوشمندي دست پيدا كنـد 
محورِ هوش سازماني ماتسـودا، و همچنـين طبقـه بنـدي     

ــانتي ــازماني،  1راج و س ــمندي س ــازمان، از هوش ــا س ي ه
ش بنيان به منظور اطلاعاتي كردن و افـزودن بـر بعـد    دان

اطلاعاتي و فكري فرآيندهاي سازماني، بايد بر هوشمند 
نمودن فرآيندهاي انساني و هوشمند نمودن فرآينـدهاي  

ــوند   ــز شـ ــاختاري متمركـ  ,Roach &Santi).سـ

2001.Weis & Sub, 2007.Gluock&Jauch, 
1994.Ercetin,S.Sule, 2007).  

شامل فرآينـد هوشـمندي   : 2سانيهوشمندي ان -
اجتماعي و موضوعات مرتبط با كاركنان دانشي -انساني

  . شود و دانشگران سازماني مي
شامل فرآيند هوشـمند  : 3هوشمندي ساختاري -

نمــودن ســاختارهاي ســازماني و فراگردهــاي كــاري از  
طريق بكارگيري ساختارهاي منعطف و پويايِ مبتني بـر  

                                                 
1-Rouach, D., Santi, P. 2001 
2-Strategic-Human intelligence  
3Structural intelligence  

  ورودي

ي سازمان ها مولفه(
 )دانش بنيان

  فرآيند

فرآيندهاي ايجاد (
 )هوشمندي

  خروجي

 سازمان دانش بنيان(
 )هوشمند

  بازخور

 )هوشمندي رقابتي(
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هاي كـاري مجـازي،    اطي و تيمفنĤوري اطلاعاتي و ارتب

 . شود جهت بهبود خلاقيت و ظرفيت نوآوري مي

. شـود  مي برونداد شامل سازمان دانش بنيان هوشمند
سـازماني اسـت كـه     سازمان دانش بنيان هوشمند،

بنيان فرآيندهاي سـازماني آن، دانـش محسـوب شـده و     
 ي ذهني و دانش را اساس كسب مزيت رقـابتي ها دارايي

 ,.Albrecht, K., 2010. Rouach, Dدانــد  مــي

&Santi, P. 2001.(  
شامل نتايج هوشمندي سازماني  بازخور در نهايت،

شود كه سبب دستيابي بـه   مي ي دانش بنيانها سازماندر 
بـا  . شـود  ها مـي  سازمانمزيت رقابتي پايدار در اين گونه 

بررسي تحقيقات انجام شده در زمينـه مزيـت رقـابتي در    
ــهــا ســازمان ــدگاه  ي دان ــابتي از دي ــان ، مزيــت رق ش بني

هوشمندي رقابتي مورد بررسي قرارگرفته كه بـر اسـاس   
اين ديدگاه، هوشمندي رقابتي فرآيند شناخت رقابـت و  

دستيابي به علل بالا رفتن مزيـت رقـابتي از طريـق جمـع     
آوري اطلاعــات در خصــوص رقبــا، تفكــر بـــر روي     

راتژيك اطلاعات و بكارگيري آن در برنامه ريـزي اسـت  
. شـود  مـي  كوتاه مـدت و بلنـد مـدت شـركت را شـامل     

)Dishman& Pearson, 2003) .(Roderigrez, 

Ricart&Shanches, 2002, Dishman 7 
Pearson, 2003, Fuld, 1995, Porter. 2007, 

Vivers et.al, 2005  .(  
  

 مدل مفهومي و سؤالات تحقيق

بــر اســاس مطالعــه مبــاني نظــري تحقيــق و شناســايي 
ي دانش بنيـان و  ها سازمانامل موثر بر هوشمندي در عو

همچنــين رويكــرد سيســتمي و كــل گــرا بــه هوشــمندي 
سازماني، مدل مفهومي تحقيق به صورت نمودار شـماره  

 . شود مي توسعه داده 5

 
 مدل مفهومي تحقيق. 5نمودار شماره 

  
سـوالات   ،5بر اساس مدل مفهـومي نمـودار شـماره    

  : شود مي تحقيق به صورت زير مطرح
ي دانش چگونـه  ها استراتژي«): (سوال اصلي اول

  »گذارد؟ مي و به چه شكل بر هوشمندي ساختاري تاثير
ي دانش چگونه ها استراتژي«): ( سوال اصلي دوم

  »گذارد؟ مي و به چه شكل بر هوشمندي انساني تاثير

چگونـه و بـه    دانشي جوامع«): ( سومسوال اصلي 
  »گذارد؟ مي تاثير هوشمندي ساختاريبر  شكلچه 

چگونـه و   دانشـي  جوامع«): (سوال اصلي چهارم 
  »گذارد؟ مي تاثير هوشمندي انسانيبر  شكلبه چه 

چگونـه   ي فكريها سرمايه«): (م پنجسوال اصلي 
  »گذارد؟ مي تاثير هوشمندي ساختاري بر شكلو به چه 

 جوامع دانشي مزيت رقابتي

هوشمندي 

  انيانس

ي ها سرمايه

 فكري

ي ها استراتژي

   دانش
 

 

 

هوشمندي 

  ساختاري
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چگونـه   ي فكـري ها سرمايه«): (ششمسوال اصلي 
  »گذارد؟ مي تاثير هوشمندي انسانيبر  شكلو به چه 

ــلي   ــوال اص ــتمس ــاختاري «): ( هف ــمندي س  هوش
  »گذارد؟ مي تاثيرمزيت رقابتي بر  شكلچگونه و به چه 
چگونـه   هوشمندي انسـاني «): (هشتمسوال اصلي 

  »گذارد؟ مي تاثيرمزيت رقابتي بر  شكلو به چه 

ي پئهان برونزا شامل ها سازهمدل مفهومي، بر اساس 
ــتراتژي ــا اسـ ــش هـ ــي )K Str(ي دانـ ــع دانشـ ، جوامـ

)COMMU( ي فكري ها و سرمايه)IC( بـا  شود كه مي
ــق،       ــينه تحقي ــري و پيش ــاني نظ ــات مب ــه مطالع ــه ب توج

ــاخص ــا ش ــه ــه   ي س ــزا، ب ــكارِ برون ــاي آش نجش متغيره
  .شوند مي استخراج 1صورت جدول شماره 

  

  ها سنجش آن يها برونزا و شاخص يرهايمتغ. 1جدول شماره 

  مولفه متغير شاخص

هاي  هاي جديد، وجود تيم هاي مدونِ تحقيق و توسعه جهت شناسايي و كسب دانش برنامه
هاي اطلاعـاتي يكپارچـه بـراي كسـبب      تخصصي، جهت بهره گيري از مخازن دانش، نظام

 دانش در سازمان، استخدام كارشناس و استفاده از مشاور جهت توليد يا خلق دانش 

ــب   ــتراتژي كس اس
 دانش

ــتراتژي ــاي  اسـ هـ
  دانش

هاي تخصصي تسهيم و توزيع دانش در سازمان، فراهم نمـودن آمـوزش حـين     ايجاد شبكه
 نتشار دانش هاي مختلف سازمان جهت توزيع و ا كار در بخش

ــهيم   ــتراتژي تس اس
 دانش

هايي جهت  ارائه خدمت، مكانيسم/ استفاده از دانش كسب شده در فرآيند توسعه محصول
دانش فني، تحقيقات بازار جهت كسب دانـش در ارتبـاط بـا     مستند سازي و صورت بندي

 بازار رقابتي، انجام خدمات مشاوره ايِ توسط دانشگران و نيروي كار دانشيِ سازمان

ــتراتژي  اســــــــــ
 بكارگيري دانش

هـاي مـدون و    هاي بحث الكترونيكي و تبـادل ايـده در سـازمان، ايجـاد برنامـه      ايجاد گروه
هايي جهت تقويت حس هويت،  رد در يك زمينه، ايجاد برنامهمستند آموزش افراد تازه وا

هايي جهـت تقويـت احسـاس مالكيـت دانـش       تعلق، و تعهد در جوامع دانشي وجود برنامه
سازماني در بين در جوامع داراي علايق مشترك، ايجاد بانك دانش جهت جمـع آوري و  

 هت شناسايي دانشها و فرآيندهاي سازماني ج ذخيره سازي دانش، بازنگري فعاليت

ــع داراي  جوامـــــ
 علايق مشترك

هاي تخصصي دانش در سازمان، تشويق  تسهيم دانش و تجربه در يك تعامل منظم بين تيم  جوامع دانشي
هـاي تخصصـي دانـش در بيـرون سـازمان،       مبادلات دانش بين اعضاي جوامع دانشي و تيم

هـاي تخصصـي    شي و تيمافزايش مشاركت و تشويق مبادلات دانش بين اعضاي جوامع دان
مـرتبط  جهـت  هـا   هايي در سازمان و با ديگـر سـازمان   ايجاد شبكهدانش در درون سازمان، 

ها و عمليـات ايجـاد    جديدي كه در طول فعاليت جذب دانشِ، با يكديگر دانشگرانكردن 
 ذخيره شده توسط جوامع دانشي شده

 جوامع عمل

ن سـازماني و مقـدار بـه كـارگيري آن؛     هاي موجود در بين دانشگرا ميزان و سطح تخصص
هـاي   هايي كه توسط سازمان صـرف آمـوزش و بـروز رسـانيِ مهـارت      متوسط ميزان هزينه

شود، ميزان استفاده اثر بخش از دانش توسط دانشـگران سـازماني    دانشگران در سازمان مي
 و جوامع دانشي

 سرمايه انساني

هـــــاي  ســـــرمايه
  فكري

هـاي   هاي اطلاعاتي اثربخش در تعـاملات بـين تـيم    از سيستماثربخشي ارتباطات و استفاده 
هاي اطلاعاتي و ارتباطي جهت ارتباط با موسسات عرضه  تخصصي دانش، وجود مكانيسم

 كننده دانش فني 

 سرمايه ساختاري

وجــود جــو حــاكي از اعتمــاد در بــين مشــتريان ســازمان، نبــود شــكايت از كمبــود دانــش  
 هاي اطلاع رساني اثربخش به مشتري در سازمان  متخصصي كاركنان؛ وجود سيست

 اي سرمايه رابطه
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بر اساس مبـاني نظـري و پيشـينه تحقيـق، دسـچامز و      
ــاك ــانتي )1999(نايـ ــمندي ) 2010(، و راج و سـ هوشـ

ســازماني را شــامل هوشــمندي ســاختاري و هوشــمندي  
همچنــين بــراي ســنجش هوشــمندي . انــد انســاني دانســته

ي دانـش بنيـان بـر اسـاس ديـدگاه      هـا  سازمانرقابتي در 
هوشمندي رقابتي، سه حوزه شامل هوشمندي نسـبت بـه   
بازار و هوشمندي نسبت به رقبـا و هوشـمندي مبتنـي بـر     

 ,Pelsmacker&Jegers. (شـود  مـي  فنĤوري مشخص

2005, Rauch and Santi, 2010, Dishman& 
Pearson, 2003 ,( ،)  ،1389رضائيان و لشـكربلوكي ،

ي هـا  بر اين اساس سازه). 1387نگويي نژاد، مشبكي و ز
، )SI(درونـــزاي مـــدل شـــامل هوشـــمندي ســـاختاري 

شـود   مـي  )CI(و مزيت رقـابتي  ) HI(هوشمندي انساني 
ي هـا  متغيرهاي مربوطه و شاخص 2در جدول شماره كه 

  . آمده است ها سنجش آن

  

  هاي سنجش هوشمندي متغيرها و شاخص. 2جدول شماره 
 همولف متغير شاخص

هاي اطلاعاتي اثربخش جهـت دسترسـي آسـان افـراد سـازمان بـه        وجود سيستم
اطلاعات، تمركز بر فنـĤووري اطلاعـات، جهـت تسـهيل ارتبـاط و تعامـل بـين        

هــاي پراكنــده جغرافيــايي، فرهنــگ  هــاي مختلــف ســازمان در موقعيــت بخــش
سازماني تسهيل كننده و مشاركت جو به منظـور تبـادل و بـه اشـتراك گـذاري      

  انش در سازماند

تمركز بر فناوري 
 اطلاعات

هوشــــــمندي 
 ساختاري

استفاده از ساختارهاي تيمي جهت روان ساختن جريان دانش به داخل و بيـرون  
هـاي همكـاري از راه دور ماننـد ويـدئو كنفـرانس و       سازمان، استفاده از سيسـتم 

هـاي   ههاي نرم افزاري، انجام كار توسط مجموعه از افراد در قالـب گـرو   سيستم
 هاي مختلف  هاي متنوع و در مكان پروژه اي با تخصص

تمركــــــز بــــــر 
هــــــاي   تــــــيم 

 خودگردان

هـاي   برخوردار بودن افـراد سـازمان از اطلاعـات جديـد در ارتبـاط بـا فرهنـگ       
ها و اهـداف، شـناخت    متنوع، داشتن خودآگاهي به منظور جهت دهي به ارزش

 هاي متنوع اط با فرهنگو آگاهي از ديگران، كسب اطلاعات جديد در ارتب

 هاي فردي قابليت

هوشــــــمندي 
هاي متنوع ديگران جهت تسهيل تعاملات در كـار   درك نقطه نظرات و ديدگاه  انساني

هـاي   هاي ارتباطي جهت تعامل با نقطه نظرات و ديـدگاه  گروهي، بهبود مهارت
 متنوع

هــــاي   قابليــــت 
 اجتماعي

هـاي رقيـب،    ز سـازمان تلاش جهت شناسـايي حركـات رقيبـان و درك كلـي ا    
 ها، نقاط قوت و ضعف رقبا بررسي اطلاعات مرتبط با قابليت

هوشمندي نسبت 
 به رقبا

 مزيت رقابتي
هـاي   توجه به رفتار مشتري، و درك نيازهـا و ارزشـهاي او، اسـتفاده از تكنيـك    

  روز بررسي بازار جهت كسب اطلاعات جديد
هوشمندي نسبت 

  به بازار
نولوژي از طريق تحقيقـات سـازماني، تمركـز يـر ايجـاد      پيش بيني روندهاي تك

  هاي تخصصي پويش تكنولوژي تيم
هوشمندي مبتني 

  بر فنĤوري
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 روش تحقيق 

اسـت و بـا    اين تحقيـق از نـوع تحقيقـات كـاربردي    
استفاده از روش ميداني به دنبال ارائه مدل مزيت رقابتي 

ي بـراي تـدوين مبـان   . اسـت  ي دانـش بنيـان  ها سازماندر 
نظري، از مطالعات كتابخانه اي و به منظـور پاسـخگويي   
به سوالات تحقيق و تبيـين مـدل مفهـومي، از پرسشـنامه     

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــزار    . اس ــي اب ــين رواي ــور تعي ــه منظ ب
، از نظـرات خبرگـان و مطالعـه پيشـنه     ها گردآوري داده

جهت سـنجش ميـزان قابليـت    . تحقيق استفاده شده است
، روش آلفـاي  هـا  ر گـردآوري داده اعتماد و پايايي ابـزا 

 ها براي سنجش سازگاري داده. كرونباخ بكار رفته است
   KMOجهــــت انجــــام تحليــــل عــــاملي از آزمــــون 

)Kaiser-Meyer-Olkin measure of sample (

ي هـا  به منظـور تجزيـه و تحليـل داده   . استفاده شده است
ــاملي   ــل عـ ــده، روش تحليـ ــردآوري شـ ــدگـ ي و  تاييـ

بـا اسـتفاده از نـرم     (SEM) ساختاري مدلسازي معادلات
. اسـت  شدهاستفاده  SPSSو   LISREL ي آماريها افزار

واحد تجزيه و تحليل و جامعه آماري اين تحقيـق شـامل   
ي سـطح  هـا  شامل اساتيد و اعضاي هيأت علمي دانشگاه

شود كه به منظور انجـام تحليـل عـاملي     مي استان لرستان
ابـر تعـداد پارامترهـاي؛    بر 5ي، حجم نمونه انتخابي  تاييد

نفر در نظـر گرفتـه شـده كهبـا اسـتفاده روش       330يعني 
 3نمونه گيري تصادفي طبقـه اي مطـابق جـدول شـماره     

  .انتخاب شده اند

  

  تعداد اعضاي نمونه انتخابي بر اساس دانشكده-3جدول شماره 

  )حوزه(طبقه   تعداد اعضاي طبقه  سهم طبقه از جامعه  تعداد نمونه انتخابي

  حوزه علوم اجتماعي و مديريت  45  1/0  33

  حوزه فني و مهندسي  60  13/0  43

  حوزه علوم كشاورزي  100  22/0  73

  حوزه علوم پايه  95  21/0  69

  حوزه علوم انساني  150  /.34  112

  جمع  450  1  330

  

  نتايج تحقيق

 ها داده نتايج تحليل توصيفي

ه شـامل تجزي ـ  ها دادهدر اين تحقيق، تحليل توصيفي 
ي جمعيــت شــناختي و همچنــين نتــايج هــا و تحليــل داده

حاصــل از محاســبه ضــريب آلفــاي كرونبــاخ و ضــريب 
KMO       بــه منظــور بررســي قابليــت اعتمــاد و پايــايي

ي هـا  يـا سـازه   هـا  ي آشكار در سنجش مولفـه ها شاخص
ي جمعيت شناختي شامل جنسيت، ها داده. شود مي پنهان
ليل آن در جـدول  شود كه نتايج تجزيه و تح مي ...سن و

  . نشان داده شده است 4شماره 

  

  

  



  
  1391 بهار )4(شماره پياپي ، اول، شماره دومسال تحقيقات بازاريابي نوين، /  62

 
  هاي جمعيت شناختي نتايج حاصل از تحليل داده. 4جدول شماره 

  ويژگي  ها گزينه  فراواني  درصد
  مرد  215  65%

  جنسيت
  زن  115  35%
14%  45  30≤  

  31-40  175  %53  سن
33%  110  40≤ 

  علوم انساني 112  34%

حوزه 
 تخصصي

 

  تماعي و مديريتعلوم اج  33  10%
  علوم پايه  69  21%
  فني و مهندسي  43  13%
  علوم كشاورزي  73  22%
  >سال  5  50  15%

 سابقه خدمت
  سال 10-5  100  30%
  سال 15-10  130  40%
 <سال  15  50  15%

  
براي سـنجش قابليـت    KMOهمچنين نتايج آزمون 

 اطمينان استفاده از تحليل عاملي و همچنين نتايج حاصل
بـراي سـنجش   ) (از محاسبه ضريب آلفـاي كرونبـاخ   

قابليت اعتمـاد يـا پايـايي پرسشـنامه تحقيـق در سـنجش       
نشـان داده   5ي درونزا و برونزا در جدول شماره ها سازه

  .شده است

  
  KMOآزمون پايايي و محاسبه ضريب نتايج  .5جدول شماره 

 سازه پنهان )شكارشاخص آ(متغير  KMOضريب ضريب آلفاي كرونباخ

96/0  
 )( خلق دانش  78/0

هاي  استراتژي
 )M(دانش 

 )( تسهيم دانش 77/0

 )( بكارگيري دانش 74/0

95/0  
79/0 

 جوامع داراي علايق مشترك
)( 

دانشي جوامع 
)OMMU(  

 )( عمل جوامع  76/0

94/0  
 )(سرمايه انساني   73/0

هاي  سرمايه
 )(فكري 

 )(سرمايه ساختاري  71/0

  )(سرمايه رابطه اي  72/0

هوشمندي  )( تمركز بر فنĤوري اطلاعات 75/0  915/0



  
  

  63/   ي دانش بنيانها سازمانين مدل مزيت رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني در طراحي و تبي

  

 )SI( ساختاري  ( هاي خودگردان ركز بر تيمتم 77/0

917./  
هوشمندي   )(هاي فردي  قابليت  /.76

  )(هاي اجتماعي  قابليت  /.78  )HI( انساني

94/0 

  )( رقبا مبتني برهوشمندي  75/0
مزيت رقابتي 

)CA(  
  )( بازار مبتني برهوشمندي  74/0

  )( فنĤوري  مبتني برهوشمندي  78/0

  
 مشـخص  KMOبر اساس نتـايج حاصـل از آزمـون    

/. 7بـالاتر از   KMOشود كه ارزش عـددي ضـريب    مي
بوده و در نتيجه ضريب اطمينان استفاده از تحليل عاملي 

) 2004هينتون و همكاران، . (است در حد بسيار مطلوب
براي ضريب آلفاي كرونبـاخ   9/0همچنين مقادير بالاي 

از پايــايي  هــا دهــد كــه ابــزار گــردآوري داده مــي نشــان
 .مناسبي برخوردار است

  

  

  

 نتايج حاصل از تحليل عاملي

ــا ســازه ــدل مفهــومي شــامل  ه ــزا در م ــان برون ي پنه
، ادهوكراســــي )K Str(ي دانــــش هــــا اســــتراتژي

)ADHOC(   جوامـــــع داراي علايـــــق مشــــــترك ،
)COMMU(ي فكري ها ، و سرمايه)IC( شـود كـه    مي

ــايج حاصــل از تخمــين پارامترهــا و محاســبه بارهــاي    نت
ــن هــا عــاملي اســتاندارد شــده شــاخص  ي آشــكار در اي

دهد، در نمودار  مي را تشكيل Xكه مدل عاملي  ها مولفه
  . نشان داده شده است 6شماره 

  

  
 Xبارهاي استاندارد شده مدل عاملي . 6نمودار شماره 
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ــ ــين س ــا ازههمچن ــدل شــامل  ه ــزاي م ــان درون ي پنه
و ) HI(هوشــمندي انســاني ، )SI(هوشــمندي ســاختاري

كه نتايج حاصل از تخمـين   شود مي )CA(مزيت رقابتي 
ــده      ــتاندارد ش ــاملي اس ــاي ع ــبه باره ــا و محاس پارامتره

 Yكـه مـدل عـاملي     ها ي آشكار در اين مولفهها شاخص
ه شـده  نشـان داد  7نمودار شـماره  دهد، در  مي را تشكيل

  . است

  

  
  

 Yبارهاي استاندارد شده مدل عاملي  .7نمودار شماره 

  
و محاسـبه بارهـاي   نتـايج تخمـين پارامترهـا    خلاصه 

عاملي استاندارد نشده و بارهاي عـاملي اسـتاندارد شـده    
عـاملي  ي ها مدلو ضريب تشخيص براي tبه همراه آماره 

X  وY نشان داده شده است6در جدول شماره.  

  

  ي تاييدنتايج تحليل عاملي . 6شماره جدول 
  ضريب تشخيص

( ) 
 tآمارة

  مقادير استاندارد
(Standard 
values) 

مقادير برآوردي 
(Estimated 

values) 

 سازه پنهان )شاخص آشكار(متغير 

 )(خلق دانش  47/0 61/0 46/10 37%
ي ها استراتژي

 )K Str(دانش 
 )(انش تسهيم د 76/0 77/0 36/10 59%

 )(بكارگيري دانش  46/0 73/0 33/8 53%

47% 25/4 69/0 36/0 
 جوامع داراي علايق مشترك

)( 

 دانشيجوامع 

)COMMU( 



  
  

  65/   ي دانش بنيانها سازمانين مدل مزيت رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني در طراحي و تبي

  

 )( جوامع عمل 55/0 68/0 24/7 46%

 )(سرمايه انساني  66/0 83/0 91/9 69%
ي ها سرمايه

 )(فكري 
 )(سرمايه ساختاري 86/0 82/0 16/11 67%

  )(سرمايه رابطه اي  35/0 84/0 35/5 70%

74% 63/12 86/0 46/0 
تمركز بر فنĤوري 

هوشمندي  )(اطلاعات

 )SI( ساختاري
45% 63/12 67/0 39/0 

ي ها تمركز بر تيم

 )(خودگردان

هوشمندي   )(ي فردي ها قابليت 35/0 63/0 79/11 39%

  )(ي اجتماعي ها قابليت 74% 79/11 86/0 46/0  )HI(انساني 

  )(رقبا  مبتني برهوشمندي  62/0 89/0 39/21 79%

مزيت رقابتي 

)CA( 

75% 39/21 87/0 60/0 
بازار  مبتني برهوشمندي 

)(  

83% 89/23 91/0 61/0 
( فنĤوري  مبتني برهوشمندي 

(  

  
ــماره    ــدول ش ــايج ج ــابق نت ــرايب  6مط ــادير ض ، مق

محاسبه شده براي همه بارهاي عاملي در ) (تشخيص 
بنابراين متغيرهاي . درصد معني دار است 5سطح خطاي 

گيــري  آشــكار از برازنــدگي قابــل قبــولي بــراي انــدازه
محاسـبه شـده    tهمچنـين مقـادير   . برخوردارنـد  هـا  سازه

بيشتر است، بنـابراين   ± 96/1براي همه بارهاي عاملي از 
ي پنهـان،  ها متغيرهاي آشكار در سازه)(بارهاي عاملي 

  .هستند درصد معني دار 5در سطح 
  
  

 هاي حاصل از تحليل روابط ساختاري يافته

برونزا زه پنهان مدل ساختاري تحقيق داراي چهار سا
، جوامـــع )K STR(ي دانـــش هـــا شـــامل اســـتراتزي

و ) ADHOC(، ادهوكراســـــي )COMM(نشـــــيدا
سازه پنهان درونـزا شـامل   سه و ) IC(ي فكري ها سرمايه

 ، و)HI(، هوشـمندي انسـاني   )SI(هوشمندي ساختاري 
نتــايج حاصــل از محاســبه . اســت )CA(رقــابتي  مزيــت

ختاري نمـودار  در مـدل سـا   هـا  مسـير بـين سـازه    ضرايب
  . نشان داده شده است 8شماره 
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 ها نتايج تخمين روابط ساختاري مولفه .8نمودار شماره 

  
به صـورت   7ضرايب محاسبه شده در نمودار شماره 

ضــرايب (ي پنهـان برونـزا   هـا  ي بـين سـازه  هـا  همبسـتگي 
ــاي ــازه )φف ــتقيم س ــرات مس ــا ، اث ــر  ه ــزا ب ــان برون ي پنه
، و همچنـين  ) γايب لامبـدا ضـر (ي پنهان درونزا ها سازه

ي پنهـان  ها ي پنهان درونزا بر سازهها اثرات مستقيم سازه
همچنـين مقـادير   . اسـت  )βضرايب بتا (درونزايِ وابسته 

ي پنهـان مطـابق   هـا  مربوط بـه روابـط بـين سـازه     tآماره 
  . استخراج شده است 9نمودار شماره 

  

  
 ريبراي مدل ساختا tمقادير آماره . 9 نمودار شماره



  
  

  67/   ي دانش بنيانها سازمانين مدل مزيت رقابتي مبتني بر هوشمندي سازماني در طراحي و تبي

  

  
 tمقادير (ي پنهان ها براي تمام سازه tداري مقادير معني 

دهد كه تمام مسيرها  مي نشان) هستند 575/2بزرگتر از 
 درصد تأييد1در سطح خطاي  ها و روابط بين سازه

همچنين نتايج حاصل از ارزيابي برازش مدل  .شود مي
برابر ) GFI(شاخص برازش دهد كه  مي ساختاري نشان

نيز ) AGFI(و شاخص برازش تعديل شده بوده /. 96
اين امر حاكي از برازش خوب و . باشد مي /.85برابر با 

ريشه ميانگين توان  همچنين مقدار. قابل قبول مدل است
ريشه و /. 014برابر ) RMSEA(دوم خطاي تقريب 

 كه مقادير باقيمانده را نشان) RMR(ميانگين باقيمانده 
وده كه با توجه به مقدار كم ب/. 010برابر با  نيز دهد مي
شود مدل داراي برازش مطلوبي  مي مشخص هاآن

ي ها به منظور تحليل روابط ساختاري بين سازه.است
ي ها پنهان مدل و محاسبه چگونگي و ميزان اثرات سازه

ي درونزاي مدل، اثرات مستقيم و غير ها برونزا بر سازه
ند كه ا مستقيم از طريق نرم افزار ليزرل محاسبه شده

  . آمده است7جدول شماره  آن درخلاصه نتايج 

  

  ها نتايج تفكيك اثرات مستقيم و غير مستقيم سازه. 7جدول شماره 

  نتيجه
ضريب 
  تشخيص

  اثركل
اثرات غير 

  مستقيم
اثر 

 مستقيم

درونزا  سازه پنهان
 )وابسته(

رونزا سازهپنهان ب
  )مستقل(

تأييد رابطه 
  مستقيم

40%  63./  38./  25./  
  دي ساختاريهوشمن

)SI(  
  ي دانشها استراتژي

)K Str( 

تأييد رابطه 
  مستقيم

48%  69./  33./  36./  
  هوشمندي انساني

)HI(  
  ي دانشها استراتژي

)K Str( 

 تأييد رابطه
  مستقيم

35%  59./  30./  29./ 
  هوشمندي ساختاري

)SI( 

 جوامع دانشي

)COMMU( 

 تأييد رابطه
  مستقيم

36%  60./  37./  23./ 
  سانيهوشمندي ان

)SI( 

 جوامع دانشي

)COMMU( 

تأييد رابطه 
  مستقيم

34%  58./  35./  23./ 
  هوشمندي ساختاري

)SI(  
  ي فكريها سرمايه

)IC( 

تأييد رابطه 
  مستقيم

44%  66./  45./  21./ 
  هوشمندي انساني

)HI(  
  ي فكريها سرمايه

)IC( 

تأييد رابطه 
  مستقيم

61%  78./  24./  54./ 
  مزيت رقابتي

)CA(  
  اختاريهوشمندي س

)SI(  

تأييد رابطه 
  مستقيم

66%  81./  31./  50./  
  مزيت رقابتي

)CA(  
  هوشمندي انساني

)HI(  
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، در ارتباط 7بر اساس نتايج حاصل از جدول شماره 
ي دانـش  هـا  اسـتراتژي «مبني بر اينكه  با سوال اول 

 چگونه و بـه چـه شـكل بـر هوشـمندي سـاختاري تـاثير       
ي دانـش بـا   هـا  توان گفت كه اسـتراتژي  مي »ارد؟گذ مي

بـه  /. 38به صـورت مسـتقيم و ضـريب اثـر     /. 25ضريب 
گذارد و  مي طور غير مستقيم بر هوشمندي ساختاري اثر

 40در كل با توجه به ضـريب تشـخيص محاسـبه شـده،     
درصــد تغييــرات هوشــمندي ســاختاري از طريــق ســازه  

ين در ارتباط با همچن. شود مي ي دانش تبيينها استراتژي
ي دانـش  هـا  اسـتراتژي «مبنـي بـر اينكـه   سوال دوم 

ــاثير    ــر هوشــمندي انســاني ت ــه چــه شــكل ب ــه و ب  چگون
ي دانـش بـا   هـا  توان گفت كه اسـتراتژي  مي »گذارد؟ مي

بـه  /. 33به صـورت مسـتقيم و ضـريب اثـر     /. 26ضريب 
گذارد و  مي طور غير مستقيم بر هوشمندي ساختاري اثر

 48ل با توجه به ضـريب تشـخيص محاسـبه شـده،     در ك
ــازه      ــق س ــاني از طري ــمندي انس ــرات هوش ــد تغيي درص

در ارتبـاط بـا سـوال    . شـود  مي ي دانش تبيينها استراتژي
جوامع دانشي چگونه و به چـه  «مبني بر اينكه  سوم

تـوان   مي »گذارد؟ مي شكل بر هوشمندي ساختاري تاثير
به صورت مسـتقيم  /. 29ضريب  گفت كه جوامع دانشيبا

بـه طـور غيـر مسـتقيم بـر هوشـمندي       /. 30و ضريب اثر 
گـذارد و در كـل بـا توجـه بـه ضـريب        مي ساختاري اثر

درصـد تغييـرات هوشـمندي     35تشخيص محاسبه شده، 
. شـود  مـي  ساختاري از طريق سازه جوامـع دانشـي تبيـين   

اينكـه  مبنـي بـر   همچنين در ارتباط با سوال چهـارم 
جوامع دانشـي چگونـه و بـه چـه شـكل بـر هوشـمندي        «

تـوان گفـت كـه جوامـع      مـي  »گـذارد؟  مـي  انساني تـاثير 
بـه صـورت مسـتقيم و ضـريب اثـر      /. 23دانشيبا ضـريب  

 به طور غيـر مسـتقيم بـر هوشـمندي سـاختاري اثـر      /. 37
گذارد و در كل با توجه به ضريب تشخيص محاسـبه   مي

انســاني از طريــق  درصــد تغييــرات هوشــمندي36شــده، 

در ارتبـاط بـا سـوال     .شـود  مـي  سازه جوامع دانشي تبيين
ي فكـري چگونـه و   ها سرمايه«مبني بر اينكه  پنجم

 »گـذارد؟  مـي  به چه شكل بر هوشمندي ساختاري تـاثير 
بـه  /. 23ي فكريبـا ضـريب   هـا  توان گفت كه سـرمايه  مي

قيم به طـور غيـر مسـت   /. 35صورت مستقيم و ضريب اثر 
گذارد و در كل بـا توجـه    مي بر هوشمندي ساختاري اثر

درصـد تغييـرات    34به ضريب تشخيص محاسـبه شـده،   
ي فكـري  هـا  هوشمندي ساختاري از طريق سازه سـرمايه 

ــين ــي تبيـ ــود مـ ــوال   . شـ ــا سـ ــاط بـ ــين در ارتبـ همچنـ
ي فكري چگونه و به ها سرمايه«مبني بر اينكه ششم

توان  مي »گذارد؟ مي ساني تاثيرچه شكل بر هوشمندي ان
بـه صـورت   /. 21ي فكريبـا ضـريب   هـا  گفت كه سرمايه

ــر   ــر  /. 45مســتقيم و ضــريب اث ــر مســتقيم ب ــه طــور غي ب
گذارد و در كل با توجـه بـه    مي هوشمندي ساختاري اثر

ــرات  44ضــريب تشــخيص محاســبه شــده،   درصــد تغيي
ي فكـري  هـا  هوشمندي انسـاني از طريـق سـازه سـرمايه    

مبنـي بـر    در ارتبـاط بـا سـوال هفـتم    .شود مي تبيين
هوشمندي ساختاري چگونـه و بـه چـه شـكل بـر      «اينكه 

تـوان گفــت كــه   مــي »گـذارد؟  مــي مزيـت رقــابتي تـاثير  
به صـورت مسـتقيم   /. 54با ضريب  هوشمندي ساختاري

به طور غير مستقيم بـر مزيـت رقـابتي    /. 24و ضريب اثر 
جـه بـه ضـريب تشـخيص     گـذارد و در كـل بـا تو    مي اثر

درصد تغييرات مزيت رقابتي از طريـق   61محاسبه شده، 
همچنـين در  . شـود  مـي  سازه هوشمندي ساختاري تبيـين 

هوشـمندي  «مبنـي بـر اينكـه     ارتباط با سوال هشتم
 انساني چگونـه و بـه چـه شـكل بـر مزيـت رقـابتي تـاثير        

بـا   تـوان گفـت كـه هوشـمندي انسـاني      مـي  »گذارد؟ مي
بـه  /. 31به صـورت مسـتقيم و ضـريب اثـر     /. 50ضريب 

گذارد و در كل  مي طور غير مستقيم بر مزيت رقابتي اثر
درصـد   66با توجه به ضـريب تشـخيص محاسـبه شـده،     
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تغييرات مزيت رقابتي از طريق سازه هوشـمندي انسـاني   
  .شود مي تبيين

  
 بحث و نتيجه گيري 

 ونزا، نشانتحليل نتايج مدل عاملي براي متغيرهاي بر
بـا ضـريب   » بكارگيري دانـش «دهد كه متغير آشكار  مي

درصد مهمتـرين شـاخص تاثيرگـذار روي     53تشخيص 
 بـر ضـرورت  ايـن امـر   . است دانش يها استراتژيمؤلفه 
كــاربرد دانــش از طريــق اســتفاده از در خلاقيــت  ايجــاد

ــĤوري اطلاعــات و اســتفاده از شــبكه  ي اجتمــاعي هــا فن
يي شـامل  هـا  سـتفاده از اسـتراتژي  همچنين ا. دلالت دارد

فرآيند توسعه محصول، سيستم خبـره فعـال، مشـاركت،    
فروش گواهينامه بهره برداري، مشاوره داخلي، اعضـاي  

تواننــد از  مـي  تـيم متخصـص، خـدمات مشــاوره بيرونـي    
جمله عوامل موثر بر تقويت توان بكـارگيري دانـش در   

امــع در ارتبــاط بــا جو .ي دانــش بنيــان باشــدهــا ســازمان
بـا ضـريب   » جوامع داراي علايق مشترك«، متغير دانشي

. اسـت  درصد، مهمترين شاخص تاثيرگـذار  47تشخيص
تــوان گقــت كــه حمايــت از درك  مــي اســاسايــن  بــر

و پاسـخ   هـا  درك هـدف  ي مختلـف، هـا  مشترك گروه
يي بـراي تسـهيل تعامـل، و    هـا  گويي متقابل، ايجاد شبكه

يا يك موضوع اي از مسائل  مشاركت در مورد مجموعه
تواند سبب تقويت جوامع داراي علايـق   مي مورد علاقه،

همچنــين . شــودبنيــان ي دانــش هــا ســازمانمشــترك در 
ي هــا مهمتــرين شــاخص تــاثير گــذار بــر مولفــه ســرمايه 

 70اي بـا ضـريب تشـخيص     فكري، متغير سـرمايه رابطـه  
توان نتيجه گيـري نمـود    مي كه براساس آن است درصد

ي موجـود و مقـدار   هـا  ان؛ تخصصكه دانش فني كاركن
ي انجام شده براي ها هزينه به كارگيري آنها در سازمان؛

آمـوزش كاركنـان؛ متوسـط ميـزان تجربيـات بـه دسـت        
آمــده افــراد، تجربــه پــروژه اي؛ انگيــزش كاركنــان      

ي عصـر  هـا  سـازمان ي عمـده اي هسـتند كـه    هـا  شاخص
توجـه   هـا  ي فكـري بـه آن  ها دانش بايد در ايجاد سرمايه

  . اي داشته باشند ژهوي
بر اساس تحليل نتايج مـدلِ عـاملي بـراي متغيرهـاي     

 تمركز بر فنĤوري اطلاعـات شود كه  مي درونزا مشخص
ي هـا  درصـد مهمتـرين شـاخص    74با ضريب تشـخيص  

 .شـود  مـي  محسـوب سـاختاري  تاثير گذار بر هوشمندي 
 74بـا ضـريب تشـخيص     ي اجتمـاعي هـا  همچنين قابليت

ي تاثير گـذار بـر هوشـمندي    اه درصد مهمترين شاخص
ايـن امـر بـر نقـش و اهميـت      .شـوند  مـي  محسوبانساني 

يعني هوش ماشـيني   ؛تعامل ميان دو جنبه هوش سازماني
به منظور اطلاعاتي كردن و . و هوش انساني دلالت دارد

افزودن بر بعد اطلاعاتي و فكري فرآينـدهاي سـازماني،   
د ي دانــش بنيــان بــر هوشــمنهــا ســازمانضــروري اســت 

هوشــمند نمــودن   نمــودن فرآينــدهاي تكنولــوژيكي،  
ــودن    ــمند نمـ ــت هوشـ ــاني و در نهايـ ــدهاي انسـ فرآينـ

بر اساس نظر برخي . فرآيندهاي ساختاري متمركز شوند
تـــوان  مـــي از صـــاحب نظـــران هوشـــمندي ســـازماني،

ي نرم هوشـمندي و  ها هوشمندي سازماني را شامل جنبه
نـرم   بعـد . ي سـخت هوشـمندي در نظـر گرفـت    هـا  جنبه

هوشمندي بـر فرآينـدهاي هوشـمندي منـابع انسـاني در      
سازمان شامل ايجاد شرايطي براي بهره گيـري از هـوش   

توسط كاركنان در سازمان و همچنـين  ) هيجاني(عاطفي 
تقويت هوش فرهنگي در كاركنان به منظـور انطبـاق بـا    

هـاي كـاريِ چندگانـة     شرايط فرهنگـي متنـوع و محـيط   
عد سخت هوشـمندي سـازماني   همچنين ب. فرهنگي است

بر فرآيند هوشمند نمودن سازمان از جنبـه سـاختاري بـا    
بكــارگيري ســاختارهاي ســازماني فنــĤوري محــور و     
ادهوكراتيــــك، و همچنــــين فرآينــــد هوشــــمندي    

و  هـا  تكنولوژيكي سازمان از طريق پايش مستمر فنĤوري
ي نـوين اطلاعـاتي و ارتبـاطي در    هـا  بكارگيري فنĤوري
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آيندهاي اساسي و محوري سازمان، تمركـز  سازمان و فر

 هـا  سازمانبنابراين . (Rouach, &Santi, 2001)دارد 
با داشتن نگرش اسـتراتژيك بـه مـديريت منـابع دانشـي      
 سازمان و دورانديشي در ارتباط بـا دانشـگران سـازماني   

تواننـد تـوان فكـري و ذهنـي سـازمان را در راسـتاي        مي
رقـابتي امـروزي    ي آن در محـيط هـا  رسالت و ماموريت

تقويــت نمــوده و الزامــات و پــيش نيازهــاي هوشــمندي 
در نهايت در ارتباط بـا مولفـه    .سازماني را فرآهم سازند

هوشمندي مبتني بر فنـĤوري  ي ها مزيت رقابتي، شاخص
بــه ترتيــب داراي ضــريب  و هوشــمندي نســبت بــه رقبــا

بـــر ايـــن اســـاس . هســـتند درصـــد 75و  83تشـــخيص 
بـه منظـور تقويـت تـوان مزيـت      يان بني دانش ها سازمان

ي فنĤوري محـور شـامل   ها بر استراتژيرقابتي خود بايد 
تحقيقــات ســازماني، پــيش بينــي رونــدهاي تكنولــوژي، 

ي جديـد و اسـتفاده از   هـا  تحليل هزينه فايده تكنولـوژي 
. ي تخصصي پويش تكنولوژي تأكيد داشته باشـند ها تيم

ــن  ــه دوم ايـ ــين در مرتبـ ــازمانهمچنـ ــا سـ ــد هـ ــر  بايـ بـ
متمركز بر رقبا از قبيل شناسـايي حركـات   ي ها استراتژي

ــا،   ــش رقب ــتفاده از دان ــان، اس ــك   رقيب ــي از ي درك كل
بررسـي اطلاعـات مـرتبط     هاي رقيـب،  صنعت و شركت

هاي استراتژيك  ي رقبا و ارزيابي اثرات اقدامها با قابليت
در مرتبـه  . ي رقيب، تأكيد و تمركـز نماينـد  ها بر شركت

ي بازار محور، شـامل كشـف   ها استراتژي برسوم تمركز 
مشتريان بالقوه، توجه بـه رفتـار مشـتري، درك نيازهـا و     

ي هـا  هاي مشتريان، سرمايه گذاري روي خواسـته  ارزش
مشتريان، بازخورد از مشتريان، اطمينان از تداوم رابطه با 

از  ي روز بررسـي بـازار  هـا  استفاده از تكنيكو مشتري، 
ويـت مزيـت رقـابتي مبتنـي بـر      جمله عوامل مـوثر بـر تق  

ي هـا  همچنين تحليل يافتـه . شود مي هوشمندي محسوب
از  درصـد  66دهـد كـه    مـي  بخش ساختاري مدل، نشان

از طريـق سـازه    بنياني دانش ها سازمانمزيت رقابتي در 

ــمندي  ــاني و هوش ــمندي   61انس ــق هوش ــد از طري درص
 دانش بنياني ها سازمانبنابراين شود،  مي ساختاري تبيين

جهت كسب مزيت رقابتي، به بهره گيري از توان فكري 
كه همـان   ها و ذهني خود در راستاي رسالت و مأموريت

كـه ايـن   . هوشمندي سازماني است، نياز ضروري دارنـد 
ي انسان محوري از قبيل تقويت ها امر از طريق استراتژي

و اهـداف،   ها خودآگاهي به منظور جهت دهي به ارزش
ي هـا  كـار گروهـي، بهبـود مهـارت    تسهيل تعـاملات در  

ي هـا  ارتباطي جهـت تعامـل بـا نقطـه نظـرات و ديـدگاه      
ي ساختار محـور  ها متنوع و همچنين تمركز بر استراتژي

ــربخش جهــت  هــا شــامل ايجــاد سيســتم  ــاتي اث ي اطلاع
دسترسي آسان افـراد سـازمان بـه اطلاعـات، تمركـز بـر       
فنĤوري اطلاعات، جهـت تسـهيل ارتبـاط و تعامـل بـين      

ي پراكنـده  هـا  ي مختلـف سـازمان در موقعيـت   هـا  بخش
جغرافيــايي، اســتفاده از ســاختارهاي تيمــي جهــت روان 
ساختن جريان دانش به داخل و بيرون سـازمان، اسـتفاده   

ي همكاري از راه دور مانند ويدئو كنفرانس ها از سيستم
  .ي نرم افزاري ميسر خواهد شدها و سيستم
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