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  متوازن يازيكرد كارت امتيك با رويالمپ يمل ةتيعملكرد كم يابين نظام ارزيتدو
  

  ، 3يد نصراالله سجادي، دكتر س2يديدكتر مهرزاد حم ،1لقمان كشاورز*
  4يدكتر محمود گودرز

  
  18/11/1388: تاريخ پذيرش مقاله         26/7/1388: تاريخ دريافت مقاله

  دهيچك
 يازيامتكارت «كرد يك با رويالمپ يمل ةتيعملكرد كم يابيارز ن نظاميپژوهش تدواين هدف 
ن و خبرگان ا، متخصصيمجمع عموم ينفر از اعضا 114پژوهش  جامعة آماري. است »متوازن

 يبخش كم يبرانفر  89، طور هدفمند بهن آنها يبودند كه از بك يالمپ يمل ةتيكمآشنا به امور 
 ةاز پرسشنام يدر بخش كماطلاعات  يگردآور يبرا .انتخاب شدند يفيبخش ك براينفر  27و 

آن  يياين قرار گرفت و پاامتحصص تأييدمورد پرسشنامه  ييروا .محقق ساخته استفاده شد
 يفيك ةز از مصاحبين يفيدر بخش ك. دش تأييد 84/0ب يكرونباخ و با ضر يبا آزمون آلفا
از آزمون مجذور  يدر بخش كمشده  يآور ل اطلاعات جمعيه و تحليتجز يبرا. استفاده شد

 دهد ميپژوهش نشان  يها افتهي. استفاده شد يمنطق يروش استقرااز  يفيو در بخش ك يكا
هدف  41و رشد و  يريادگي، يداخل يندهاي، فرآي، مشتريك چهار منظر ماليالمپ يمل ةتيكم

 يندهايهدف در منظر فرآ 12، يهدف در منظر مشتر 11، يهدف در منظر مال 8( بلندمدت
 مختلف يسنجه در منظرها 126ن يهمچن .دارد )و رشد يريادگيهدف در منظر  10و  يداخل

 يريادگي، يداخل يندهاي، فرآي، مشتريمال يسنجه در منظرها 35و  30، 37، 24ب يبه ترت(
ها با  يانداز و استراتژ ن چشميل ارتباط بيجه گرفت به دليتوان نت يم ،تيدر نها. دارد) و رشد
منظرها، اهداف و مختلف،  يك در منظرهايالمپ يمل ةتيكم يها سنجهبلندمدت و  اهداف
 ياجرا ةنيزمو  رندرا دا ين سازمان ورزشيعملكرد ا يابيت ارزيقابل دست آمده به يها سنجه

  . ندكيمك را فراهم يالمپ يمل ةتيكم هاي استراتژي
  

  .المپيك كميتة مليرد، سنجه، منظر، عملك يابيكارت امتيازي متوازن، ارز: هاي فارسي كليدواژه
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  مقدمه
به نظام  ها براي توسعه، رشد و پايداري در عرصة رقابت سازمان شتريب ،كميست و يدر قرن ب

هاي  بتوانند كارآيي و اثربخشي برنامه ارزيابي عملكرد اثربخش نياز دارند كه در قالب آن
آوري  و موفق به جمع آمدهاي كار سازمان. ندكن يابيارز سازمان، فرآيند و نيروي انساني خود را

 و انداز ها براي بهبود سازمان و تحقق چشم كنند، بلكه از اين داده نمي ها بسنده و تحليل داده
اغلب  ،يت جهانيريدر نظام مد يكردين رويبا وجود چن). 1( كنند مياستفاده  آن يها ياستراتژ

ا با تفكر ي ي ندارندعملكرد مناسب يابيزكشور نظام ار يورزش يها سازمان شود يمشاهده م
براي ارزيابي و گذشته نگر  يمال يها و شاخص ها سنجهنگرند و از  يم يابيارز ةبه مقول يسنت

 ،هستند گرا جهي، نتدارند تأكيدآنها  كنترل و شتر بر عملكرد افراديكه بكنند  استفاده ميعملكرد 
 يت و نوآوريخلاق ةيروح كاهش و يعتمادا يب جوسبب ايجاد ، است گسسته آنها يابيارز
انگر يب) 1387( زاده يخسرو يها افتهيخصوص، ن يدر ا .توجه دارندمشكلات  نها بهت شوند و مي
 )2( باشد يك ميالمپ يمل ةتيكم يابينظام ارز ينگر برا و گذشته يمال ةسنج 12هدف و  12

، نينو يابيارز يسبت به ابزارهان ،تيشتر به كميل توجه بيدلبه  ي،تفكرات چنينكه  يدر حال
ت يريمد، 1هدف يت بر مبنايريمد: برخي از اين ابزارها عبارتند از. دارند يكمتر ياثربخش

 ي، مدل تعال4جيمالكوم بالدر يمل ةزي، جا3نگيدم ةزي، جا2000/9000زو يا  ،2ت جامعيفيك
 يها يابيعاد مختلف، ارزاب يابير ارزد بيكأت .6متوازن يازيو كارت امت 5ت اروپايفيت كيريمد

ة يج روحيجاد و تروي، اياعتماد و همكار جاد جويبهبود، اتلاش براي نده نگر، يگذشته نگر و آ
ها قبل از  يم اهداف و استراتژي، تفهيروابط علت و معلول ي، برقراريي، روندگرايت و نوآوريخلاق
 ).3(هاي اين ابزارهاست  از ويژگيوسته يپ يابيو ارز يابيارز

از سوي ديگر، . دارندك ياستراتژ ةكشور برنام يورزش يها سازماناز  ياريبسدر حال حاضر، 
 يابينظام ارزنوعي  بهك يو المپ ي، جهانييايآس يها ت در عرصهيدار و موفقيپا ةتوسع يبراها  سازمان

اشد و بتواند با ها را داشته ب يانداز و استراتژ از چشم يريرپذيثأت تيقابل كه نياز دارندن يعملكرد نو
از  ،را همسو كرده ياتيو عمل ي، انسانيمنابع مال ةهم ،ملكردع يابين ارزينو ياز ابزارها يمندبهره 

كارت كه  نيبا توجه به ا. به منابع مشهود حداكثر استفاده را ببرد يابي دست يمنابع نامشهود برا
                                                                                                                   
1. Management by Objectives(MBO) 
2. Total Quality Management (TQM)  
3. Deming Award 
4.  Malcolm Baldrige National Award  
5. European Foundation for Quality Management  (EFQM)  
6. Balance Scorecard(BSC) 
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در  يكارآمد يابيبتواند نظام ارز ،سدر يو به نظر م ستها را دارا يژگين ويشتر ايمتوازن ب يازيامت
 ين نهاد مهم ورزشيا يابين نظام ارزيدر تدوكه بر آن است  ي، سعايجاد كندك يالمپ يمل ةتيكم

  .استفاده شود يتيرين مدين ابزار نويرا بر عهده دارد، از ا يت ورزش قهرمانيكشور كه مسئول
توسط كاپلان و  ،1992در سال  كهعملكرد است  يابيستم ارزيسنوعي متوازن  يازيكارت امت

حياتي مالي، فرآيندهاي داخلي، مشتري و  ةبا ابعاد چهارگان مدلاين . )4( شد يمعرف 1نورتن
انداز و راهبردهاي بلند مدت آن  با چشم ،كوتاه مدت سازمان يادگيري و رشد در پي كنترل عمليات

  .)5، 4(شود  اهداف متمركز مي ةهاي كليدي عملكرد در محدود بر نسبت سازمان ؛ بنابرايناست
است كه اهداف راهبردي كلان سازمان را به  مفهومي يمدل كارت امتيازات متوازن داراي چارچوب

به  ؛كند هاي حياتي سازمان برقرار مي متعادلي ميان حوزه هاي قابل سنجش تبديل و توزيع شاخص
هاي اصلي متمركز  بايد بر حوزهبراي سنجش عملكرد ها  سازمان ،مدل بر اساس اين ديگر عبارت

  ).4( رشد سازمان و يادگيري و يامور مالي، مشتري، فرآيندهاي داخل ةحوز  :عبارتند از د كهنشو
به  يابي گيري ميزان پيشرفت و دست اندازه بهها  برخي شاخص ،متوازن يازيكارت امت در مدل
يابي  پرداخته و ميزان دست دمدتگيري بلن ها و اهداف سازمان و برخي ديگر به اندازه مأموريت

 از طريق ترازبندي امتيازات، هم ن،سازما ).6( ددهن هاي آينده را مد نظر قرار مي سازمان به موفقيت
نظارت  و نتايج فرآيند عملياتي يمشتر  بخش مالي، رضايت عملكرد جاري خود مانند عملكرد بر

 نظام يارتقا ،كاركنان ي مانند آموزش و انگيزشو هم تأثير اين عوامل را بر بهبود فرآيندهاي كند مي
مدل  ةنشان دهند) 1( شكل ).8، 7(كند  بررسي مياطلاعاتي و توانايي آن براي يادگيري و بهبود 

   .باشد يممتوازن  يازيكارت امتبا  دعملكر يابيارز يكاپلان و نورتن برا يشنهاديپ

  
  )1992كاپلا ن و نورتن(ه يمتوازن چارچوب اول يازيكارت امت .1شكل

                                                                                                                   
1. Kaplan and  Norton  
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مفهوم هر  ،در ادامه دارند كه يهر كدام از منظرها مفهوم خاصمتوازن  يازيكارت امتدر مدل 
  .شود مي بيان يك از آنها

اهداف  بهسازمان  يابي دستكند  مشخص ميدارد؛ زيرا  ياين منظر اهميت بسيار :منظر مالي
ي ها فعاليت اگردر واقع،  .تاهداف مالي مؤثر اس تحققدر  اندازهه تا چ ،در سه منظر ديگر خود

بهبود وضعيت مالي سازمان نشود، سودي به همراه  تغيير و سببدر سه منظر ديگر،  انجام شده
  . نخواهد داشت
. مشتريان اصلي سازمان هستند كه چه كساني پرسش اين استدر اين منظر،  :منظر مشتري

وفاداري مشتري و جذب و  ،مانند رضايت هايي و استفاده از سنجه پرسشبا پاسخ به اين 
  .ي ارائه دادكارهاي مناسب راهتوان  مينگهداري مشتري، 

به  هايي را براي فعاليت انتخاب كنند كه ها بايد روش سازمان ،ن منظريدر ا: منظر فرآيند داخلي
  . سازمان گردد يسرآمدسبب  ،تيدر نها ،شده منجرداران  ارزش آفريني براي مشتريان و سهام

در  يبزرگ خلآهنگامي كه منظرهاي ديگر سازمان مشخص شدند،  :منظر يادگيري و رشد
 يابي به اهداف براي دستدانش كاركنان و ها  مهارتميزان  ،اين خلأ. دشود   سازمان مشاهده مي

 ديد دانش كافيهاي ج نظام با آيا با اصلاح ساختار گردش اطلاعات، كاركنان براي كار .است
 در پي بايد سازمان است؟ بدين منظور، ؟ آيا جو خلاقيت و نوآوري در سازمان تقويت شدهدارند
سپس با استقرار  باشدها  مادي و معنوي كاركنان در همه زمينه كارهايي براي تأمين نيازهاي راه

   ). 9(ند پيشرفت آنها را اندازه گيري ك هاي مناسب، سنجه
 منظرهاد يابتدا با ،متوازن يازيكارت امت دكريعملكرد با رو يابينظام ارز يطراح در ،يبه طور كل

  ). 9 -4( ن گرددييهر منظر تع يمناسب برا يها سنجهو سپس يك از آنها و اهداف هر 
آميز  موفقيت ييها سازماناز  ياريبسدر متوازن  يازيكارت امتعملكرد  يابينظام ارزاستفاده از 

  :شود از آنها اشاره مي يرخبوده است كه به ب
كسب و  يمتوازن برا يازيكارت امت«عنوان  باق خود يدر تحق) 2000( 1برگن و همكاران

 يكاپلان و نورتن م يشنهاديمتوازن و چهار منظر پ يازيافتند كارت امتيدر »كوچك يكارها
 .از آن باشندقادر به استفاده  ها سازمان ةكه هم كند ارائه يريگ اس اندازهيمق يند نوعتوا

با و  به وجود آورد يدها، تناسب مطلوبن اهداف و استانداريرا دارد كه ب توانايي نين ايهمچن
ژنگ ). 10( قرار دهد يبهتر يرقابت موقعيت سازمان را در ،مناسب يابيارز امكانفراهم كردن 

 يازيكارت امت يت عملكرد بر مبنايريمد«با عنوان  يقيدر تحق) 2005( 2ن و همكارانيم
                                                                                                                   
1. Von Bergen, et al. 
2. Qingmin Hao, et al.  
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 ،نيست ينقشه استراتژ ةيته يمنبع اصل ،متوازن يازيكارت امت منظر افتند چهاريدر »متوازن
ت يريبه عنوان روش مد ،متوازن يازيكارت امت گوناگون ياز منظرها توانند  نفعان مي ه ذيبلك

ز ين) 2006(و همكاران  1ن هاوسنيس پايكر .)11(كنند اهداف متفاوت استفاده  يبرا ،عملكرد
، هدف14 ي، مشترهدف 8 يمنظر مال( اهداف ،متوازن يازيكارت امتكرد يبا رو يقيدر تحق

 يمنظر مال( مناسب يها سنجهو ) هدف 6و رشد  يريادگيو هدف  9 يداخل يندهايفرآ
 يرا برا) سنجه 7و رشد  يريادگيو سنجه  39 يداخل يندهاي، فرآسنجه 47 ي، مشترسنجه15

از  يريگ بهره دهد نشان ميق آنها يج تحقينتا .ن كردنديتدو كسب و كار دانشگاه ماسوچوست
مناسب  يليملات تكيتحص يبرا ،در دانشگاه ماسوچوستمتوازن  يازيكارت امت يابينظام ارز
كسب و  يها يت و استراتژيمورأگوناگون را مطابق با م يها سنجهتواند  يكرد مين رويبوده و ا

   ). 12( كند يبند طبقه يبه خوب ،يكار دانشگاه
آن، پس  ياجرا و براي ن كرديتدو يديجد ياستراتژ ،2006در سال 2 پوربك يها مركز ورزش

، ي، مشتريمتوازن در چهار منظر مال يازيمتناسب با كارت امت يها سنجهاز ، ن اهدافييتع از
ي اين استراتژ .استفاده كرد )سنجه 7و  2، 8، 7ب يبه ترت(و رشد  يريادگيو  يداخل يندهايفرآ
ت و يموفق موجب ي مذكور،ها سنجهاز  اجرا شد و استفاده 2007 -2006 يها سال يط

 يطراح بارةدركه  يدر پژوهش) 2004( 3نين لينگ بيچ). 13( ديمركز گرد يسودآور
و  يافت كه طراحيجه دست ين نتيانجام داد به ا يجسمان يو آمادگ يتندرست يها باشگاه

عملكرد  يابياز نظام ارز گيري متوازن و بهره يازيارت امتك يبناها بر م ن باشگاهيت ايريمد
ن كاركنان، يش ارزش باشگاه در بيت از باشگاه، افزايفرهنگ حما باعث ايجاد آن،بر  يمبتن
 4 يسنجه، مشتر 6هدف و  3 از يان ذكر است در منظر ماليشا. شود ينفعان م يان و ذيمشتر

سنجه  9هدف و  3و رشد  يريادگيسنجه و  6هدف و  5 يداخل يندهايسنجه، فرآ 5هدف و 
 5سيكات استرويا تكان در دانشگاه يز پژوهشين) 2008( 4ينيدل يل ديدان ).14(شد استفاده 

ج پژوهش نشان ينتا. متوازن انجام داد يازيكرد كارت امتيبا رو يورزش ياصول حسابدار دربارة
 يازيكارت امتاستفاده از ه را با عملكرد بخش ورزش دانشگا يابيدانشگاه نظام ارز يداد وقت

هدف در منظر  4و رشد و  يريادگيو  يو مشتر يمال هايهدف در منظر 3( متوازن اجرا كرد
ژه يو به ،يورزش يها تيان به فعاليش دانشجويو گرا بخش اين ي، سودآور)يداخل يندهايفرآ

                                                                                                                   
1. Chris Papenhausen  
2. Purbeck Sports Center  
3. Ching – Bin Lin  
4. Daniel D. Delaney  
5. Connecticut – Storrs University  
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    ).15(يافت ش يافزا يورزش قهرمان
 سيستم يابي عارضه و عملكرد گيري اندازهدرمورد ) 1386(اللهي  پژوهش فضل يها افتهي

در  ن ابزاريا قابليت خوب و نتايج ةمتوازن نشان دهند امتيازي از كارت استفاده با لجستيك
 منظور به ،تجاري واحدهاي در عملكرد گيري ج اندازهين نتايهمچن .است ة مذكورحوز

 براي روش اين كه ن بوديانگر ايب نها،آ در گذاري سرمايه و منابع تخصيص مورد در گيري تصميم

ز ين) 1384(و همكاران  يانصار .)16( است بوده بخش اثر بسيار مورد نظر هدف به يابي دست
 دريافتندمتوازن  يازيك كارت امتيت عملكرد با استفاده از تكنيريمد درموردق خود يدر تحق

 يها ، كارتكند يبرقرار م تعادلندها يآو فر ياستراتژ ، بينيكه به خوب ييها از چارچوب يكي
ن ييو تب يبررس درق يهم در تحق) 1384(و همكاران  يكتان يحاج). 17(است متوازن  يازيامت
 يازيكارت امت نتيجه گرفتند ،متوازن يازيكارت امت يت عملكرد با توجه به الگويريت مديماه

 يكاربرد يمدل ،ن مبناير اب .ندك يابيمشهود و نامشهود سازمان را ارز يها تواند جنبه يمتوازن م
و  يداخل يندهاي، فرآي، مشترياز چهار منظر مالدر آن ت عملكرد ارائه كردند كه يريمد يبرا
  ).18( و رشد استفاده شده بود يريادگي

و به كند  يو گذشته نگر استفاده م يكرد سنتعمل يابيك از نظام ارزيالمپ يمل ةتيدر حال حاضر كم
 گيري دارد با بهره يپژوهش حاضر سع نيست؛ بنابراينلازم برخوردار  ييام از كارآنظاين رسد  ينظر م

نظام  ،مختلف يها سازمانآن در  ةذكر شد يها تيمتوازن و قابل يازيكارت امت ةياول باز چارچو
: ها پاسخ دهد اين پرسشبه  تدوين كند وك يالمپ يمل ةتيكم جديدي براي عملكرد يابيارز

 يها سنجهك كدام است؟ يالمپ يمل ةتيست؟ اهداف بلند مدت كميك چيالمپ يلم ةتيكم يمنظرها
  ؟ چيستمتوازن  يازيكرد كارت امتيك با رويالمپ يمل ةتيعملكرد كم يابينظام ارز يمناسب برا

  قيتحق يروش شناس
  ق      يروش تحق

 يبرا ،يدر بخش كم. انجام شد يفيو ك يت آن به دو شكل كميق حاضر با توجه به ماهيتحق
 ييساخته استفاده شد كه روامحقق ةك از پرسشناميالمپ يمل ةيتكم يبه منظرها يابيدست
ك گروه يدر ، پرسشنامه يياين پاييتع يبرا .تأييد شدن امتخصصتوسط آن  يو صور ييمحتوا

پژوهش  يفيدر بخش ك. دست آمدهب 84/0كرونباخ  يب آلفايو ضر شد عيتوز هنفر 30با تعداد 
نظران مصاحبه با خبرگان، متخصصان و صاحب ،ها سنجهن اهداف بلندمدت و ييتع يراز بين
 يفيبخش ك يهامصاحبه به اين منظور،. ديدست آاز بهيانجام شد تا اطلاعات مورد ن يفيك

  .افتيادامه  يگر اشباع نظريا به عبارت دياز يبه تمام اطلاعات مورد ن يابيق تا دستيتحق
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  يرآما ةجامعه و نمون
 و )نفر 64( 1كيالمپ يمل ةتيكم يمجمع عموم ياعضا: شاملپژوهش حاضر  آماري عةامج

 114مجموع در  ،)نفر50( كيالمپ يمل ةتينظران و خبرگان آشنا به امور كم ن، صاحبامتخصص
 ،يفيو در بخش ك انتخاب شدند نفر 89 ،يبخش كمبراي  ،بر اساس جدول مورگان .نفر بودند

ق انتخاب يتحق ةطورهدفمند به عنوان نمونبه نفر 27، يبخش كم يآمار ةوننفر نم 89ن ياز ب
  .به اشباع نظري رسيد ،كيفي با اين تعداد ةمصاحب. شدند

  شده يل اطلاعات گردآوريه و تحليروش تجز
و نرم افزار  يمجذور كا ياز آزمون آمار استفادهبا  ،يشده در بخش كم يآوراطلاعات جمع

SPSS ياز روش استقرا يفيدر بخش ك هابراي تجزيه و تحليل داده .ل شديه و تحليتجز 
كه  يق به شكليتحق يهاافتهيان يگر بيبه عبارت د ؛استفاده شد يمنظور مفهوم سازبه يمنطق

  : بود اين ترتيبها به ل دادهيند تحليفرآ. باشد قابل درك افراد ةهم يبرا
كسان، ي يمفهوم يهانظرات در گروه يبندقهنظرات، طب يگذارها، كدش مصاحبهيراياجرا و و

دست آمده با ج بهينتا ةسيو مقا يريگجهينت ،ميب مفاهيق، تركيم برآمده از تحقير مفاهيتفس
  .قاتير تحقيسا

  قيتحق يهاافتهي
ق در قالب جدول ارائه يتحق يها سنجه، اهداف و منظرها رةق دربايتحق يها افتهي ،ن بخشيدرا
 .رددگ يم
  

  

 هاك نمونهيف عوامل دموگرافيتوص. 1 جدول
ن سنيانگيمتيجنس

 )سال(
يكارشناس ارشديكارشناسيدكترنثؤم مذكر يتيريمد ةسابق لاتيتحص

 سال 7حداقل  85/45352529 81
 
 
 
 

                                                                                                                   
نفر از آنها در حال حاضر از اعضاي  9به دليل اينكه . باشندنفر مي 73مي كميتة ملي المپيك اعضاي مجمع عمو. 1

هاي ورزشي نيز هستند و دو مرتبه در جامعة آماري شمرده هيئت اجرايي كميته ملي المپيك و رؤساي فدراسيون
  .شدند، از جامعة آماري حذف شدندمي
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  براي تعيين منظرهاي كميتة ملي المپيك) (نتايج آزمون مجذور كاي . 2جدول 
 يوركامجذ ياستراتژ منظر

  درجه 
 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

 يمال
 

 001/0 1 015/40 تهيكميت استقلال ماليو تقويش منابع ماليافزا
 يبرايونيزيتلاش در جهت استفاده از حق پخش تلو

 يورزش قهرمان ةتوسع
29/112 3 001/0 

 001/0 1 69/15 كيو المپييايآسيهايسته در بازياحراز مقام شا
 001/0 4 48 يورزش قهرمانةتوسعكمك به يمشتر

توسعه و تعالي ورزش زنان و تلاش براي رفع موانع 
ساير  هاي آسيايي، المپيك وشايسته در بازي حضور
 هاي ورزشيرقابت

38/53 4 001/0 

 001/0 4 92/72 يورزش قهرمانةدر عرصيب شناسيرق
ك درسراسر يالمپيملةتيكميهاتيگسترش فعال

 كشور
077/94 4 001/0 

ندهايآفر
 يداخل ي

گانه و تقويت  استقلال سهيارتباطات با قواةتوسع
 المپيك ملي تةكمي

23/119 4 001/0 

 هاي مجامعثر و مشاركت در فعاليتؤتوسعه ارتباطات م
 المللي ورزشيبين

45/86 3 001/0 

 001/0 4 6/178 ي ورزشي كشورهاسازمانبينيش تقسيم كار مليافزا
يريدگاي

 و رشد
 
 
 
 
 
 

گيري ازجديدترين نمودن ورزش و بهرهآمدعلمي و روز
 هايافته

95/117 3 001/0 

 001/0 2 28/70 كيالمپيملةتيسطح منابع انساني كميارتقا
 اصلاح ساختار سازماني، ارتقاي كيفيت و بهبود مستمر

 اتيفرآيندها و عمل
54/121 4 001/0 

 001/0 3 68/31 در سراسر كشوراشاعه و گسترش ورزش پاك

 
مختلف وجود  يهانهين گزيب يداريمعن يتفاوت آمار ،دهدينشان م 2كه جدول  طورهمان
 سه، ملي المپيك ةكميتجه گرفت ينت% 95نان يبا اطم توانمي نيبنابرا ؛)α= %5 در حد( دارد

 يندهايدر منظر فرآ ياستراتژ سه، يدر منظر مشتر ياستراتژ چهار، يدر منظر مال ياستراتژ
 يك دارايالمپ يمل ةتيكم ،جهيدر نت. و رشد دارد يريادگيدر منظر  ياستراتژ چهارو  يداخل

  .باشديو رشد م يريادگيو  يداخل يندهاي، فرآي، مشتريچهار منظر مال
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   يمنظر مال در ملي المپيك ةكميت يها سنجهاهداف و  .3جدول 
 سنجههدف منظر
يندمن و مقررات بهرهين قوانيتدو يمال

 يونيزياز حق پخش تلو
ن و مقررات موجود مرتبط با حق پخش يتعداد قوان

 يونيزيتلو
نت مسئولايش باور و حساسيافزا

ت از پرداخت حق پخش يدر حما
 ورزش يونيزيتلو

به  يونيزيت دولت از پرداخت حق پخش تلويزان حمايم
   يورزش ينهادها

  يونيزياز حق پخش تلو مندبهره يهاونيتعداد فدراس
از حق پخش  يورزش يهاونيته و فدراسيدرصد درآمد كم

 يونيزيتلو
شتر بهيها و ورزشكاران بمياعزام ت

 كيو المپ ييايآس يهايباز
   ييايآس يهايبه باز ياعزاميهاتعداد رشته
  كيالمپ يهايبه باز ياعزام يهاتعداد رشته

   ييايآس يهايبه باز يتعداد ورزشكاران اعزام
  كيالمپ يهايبه باز يتعداد ورزشكاران اعزام
   يمستانزآسيايي  يهايبه باز يتعداد ورزشكاران اعزام
 يك زمستانيالمپيهايبه باز يتعداد ورزشكاران اعزام

حضوريشتر برايه بيكسب سهم
 كيو المپ ييايآس يهايدر باز

 يهايحضور در بازيبرا يميت يهارشتهسهميةتعداد
  كيالمپ

حضور  يبرا يانفراد يهارشتهشدة كسب  ةسهميتعداد 
  كيالمپ يهايدر باز

حضور در  يورزشكاران براسهمة كسب شدة تعداد 
 يك زمستانيالمپيهايباز

يفيو كيسطح فنيارتقا
به  ياعزام يهاميورزشكاران و ت

ك با يو المپ ييايآس يهايباز
سته و يكرد كسب مقام شايرو

 تهيانداز كمچشممتناسب با

   ييايآس يهايدر بازكسب شده طلاي يهاتعداد مدال
  كيالمپ يهايكسب شده در باز طلاي يهاتعداد مدال

 

جذبياندازجاد نظام و راهيا
 ته يكم يان ماليحام

   يداخل يان ماليتعداد حام
  يخارج يان ماليتعداد حام

  يان ماليزان جذب كمك از حاميم
 )CRM نرخ( يان ماليحامت ارتباط با يفيك

ةتيكمةيو سرماهاييش دارايافزا
 ك يالمپ يمل

  كشور يعموم ةزان جذب اعتبار از بودجيم
  يزان جذب اعتبار از بخش خصوصيم
  ييو درآمدزا يگذارهيزان جذب اعتبار از سرمايم
 تهيكم هايييدارازانيم

يهاسازمانش جذب كمك ازيافزا 
 كيو نهضت المپيالمللنيب

ك يو المپIOC  ازيو معنو يمال يهازان جذب كمكيم
 يالمللنيب ير نهادهايو سايتيداريسول

  
 يكه برا داردهدف  8 يك در منظر ماليالمپ يمل ةتيكم ،دهدينشان م 3كه جدول  طورنهما
  .سنجه استفاده كرد 24از توان ميآنها  يابيارز



 ..... زيابي عملكرد كميتة ملي المپيكتدوين نظام ار  92

   يمنظر مشتردر يك ملي المپ ةكميت يها سنجهاهداف و  .4جدول 
 سنجههدف منظر

شتر
م

 ي

يآورجاد نظام جمعيا
ت ياطلاعات از وضع

 رقبايورزش قهرمان

  رقبا  يشده از ورزش قهرمانيآورزان اطلاعات جمعيم
  ب يرق يها و ورزشكاران كشورهاميل عملكرد تيتعداد تحل

 يورزش يها ونيب در فدراسيرق يكشورها يمرتبط با ورزش قهرمانياطلاعاتيهابانك

نظام  يتوسعه و ارتقا
ك در يآموزش المپ

 سراسر كشور

  كيتعداد مدارس تحت پوشش آموزش المپ
  كيتحت پوشش آموزش المپ يهاتعداد دانشگاه

  كيآموزش المپ يهاتعداد نفرات تحت پوشش دوره
  يگروه ياههخبرنگاران رسان يك برايآموزش المپ ةژيو يهاتعداد دوره

  د كشوريها و جراك در رسانهيمربوط به آموزش المپ تعداد مقالات
 يدرس هايباك در كتيتعداد دروس مرتبط با آموزش المپ

ت يش سطح مقبوليافزا
 ته در جامعهيكم

  تهياز عملكرد كميت سنجيرضايتعداد ابزارها
  تهينفعان و افراد از كميت ذيسنجش رضا يهاتعداد طرح
  تهين كمااطبت مخيش رضايافزا يهاتعداد طرح

  يالمنفعه و اجتماععام يهاها و برنامهته در طرحيزان مشاركت كميم
جاد نظام نظارت بريا

 يهاميتدارك ت ةنحو
ها ونيتوسط فدراس يمل

 اردوهايسازيفيو ك

  يزيمميها و ابزارهاستيتعداد چك ل
  نظارت يهاوهيش يو شفاف ساز يزان استانداردسازيم
  يابيارز ياز ابزارها يريگت اردوها با بهرهيفيزان نظارت بر كيم

 نازيتعداد مم
جاد نظام جذب، حفظيا

 يهاميان تيمرب يو ارتقا
 يمل

 انيمربيارتقايهاتعداد دوره
  يگريمرب يهاشركت كننده در دوره يها و قهرمانان ملنيتعداد المپ

 انيمربي جذب، حفظ و ارتقا يهاها و دستورالعملن نامهييتعداد آ

نظام  ةو توسع استقرار
 يابياستعداد

   يابينظام استعدادطريق از  يمل يهاميافته به تيكنان راهيتعداد باز
  يابين و مقرارت نظام استعداديتعداد قوان

  ته يدر كم يابيپرورش استعداد يهاتعداد دوره
 يمختلف ورزش يهادر رشته يابياستعداد انجام شده درخصوصيهاقيتعداد تحق

ةكپارچيجاد نظاميا
ب از يق و ترغيتشو

 يان مليقهرمانان و مرب

 يان مليب قهرمانان و مربيق و ترغيتشويزان استانداردسازيم

 يمل يهاميت تيتقو
 ينوجوانان و  جوانان برا

 يهايحضور در باز
ك ينوجوانان المپ ييايآس

 جوانان

  نجوانان و نوجوانا يمل يهاميدر تيگذارهيزان سرمايم
  ك جوانانيبه المپ يتعداد جوانان اعزام

  ك جوانانيكسب شده در المپ يهاتعداد مدال
  ك جوانانيشركت كننده در المپ يهاميها و تتعداد رشته

  نوجوانان ييايآس يهايشركت كننده در باز يهاميتعداد ت
 نوجوانان ييايآس يهايكسب شده در در بازيهاتعداد مدال

 بانوانورزش  يفن يارتقا
  ورزش بانوانيان خارجيتعداد مرب
  ممتاز ورزش بانوان يان داخليتعداد مرب
 كشور يران زن در ورزش قهرمانيتعداد مد

لات ويتسهافزايش
 زات ورزش بانوانيتجه

 بانوان يمل يهاميت ةژيمجهز ويورزشيهاتعداد سالن
 زات ورزش بانوانيلات و تجهيت تسهيفيك

يمليهاميش اعزام تيافزا
برون  يهابانوان به رقابت

 يبا پوشش اسلاميمرز

با حفظ و  يالمللنيب يهابانوان اعزام شده به رقابتيورزشيهاتعداد رشته
 توسط بانوان كشور  يت شئونات اسلاميرعا

 يابيارز يكه برا داردهدف  11 يك در منظر مشتريالمپ يمل ةتيدهد كمينشان م 4جدول 
  .نمود استفادهسنجه  37 توان از مي آنها
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   يداخل يندهايمنظر فرآ در ملي المپيك ةكميت يها سنجهاهداف و . 5 جدول
 سنجههدف منظر

يآفر
دها

ن
 ي

اخل
د

 ي

ةتيكميگاه حقوقين نقش و جاييتع
 ك در ورزش كشوريالمپيمل

  ته در ورزش كشوريزان نقش كميم
 ورزش كشور ته دريش نقش كمياز افزا يتين و مقررات حمايتعداد قوان

 گانهسه يقوا يهاتيجلب حما
 يساؤتعداد جلسات مشترك با ر( سه گانه يته با قوايزان تعامل كميم

  )انهگسه يقوا
 سالطول ته در يگانه از كمسهيت قوايزان حمايم

ريته از سايكمياستقلال مال
 يورزشيهانهاد

 تهيكميمالييدرصد خودكفا

ثرؤميهايش كسب كرسيافزا
 ورزشيالمللنيب

  يورزش يالمللنيثر بؤميهايتعداد كرس
 يالمللنيثر بؤرميغيهايتعداد كرس

ته دريگاه و نقش كميجايارتقا
 ايورزش جهان و آس

بر  يمنظور اثرگذاربهياو قاره يامنطقه يهمكاريهاتعداد نشست
 يالمللنيبيمات ورزشيتصم

 يورزش يها سازمانش تعامل يافزا
 يورزش يالمللنيب ينهادها با

ر يهمطراز در سا يورزشيها سازمانن يب يهمكاريهاتعداد پروتكل
  كشورها

 يالمللنيب يبا نهادها يهمكاريهاتعداد پروتكل
و انسجاميش هماهنگيافزا

اعزام  يمرتبط برا يها سازمان
و  ييايآس يهايبه باز يمل يها ميت

 كيالمپ

  يورزش يها سازمانيررات مرتبط با انسجام و هماهنگها و مقنامهنييتعداد آ
  يورزش يها سازمانن يب يو هماهنگ يتعداد جلسات مشترك همكار

  مرتبط يهار سازمانيمشترك با سا يهاتيتعداد فعال
 مرتبط  يهار سازمانيجلسات مشترك با ساحاصل از اجرا شدةمصوباتتعداد

ارات وياختيسازشفافك ويتفك
ته و سازمان يكم يهاتيمسئول

 يدر ورزش قهرمانيت بدنيترب

ته و سازمان ين كميف بيم وظايها و تقستيمسئوليسازت شفافيفيك
  يت بدنيترب
 فيعملكرد وظا ييگوت و پاسخيت مسئوليزان شفافيم

تهين كميش تعامل و ارتباط بيافزا
 يورزشيهاونيو فدراس

  يورزش يهاونيته با فدراسيمشترك كميهاها و برنامهتعداد طرح
 آنها يو اجرا يزيربرنامه يبرا يورزش يهاونيته با فدراسيتعداد جلسات مشترك كم

 يسطح دانش و آگاه يارتقا
 جامعه در خصوص ورزش پاك

  ش ورزش پاكزثر آموؤميهاتعداد دوره
  ورزش در ناهنجار  ينگ و رفتارهاين و مقررات مبارزه با دوپيقوان تعداد
در ناهنجار  يرفتارهاو  دوپينگدرخصوص شده  د احكام صادرتعدا

 سال طول ورزش در
  هاتعداد مقالات مرتبط در رسانه

  مرتبط هايباتعداد كت
 مرتبط يونيزيو تلوييويراديهاتعداد برنامه

 يلاتيم ساختار تشكيارتقاء و تحك
  ينگ و رفتارهايمبارزه با دوپ

 ورزشدر ناهنجار 

نگ و يمبارزه با دوپ يلاتيساختار تشك يمرتبط با ارتقايهاتعداد طرح
  ناهنجار در ورزش  يرفتارها

 كشوردر  يمختلف ورزش يهارشته ياخلاق هايتعداد منشور
مبارزه با دوپينگ و رفتارهاي ناهنجار در  فعال يا واحدهاي هاهتعداد ادار

  يورزش يها ونيته و فدراسيدر كمورزش

 يش قهرمانورز يمندش بهرهيافزا
 كشور يعلم  هايتياز ظرف

  ورزشكاران ياصل يازهايل شده با توجه به نيتشكيكاربرديآموزشيهادوره
  يو ورزش قهرمان ين دانشگاهامركب از متخصص يتخصص يتعداد جلسات و بوردها

 داخل و خارج كشور يعلم يته و نهادهاين كميبيعلميهاتعداد پروتكل
 يكه برا داردهدف  8 يداخل يندهايك در منظر فرآيالمپ يمل ةتيدهد كمينشان م 5جدول 

  .سنجه استفاده كرد 30از توان ميآنها  يابيارز
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  و رشد  يريادگيمنظر در  ملي المپيك ةكميت يها سنجهاهداف و  .6جدول 
 سنجههدف منظر

ي
 يريادگ

شد
و ر

 

در   R&D گسترش فرهنگ
 يورزش قهرمان

ورزش  ةنيدر زمR&D  كرديبا رور كميته دقات انجام شدهيتعداد تحق
   يقهرمان

 يزش قهرمانهاي وردر فعاليتقاتيحقتيريكارگهزان بيم

بهبود نظام  آموزش ورزش 
 يقهرمان

  يورزش قهرمانيآموزشيهات دورهيفيك
   يآموزش يهات شركت كنندگان در دورهيزان رضايم
  يبودن مواد آموزشآمدزان روزيم

انتخابةنيجاد نظام بهيا
 يمليهاميقهرمانان ت

  انتخاب شده بر اساس نظام مدونيمليهاميدرصد قهرمانان ت
 يمل يهاميانتخاب قهرمانان تيهانامهنييتعداد آ

 يبر فناور ينظام مبتن ةتوسع
 يدر ورزش قهرمان

  يمورد استفاده در ورزش قهرمانياانهيرا يافزارهاتعداد نرم
  تهيمورد استفاده در كم يافزارهاسخت و هاانهيتعداد را

  كيالمپ ةيدر نشر يورزش قهرمان يو كاربرد يتعداد مقالات علم
  يفعال در ورزش قهرمان  MIS يهاستميتعداد س

 يدر ورزش قهرمان يافراد در استفاده از فناور يزان مهارت و آگاهيم

 يو ارتقا جاد نظام آموزشيا
 تهيدر كم يانسان يروين

  يآموزش يهااركنان تحت پوشش دورهتعداد ك
  كاركنان ةژيو يآموزش يهاتعداد دوره

  يانسان يروين يو ارتقا يآمورش يهانامهنييتعداد آ
 يسته سالاريبر نظام شايمبتنيزان انتخاب و ارتقايم

زه و يانگ ينه سازيبه
كاركنان در  يشغل يها نگرش

 تهيكم

 زشيزان انگيم
  دن با شغل كاركنانن شيوعج يزان تعهد سازيم
  ن كاركنانيدر ب  يسازمان يه و وفاداريت روحيفيك
  يت شغليزان رضايم
 يت شغليزان امنيم

 يانسان يروياصلاح هرم ن
 يكرد تخصصيته با رويكم

  مرتبط به كل كاركنان يلات دانشگاهيتحصينسبت كاركنان دارا
  به كل كاركنان  يدانشگاهتحصيلات  ينسبت كاركنان دارا

داخل و  يآموزش يل به نهادهايتحص ةادام يشده برا يد كاركنان معرفتعدا
  خارج كشور

مرتبط  يبه نهادها ييارات اجراياخت يو واگذار يزان تمركز بر امور تخصصيم
 تحت پوشش

ها،اصلاح  اساسنامه
ها و نامه نييآ

 تهيكميهادستورالعمل

  و اصلاح شده يبازنگر يهاها و دستورالعملنامهنييا، آهاساسنامهتعداد
ن يها با قوان ها و دستورالعملنامهنييها، آاساسنامه يتناسب سازمزان يم

 ياو قارهيجهان يهاونيك، فدراسيم منشور المپيكشور و مفاه
،يلاتياصلاح ساختار تشك

و  يمواز يحذف واحدها
 ينه از مراكز تخصصياستفاده به

  فيبا وظاته يكم يلاتيزان تناسب ساختار تشكيم
   يمواز يزان حذف واحدهايم
 تهيكم ياز مراكز تخصصيريگزان بهرهيم

نظام  يجاد و فعال سازيا
ت عملكرد متناسب با يريمد

 تهيك كمياستراتژ ةبرنام

 تهيت عملكرد كميفيك
  تهيكم يهاتيفعال ييزان كارآيم
  تهيك كمياستراتژ ةلانه با برنامزان تناسب عملكرد سايم
  تهيعملكرد در كم تيريت مديفيك
 يادوار يهايابيته در رفع نواقص و اشكالات مشخص شده در ارزيزان تلاش كميم

 يكه برا داردهدف  10و رشد  يريادگيك در منظر يالمپ يمل ةتيدهد كمينشان م 6جدول 
  .دست آمده استسنجه به 35آنها  يابيارز
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  يريگجهيبحث و نت
 ،متوازن يازيعملكرد با كارت امت يابين نظام ارزيول در تدوگام ا) 1992( كاپلان و نورتن نظربه 
 يته مليكم پژوهش نشان داد يهاافتهي ،ن مبنايبر ا. سازمان مورد نظر است يمنظرهان ييتع

 يهاافتهي .استو رشد  يريادگيو  يداخل يندهاي، فرآي، مشتريچهار منظر مال يك دارايالمپ
، )2000( برگن و همكاران يهاافتهيو ) 1992( و نورتنكاپلان  يشنهاديپژوهش حاضر با مدل پ

، )2006( پوربك يها، مركز ورزش)2006( ، پاپن هوسن و همكاران)2005( ن و همكارانيژنگ م
 يته مليكم يمنظرها ،در پژوهش حاضر. دارد يهمخوان) 2008( ينيل يو د) 2004( نيل

 يها سنجهن اهداف و ييتع مبناين ينابراب ؛دشن ييته تعين كميا يهاياستراتژ طريق ك ازيالمپ
ر از يغ ييها سنجهن ييتع ةنياقدام زماين . ه استته بوديكم يهايز استراتژيمختلف ن يمنظرها
 يابيارز يهااز نظام ياريكرد در بسين رويا .ك فراهم آورديالمپ يمل ةتيرا در كم يمال يها سنجه

 براي )1387( زادهيپژوهش خسرودر . شوديا كمتر به آن توجه مي ردوجود ندا يعملكرد سنت
 يو گذشته نگر برا يمال ةسنج 12فقط  ،يسنت يهاك با روشيالمپ يمل ةتيكم يها سنجهن ييتع
ن چهار ييك با تعيالمپ يمل ةتيكم جه گرفتيتوان نتين ميبنابرا ؛دست آمدهك بيالمپ يمل ةتيكم

را  منظرها اين رشد در صدد است اهدافو  يريادگيو  يداخل يندهاي، فرآي، مشتريمنظر مال
د تا علاوه ين نمايامد را تدويو پ يعملكرد ،يرماليغ، يمال يها سنجهآنها  يو بر مبنا كند نييتع

ك به اهداف يالمپ يمل ةتيكم يهاياستراتژ ةترجم ةنيزم ،مذكور يها سنجهن يجاد توازن بيبر ا
  .  فراهم گردددر منظرهاي مختلف و ابتكارات  يكم

 يازيكارت امتكرد يعملكرد با رو يابين نظام ارزيدوم تدو ةمرحل ،ان شديكه ب طورهمان
 يمل ةتيكم يهاياستراتژ ةترجماز . )4( ن شده استييتع ين اهداف منظرهاييتع ،متوازن

هدف در  12، يهدف در منظر مشتر 11، يهدف در منظر مال 8 ،مختلف يك در منظرهايالمپ
 ،ترقيدق يبا نگاه. دست آمدهو رشد ب يريادگيهدف در منظر  10و  يداخل يندهايمنظر فرآ

؛ مختلف وجود دارد ين شده در منظرهايين تعداد اهداف تعيب ينسب يافت تعادليتوان دريم
. خوان استهم) 1992( عملكرد كاپلان و نورتن يابيق حاضر با مدل ارزيج تحقينتا بنابراين

پاپن هاوسن و  يها افتهيدست آمده و هب يرهاظاهداف با من ن تعداد، تنوع و تناسبيب همچنين
 يهاافتهياما با وجود دارد،  يهمخوان) 2004( نيو ل) 2008( لي، دان)2006( همكاران
 ةتيكم يهدف بلندمدت برا 11 ،يمرسوم سنت يهااز روش با استفاده كه) 1387( زادهيخسرو

در  ،شتريهدف بلندمدت ب 30 ،پژوهش حاضر در. رت داردين كرده است، مغاييك تعيالمپ يمل
ان يبچنين توان يم ،در واقع. دست آمده استهك بيالمپ يمل ةتيكم يمختلف برا يمنظرها

پس از  ،متوازن يازيكرد كارت امتيبا رو هاعملكرد سازمان يابينظام ارز يطراح يكرد كه برا
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با  شود سپسين مييعت ياف مناسباهد ،اندازها و چشماستراتژيبا توجه به  ن منظرها،ييتع
 يبرا ينظام مناسب ،مختلف فراهم شده يمنظرها يها سنجهن ييتع ةنيزم ،از آنها استفاده

تواند يم ،كيالمپ يمل ةتياقدام انجام شده در كم .گرددمين ييعملكرد آن سازمان تع يابيارز
 ياجرا يبرا يمناسب ةنيمورد نظر، زم يابينظام ارز يمناسب برا يها سنجهجاد يعلاوه بر ا

 ةتيكرد مذكور در كميرو اين كه با توجه به .دوجود آورهبنيز ته يانداز كمها و چشمياستراتژ
عملكرد  يابيارز يته بتواند براين كميرسد ايبه نظر ممورد توجه قرار گرفته است، ك يالمپ يمل

ته يتعيين چارچوب كاري كم يتواند مبنايت مين قابلين ايهمچن. بردارد يثرؤمهاي خود گام
انگي و وحدت مديريت، تعيين دهي به رفتار كاركنان، ايجاد يگ بر اساس شرايط محيطي، جهت

و  قرار گيردها هايي براي ارزيابي موفقيتگيري و تعيين استانداردها و شاخصتصميم معيارهاي
   . سوق دهد  هاي تدوين شده، به رسالت يابيدست ه سويته را بين كميا

با مدنظر قرار لازم است  ،متوازن يازيكارت امتعملكرد با  يابين نظام ارزيتدو يانيدر بخش پا
پژوهش  يهاافتهي. )4( ن شونديهر منظر تدو يمناسب برا يها سنجه ،دادن اهداف تعيين شده

 يسنجه، منظر مشتر 24 يك در منظر ماليالمپ يمل ةتيدهد كمينشان م 6 تا 3 هايدر جدول
به  ؛سنجه دارد 35و رشد  يريادگيسنجه و منظر  30 يداخل يندهاينجه، منظر فرآس 37

ر يو سا است يمال ،سنجه 24  ، تنهاكيالمپ يمل ةتيكم ةسنج 126ميان گر از يعبارت د
ت ينوع و سنخ .قرار دارندو رشد  يريادگيو  يداخل يندهاي، فرآيمشتر يدر منظرها هاسنجه

 ،)1992( كاپلان و نورتن يابيمدل ارز يشنهاديپ يها سنجهبا  ينگعلاوه بر هماه ها سنجهاين 
 يهمخوان) 2004( نيو ل) 2006( پوربك يها، مركز ورزش)2006( پاپن هاوسن يهاافتهيبا 

 يازيكارت امتكرد يك با رويالمپ يمل ةتيعملكرد كم يابيكه در نظام ارز نيبا توجه به ا. دارد
 يا يرماليغ ةسنج 102مدنظر قرار گرفته و ) يعملكرد( تابعا ي يمال ةسنج 24 ، تنهامتوازن

 يگرا دورجهيو نت يمال يها سنجهن از توجه صرف به ينو يابيظام ارزدارد؛ نقرار در آن  يهاد
 يابيجاد نظام ارزيا يك برايالمپ يمل ةتيانداز كمها و چشميز استراتژاست ا درصدد ،كرده

ر دهد دنشان ميدست آمده هب يها سنجهق يدق يررسب ،گريد ياز سو. بهره گيردعملكرد 
 يريگاندازه يهامتوازن، شاخص يازيك با ابزار كارت امتيالمپ يمل ةتيكم يها سنجهن ييتع
كوتاه و  يهاافق يريگاندازه يها سنجهانداز و رسالت، به چشم يابيشرفت و دستيزان پيم

 يابيها، ارزيت گرفته از استراتژشئندگرا، ننگر، روندهيگذشته، حال و آ يها سنجهمدت، بلند
ن يو بهبود و همچن يريادگي، يستم اطلاعاتيس يارتقا يابيزش كاركنان، ارزيآموزش و انگ

كه  ييها سنجهن يوجود چن. وجود دارد ياتيو عمل ي، ماليمنابع انسان ةهم يابيارز يها سنجه
بر  است، شته نگر كمتر مشاهده شدهگذ يمال يها سنجهم با أو تو يسنت يابيارز يهادر روش
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عملكرد با  يابياز نظام ارز يمندبهره. دارد دلالت يتيرين مدين ابزار نويت ايو قابل ييكارآ
ه شدمختلف  يهادر حوزه ها سازماناز  ياريت بسيموجب موفقمتوازن  يازيكارت امتكرد يرو

 پوربك يهامركز ورزش، )2006( ، پاپن هاوسن)1992( قات كاپلان و نورتنياست و تحق
 ن و همكاراني، ژنگ م)2000( ، برگن و همكاران)2008( ينيل ي، د)2004( ني، ل)2006(
) 1384( و همكاران يكتان يو حاج) 1384( و همكاران ي، انصار)1386( ي، فضل الله)2005(
ك و ورزش يالمپ يمل ةتيدر كمآن  يو اجرا ياده سازيپبنابراين  كند؛را تأييد مين ادعا ياز ين

ل موجود در يو پتانس يو مال ي، مادي، منابع انسانيتيريت مديبا توجه به قابل ،كشور يقهرمان
كاپلان و  به تعبيرمنابع نامشهود ( ي، انسانياتي، عملين منابع سازمانيتواند بيم ،ن ورزشكارانيب

و  يمال ةيبنت يل استقلال و تقوياز قب( يو مدال آور يت در بخش ماليو موفق ))9(نورتن 
 ر كاپلان و نورتن منابع مشهوديو به تعب )كيو المپ ييايآس يها يسته در بازيكسب مقام شا

ران يبه مدبا اطمينان بخشي عملكرد  يابينظام ارز ،در واقع. وجود آوردهب پيوندي ناگسستني
نسبت دادن  ،هابرجسته كردن ضعف يعدم كنترل آنها برا دربارة ورزش كشور يهابخش

مختلف  يهان بخشيدر ب يجاد همدليا ،گريد يها به برخشكستافراد و  يها به برختيوفقم
ت يو رشد خلاق يعملكرد افراد فعال در ورزش قهرمان ييگونظام پاسخ برقراريورزش كشور و 

  .ا و جهان برسانديدر آس دخود خو يگاه اصليرا به جا يورزش قهرمان ،افراد ةن هميدر ب
ژه ورزش يوبه ،مختلف ورزش كشور يهان بخشيت را دارد كه بيقابل نيا ين تفكريچن

ران يوجود آورد و مدهبهمسويي ك يالمپ يمل ةتيمختلف كم يهاران بخشيو مد يقهرمان
سوق دهد كه در  يتاو ابتكارها، اقدامات مدت و برنامهبلند ين اهداف كميتدو يكشور را به سو

  .ت برسانديرا به موفق يته بوده و ورزش قهرمانيكمانداز ها و چشمياستراتژ يراستا

  :منابع
، )با استفاده از مدل تعالي كانجي(ها گيري عملكرد سازماناندازه ،1386فرزاد،  ،يريام .1

  .168شماره ، 18سال ، تدبير ةماهنام
ك يالمپ يمل ةتيك كمياستراتژ ةبرنام ي، مطالعه و طراح1387ار، ياسفند ،زادهيخسرو .2

  .، دانشگاه تهرانيران، رساله دكتريا يلاماس يجمهور
ت يريعملكرد، دپارتمان مد يابيارز يهاسه انواع مدلي، مقا1388گروه مشاوران پنكو،  .3

 .متوازن يازيك و كارت امتياستراتژ

4. Kaplan, R.S., Norton, D.P. (1992). The Balanced Scorecard– measures that drive 
performance. Harvard Business Review, January- February: 71–80. 
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