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چكیدٌ
ٍ  ّب هْبضر خوٖٗ، ّبٕ ٍٗػگٖ ثِ سَخِ ثب وِّبؾز  ؾبظهبى ثطإ ؾطهبِٗ سطٗي ، هْناًؿبًٖ ً٘طٍٕ     

 سَاًس هٖ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ،زل٘ل ّو٘ي ثِ ّب زاضز. آى ضقس ٍ سَؾِٗ زض ؾعاِٖٗ ث ؾْن ،ّبٗكبى لبثل٘ز
زض قطاٍٗ هشغ٘ط ٍ د٘چ٘سُ اهطٍظٕ وِ ثط هحٍ٘  ،ثبقس. اظ َطفٖ فىطٕ ّبٕ ؾطهبِٗ ظٗطثٌبٕ سطٗي هْن

ووه  ّب سَاًس ثِ ثمبٕ ؾبظهبى ٗىٖ اظ َٖاهلٖ وِ هٖ ،حبون اؾز …الشهبزٕ، اخشوبٖٖ، ؾ٘بؾٖ ٍ
ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍض ثْطَُٖاهل هؤثط ثط  سطٗي هْناٗن  زض اٗي سحم٘ك ؾٖٗ ًوَزُ .ٕ اؾزٍض ثْطًُوبٗس، 

ثٌسٕ اٗي َٖاهل ثذطزاظٗن. لصا دؽ  ٍ زض گبم ثٗس ثِ اٍلَٗز ٌ٘نذهَل زض نٌٗز وبقٖ( ضا قٌبؾبٖٗ و )ثِ
، SAW ،TOPSISٕ ّب ضٍـثٌسٕ َٖاهل اظ  ضسجِ ، ثطإثب اؾشفبزُ اظ دطؾكٌبهِ ،ّب ٕ زازُآٍض اظ خوٕ

ELECTRE ،LA ،LINMAP  ٍTAXONOMY  .ّب ضٍـًشبٗح  خب وِ اظ آىاؾشفبزُ قس ٕ
 ثط اؾبؼثٌسٕ هٗ٘بضّب  اظ ضسجِ ،ذَاًٖ ًساقز، ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗه اخوبٔ ولٖ هرشلف زض هَاضزٕ ّن

 ًٖشبٗح ًكبى زاز وِ اهٌ٘ز قغلٖ، ؾطدطؾش ،زض ًْبٗز اؾشفبزُ ًوَزٗن.ّب  سىٌ٘ه سحل٘ل دَقكٖ زازُ
 اظ اّو٘ز ث٘كشطٕ ثطذَضزاض ّؿشٌس. ،ًؿجز ثِ ؾبٗط َٖاهل ،لاٗك ٍ احؿبؼ ٖبزلاًِ ثَزى قطاٍٗ وبض



َاکلیدياژٌ تصمیمتكىیک؛تىدیايلًيت؛يریتُرٌ: چىدضاخصٍَای تحلیل؛گیری

َا.پًضطيدادٌ

                                                 
 .24/12/90ـ همبلِ:، سبضٗد دصٗط13/09/89زضٗبفز همبلِ:سبضٗد 

 .زاًكگبُ سطث٘ز هسضؼ ،اؾشبز* 

 .، زاًكگبُ سطث٘ز هسضؼ** زاًكدَٕ زوشطٕ

 )نويسنده مسئول(. وبضقٌبؼ اضقس، خْبز زاًكگبّٖ ٗعز*** 
Hooseintahari@yahoo.com :E-mail 

mailto:Hooseintahari@yahoo.com
mailto:Hooseintahari@yahoo.com


 11 1931بهار  - 5شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم                                                                                                 

مقدمٍ.1
ّبٕ الشهبزٕ، ضلبثز قسٗسٕ زض نحٌِ خْبًٖ زض ثب افعاٗف سٗساز ثٌگبُ ،ٕ اذ٘طّب ؾبلزض      

 ٍ هؤثط اؾشفبزُ ٍ ثْجَز ثطإ سلاـ ،ضٍ ظهٌِ٘ فطٍـ هحهَلار ٍ ذسهبر زض گطفشِ اؾز. اظ اٗي
 هسٗطاى سوبهٖ ّسف اَلاٖبر، اًطغٕ ٍ ،اٍلِ٘ ؾطهبِٗ، هَاز وبض، ً٘طٍٕ هبًٌس هٌبثٕ اظ وبضآهس

ثبقس. ثب سَخِ ثِ  هٖ ذسهبسٖ هؤؾؿبر ٍ سَل٘سٕ نٌٗشٖ ٍاحسّبٕ ٍ الشهبزٕ ّبٕ ؾبظهبى
هٌَٓض زاقشي سَاى لاظم زض ثبظاض  هحسٍزٗز ٍ گطاى ثَزى هٌبثٕ، لعٍم وبّف ل٘وز سوبم قسُ ثِ

ث٘ط لطاض سحز سأ ٖولاًّب ضا  ىٍ ثمبٕ ؾبظهب اؾززض لطى حبيط  اىسطٗي زغسغِ هسٗط ضلبثشٖ، انلٖ
 ٍضٕ ثْطُ. زاضزّب  ؾعاٖٗ زض ووه ثِ ؾبظهبىِ ًمف ث ٍضٕ، ثْطُزازُ اؾز. زض اٗي ه٘بى، ثْجَز 
ّن ٗه هفَْم  ٍضٕ، ثْطُقطاٍٗ هَخَز ضا ثْجَز ثرك٘س.  سَاى هٖهٗ٘بضٕ اؾز وِ ثِ ووه آى 

، نطف هٌبثٕ ثطإ آى وِ ّسف اظؾز ّب ٍ ّن هٗ٘بضٕ هٌبؾت ثطإ اضظٗبثٖ ٖولىطز دسٗسُ
آًبى ثبٗس ث٘كشطٗي ًمف ضا  اؾز ٍٍْ٘فِ انلٖ هسٗطاى  ٍضٕ، ثْطُ. ثْجَز اؾززؾش٘بثٖ ثِ اّساف 

ٍ هٗشمس اؾز  ضززا سأو٘س ٍضٕ ثْطًُمف هسٗطاى زض ثْجَز  ثطد٘شط زضاوط  .زض اٗي ذهَل اٗفب وٌٌس
قبهل  ،ؾبٗط ٍْبٗف هسٗطاىهشوبٗع اظ  إ ؾبذشي هٌبثٕ زض اذش٘بض ؾبظهبى، ٍْ٘فِ ٍض ثْطُوِ 

ضا هؿئَل٘ز ٍ ٍْ٘فِ انلٖ  ٍضٕ ثْطُثْجَز  ً٘ع . قشٖ[13اؾز ] ،وبضآفطٌٖٗ ٍ ازاضُ اهَض هؤؾؿِ
 ٍ بؾزّ ؾبظهبى اذش٘بض زض هحسٍزٕ اهىبًبر ٍ هٌبثٕ وِ خب اظ آى [.23زاًس ] ّب هٖ هسٗطاى ؾبظهبى

 ٗب ٍ وكس ََل هٖ ّب ؾبل ّب آى هدسز گ٘طٕ  قىل ٗب ٍ ّؿشٌس سدسٗسًبدصٗط ،هٌبثٕ اظ ثؿ٘بضٕ
 زاضز ً٘بظ ظٗبز ّعٌِٗ نطف ثِ هٌبثٕ اٗي وطزى فطاّن وِ ََضٕ ثِ ّؿشٌس، وو٘بة ،اظ هٌبثٕ ثًٖٗ

 هحسٍزٗز هٌبثٕ ثط ضٍظ ضٍظثِ سَل٘س، ٍ ههطف افعاٗف ،آى دٖ زض ٍ خوٗ٘ز افعاٗف ٍ ّوچٌ٘ي
 سٌْب لصا .ٍخَز ًساضزاهىبًبسٖ  ٍ هٌبثٕ چٌ٘ي ثط سىِ٘ ثب ًبهحسٍز ً٘بظّبٕ اضيبٕ اهىبى افعاٗس، هٖ
 زض ًىشِ اٗي ٍ ثبقس هٖ اظ حسالل هٌبثٕ فبٗسُ ٍ ثبظزّٖ حساوثط وؿت دصٗط، اهىبى ٍ هٌُمٖ ضاُ

 آى زض ؾبظهبى وِ إ خبهِٗ ٍ ؾبظهبى ذَز ًفٕ ثِ سَاًس هٖ آى ثِ سَخِ ٍ اؾز هؿششط ٍٕض ثْطُ
ّبٕ  ّب زض ثرف هشبؾفبًِ اغلت هسٗطاى ؾبظهبى، ٍضٕ ثْطُضغن اّو٘ز  [. ٖل8ٖثبقس ] زاضز لطاض

گ٘طٕ آى ثطذَضزاض  ٕ اًساظُّب ضٍـٍ  ٍضٕ ثْطُهرشلف اظ زاًف وبفٖ زض ذهَل هفبّ٘ن 
هحبفل ضا زض سطٗي هجبحث  ث٘ف ٍضٕ ثْطُوِ  گًَِ وِ ؾٌ٘ه اٖشمبز زاضز، ثب اٗي ً٘ؿشٌس. ّوبى

هٌٗبٕ  شط اظ ّط هَئَ زٗگط ثِ، هشبؾفبًِ وواؾز ذَز اذشهبل زازُ هسٗطٗشٖ ٖهط حبيط ثِ
نَضر خسٕ  وِ ث٘ف اظ ٗه لطى اظ َطح آى ثِ ٍضٕ ثْطُ [.24ٍالٖٗ آى دٖ ثطزُ قسُ اؾز ]

زض حبل ضقس ٍ گؿشطـ  ،زل٘ل وبضثطزّبٕ ضٍظافعٍى آى زض سوبم قئَى ظًسگٖ ثكط ثِ ،گصضز هٖ
 ضا( سدْ٘عار ٍ اثعاضّب) هلوَؼ ّبٕ زاضاٖٗ وبضثطز ّب ؾبظهبى زض اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ،اؾز. اظ َطفٖ

 اثط ،وبضوٌبى ّبٕ لبثل٘ز افعاٗف ّوچٌ٘ي .اًساظز هٖ وبضِ ث ضا ًبهلوَؼ ّبٕ زاضاٖٗ ٍ ثطز هٖ ثبلا
 [.10زاضز ] ؾبظهبى هبلٖ ًشبٗح ثْجَز ثط هؿشم٘ن
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إ ضا زض  ضٍظ خبٗگبُ ٍٗػُ ثِظً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ضٍ ٍضٕ ثْطُزض اٗي ه٘بى، قٌبؾبٖٗ َٖاهل هؤثط ثط      
هؤثط ثط َٖاهل  ،لجل اظ ّط چ٘ع ،ٍضٕ ثْطُثطإ اضسمبٕ  .زّس ذَز اذشهبل هٖ ّب ثِ ؾبظهبى

ذهَل ، دؽ اظ اضائِ هفبّ٘ن ولٖ زض[. زض اٗي همبل4ِقٌبذز ] ثبٗس ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ضا ثْطُ
سطو٘جٖ  ٍٕ ثب ضٍٗىطز گطزًس هٖ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ قٌبؾبٖٗ ٍضٕ ثْطُ، َٖاهل هؤثط ثط ٍضٕ ثْطُ

 .قًَس هٖثٌسٕ  اٍلَٗز (ّب گ٘طٕ چٌسقبذهِ ٍ سحل٘ل دَقكٖ زازُ ّبٕ سهو٘ن هسىٌ٘)


وِ قٌبذز ٍ  اؾزإ اظ َٖاهل  سأث٘ط هدوَِٖ سحز ،ٕ ّط ؾبظهبىّب فٗبل٘ز.اَمیتمسالٍ
ٍ سحمك اّساف ؾبظهبًٖ وٌس. ٗىٖ اظ  ّب فٗبل٘زسَاًس ووه هؤثطٕ ثِ ثْجَز  هٖ ّب آىثطضؾٖ 

ّب ثبٗس اضسمبء  ؾبظهبى ،زض قطاٍٗ ضلبثشٖ اهطٍظ، اضسمبء و٘ف٘ز اؾز. ّبٕ هْن ّط ؾبظهبى ّسف
ٕ زض افعاٗف ٍض ثْطًُٓط لطاض زٌّس. اّو٘ز  هس ضا ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٍٖض ثْطُافعاٗف  اظ ضاُو٘ف٘ز 

ٕ هٌشفٕ ٍض ثْطُٕ اًؿبًٖ اظ ثْجَز ّب فٗبل٘زدصٗطفشِ قسُ اؾز. سوبم  ،ََض ٖبم ثِضفبُ هلٖ، 
اثط  ثط ث٘كشط GNP)) اظ آى خْز اّو٘ز زاضز وِ افعاٗف سَل٘س ًبذبلم هلٖگطزز. اٗي اهط  هٖ

اظ وبضگ٘طٕ وبض ٍ ؾطهبِٗ ايبفٖ. ِ آٗس سب ث ثْجَز اثطثركٖ ٍ و٘ف٘ز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ ٍخَز هٖ
ٍ اٗي َٖاهل ثب سَخِ ثِ  اؾز سبثٖٗ اظ َٖاهل ثؿ٘بض ظٗبز ،ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٍٖض ثْطُوِ خب  آى

ؾبظهبى زٗگط هشفبٍر اؾز ٍ ّوچٌ٘ي ه٘عاى   اظ ؾبظهبًٖ ثِ ...هبّ٘ز، ضؾبلز، فٗبل٘ز، ٖول٘بر ٍ 
ّب  لصا ثطإ ؾبظهبىّبٕ هرشلف ٗىؿبى ً٘ؿز،  ؾبظهبىزض ٕ ٍض ثْطُسأث٘ط ٍ اّو٘ز اٗي َٖاهل ثط 

ّبٕ سأث٘طگصاض ٍاضز قًَس. ثطإ ضؾ٘سى ثِ ثبلاسطٗي  ّب ٍ خٌجِ دصٗط ً٘ؿز وِ زض سوبم ظهٌِ٘ اهىبى
اٗي َٖاهل اظ لحبِ  ،اثشسا لاظم اؾز َجك هٗ٘بضّب ٍ يَاثٍ ٖلوٖ ،ً٘طٍٕ اًؿبًٖزض ٕ ٍض ثْطُ

ٕ ٍض ثْطُثطإ ثْجَز زض هطحلِ ثٗس،  .ثٌسٕ قًَس اّو٘ز ثطإ ؾبظهبى قٌبؾبٖٗ ٍ ؾذؽ اٍلَٗز

 سسٍٗي قًَس. ثبٗس ّبٕ لاظم ّبٕ اخطاٖٗ ٍ َطح طٍٕ اًؿبًٖ، ثطًبهًِ٘

 
يریتُرٌ ضغن وبضثطز ٍؾٕ٘ آى  ظٗطا ٖلٖ ،هٗبًٖ گًَبگَى زاضز ،زض ازث٘بر الشهبزٕ ،ٍضٕ ثْطُ.

اؾشٌجبٌ ضٍقٌٖ اظ آى ًساقشِ  ،ٕ زاضًسٍض ثْطُزض حطوز  ًمف اؾبؾٖ قبٗس ثؿ٘بضٕ اظ وؿبًٖ وِ
 ِ قسى آىگطفش ضٗكِ زض سَل٘س اًجَُ زاضز ٍ ّو٘ي اهط ثبٖث ًبزٗسُ ،ََض ٖو٘ك ثِ ،ٍضٕ ثْطُثبقٌس. 

ّبٕ الشهبزٕ ٍ اخشوبٖٖ هُطح  ِ ًٓبمّوٕ زض ٍض ثْطُ[. هفَْم 22قسُ اؾز ] ّب زض ؾبظهبى
ٍ سَؾِٗ  ، ؾبظهبى ّوىبض1950ٕزض گ٘طز.  رشلفٖ هَضز اؾشفبزُ لطاض هّٖبٕ ه ٍ ثِ قَُ٘ اؾز

ٕ، حبنل وؿطٕ ٍض ثْطُ"سٗطٗف وطز:  ضؾوبً ثِ اٗي نَضرٕ ضا ضٍ ثْطُ (OECD) الشهبزٕ
اضظـ ٗىٖ اظ َٖاهل سَل٘س ثِ زؾز  اؾز وِ اظ سمؿ٘ن همساض ٗب اضظـ هحهَل ثط همساض ٗب

[. 6ٕ ؾطهبِٗ، هَاز اٍلِ٘ ٍ ً٘طٍٕ وبض نحجز وطز ]ٍض ثْطُسَاى اظ  هٖ ،ثط اٗي اؾبؼ ."آٗس هٖ
 اؾز چ٘عٕ آى ،زض ٍالٕ ،ٍضٕ ثْطُ"وٌس:  گًَِ سٗطٗف هٖ اٗيضا  ٍضٕ ثْطُغادي،  ٍضٕ ثْطُهطوع 
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هَيَٖٖ  ،زض ٍالٕ ،ٍضٕ ثْطُ، ؾطهبِٗ ٍ سىٌَلَغٕ اًدبم زٌّس. اٍلِ٘ ٌس ثب هَازسَاً هٖوِ افطاز 
ثبٗس ذَز ٍ هحٍ٘  زض آىگطزز ٍ ٍيٗ٘شٖ اؾز وِ  ََض ٖو٘ك ثِ ضفشبض وبضوٌبى ثط هٖ اؾز وِ ثِ
سَاًبٖٗ فطاّن  ٖجبضسؿز اظ ٍضٕ ثْطُ ،زٗگط ٖثِ سٗطٗف [. ثٌب25]"ثْجَز زّ٘نّوَاضُ اَطاف ضا 

[. اظ ًٓط ؾبظهبى 20وبلا ٍ ذسهبر ثب حسالل ههطف هٌبثٕ ] زض ظهٌِ٘وطزى ً٘بظّبٕ ثبظاض 
ٗه فطٌّگ اؾز  ،ٖجبضسٖ ٖملاًٖ ثِ وبض ٍ ظًسگٖ اؾز ٍ ٗب ثِ ٖٕ ًگطقٍض ثْطُ ،ٕ اٗطاىٍض ثْطُ

 ،ٍضٕ ثْطُثطإ ٗه ظًسگٖ ثْشط ٍ هشٗبلٖ اؾز.  ّب فٗبل٘ز سط وطزى َّقوٌساًِ ،وِ ّسف آى
وبؾشي اظ سلفبر ٍ ثِ حساوثط ضؾبًسى سَل٘س ثب  زض ٍالٕ، ،ٍضٕ ثْطُ .ٌٗس اثطثركٖ ٍ وبضاٖٗ اؾزاثط

ثبقس  ثبلا ثطزى ؾَز هٖ ثطإاهىبًبر سَل٘سٕ هَخَز ٍ ّوچٌ٘ي اضسمبء و٘ف٘ز هحهَل ٍ ذسهبر 
هدؤَ  ّبٕ ؾ٘ؿشن ثِ ٕ ٖجبضسؿز اظ ًؿجز هدؤَ ذطٍخٍٖض ثْطُ[. اظ زٗسگبُ ؾ٘ؿشوٖ، 5]

ٍ  بقسسَاًس قبهل حدن ٍ همساض هحهَل سَل٘س قسُ ٍ اهثبلْن ث ّب هٖ ّبٕ آى. ذطٍخٖ ٍضٍزٕ
َٖاهل سَل٘س ًٓ٘ط هَاز اٍلِ٘، ؾبٖبر وبض  ّوِزض ثطگ٘طًسٓ  سَاًس هٖ ّب هرطج وؿط ٌٖٗٗ ًْبزُ

حؿت هٗ٘بضّبٕ اضظـ هبلٖ ٗب ٍاحس دَل  وِ ثط ٗب اٗيثبقس ٍ  …آلار ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، هبق٘ي

إ اؾز وِ  ثلىِ اًساظُ ،همساض سَل٘س ٗب ؾشبًسُ ً٘ؿز ،ٍٕض ثْطُ لصاگ٘طٕ قَز.  ضاٗح وكَضّب اًساظُ
ًحَٕ وِ  ، ثِزّس زؾز هٖ ضا ثِ وبضگ٘طٕ َٖاهل سَل٘س زض ضاؾشبٕ اّساف ثٌگبُِ ًحَُ سطو٘ت ٍ ث

ٕ ًؿجز ؾشبًسُ ثِ ٍض ثْطُ ،ثط اٗي اؾبؼ ووشطٗي ّعٌِٗ حبنل قَز.ث٘كشطٗي ًشبٗح ٍ ثبظزّٖ ثب 
 ٗهّبٕ هشٗسز ٍ هؤثط، زض ّط  ّبٕ ثؿ٘بضٕ ضا قبهل قَز. اٗي ًْبزُ سَاًس ًْبزُ ًْبزُ اؾز ٍ هٖ

س هشًوي و٘ف٘ز، گؿشطزگٖ ٖول٘بر، ه٘عاى ههطف هَاز اٍلِ٘، هَخَزٕ ٌسَاً ّب، هٖ اظ اٗي ًؿجز
 ٖجبضسؿز اظ س. اهب وبضاٌٖٗإ، ه٘عاى هْبضر ً٘طٍٕ وبض ٍ... ثبق طهبٍِٗ ْطف٘ز سَل٘س سدْ٘عار ؾ

زًجبل  ّب ٍ ظهبى ٍ ثِ ٌٖٗٗ سوطوع ثط ّعٌِٗ اؾز؛سبوٌَى نَضر گطفشِ  ٘عٕ وِچ اًدبم ثْشط آى
ّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ  وطزى ًْبزُ اظ َطٗك حسالل ّن  ثَزى، آى ّب ضاّىبضّبٖٗ ثطإ وبّف ّعٌِٗ

وبلا ٗب ذسهز ٍ ٗب حساوثط ًوَزى هحهَل لبثل حهَل اظ ؾُح  اظ سَل٘س همساض هكرهٖ
هٌٗبٕ اًشربة ثْشطٗي ضٍـ ٍ حطوز زض  ّب ٍ َٖاهل سَل٘س. اثطثركٖ ً٘ع ثِ هكرهٖ اظ ًْبزُ

ّبٕ اٗدبز زضآهس، سغ٘٘ط ذهَن٘بر الشهبزٕ  ثبقس ٍ ثِ فطنز نح٘ح ٍ هُلَة هٖ هؿ٘ط
ثلىِ زض دٖ ، زًجبل چگًَگٖ اًدبم وبض ً٘ؿز ثِ ثركٖطًگطز. اث هحهَلار ٍ ثبظاضّبٕ هَخَز هٖ

زؾز  ثِسحمك اّسافٖ اؾز وِ ثط اؾبؼ فلؿفِ ٍخَزٕ ؾبظهبى، ثْشطٗي ًشبٗح الشهبزٕ ضا 
اًدبم ٖجبضسؿز اظ ثركٖ ٖجبضسؿز اظ اًدبم زضؾز وبضّب ٍ اثط وبضاٖٗ ،[. ثٌبثطاٗي3] زٌّس هٖ

ّط زٍ همَلِ ضا زض ثطزاضز. ثِ  وِسطو٘جٖ اظ وبضاٖٗ ٍ اثطثركٖ اؾز  ،ٍٕض ثْطُوبضّبٕ زضؾز ٍ 
زض ٕ ٗه ؾبظهبى ّب فٗبل٘زؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ ثبظزُ ٍ ًشبٗح  ٖجبضسؿز اظ ٍٕض ثْطُ ،زٗگط ؾري

 [.6اّساف ٍ حدن هٌبثٕ ههطٍفِ ] همبٗؿِ ثب
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 [:14اؾشرطاج وطز ] سَاى هٖؾِ هفَْم ولٖ ضا  ،ٍضٕ ثْطُ اظ زض ه٘بى سٗبضٗف هرشلف     
 ؛ّب ثط اؾبؼ سَل٘س ٍضٍزٕ ثبّب  هفَْم فٌٖ ٍ سرههٖ: ضاثُِ ًطخ ذطٍخٖ -
 ؛ثب ْطف٘ز ٍالٖٗ آى فطاٌٗسهفَْم هٌْسؾٖ: ضاثُِ دشبًؿ٘ل  -
 هفَْم الشهبزٕ: اثطثركٖ سره٘م هٌبثٕ.  -

هٌبثٕ  ؾبظهبى، ٍٕض ثْطُ افعاٗف ٗب وبّف ثطإ انلٖ اّطم ٗب ٖبهل سطٗي هْن وِ خبٖٗ آى اظ     
زضگ٘ط  آٌٗسُ ّبٕ زِّ زض ضا د٘كطٍ ّبٕ ؾبظهبى وِ هسٗطاى هؿبئلٖ اظ ٗىٖ ،اؾز آى اًؿبًٖ

[. هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗز 4]اؾز  وبضوٌبى قغلٖ ٍٕض ثْطُ افعاٗف ثطإ سلاـ ذَاّس ؾبذز،
وٌٌس.  هٖ ٕ ٖولٍض ثْطُوٌٌسُ افعاٗف  ٌَٖاى وبسبل٘عٍض ٍ سؿطٕٗ ّب ثِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى

 ،ولََٖض زض ًٓط گطفز. ثِثبٗس ّبٕ هٌبؾجٖ ضا  ّب، ضٍـ ٕ آىٍض ثْطُثطإ افعاٗف ثٌبثطاٗي، 
لبثل همبٗؿِ ً٘ؿز. ثطإ ًوًَِ،  ،ؾز وِ اًؿبى ثب زٗگط َٖاهل ؾبظهبًٖخب زض اٗياّو٘ز ثحث 

زض ٗه هحٍ٘ فٗبل٘ز ف٘عٗىٖ ٍ نٌٗشٖ، وبضاٖٗ وِ ًش٘دِ ًؿجز ْطف٘ز ضؾوٖ ثِ ْطف٘ز 
ثِ ٍاؾُِ اًگ٘عـ ٍ ضّجطٕ  ،ضؾس، ٍلٖ زض هَضز اًؿبى ّطگع ثِ ٖسز ٗه ًوٖ سمطٗجبً ،وًٌَٖ اؾز
 ً٘طٍٕ ٍٕض ثْطُ ثْجَز ثط هؤثط َٖاهل وبًي، هسل زض [.2اظ ٗه ثبقس ] ثعضگشط سَاًس نح٘ح، هٖ

 هىفٖ، حمَق هبّبًِ ذسهز، ٍ دبزاـ ؾبلاضٕ، ًٓبم قبٗؿشِ ًٓبم ٖجبضسؿز اظاًؿبًٖ 

 اٍيبٔ ثْجَز وبض، ً٘طٍٕ وطزى ثبلٌسُ ثبظًكؿشگٖ، آهَظـ ٍ هعاٗبٕ ٍ قغلٖ ّبٕ الٗبزُ فَق

 [.12]قغلٖ وبضوٌبى  گطزـ ٍ هكبضوز ،ّبد٘كٌْبز ًٓبم گطٍّٖ، وبض ضفبُ وبضوٌبى، ٍ وبضٕ
 

تصمیمتكىیک چىدضاخصٍَای گیری ( MADMگ٘طٕ چٌسقبذهِ ) ّبٕ سهو٘ن سىٌ٘ه.
وِ ٍاحسّبٕ - لف ضا ثب سَخِ ثِ هٗ٘بضّبٕ هشٌَّٔبٕ هرش سَاًٌس گعٌِٗ زاضإ اٗي هعٗشٌس وِ هٖ

ّؤ  ّب زض آى ٕ ؾٌشٖ اؾز وِّب ضٍـاضظٗبثٖ وٌٌس. اٗي هعٗز هْوٖ ًؿجز ثِ  -ٗىؿبًٖ ًساضًس
اٗي اؾز وِ  MADM ّبٕ هْن هعٗز زٗگط هٗ٘بضّب ثبٗس ثِ ٍاحس ٗىؿبًٖ سجسٗل قًَس. ٗىٖ اظ

ّب،  سحل٘ل ٍ اضظٗبثٖ وٌٌس. زض اٗي هسلٍ هٗ٘بضّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ ضا ّوعهبى سدعِٗ سَاًٌس هٖ
گ٘طٕ چٌس  هَضز ًٓط اؾز. سهو٘ن ،اًشربة ٗه گعٌِٗ اظ ث٘ي سٗسازٕ گعٌِٗ اظ د٘ف سٗ٘٘ي قسُ

زّس. زض اٗي هؿبئل  ّب ٗبضٕ هٖ ثٌسٕ ٍ اًشربة گعٌِٗ زض اضظٗبثٖ، ضسجِ گ٘طًسُ ضا ، سهو٘نقبذهِ
إ ٍخَز زاضز ٍ سهو٘ن گ٘طًسُ اًشٓبض زاضز وِ اٗي  ّبٕ هحسٍز ٍ اظ د٘ف سٗ٘٘ي قسُ ّو٘كِ گعٌِٗ

[. زض اٗي 16قًَس ] گصاقشِٕ ٍ ٗب اًشربة ثٌس ّبٕ سهو٘ن اضظٗبثٖ، ضسجِ ّب ثط اؾبؼ قبذم گعٌِٗ
ّبٕ هرشلفٖ ّوچَى  ، اظ سىٌ٘هMADM گطاٖٗ زض اؾشفبزُ اظ ثط وثطر سأو٘سٖلز  ثِ ،سحم٘ك
SAW ،TOPSIS ،ELECTRE ،LINMAP ُسره٘م ذُٖ ٍ سبوؿًََهٖ اؾشفبزُ قس ،
 اؾز.
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َاتحلیلپًضطيدادٌ ّبٕ سحم٘ك زض ٖول٘بر اؾز  ّب ٗىٖ اظ سىٌ٘ه سحل٘ل دَقكٖ زازُ.
ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ وبضا ضا  ضٍز. اٗي سىٌ٘ه، وبض هٖ ثِوِ ثطإ هحبؾجِ وبضاٖٗ ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ 

دطزاظز  ٍ ثِ ثطضؾٖ ٍ قٌبذز ٖلل ًبوبضآهسٕ ٍاحسّبٕ ًبوبضا هٖ وٌس هٖاظ ٍاحسّبٕ ًبوبضا خسا 
 زض ََض فطاٍاى ثِ وِ اؾز بيٖضٗ ضٗعٕ ثطًبهِ ثط ّب ضٍقٖ هجشٌٖ سحل٘ل دَقكٖ زازُ هسل[. 7]

 ضٍـ زض ّبٕ اٗي سَاًبٖٗ .اؾز وبض ضفشِ ثِ هكبثِ گ٘طٕ ٍاحسّبٕ سهو٘ن وبضاٖٗ ًؿجٖ اضظٗبثٖ

 اؾز وِ قسُ هَخت آى ًشبٗح ٍسحل٘ل سدعِٗ اهىبى ً٘ع ٍ ٗىسٗگط ثب هكبثِ همبٗؿِ ٍاحسّبٕ

ّبٕ  [. گطچِ سٗساز هسل21]گًَبگَى افعٍزُ قَز  ّبٕ ظهٌِ٘ زض آى وبضثطز ثط ه٘عاى ضٍظ ضٍظثِ
ّب  وٌس، هجٌبٕ ّوِ آى ٍ خٌجِ سرههٖ د٘سا هٖ قَز ث٘كشط هٖضٍظ  ّب ضٍظثِ سحل٘ل دَقكٖ زازُ
 سَاى هّٖب  اًس. اظ خولِ اٗي هسل گصاضاى اٗي ضٍـ َطاحٖ وطزُ اؾز وِ ثٌ٘بى سٗسازٕ هسل انلٖ

فطو ثبظزّٖ ثبثز ثِ زض آى اظ اقبضُ وطز وِ  CCR ٗب( 1978) "چبضًع، وَدط ٍ ضٍزظ"هسل   ثِ
ثبقس وِ ثب  هBCCٖ ، "ثٌىط، چبضًع ٍ وَدط"هسل زٗگط، اؾشفبزُ قسُ اؾز. ( CRSهم٘بؼ )

ثبثز ثِ هم٘بؼ ٌٖٗٗ  ٖ[. ثبظز9ّ( َطاحٖ قسُ اؾز ]VRSفطو ثبظزّٖ هشغ٘ط ثِ هم٘بؼ )
ظهبًٖ زض ز. اٗي هسل ّوبى ًؿجز قَ  سغ٘٘ط زض همساض زازُ هٌدط ثِ سغ٘٘ط زض ه٘عاى ؾشبزُ ثِوِ  اٗي

 وِ اٗي هشغ٘ط ثِ هم٘بؼ ٌٖٗٗ ٖهٌبؾت اؾز وِ ّوِ ٍاحسّب زض هم٘بؼ ثٌِْ٘ ٖول وٌٌس. ثبظزّ
 ٖزٗسگبّ اظ[. 18] قَز هٖزض ه٘عاى ؾشبزُ  هٌدط ثِ سغ٘٘ط سغ٘٘ط زض زازُ ثِ ًؿجشٖ ووشط ٗب ث٘كشط

 ّٕب هسل ٍ هبّ٘ز ٍضٍزٕ زاضإ ّبٕ هسلقًَس:  سمؿ٘ن هٖ  زٍ زؾشِ ثِ DEA ّبٕ هسل ،زٗگط
 وبّف اظ ضاُ ثْجَز هؿ٘ط هبّ٘ز ٍضٍزٕ، اضائِ زاضإ ّبٕ هسلاظ ّسف  هبّ٘ز ذطٍخٖ. زاضإ

 افعاٗف اظ ضاُثْجَز  هؿ٘ط ذطٍخٖ، َطاحٖ هبّ٘ز زاضإ ّٕب هسل اظ ّسف ٍ ّب ٍضٍزٕ
[.11]ّبؾز  ذطٍخٖ

 

تحقیق.مثاوييچارچًبوظری2

اؾز  گطفشِ نَضر وكَض ٍ ذبضج زاذل زض وبض ً٘طٍٕ ٍضٕ ثْطُظهٌِ٘  زض هشٗسزٕ هُبلٗبر     
 قَز. هٖ اقبضُ سٗسازٕ اظ آًْب ثِ اٌٗدب زض وِ

ً٘طٍٕ اًؿبًٖ  ٍضٕ ثْطَُٖاهل هؤثط ثط  زض ظهٌِ٘ ّبٕ هرشلف الَاًٖ ٍ احوسٕ ثب ثطضؾٖ هسل     
ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ضا اضائِ  ٍضٕ ثْطٍُ سدبضة هسٗطٗشٖ ذَز، هسل خبهٕ هسٗطٗز َٖاهل هؤثط ثط 

دصٗطٕ، ٍيٗ٘ز خؿوبًٖ ٍ ضٍاًٖ،  ّب َٖاهل اًگ٘عقٖ، قَُ٘ ضّجطٕ، ضٍحِ٘ ضلبثز وطزًس. آى
قٌبذشٖ ضا  ّبٕ خوٗ٘ز آهَظـ وبضثطزٕ ٍ ٖوَهٖ، ؾبثمِ ٍ سدطثِ، ذلال٘ز ٍ ًَآٍضٕ ٍ ٍٗػگٖ

 ٍضٕ ثْطُثط ثط َٖاهل ولاى هؤ زض ثط گ٘طًسُ ّوِ ّب قٌبؾبٖٗ وطزًس ٍ هسٖٖ ّؿشٌس وِ هسل آى
[. ه٘طًػاز ثِ قٌبؾبٖٗ ٍ 2س ]ثبق ، زاضإ َٖاهل فطٖٖ هّٖط ٗه اؾز وًِ٘طٍٕ اًؿبًٖ 

 ّبٕ ًؿَظ دبضؼ ٗعز قطوز فطآٍضزُزض ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍض ثْطُثط  هؤثطثٌسٕ َٖاهل  اٍلَٗز
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، AHP، TOPSISّوچَى  قبذهِگ٘طٕ چٌس  ّبٕ سهو٘ن دطزاذشِ اؾز. اٍ اظ سىٌ٘ه
ELECTRE ٍ LINMAP [ 8اؾشفبزُ وطزُ اؾز .] 

آظهَى وطزُ اؾز. ضا ٍ زؾشوعز ٍالٖٗ زض غادي، اضٍدب ٍ آهطٗىب  ٍضٕ ثْطُگَضزٍى ضاثُِ ضقس      
اًساظُ گطفشِ اؾز.  ضا ثِ زؾشوعز ٍالٖٗ ٍضٕ ثْطُ، حؿبؾ٘ز ٍضٕ ثْطٍُٕ ثب اؾشفبزُ اظ هٗبزلار 

ًبزٗسُ گطفز  سَاى وًٖضا ثط اؾبؼ هُبلِٗ گَضزٍى، هبظاز ؾَز ًبقٖ اظ ضقس زؾشوعز ٍالٖٗ 
ً٘ع ثِ ضقس  ٍضٕ ثْطٍُ ضقس  اًدبهس هٖ ٍضٕ ثْطََُضٕ وِ افعاٗف زؾشوعز ٍالٖٗ ثِ افعاٗف  ثِ

 [.15]قَز  ؾُح ثبلاسطٕ اظ اؾشبًساضزّبٕ ظًسگٖ هٌدط هٖ ثِ الشهبزٕ ٍ زض ًش٘دِ،
 ثط هؤثط َٖاهل ٍزاز.  لطاض ثحث هَضز ضا غادي وكبٍضظٕ زض وبض ً٘طٍٕ ٍٕض ثْطُ وطازا هٗ٘بض     

إ  گًَِ ز. اٗي هُبلِٗ ثًِوَثطضؾٖ  ضا 1956-90ٕ ً٘طٍٕ وبض زض زٍضُ ٍض ثْطُ ضقس ًطخ وبّف
م٘بؼ زض هطاحل ضقس فٌبٍضٕ ّبٕ ًبقٖ اظ ه ً٘طٍٕ وبض ضا ثِ اثط نطفِ ٍضٕ ثْطُثَز وِ ضقس 

ضا ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ ث٘ىبضٕ زض آفطٗمبٕ خٌَثٖ  ٍضٕ ثْطُ[. ٍٗىفَضز ضاثُِ زؾشوعز، 17زاز ] ًؿجز 
 ٍضٕ ثْطُوٌس وِ ضاثُِ سٗبزلٖ ثلٌسهسر ث٘ي  ث٘بى هٖ ضٍـ ّوگطاٖٗثطضؾٖ وطزُ اؾز ٍ ثب 

وِ ٗه زضنس افعاٗف  َضَِٕ ث ؛ٍخَز زاضز 1983-2002ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ زؾشوعز زض زٍضُ ظهبًٖ 
هسر ً٘ع ضاثُِ  قَز. زض وَسبُ ً٘طٍٕ وبض هٌدط هٖ ٍضٕ ثْطُ% افعاٗف زض 58زض زؾشوعز ٍالٖٗ ثِ 

 [.26ً٘طٍٕ وبض ٍخَز زاضز ] ٍضٕ ثْطُٖلز ٍ هٗلَلٖ ٗه َطفِ اظ زؾشوعز ٍالٖٗ ثِ 
 
تحقیقضىاسيريش.3

ثطإ زضن وبهل هفبّ٘ن ٍ  ،زض گبم ًرؿز اؾز.اٗي سحم٘ك ثط ؾِ گبم اؾبؾٖ اؾشَاض      
 زاًكگبّٖ ثب اؾبس٘س ّبٕ آظاز ٍ ّساٗز قًَسُ ههبحجِ ّبٕ هؿئلِ سحم٘ك، قٌبؾبٖٗ اثٗبز ٍ هؤلفِ

 زض ؾَُح هرشلف اًدبم قس.وبقٖ ٍ ؾطاه٘ه  ّبٕ سَل٘س قطوزٍ ً٘ع هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى 
ّبٕ هْن زض  ًِ، هٗ٘بضّب ٍ قبذمؾذؽ ثب سَخِ ثِ ازث٘بر سحم٘ك ٍ ثطضؾٖ ٍيٗ٘ز هَخَز وبضذب

َٖاهل  زضثبضُ هدوًَِٖشبٗح هُبلٗبر  ،ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هكرم قس. زض سحم٘مٍٖض ثْطُثْجَز 
اًدبه٘س وِ اظ  ٖثِ قٌبؾبٖٗ هٗ٘بضّبٗ ٗعز ّبٕ ًؿَظ دبضؼ فطآٍضزُ زض قطوز ٍضٕ ثْطُهؤثط ثط 

ٖ هٌِ٘ ثطٍظ ذلال٘ز، ؾطدطؾشو٘ف٘ز هَاز اٍلِ٘، اٗدبز ظ ّب اقطُ وطز: سَاى ثِ اٗي خولِ هٖ
وفبٗز، ًگطـ هثجز ثِ وبض، اهٌ٘ز قغلٖ، احؿبؼ ٖسم سجٗ٘ى، حؿي ضٍاثٍ هسٗط ٍ وبضهٌس، ثب

حبنل اٗي هطحلِ،  ،[. زض اٗي سحم٘ك8ّبٕ ًمسٕ، قطاٍٗ ف٘عٗىٖ هحٍ٘ وبض ٍ غ٘طُ ] دبزاـ
 ثبقس هٖ 1هٗ٘بض زض قف ثٗس انلٖ ثِ قطح خسٍل  38قٌبؾبٖٗ 
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 ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ َٖاهل هؤثط ثط ثْطُ: 1خسٍل 

َالفٍمؤرديفاتعاد

 لاٗك ٖؾطدطؾش 1 َٖاهل هطسجٍ ثب هسٗطٗز ؾبظهبى .الف

 گ٘طٕ فطاّن ثَزى ظهٌِ٘ هكبضوز زض سهو٘ن 2

 ّبٕ يوي وبض آهَظـ 3

 ًٓبم اضسمبء وبضوٌبى ثط اؾبؼ قبٗؿشگٖ 4

 اًگ٘عقٖ زض هحٍ٘ وبض َٖاهلٍخَز  5

 قغلٖگطزـ  6

 ه٘عاى وٌشطل وبضوٌبى سَؾٍ هسٗط 7

 حؿي ضٍاثٍ هسٗط ٍ وبضوٌبى 8 ة: َٖاهل اخشوبٖٖ ٍ ضٍاًٖ هحٍ٘ وبض

 اهٌ٘ز قغلٖ 9

 احؿبؼ ٖبزلاًِ ثَزى قطاٍٗ وبض  10

 ٍخَز خَ نو٘وبًِ ث٘ي وبضوٌبى 11

 ضيبٗز اظ قغل 12

 ٍخَز حؽ سٗلك ثِ ؾبظهبى 13

 زاقشي ًگطـ هثجز ثِ ؾبظهبى ٍ وبض 14 وبضج: َٖاهل فطٌّگٖ زض هحٍ٘ 

 زاقشي ٍخساى وبضٕ 15

 ٍخَز هحٍ٘ آهبزُ ثطإ ثطٍظ ذلال٘ز 16

 ضقس ٍ اضسمبٕ قغلٖ ثطإٍخَز قطاٍٗ هٌبؾت  17

 زاقشي ضٍحِ٘ وبض گطٍّٖ 18

 دبٗجٌسٕ ثِ لَاً٘ي ٍ همطضار 19

 هٌبؾت هحٍ٘ وبض )ه٘عاى ًَض، ٍ...(قطاٍٗ ف٘عٗىٖ  20 ز: َٖاهل هحُٖ٘ ٍ ف٘عٗىٖ هحٍ٘ وبض

 ثْساقز ٍ اٗوٌٖ وبض 21

 هٌبؾت ّب ٍ ٍؾبٗل وبضاثعاض 22

 ...(قبزاثٖ هحٍ٘ وبض )ًٓن ٍ اًًجبٌ ٍسو٘عٕ ٍ  23

 درف هَؾ٘مٖ زض ٌّگبم وبض 24

 سٌبؾت قغل ثب قبغل زض هحٍ٘ وبض  25

 و٘ف٘ز هَاز ذبم هَضز اؾشفبزُ 26

 َطح هحهَل سَل٘سٕ 27

 سىٌَلَغٕ ٍ زاًف فٌٖ 28

 آلار ؾ٘ؿشن سٗو٘ط ٍ ًگْساضٕ سدْ٘عار ٍ هبق٘ي 29

 ّبٕ فطزٕ ٍ قغل سٌبؾت هْبضر 30 ُ: َٖاهل قرهٖ زض هحٍ٘ وبض

 ؾُح سحه٘لار 31

 قغل ٍ سٌبؾت ٖلائك فطزٕ 32 

 زاقشي سدطثِ وبضٕ 33

 هٌبؾت ّبٕ ًمسٕ دطزاذز دبزاـ 34 ٍ: َٖاهل الشهبزٕ زض هحٍ٘ وبض

 هٌبؾت ّبٕ غ٘طًمسٕ دطزاذز دبزاـ 35

 ٍخَز ؾ٘ؿشن دطزاذز زؾشوعز ثط اؾبؼ ٖولىطز 36

 اهىبًبر ٍ سؿْ٘لار ضفبّٖ 37

 هٌبؾت ثَزى ؾُح حمَق ٍ زؾشوعز 38
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ٍؾ٘لِ  ، ثِحم٘كسَؾٍ گطٍُ س (هٗ٘بض 38)هٗ٘بضّبٕ اٍلِ٘  سطٗي هْن قٌبؾبٖٗدؽ اظ      
ّب ثط اؾبؼ َ٘ف زٍ لُجٖ  قطوز وٌٌسُ زض سحم٘ك ذَاؾشِ قس سب ثِ آىإ اظ افطاز  دطؾكٌبهِ

هؿشم٘ن ََض هؿشم٘ن ٍ غ٘ط وِ ثِ ثبقس هٖ اهش٘بظ ثسٌّس. خبهِٗ آهبضٕ اٗي سحم٘ك، ً٘طٍٕ وبض اضقس
وبقٖ ٍ ؾطاه٘ه  ّبٕ سَل٘س قطوزسَل٘س ؾط ٍ وبض زاضًس ٍ زاضإ ؾبثمِ وبض وبفٖ زض  فطاٌٗسثب 

دطؾكٌبهِ  28، سٗسازذجطگبى سَظٕٗ قس وِ اظ اٗي  زض ه٘بىدطؾكٌبهِ  30. ّؿشٌساؾشبى ٗعز 
 اظ حبنل ّبٕ زازُ آٍضٕ خوٕ اظ سحل٘ل ثَز. دؽٍ لبثل اؾشفبزُ ثطإ سدعِٗ وِثطگكز زازُ قس 

گ٘طٕ  ّبٕ سهو٘ن وِ اؾبؼ سىٌ٘ه- گ٘طٕ لسام ثِ سكى٘ل هبسطٗؽ سهو٘نا افطاز، ًٓطار
 28ّب( ٍ  ؾُط )سٗساز هَلفِ 38. اٗي هبسطٗؽ، زاضإ ًوَزٗن -زّس چٌسقبذهِ ضا سكى٘ل هٖ

، اظ قبذهِگ٘طٕ چٌس ّبٕ هرشلف سهو٘ن سىٌ٘ه ؾشَى )سٗساز افطاز ذجطُ( ثَز. دؽ اظ اخطإ
اظ  ٌس،ّورَاًٖ ًساقش ،زض ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز ،ّب اٗي سىٌ٘ه ثبثٌسٕ هٗ٘بضّب  اٍلَٗز خب وِ ًشبٗح آى

 ،ّب اؾشفبزُ قس. هطاحل اًدبم اٗي دػٍّف سحل٘ل دَقكٖ زازُسىٌ٘ه ثطإ سطو٘ت اٗي ًشبٗح اظ 
 ( آهسُ اؾز.1) زض ًوَزاض ،ثِ نَضر اخوبلٖ

 

 
 

  
  

 
 

 
 

 
 
 

 هطاحل اًدبم دػٍّف .1ًوَزاض
 

گ٘طٕ،  ّبٕ هطثٌَ ثِ هٗ٘بضّب ٍ سكى٘ل هبسطٗؽ سهو٘ن آٍضٕ زازُ ثٗس اظ خوٕ.َاوتايجييافتٍ
ٍ  SAW ،TOPSIS، TAXONOMY ،ELECTRE ،LAّبٕ  اٗي هٗ٘بضّب سَؾٍ سىٌ٘ه

LINMAP ِآهسُ اؾز. 2ثٌسٕ قسًس وِ ًشبٗح حبنل زض خسٍل  ضسج  

 
 
 
 

 ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثب ووه ذجطگبى  قٌبؾبٖٗ َٖاهل هَثط ثط ثْطُ

 

 سَؾٍ ً٘طٍٕ وبض ّب آٍضٕ اَلاٖبر هطثٌَ ثِ اّو٘ز َٖاهل اظ َطٗك سىو٘ل دطؾكٌبهِ خوٕ

 گ٘طٕ  ّبٕ سهو٘ن سىٌ٘ه ثب اؾشفبزُ اظثٌسٕ َٖاهل  گ٘طٕ ٍ ضسجِ سكى٘ل هبسطٗؽ سهو٘ن

 ّب ثٌسٕ وبهل َٖاهل ثب اؾشفبزُ اظ سىٌ٘ه سحل٘ل دَقكٖ زازُ ضسجِ
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 MADM هرشلف  ّبٕ سىٌ٘ه اخطإ اظ حبنل ًشبٗح: 2خسٍل

 
 

ثؿ٘بض  ّوگطائٖ اظقَز وِ اٗي ًشبٗح  قسُ هكرم هٖ اًدبمّبٕ  ثٌسٕ ًشبٗح ٍ ضسجِثب ثطضؾٖ 
زل٘ل سطس٘جٖ  ٍ ثِّب  ثٌسٕ ضسجِگ٘طٕ ه٘عاى هكبثْز ٍ ّوگًَٖ  زاضًس. ثطإ اًساظُثطذَض ثبلاٖٗ
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ََض وِ اظ  إ اؾذ٘طهي اؾشفبزُ قس. ّوبى اظ يطٗت ّجؿشگٖ ضسجِ ،ّبٕ خسٍل فَق ثَزى زازُ
گ٘طٕ چٌس  ٕ هرشلف سهو٘نّب ضٍـث٘ي ًشبٗح  زاضٕ ّوجؿشگٖ هثجز هٌٖٗ ،د٘ساؾز (3)خسٍل 

 هٗ٘بضُ ٍخَز زاضز.


 ّب إ اؾذ٘طهي ث٘ي سىٌ٘ه ًشبٗح آظهَى ّوجؿشگٖ ضسجِ .3خسٍل 



َاييافتٍَایپژيَصتحلیلدادٌ.4

ثٌسٕ  سفبٍر زض ضسجِ.َايتحلیلپًضطيدادٌضاخصٍگیریچىدمتديلًژیترکیةتصمیم
ثٌسٕ خبهٕ ٍ وبهلٖ  گ٘طٕ ٍ ضسجِ قَز وِ ثِ ؾبزگٖ ًشَاى ًش٘دِ ٕ هَضز هُبلِٗ ثبٖث هّٖب ضٍـ

ّب ثب ّسف سطو٘ت ٍ ازغبم  اظ ضٍـ سحل٘ل دَقكٖ زازُزاقز ٍ لصا وبضگطفشِ قسُ ِ ضٍـ ث 6اظ 
گ٘طٕ زض ًٓط گطفشِ  ٌَٖاى ٗه ٍاحس سهو٘ن ض ثِّط هٗ٘ب ،اؾشفبزُ قس. زض اٗي هشسٍلَغٕ ّب ضٍـ

قَز ٍ  هٖ سٗ٘٘يگ٘طٕ  ٗه ٍضٍزٕ ثب همساض ثبثز ثطإ سوبم ٍاحسّبٕ سهو٘نّوچٌ٘ي قَز.  هٖ
قبذهِ گ٘طٕ چٌس ّبٕ سهو٘ن ّبٕ سىٌ٘ه ًشبٗح ضسجِ ،گ٘طٕ هٗىَؼ ذطٍخٖ ّط ٍاحس سهو٘ن

گ٘طٕ اٍل  ٍاحس سهو٘ن ، زضإ هثبلذطٍخٖ زاضز. ثط 6گ٘طٕ  ّط ٍاحس سهو٘ن ،ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ
(:2نَضر ظٗط اؾز )ًوَزاض ّب ثِ ٍضٍزٕ ٍ ذطٍخٖ ،)هٗ٘بض اٍل(

 
 
 
 
 
 
 
 

LINM

AP 

LA ELECT

RE 

TAXO

NOMY 

TOPSI

S 

SAW  

979/0  728/0  953/0  887/0  969/0  1 SAW 

949/0  772/0  963/0  853/0  1 969/0  TOPSIS 

88/0  668/0  789/0  1 853/0  887/0  TAXONOMY 

917/0  712/0  1 789/0  963/0  953/0  ELECTRE 

755/0  1 712/0  668/0  772/0  728/0  LA 

1 755/0  917/0  88/0  949/0  979/0  LINMAP 
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 ّبٕ هٗ٘بض اٍل ٍ ذطٍخٖ ّب ٍضٍزٕ .2ًوَزاض

 
 وطزى لحبِّبٕ هٗ٘بضّب ثِ ٌَٖاى ؾشبًسُ ٍ ثب  زض اٗي دػٍّف ثب زض ًٓط گطفشي هٗىَؼ ضسجِ     

ٌَٖاى ٍاحسّبٕ  ٖ هٗ٘بضّب ثِٗگ٘طٕ وبضا اًساظُ زًجبل ثِٗه همساض ثبثز ًْبزُ ثطإ سوبم هٗ٘بضّب 
ثطإ هؿبئلٖ وِ فبلس ؾشبًسُ ٍ ٗب فبلس  CCRگ٘طٕ هكبثِ ّؿش٘ن. زض ًٓط گطفشي هسل  سهو٘ن
 ،ثطإ هؿبئلٖ وِ فبلس ؾشبًسُ ٗب ًْبزُ ّؿشٌس BCCٌس ثسٍى هٌٖٗ ذَاّس ثَز. هسل ّؿشًْبزُ 

اگط ٗه ؾشبًسُ ٗب ًْبزُ ثبثز ثطإ  .ّوبى هؿئلِ اؾز BCCزاضإ ذطٍخٖ هكبثْٖ ثب هسل 
ثب ٗه  CCRثب ٗه ؾشبًسُ ٍ ٗب ًْبزُ ثبثز ثب هسل  BCCهؿئلِ فطو قَز. ٍ ذطٍخٖ هسل 

سَاى ث٘بى وطز وِ زض ثطضؾٖ  ٖجبضسٖ هٖ [. ث17ِؾشبًسُ ٍ ٗه ًْبزُ ثبثز هكبثِ ذَاّس ثَز ]
ثب زض ًٓط  BCCوبضگ٘طٕ هسل ِ ًْبزُ ٍ ث ثسٍى زض ًٓط گطفشي BCCطٕ هسل وبضگِ٘ ث ،حبيط

ًشبٗح  ،، ثب زض ًٓط گطفشي ٗه ًْبزُ ثبثزCCRوبضگ٘طٕ هسل ِ گطفشي ٗه ًْبزُ ثبثز ٍ ث
ثب  BCC ثسٍى ًْبزُ، BCCّبٕ  هكبثْٖ ذَاّس زاقز. ه٘عاى وبضاٖٗ هٗ٘بضّب ثط اؾبؼ هسل

 آهسُ اؾز. (4)ثب ٗه ًْبزُ ثبثز زض خسٍل  CCRٗه ًْبزُ ثبثز ٍ 
 
 
 
 
 

 هٗىَؼ ضسجِ سىٌ٘ه چْبضم

DMU1 

 ٍضٍزٕ ثبثز

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هٗىَؼ ضسجِ سىٌ٘ه اٍل

 هٗىَؼ ضسجِ سىٌ٘ه زٍم

 هٗىَؼ ضسجِ سىٌ٘ه دٌدن

 هٗىَؼ ضسجِ سىٌ٘ه ؾَم

 هٗىَؼ ضسجِ سىٌ٘ه قكن

 گ٘طٕ اٍل ّبٕ ٍاحس سهو٘ن ذطٍخٖ



 

 11 وري نيروي انساني در ... بندي عوامل مؤثر بر بهره اولويت 

 ّب ثٌسٕ وبهل هٗ٘بضّب ثب اؾشفبزُ اظ سحل٘ل دَقكٖ زازُ : ضسج4ِخسٍل

ييکارا رتثٍ

متقاطع

امتیاز

 ييکارا

 رديف کارکىانيریتُرٌدرتُثًدمؤثرعًامل

 1 ؾطدطؾز لاٗك 1 336/0 1

 2 گ٘طٕ فطاّن ثَزى ظهٌِ٘ هكبضوز زض سهو٘ن 06/0 - 31

 3 ّبٕ يوي وبض آهَظـ 133/0 - 17

 4 ًٓبم اضسمبء وبضوٌبى ثط اؾبؼ قبٗؿشگٖ 112/0 - 19

 5 اًگ٘عقٖ زض هحٍ٘ وبض َٖاهلٍخَز  142/0 - 15

 6 گطزـ قغلٖ 045/0 - 37

 7 ه٘عاى وٌشطل وبضوٌبى سَؾٍ هسٗط 059/0 - 32

 8 حؿي ضٍاثٍ هسٗط ٍ وبضوٌبى 17/0 - 13

 9 قغلٖاهٌ٘ز  1 262/0 2

 10 احؿبؼ ٖبزلاًِ ثَزى قطاٍٗ وبض 1 146/0 3

 11 ٍخَز خَ نو٘وبًِ ث٘ي وبضوٌبى 112/0 - 18

 12 ضيبٗز اظ قغل 638/0 - 4

 13 ٍخَز حؽ سٗلك ثِ ؾبظهبى 072/0 - 28

 14 زاقشي ًگطـ هثجز ثِ ؾبظهبى ٍ وبض 061/0 - 30

 15 زاقشي ٍخساى وبضٕ 5/0 - 5

 16 آهبزُ ثطإ ثطٍظ ذلال٘زٍخَز هحٍ٘  099/0 - 21

 17 ضقس ٍ اضسمبٕ قغلٖ ثطإٍخَز قطاٍٗ هٌبؾت  088/0 - 22

 18 زاقشي ضٍحِ٘ وبض گطٍّٖ 077/0 - 25

 19 دبٗجٌسٕ ثِ لَاً٘ي ٍ همطضار 056/0 - 33

 20 قطاٍٗ ف٘عٗىٖ هٌبؾت هحٍ٘ وبض )ه٘عاى ًَض ٍ...( 112/0 - 20

 21 ثْساقز ٍ اٗوٌٖ وبض 082/0 - 24

 22 هٌبؾت ّب ٍ ٍؾبٗل وبضاثعاض 083/0 - 23

 23 سو٘عٕ ٍ قبزاثٖ هحٍ٘ وبض )ًٓن ٍ اًًجبٌ ٍ ...( 142/0 - 14

 24 درف هَؾ٘مٖ زض ٌّگبم وبض 048/0 - 35

 25 سٌبؾت قغل ثب قبغل زض هحٍ٘ وبض 047/0 - 36

 26 و٘ف٘ز هَاز ذبم هَضز اؾشفبزُ 172/0 - 11

 27 َطح هحهَل سَل٘سٕ 076/0 - 27

 28 سىٌَلَغٕ ٍ زاًف فٌٖ 141/0 - 16

 29 آلار ٍ ًگْساضٕ سدْ٘عار ٍ هبق٘ي ؾ٘ؿشن سٗو٘ط 045/0 - 38

 30 ّبٕ فطزٕ ٍ قغل سٌبؾت هْبضر 067/0 - 29

 31 ؾُح سحه٘لار 077/0 - 26

 32 ٍخَز سٌبؾت ث٘ي ٖلائك فطزٕ ثب قغل 052/0 - 34

 33 زاقشي سدطثِ وبضٕ 42/0 - 8

 34 هٌبؾت ّبٕ ًمسٕ دطزاذز دبزاـ 5/0 - 5

 35 هٌبؾت ّبٕ غ٘طًمسٕ دطزاذز دبزاـ 188/0 - 10

 36 ٍخَز ؾ٘ؿشن دطزاذز زؾشوعز ثط اؾبؼ ٖولىطز 277/0 - 9

 37 اهىبًبر ٍ سؿْ٘لار ضفبّٖ 17/0 - 12

 38 هٌبؾت ثَزى ؾُح حمَق ٍ زؾشوعز 5/0 - 5
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ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ضا ثِ زٍ گطٍُ وبضا ٍ ًبوبضا  ٍضٕ ثْطُثط  هؤثطّب َٖاهل  سحل٘ل دَقكٖ زازُ     
ٍلٖ اٗي وبض  ،ثٌسٕ وطز قبى ضسجِ سَاى ثط اؾبؼ ًوطُ ًبوبضاٖٗ وٌس. َٖاهل ًبوبضا ضا هٖ سمؿ٘ن هٖ

ّب  ظٗطا ًوطُ وبضاٖٗ آى ،دصٗط ً٘ؿز ( اهىبىاٗي زض 10ٍ  9، 1ثطإ َٖاهل وبضا )دػٍّف َٖاهل 
 -اًسضؾَى "ٖٗ چَى وبضاٖٗ هشمبَٕ ٍ ضٍـ ّب ضٍـ ،ثٌسٕ اٗي َٖاهل ثبقس. ثطإ ضسجِ ٗه هٖ
ثٌسٕ  ضسجِ ثطإ( ٍخَز زاضز. زض اٗي دػٍّف اظ سىٌ٘ه اضظٗبثٖ وبضاٖٗ هشمبَٕ AP) "د٘شطؾَى

ًشبٗح  ،4ضم خسٍل ؾشَى چْب ً٘طٍٕ اًؿبًٖ اؾشفبزُ قسُ اؾز. ٍضٕ ثْطُثط  هؤثطوبهل َٖاهل 
اظ ثٌسٕ حبنل  گ٘طٕ ه٘عاى هكبثْز ٍ ّوگًَٖ ضسجِ ثطإ اًساظُزّس. اٗي ضٍٗىطز ضا ًكبى هٖ

إ اؾذ٘طهي اؾشفبزُ قسُ  جؿشگٖ ضسجِوّب اظ يطٗت ّ ثٌسٕ ؾبٗط سىٌ٘ه ثب ضسجِهسل د٘كٌْبزٕ 
 آهسُ اؾز.  5اؾز وِ ًشبٗح آى زض خسٍل 

 
 إ اؾذ٘طهي  آظهَى ّوجؿشگٖ ضسجِ . ًشبٗح5خسٍل

 SAW TOPSIS TAXONOMY ELECTRE LA LINMAP 

DEA 916/0 905/0 876/0 876/0 868/0 907/0 

 
ث٘ي ًشبٗح ضٍـ د٘كٌْبزٕ  زاضٕ ّوجؿشگٖ هثجز هٌٖٗ ،ََض وِ اظ خسٍل ثبلا د٘ساؾز ّوبى     

 .ٍخَز زاضز قبذهِگ٘طٕ چٌس ٕ هرشلف سهو٘نّب ضٍـٍ 
 

َاگیریيپیطىُادوتیجٍ.5

ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض نٌٗز وبقٖ ٍ ٍض ثْطُثط  هؤثطثٌسٕ َٖاهل  اٍلَٗز ،ّسف اظ اٗي دػٍّف     
ٍ سىو٘ل دطؾكٌبهِ اّو٘ز  َٖاهل سطٗي هْنقٌبؾبٖٗ  لصا دؽ اظ. اؾزؾطاه٘ه اؾشبى ٗعز 

م ثِ السا قبذهِگ٘طٕ چٌس ّبٕ هرشلف سهو٘ن اظ سىٌ٘ه گطفشي َٖاهل سَؾٍ ذجطگبى، ثب ووه
ّب زض ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز  وبضگ٘طٕ اٗي سىٌ٘ه وِ ًشبٗح ثِ خب اظ آىثٌسٕ هٗ٘بضّب وطزٗن.  ضسجِ
اظ سىٌ٘ه سحل٘ل  ،ثٌسٕ هٗ٘بضّب ضسجِ زض ظهٌِ٘ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗه اخوبٔ ولٖ  ،ذَاًٖ ًساقز ّن

، قبذهِگ٘طٕ چٌس ّبٕ سهو٘ن ّب اؾشفبزُ قس. زض ظهٌِ٘ ازغبم ًشبٗح سىٌ٘ه دَقكٖ زازُ
 ،ثطإ اٍل٘ي ثبض ،ػٍّف لٌس هُطح قسُ ثَز. زض اٗي د ّب، ثطزا ٍ وخ ٖٗ چَى ه٘بًگ٘ي ضسجِّب ضٍـ

ثٌسٕ ًْبٖٗ اٗي  ازغبم اٗي ًشبٗح اؾشفبزُ قس. ًشبٗح ضسجِ ثطإّب  اظ سىٌ٘ه سحل٘ل دَقكٖ زازُ
ٌ٘ز ّب ًكبى زاز وِ َٖاهل ؾطدطؾز لاٗك، اه َٖاهل ثب اؾشفبزُ اظ سىٌ٘ه سحل٘ل دَقكٖ زازُ

ّبٕ اٍل سب ؾَم لطاض زاضًس ٍ ًؿجز ثِ ؾبٗط  قغلٖ ٍ احؿبؼ ٖبزلاًِ ثَزى قطاٍٗ وبض زض ضسجِ
، هسٗطاى نٌبٕٗ وبقٖ ٍ ؾطاه٘ه ،َٖاهل اظ اٍلَٗز ٍ اّو٘ز ظٗبزٕ ثطذَضزاض ّؿشٌس. ثٌبثطاٗي

ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض هحٍ٘ وبض، ثبٗس ثْجَز ٍيٗ٘ز اٗي َٖاهل ًؿجز ثِ ٍض ثْطُافعاٗف  ثطإ
 ّبٕ اضسمبٕ هْبضرّبٕ نٌٗشٖ، ثطإ  هسٗطاى قْطنث٘كشط هسًٓط لطاض زٌّس.  ضا ٗگط َٖاهلز



 

 19 وري نيروي انساني در ... بندي عوامل مؤثر بر بهره اولويت 

ّبٕ آهَظقٖ  وبضگبُ ثطگعاضٕالسام ثِ َطاحٖ ٍ  سَاًٌس هٖ هسٗطاى زض ٍاحسّبٕ سَل٘سٕ وَچه،
حمَق وبضگطاى زض ثطاثط  هسافّٕبٕ وبضگطٕ  زض ظهٌِ٘ هسٗطٗز ٖوَهٖ وٌٌس. ٍخَز اسحبزِٗ

 ،ّوچٌ٘ي ٍخَز لَاً٘ي هشٌبؾت ثب ظهبى، ثِ هٌَٓض حفّ اهٌ٘ز قغلٖ ً٘طٍٕ وبض ٍوبضفطهبٗبى 
 ضؾس. لاظم ثِ ًٓط هٖ
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