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  *علوم پزشكي اصفهان دانشگاه هاي در كتابخانههاي مديريت پست مدرن  مؤلفه ميزان كاربرد

  
  3سعيد رجايي پور، 2احمد شعباني، 1ناهيد سليماني

  
 

   چكيده
آفريني،  مدرن شامل ترغيب، خودكنترلي، رهبري خدمتگزار، سازماندهي فعال، نوآوري و هم  مديريت پستهاي جديد  با پيدايش مؤلفه :مقدمه
مدرن در  هاي مديريت پست هاي سنتي مديريت زير سؤال برده شده است؛ از اين رو پژوهش حاضر با هدف شناسايي ميزان كاربرد مؤلفه مدل

  .م شدهاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجا كتابخانه
بود كه با ) نفر 78(هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  ي پژوهش، تمام كاركنان كتابخانه پيمايشي، جامعه -در اين پژوهش توصيفي :بررسيروش 

ب ساخته در دو وضعيت موجود و مطلو ي محقق نامه ابزار تحقيق، پرسش. انتخاب شدند 1389-90نفر در سال  55گيري تصادفي ساده،  روش نمونه
و  97/0در وضعيت موجود  alpha Cronbach'sي ضريب  بود كه روايي آن با استفاده از روايي محتوايي و صوري و پايايي آن با استفاده از محاسبه

مستقل،  tاي،  تك نمونه tهاي  آزمون(ها در سطح آمار توصيفي و استنباطي  تجزيه و تحليل داده. محاسبه گرديد 96/0در وضعيت مطلوب 
Hotelling t2 تحليل واريانس يك راهه و آزمون تعقيبي ،LSD (افزار  توسط نرمSPSS صورت گرفت.  

و در وضعيت مطلوب، بيشتر از حد  )m > 3(مدرن در وضعيت موجود، كمتر از سطح متوسط  هاي مديريت پست ميانگين نمرات مؤلفه :ها يافته
هاي  شناختي جنسيت، در مؤلفه مدرن در وضعيت موجود بر مبناي متغير جمعيت هاي مديريت پست ين بين ميانگين مؤلفهنهمچ. بود )m < 3(متوسط 

» آفريني هم»  ي شناختي نوع كار در خصوص مؤلفه و در وضعيت مطلوب بر مبناي متغير جمعيت» نوآوري«و » رهبري خدمتگزار«، »خودكنترلي«
   ).P > 05/0(هده شد داري مشا اختلاف معني

هاي دانشگاهي بايد با  مدرن و بنا به اهميت مديريت به عنوان ركن اساسي توسعه و پيشرفت، مديران كتابخانه ي پست با ظهور دوره :گيري نتيجه
  .ها را به كار گيرند ها، اين مؤلفه ي مناسب كتابخانه مدرن آشنا شده و جهت اداره هاي مديريت پست مؤلفه
  ها؛ رهبري؛ مديريت كاركنان؛ نوآوري سازماني  دانشگاه :هاي كليدي  واژه

  
  26/9/91 :پذيرش مقاله    11/9/91 :اصلاح نهايي    12/8/1391 :مقاله دريافت
علوم پزشكي  دانشگاه هاي در كتابخانههاي مديريت پست مدرن  مؤلفه ميزان كاربرد .سليماني ناهيد، شعباني احمد، رجايي پور سعيد :ارجاع

  ؟؟): 1( 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . اصفهان
  

  مقدمه
ي معاصر كه آهنگ و شدت  در محيط متغير و پر تلاطم دوره

تغييرات در آن هر روز بيشتر از گذشته بوده است، علاوه بر 
سرعت تغييرات، پيچيدگي مسايل هم افزوده خواهد شد و از 

زدايي  پذيري، فردگرايي، و هنجار مخاطره هاي مهم آن، ويژگي
پذيري فضاي كار و ناامني نيز در آن قابل  است و انعطاف

  هاي  مشاهده است، مديران به ويژه مديران كتابخانه

  
  
  

   

 باشد تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مياين مقاله حاصل.  
، و روانشناسي علوم تربيتيي  رشناس ارشد، كتابداري، دانشكدهكا - 1

  دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران
دانشگاه اصفهان، اصفهان، ، علوم تربيتيي  استاد، كتابداري، دانشكده -2

 )ي مسؤول نويسنده(ايران 

Email: shabania@edu.ui.ac.ir 
دانشگاه ، علوم تربيتيي  موزشي، دانشكده، مديريت آاستاديار -3

  اصفهان، اصفهان، ايران

 مقاله پژوهشي
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ها و ابهامات را مديريت كنند و در  دانشگاهي بايد پيچيدگي
هايشان به موقع بوده و اثربخشي كافي  العمل نتيجه بايد عكس

اي كه بتواند  العاده در اين فضا، رهبري فوق. داشته باشد
هاي تحولات بنياني نگهداري كرده اهميت  سازمان را از آسيب

هاي سنتي  چرا كه ديگر با تكيه بر روش). 1(كند  پيدا مي
توان مسايل پيچيده و چند بعدي حاضر را حل  مديريت نمي

هاي  ؤلفههرچند با وجود تغييراتي كه در اصول و م. نمود
چه (ي مديران  مديريت ايجاد شده است اما همواره هدف همه

اين موضوع ) مدرن در عصر سنت، چه در عصر مدرن يا پست
بوده است كه محيطي را به وجود آورند كه در آن مردم بتوانند 
با صرف كمترين زمان، پول، مواد و تحمل كمترين 

با منابعي  هاي گروهي دست يابند يا ناخشنودي فردي به هدف
ي ممكن به  كه در دست دارند بتوانند به بيشترين اندازه

هاي دانشگاهي  مديران كتابخانه). 2(هاي دلخواه برسند  هدف
ي افقي فراتر از موانع كوتاه مدت و يا  هم بايد قادر به مشاهده

مسايل موقتي سازمان باشند، به عقايد كتابداران احترام 
ر بودن با ترغيب كاركنان، آنان گذاشته، در ضمن خلاق و نوآو

آفرين بار  را نيز خلاق، خودكنترل، خود سازمان دهنده و هم
  . مدرن باشند آورند و در يك كلام مدير پست

اي از تنوع، خود  ها مجموعه مدرن، سازمان در ديدگاه پست
اند كه رفتار سازماني خود را به  هاي خودكنترل راهبري و تيم

بنابراين در مديريت ). 3(كنند  مياقتضاي شرايط هماهنگ 
گيري مشاركتي و چند صدايي  مدرن، همفكري، تصميم پست

بر همين اساس در پژوهش حاضر به شناسايي . شود ديده مي
مدرن به عنوان روشي  هاي مديريت پست ميزان كاربرد مؤلفه

براي ارتقاي كيفيت مديريت و به تبع آن افزايش ميزان رضايت 
هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و در  انهكتابداران كتابخ

  .نتيجه افزايش و بهبود خدمات به مراجعان مبادرت شده است
  مدرن هاي مديريت پست اصول و مؤلفه

عبارت ) Post modern management(مديريت فوق جديد 
است از مباحثي در خصوص موضوعاتي همچون انسجام، 

مدرنيسم كه اصول و  روابط، علاقه، وابستگي و رد روش 
رهبري خدمتگزار، نوآوري، : هاي اساسي آن عبارتند از مؤلفه

  كه اين ) 4(آفريني، ترغيب و خودكنترلي  سازماندهي فعال، هم

 :باشند ها به شرح زير مي مؤلفه

مدرن در تقابل با  كه در پست): Persuading(ترغيب 
سعي  به اين اشاره دارد كه مدير شود، فرماندهي مطرح مي

به غير مستقيم در كاركنان  ثيرگذاريأكند از راه نفوذ و ت مي
  ).5(سازد توانمند  را از راه ترغيب، افراد پرداخته وهدايت آنان 

ايجاد كنترلي  خود ):Self- controlling( خودكنترلي
حالتي در درون فرد است كه او را به انجام وظايفش متمايل 

خارجي او را تحت كنترل داشته كه عامل  سازد، بدون آن مي
 ).6(باشد 

رهبر  :)Servant leadership(رهبري خدمتگزار 
كه منافع ديگران را بر تمايل و فرانوگرا، رهبر خدمتگزار است 

ي فردي  و به دنبال توسعه) 7( داند ي خويش ارجح مي علاقه
  .اعضاي سازمان است
است عبارت : )Proactive organizing( سازماندهي فعال

الگويي كه بر مبناي اطلاعات حاصل از شناسايي شرايط  از
و به عبارتي  شود ها و وظايف سازمان انتخاب مي محيط، هدف

ها و طبقات كم، منعطف و  سازماندهي پهن، غير متمركز، با لايه
  ).8(است خود مختار مورد تأكيد هاي  مسطح براي تيم

زي در شرايط متحول امرو): Innovation(نوآوري 
ها  سازمان بنابراين هاي تكراري ديگر كارآمد نيست، واكنش

 ه دهنديهاي نو ارا براي ماندگاري خود بايد به طور مستمر ايده
 .شود ، بر اين قرار مفهوم نوآوري و خلاقيت مطرح مي)5(

كه هماهنگي  هنگامي ):Co-creating( آفريني هم
سازماني ايجاد غير رسمي توسط افراد و واحدهاي و داوطلبانه 
آفريني از ساز و  در هم). 9( پذيرد آفريني صورت مي شود، هم

هاي كاري توسط خود  كارهاي غير رسمي و هماهنگي گروه
  .شود ها استفاده مي آن گروه

ي  مطالعه«رسته مقدم، در پژوهشي تحت عنوان 
و با » هاي سازمان يادگيرنده در يك سازمان ياد دهنده ويژگي

هايي از  پيمايشي، به بررسي ويژگي -وش توصيفياستفاده از ر
ارزيابي، اطلاعات، / جمله رهبر فرابين و خدمتگزار، برنامه

هاي سازمان ياد  ابتكار و اجرا به عنوان ويژگي/ نوآوري
هاي اين  يافته. هاي آموزشي تهران پرداخت گيرنده، در سازمان

از هاي آموزشي در حال حاضر،  پژوهش نشان داد كه سازمان
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هاي سازمان ياد  لحاظ سازماني به ميزان خيلي كمي از ويژگي
ي زيادي  گيرنده برخوردار هستند و با وضعيت مطلوب فاصله

  ).10(دارند 
بررسي ميزان «ي خود با عنوان  طاهرپور، در رساله

هاي مديريت فرانوگرا در مديريت دانشگاه  كاربست مؤلفه
تايج دست يافت به اين ن» اصفهان و علوم پزشكي اصفهان

هاي مورد بررسي كمتر از سطح  كه ميزان كاربست مؤلفه
 ). 11(متوسط بود 

هاي  لفهؤبازخواني م«ي خود با عنوان  ، در مطالعههاشميان
هاي  به بررسي نظريه» مدرنيسم از منظر پست كليدي مديريت

وظايف مديريت در دو پارادايم مدرنيسم و  ي ه شده دربارهيارا
ي چون يبدين منظور ابتدا، كاركردها. اختپرد مدرنيسم  پست
گيري در پارادايم  ريزي، سازماندهي، رهبري و تصميم برنامه

تا با  نمودو سپس تلاش  دادقرار  بررسيمدرنيسم مورد 
مدرن،  هاي پست ديدگاه يسم بانجايگزيني مباني فلسفي مدر

 مطالعهاين . ظريات در بستر جديد مورد بحث قرار گيرداين ن
 ي چارچوب و ادبيات جديدي را براي توسعه ديكوش 

  . )12( مدرن مهيا سازد مديريت پستهاي  ناگفتم
Jahnson مدرنيسم در  تأثير پست«، در پژوهشي با عنوان

ريزي  مدرن را، برنامه هاي پست هاي سازمان ويژگي» سازمان
تنظيمي كاركنان، نظارت  مديريت و كاركنان، خودافقي، همكاري 
هاي كاري و كاركنان چند مهارتي، كاركنان را  غير متمركز، تيم

  ).13(هاي تيمي معرفي كرد  به عنوان سرمايه و مشوق
Whalen  وSamaddar  علم «در پژوهشي با عنوان
زدايي و تأكيد  در دانشگاه جورجيا، ساختار» مدرن مديريت پست

مدرن  هاي مديريت پست گفتگو و مباحثه را از ويژگيبر 
مدرن  معرفي كردند و در ادامه بيان داشتند كه مديريت پست

  ).14(گيرد  از اطلاعات و مديريت دانش بهره مي
Anderson ) به نقل ازIrving و McIntosh(  در

بررسي موانع اجراي رهبري «ي خود تحت عنوان  رساله
» آمريكاي لاتين) انجيلي(مسيحي  هاي خدمتگزار در سازمان

رهبر مسيحي، دريافت كه به هيچ  20در مصاحبه با بيش از 
شود و  ها اجرا نمي وجه رهبري خدمتگزار در اين سازمان

بزرگترين مانع براي اجراي مدل رهبري خدمتگزار در 

ها  هاي مسيحي اين است كه رهبران اين سازمان سازمان
. اند دمتگزار را مشاهده ننمودهتاكنون هيچ مدلي از رهبري خ

طبق پژوهش وي ديگر موانع اجراي رهبري خدمتگزار در 
اجتماعي، تعصب نسبت  - عوامل فرهنگي: ها عبارتند از سازمان

به رهبري زنان، نافرماني از اصول كتاب مقدس، تفاوت در 
  ).15(بيني  موضوع صلاحيت عقلاني و آكادميك و فقدان ژرف

اي از تنوع، خود  ها مجموعه مدرن، سازمان پستدر ديدگاه 
اند كه رفتار سازماني خود را به  هاي خودكنترل راهبري و تيم

بر همين اساس در ). 3(كنند  اقتضاي شرايط هماهنگ مي
هاي مديريت  پژوهش حاضر به شناسايي ميزان كاربرد مؤلفه

مدرن به عنوان روشي براي ارتقاي كيفيت مديريت و به  پست
هاي دانشگاه  ع آن افزايش ميزان رضايت كتابداران كتابخانهتب

علوم پزشكي اصفهان و در نتيجه افزايش و بهبود خدمات به 
  .گرديدمراجعان مبادرت 

  
  روش بررسي

ي  جامعه. پيمايشي بود -روش پژوهش حاضر، توصيفي
هاي تحت پوشش  پژوهش تمام كاركنان شاغل در كتابخانه

  نفر در سال  78اصفهان شامل دانشگاه علوم پزشكي 
دليل گزينش اين دانشگاه به جهت سطح اين . بود 90-1389

هاي پژوهش،  ي آموزشي، نگرش اين دانشگاه به حوزه مؤسسه
هاي اين  وضعيت مطلوب كاركنان و كتابداران و كتابخانه

ي مركزي كشور و مكان زندگي  دانشگاه در منطقه
به منظور تعيين . ي بودي جغرافياي پژوهشگران در اين منطقه
استفاده  Cochranگيري عمومي  حجم نمونه از فرمول نمونه

ي  نامه در بين جامعه پرسش 55گرديد، بر اين اساس تعداد 
روش . نامه عودت گرديد پاسخ 51آماري توزيع شد كه تعداد 

ها،  ابزار گردآوري داده. گيري، تصادفي ساده بود نمونه
ود كه در دو وضعيت موجود و ي محقق ساخته ب نامه پرسش

اي ليكرت تهيه  مطلوب و با استفاده از مقياس پنج درجه
نفر از  6نامه توسط  روايي صوري محتوايي پرسش. گرديد

شناسي دانشگاه  ي علوم تربيتي و روان اساتيد مجرب دانشكده
رساني دانشگاه علوم  ي مديريت و اطلاع اصفهان و دانشكده

  ضريببه منظور پايايي آن پزشكي اصفهان تأييد و 
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alpha Cronbach's  و در وضعيت  97/0در وضعيت موجود
ها در سطح  تجزيه و تحليل داده. محاسبه گرديد 96/0مطلوب 

و استنباطي ) ميانگين، انحراف معيار و خطاي معيار(توصيفي 
، آزمون تحليل واريانس يك راهه و آزمون tهاي  آزمون(

LSD (افزار  توسط نرمSPSS )SPSS Inc., Chicago, IL (
  .صورت گرفت

  
  ها يافته

در اين قسمت ابتدا نتايج حاصل از بررسي ميزان كاربرد هر 
 tمدرن با استفاده از آزمون  هاي مديريت پست يك از مؤلفه

هاي  تك متغيره ذكر شده و سپس بررسي ميزان كاربرد مؤلفه
شناختي  مدرن بر حسب متغيرهاي جمعيت مديريت پست

  .مذكور بيان گرديده است
  مدرن هاي مديريت پست بررسي ميزان كاربرد مؤلفه

در بين كاركنان  Sigداد، چون مقدار نشان  1 جدول يها داده
كوچكتر  05/0هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از  كتابخانه

ها  آزمودني دار بوده است و بنابراين آزمون معني ،باشد مي
هاي مديريت  ميزان كاربرد هر يك از مؤلفهمعتقدند، 

كنترلي، رهبري  ي ترغيب، خود مدرن شامل مؤلفه پست
آفريني در مديريت  خدمتگزار، سازماندهي فعال، نوآوري و هم

در وضعيت  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كتابخانه
و در وضعيت  )m > 3(تر از متوسط  پايينحد موجود در 

   .بود )m < 3(ر از متوسط مطلوب در حد بالات
مدرن بر  هاي مديريت پست بررسي ميزان كاربرد مؤلفه
  شناختي جنسيت حسب متغيرهاي جمعيت

، در وضعيت موجود اختلاف 2بر حسب اطلاعات جدول 
مشاهده شده بين ميانگين نمرات كاركنان مرد و زن در 

پزشكي اصفهان فقط در خصوص  هاي دانشگاه علوم كتابخانه
» نوآوري«و » رهبري خدمتگزار«، »خودكنترلي«هاي  مؤلفه
ي  اي كه در مؤلفه به گونه) Sig ≥05/0(دار بود  معني

به ترتيب » نوآوري«و » رهبري خدمتگزار«، »خودكنترلي«
در مقايسه با  78/2و  91/2، 71/2كاركنان زن با ميانگين 
ميزان موجود  29/2و  48/2، 31/2كاركنان مرد با ميانگين 

اند و در مورد ديگر  بودن اين سه مؤلفه را بيشتر ارزيابي كرده
ها، مردان و زنان نظرات مشابه و يكساني نسبت به  مؤلفه
  ،در وضعيت مطلوب نيز. هاي پژوهش دركل ابراز داشتند سؤال

  
  )m = 3(ميانگين با ميانگين فرضي  ي مقايسه، مدرن هاي مديريت پست ي مؤلفه تك متغيره tنتايج آزمون : 1جدول 

 آماره  وضعيت 
  مؤلفه

 t Sig خطاي معيار انحراف معيار ميانگين

  موجود

  001/0  -84/5 08/0  55/0 55/2 مدرنمديريت پست
  001/0  -48/5 09/0  61/0 53/2 ترغيب
  001/0 -64/4 09/0 66/0 57/2 كنترليخود

  022/0 -36/2 10/0 72/0 76/2 رهبري خدمتگزار
  001/0 -59/6 07/0 52/0 52/2 سازماندهي فعال

  001/0 -46/3 11/0 79/0 62/2 نوآوري

  مطلوب

  001/0  88/24 04/0  32/0 10/4 مدرنمديريت پست
  001/0 -184/8 9/0 64/0 27/2 آفرينيهم

  001/0  15/22 05/0  38/0 18/4 ترغيب
  001/0  58/17 05/0  38/0 94/3 كنترليخود

  001/0  44/17 06/0  43/0 06/4 رهبري خدمتگزار
  001/0  78/17 06/0  42/0 03/4 سازماندهي فعال

  001/0  52/24 50/0  39/0 34/4 نوآوري
  001/0  48/21 05/0  35/0 07/4 آفرينيهم
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  هاي پژوهش ها بر حسب جنسيت با توجه به مؤلفه ي آزمودني آماره و مقايسه: 2جدول 
  مطلوب موجود  وضعيت
 ميانگين  مؤلفه

t مستقل  Sig  
  ميانگين

t مستقل  Sig  مرد  زن مرد زن 
  41/0  21/0 28/4  15/4 09/0 -73/1 33/2 63/2  ترغيب
  19/0  57/0 04/4  89/3 04/0 -11/2 31/2 71/2  كنترلي خود

  18/0  82/0 18/4  00/4 04/0 -09/2 48/2 91/2  رهبري خدمتگزار 
  36/0  19/0 11/4 00/4 20/0 -04/2 28/2 64/2  سازماندهي فعال 

  24/0  90/0 43/4  29/4 04/0 -16/2 29/2 78/2  نوآوري
  70/0  21/0 10/4  05/4 16/0 -43/1 09/2 36/2  آفرينيهم

  
t  05/0مشاهده شده در سطح ≥ Sig دار نبود، بنابراين  معني

هاي  يكساني نسبت به سؤالمردان و زنان نظرات مشابه و 
  .پژوهش دركل ابراز داشتند

  ي تحصيلي رشته
، در وضعيت موجود و مطلوب 3بر حسب اطلاعات جدول 

اختلاف مشاهده شده بين ميانگين نمرات كاركنان متخصص 
هاي دانشگاه علوم پزشكي  و غير متخصص در كتابخانه

  دار نبود  اصفهان در هر دو وضعيت تفاوت معني
)05/0 ≥ Sig .( بنابراين پاسخگويان نظرات مشابه و يكساني

  . هاي پژوهش دركل ابراز داشتند نسبت به سؤال
  سطح تحصيلات

شناختي  ، بر حسب متغير جمعيت4هاي جدول  بر حسب يافته
در  Sig ≤ 05/0مشاهده شده در سطح  Fسطح تحصيلات، 

بنابراين بين . دار نبود ها معني خصوص هيچ يك از مؤلفه
هاي دانشگاه علوم  نظرات كتابداران و مديران كتابخانه

پزشكي اصفهان بر حسب سطح تحصيلات در وضعيت 
اما بر حسب متغير . موجود و مطلوب تفاوت وجود نداشت

مشاهده شده در  Fها،  شناختي نوع كار در كتابخانه جمعيت
خصوص فقط در وضعيت مطلوب و در  Sig ≥ 05/0سطح 
بنابراين بين نظرات . دار بود آفريني معني هم  ي مؤلفه

هاي دانشگاه علوم پزشكي  كتابداران و مديران كتابخانه
اصفهان بر حسب نوع كار در كتابخانه در وضعيت مطلوب، 

آفريني تفاوت وجود داشت كه براي تعيين  ي هم در مؤلفه
كه  استفاده گرديد LSDها از آزمون تعقيبي  منبع تفاوت

آفريني با توجه  ي هم ي زوجي اختلاف ميانگين نمره مقايسه
به نوع كار در كتابخانه در وضعيت مطلوب نشان داد كه 
كاركنان مشغول به خدمت در بخش خدمات عمومي با 

آفريني نسبت به  ي هم به مطلوبيت مؤلفه 97/3ميانگين 
كاركنان سرپرست يا بخش خدمات فني به ترتيب با ميانگين 

  . كمتر معتقدند 33/4و  22/4
  

  هاي پژوهش ي با توجه به مؤلفهليتحص ي رشتهها بر حسب  ي آزمودني آماره و مقايسه: 3جدول 
  مطلوب موجود  وضعيت
 ميانگين  مؤلفه

t مستقل  Sig  
  ميانگين

t مستقل  Sig  غير كتابداري  كتابداري غير كتابداري كتابداري  
  17/0  41/1 08/4  24/4 14/0 51/1 36/2 63/2  ترغيب
  35/0  95/0 87/4  97/3 11/0 62/1 38/2 68/2  كنترلي  خود

  20/0  31/1 95/3  12/4 44/0 -79/0 87/2 70/2  رهبري خدمتگزار 
  06/0  89/1 89/3  11/4 65/0 -45/0 56/2 49/2  سازماندهي فعال 

  45/0  75/0 28/4  37/4 20/0 30/1 43/2 72/2  نوآوري
  15/0  48/1 97/3  12/4 46/0 75/0 18/2 32/2  آفرينيهم
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  شناختي سطح تحصيلات و نوع كار ها بر حسب متغير جمعيت آزمودني  ي آماره و مقايسه: 4جدول 
  هاي پژوهش با توجه به مؤلفه ها در كتابخانه

 وضعيت  شناختي متغير جمعيت
  مؤلفه

  مطلوب  موجود
F Sig F Sig 

  تحصيلاتسطح 

 /40 01/1 23/0 49/1 ترغيب

 97/0 08/0 49/0 83/0 خودكنترلي

 06/0 63/2 96/0 09/0 رهبري خدمتگزار

 76/0 39/0 95/0 11/0 سازماندهي فعال

 24/0 46/1 36/0 11/1 نوآوري

 17/0 73/1 54/0 72/0 آفرينيهم

  ها نوع كار در كتابخانه

 85/0 16/0 49/0 73/0 ترغيب

 26/0 39/1 52/0 67/0 خودكنترلي

 58/0 56/0 50/0 71/0 رهبري خدمتگزار

 83/0 19/0 78/0 25/0 سازماندهي فعال

 73/0 32/0 40/0 96/0 نوآوري

 02/0 20/4  42/0 88/0 آفرينيهم

  
  بحث

دانشگاه هاي  كاركنان كتابخانه هاي تحقيق نشان داد كه يافته
هاي مديريت  ي مؤلفه علوم پزشكي اصفهان ميزان كاربرد همه

حد ها در وضعيت موجود در  مدرن را در مديريت كتابخانه پست
ها در  ارزيابي نمودند و به مطلوبيت اين مؤلفه تر از متوسط پايين

) 11(اين زمينه با تحقيق طاهرپور . ها معتقدند مديريت كتابخانه
مدرن را در سطح مطلوب ارتقا بخشد  ت پستكه سعي دارد مديري

بنابراين بايد در صدد افزايش و تقويت اين . باشد هم راستا مي
 Jahnsonتحقيق حاضر همچنين با پژوهش . ها بر آمد مؤلفه

كه ) Irvingو  McIntoshبه نقل از ( Andersonو  )13(
ريزي افقي و همكاري مديريت و كاركنان و نظارت غير  برنامه
كه بزرگترين مانع  كز را به عنوان سرمايه معرفي نموده يا اينمتمر

ها فقدان مدل  براي اجراي مدل رهبري خدمتگزار را در سازمان
 Samaddarو  Whalenاند و همچنين با پژوهش  ارزيابي نموده

هاي مديريت  كه تأكيد بر گفتگو و مباحثه را از ويژگي) 14(
  .داشتاند همخواني  مدرن تلقي نموده پست

  
  گيري نتيجه

  ي اين حقيقت بود كه  ها و نتايج اين بررسي نشان دهنده يافته

مدرن در وضعيت  هاي مديريت پست جويي از مؤلفه بهره
هاي دانشگاه علوم پزشكي  موجود مديران و كاركنان كتابخانه

تر از حد مطلوب بود، اما مديران و كتابداران به  اصفهان پايين
مزبور در وضعيت مطلوب اميدواري هاي  كاربري مؤلفه

  .اي دارند شايسته
شناختي  هاي مورد بررسي مبتني بر متغير جمعيت مؤلفه

دار نبود؛  ي تحصيلي و سطح تحصيلات معني مشتمل بر رشته
شناختي جنسيت در وضعيت موجود  اما بر حسب متغير جمعيت

» رهبري خدمتگزار«، »خودكنترلي«ي  در خصوص سه مؤلفه
شناختي نوع كار در  و بر حسب متغير جمعيت» نوآوري«و 

دار بود، كه نيازمند  معني» آفريني هم«ي  خصوص مؤلفه
هاي خدماتي در ارتقاي  توجهي شايسته به كاركنان اين حوزه

  .كاري است
  

  پيشنهادها
هاي مادي و  با افزايش انگيزش كتابداران از طريق تشويق

آنان، توجه به دانش  هاي معنوي و ارج نهادن به فعاليت
ها و تقدير از ابتكارات و ايجاد تعهد  تخصصي، حمايت از طرح

ها  توان در آن فردي از طريق واگذاري اختيار به كتابداران مي
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ي ترغيب  پذيري را بيشتر كرده و مؤلفه حس تعهد و مسؤوليت
  .را تقويت نمود

ارزيابي، افزايش آزادي عمل  توجه بيشتر به خود
ها، تقويت  گيري به آن ي فرصت تصميم ، ارايهكتابداران

هاي ضمن  ي خودانگيختگي از طريق برگزاري دوره روحيه
ي خودكنترلي را در كاركنان  تواند مؤلفه خدمت، مي

  .ها تقويت نمايد كتابخانه
 يپذير تحمل و فانعطبا كاهش اقتدار مدير، افزايش ا

در خدمت سازمان، قرار گرفتن مدير  مدير در برابر تغييرات
 نيازهايق و يبه علا مدير ديگران، توجهها و افكار  ايده

ي  توان مؤلفه ، ميو كتابداران مديريت و همكاري مراجعان
  . ها گسترش داد رهبري خدمتگزار را در سطح كتابخانه

گيري غير متمركز،  زدايي، تصميم توجه بيشتر به تمركز
ها و طبقات كم و منعطف  طح، با لايهسازماندهي پهن و مس

ارتباطي  مجاريوجود ، )خودگردان(هاي خود مختار  براي تيم
هاي  كتابداران دانشگاهي كتابداران و  كليهجهت ارتباط با باز 

ها  ي سازماندهي فعال را در كتابخانه تواند مؤلفه مي مجاور
 .تقويت كند

  تلزم ها مس ي نوآوري در سطح كتابخانه تقويت مؤلفه

آوري شرايط  توجه به خلاقيت و نوآوري كتابداران، فراهم
هاي نو، افزايش پذيرش نوآوري در سطح  جهت طرح ايده
تر  بيني دقيق اي و تيمي و پيش ريزي شبكه كتابخانه، برنامه
 .باشد نياز مراجعان مي

هاي آموزشي و  ها، دوره همايش توجه بيشتر به برگزاري
، مختلف براي كتابدارانهاي  دانشگاهضمن خدمت با همكاري 

همكاري و ، ترويج فرهنگ بحث و گفتمان در بين كتابداران
ل و مشكلات مربوط به يتشريك مساعي كتابداران در حل مسا

در هاي مشترك  تشويق كتابداران به داشتن ارزش، ها كتابخانه
 انتقاد و انتقادپذيري در ي رواج روحيهمورد كتابخانه و كتابداري، 

تدريس برخي واحدهاي درسي مرتبط با مباحث علوم ، كتابخانه
هاي  ترويج فعاليت، كتابداري با همكاري كتابداران با تجربه

و مراوده و ارتباط  در بين كتابداران به صورت تيمي پژوهشي
آفريني را بيشتر  ي هم تواند مؤلفه غير رسمي ميان كتابداران مي

  .ها تقويت نمايد در كتابخانه
  

  شكر و قدراني ت
ي افرادي كه در انجام اين پژوهش ما را ياري  از كليه
  .نماييم اند تشكر و قدرداني مي رسانده
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Abstract 
Introduction: The emergence of postmodern management components such as persuading, self-
controlling, servant leadership, proactive organizing, innovation and co-creating, have raised doubts about 
traditional management models. The present study aimed to review the application rate of postmodern 
management components in the libraries of Isfahan University of Medical Sciences. 

Methods: In this descriptive survey, the study population consisted of all the staff of libraries in Isfahan 
University of Medical Sciences (n = 78). The sample size was estimated as 55 subjects that were recruited 
using the stratified random sampling method in 2010-2011. To collect the data, a researcher-made 
questionnaire was used for the existing and the ideal situations. Its validity was confirmed by the face 
validity and using Cronbach’s Alpha the reliability of the questionnaire was estimated as 0.97 for the 
existing situation and 0.96 for the ideal situation. Data analysis was done using descriptive and inferential 
statistics i.e. one-sample t-test, independent t-test, chi-square, Hotelling, analysis of variance (ANOVA) 
and Fisher’s least significant difference (LSD) test by the SPSS software. 

Results: The mean scores of postmodern management components in the existing situation were lower 
than the average and in ideal situation were higher than the average. There was also a significant 
difference between mean scores of postmodern management components in the existing situation based on 
demographic factor of gender in components of self-controlling, servant leadership, and innovation; and in 
ideal situation based on demographic factor of type of work in co-creating (P < 0.05). 

Conclusion: With the advent of the postmodern era and considering the importance of management as an 
essential pillar of development and progress, managers of academic libraries should be acquainted with 
postmodern management and should apply its components for appropriate management of libraries. 
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