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 جهانی شدن و ضرورت آموزش هدفمند 
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زهره خوش نشين * 

چکيده:
جهانی ش��دن، فرايندی اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی اس��ت كه می خواهد نظامی 
واحد از ارزش ها و معاني و فعاليت ها را در جنبه هاي مختلف در سطح جهانی به وجود 
آورد و نوعی انس��جام در ابعاد مختلف، از جمله تعليم و تربيت فراهم كند؛ به گونه ای 
كه اهداف، برنامه ها، جهت گيری ها، ش��يوه ها و محتوای تعليم و تربيت به س��مت نظام 

واحد جهانی در زمينة تعليم و تربيت حركت كند.
نمونة بارزی از عوامل مؤثر و ايجادگر تغيير و تحول در ساختار نظام های آموزشی 
در جوام��ع و در قرن حاضر، حضور فناوري های نوين آموزش و يادگيری اس��ت. اين 
فناوري ه��ا كه به س��وی اولويت دادن به محيط آموزش��ی مجاز ب��ر واقعيت را تداعی 
می كنن��د، اتخاذ تدابير خاص فرهنگی از يك س��و و كس��ب مهارته��ای تعامل مؤثر با 
فناوري ها را ضروری می سازند. در اين مقاله به بررسی نكاتی در خصوص جهانی شدن 
و ارتباط آن با آموزش و پروش، وضعيت كش��ورها در تعامل با پديدة جهانی ش��دن و 
جايگاه و رويكرد كش��ورمان در قبال اين پديده می پردازيم و در نهايت، به دنبال يافتن 
پاس��خی برای اين پرسش هستيم كه عملكرد مؤثر نهاد آموزش در سير جهانی شدن و 

با توجه به پديدة حضور فناوري های نوين، منوط به كسب چه توانمندی هايی است.
واژگانكلي��دی: فناوري نوين آموزش، جهانی ش��دن، مهارت ه��ای يادگيری جديد، 

واكنش های فرهنگی.

   Email:  khoshneshin@tmu.ac.ir    استاديار گروه تكنولوژی آموزشی دانشگاه خوارزمی *
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مقدمه
انسانِ نخستين ضمن تلاش برای تأمين مواد ضروری حيات، به تدريج بر دانش و تجربة 
خود افزود و راه شناخت نيازها وآرزوهای خود و شيوة بيان آنها را آموخت و به اين ترتيب، 
به نيروی انديش��ه و خرد خود ش��كل داد؛ كه تحول بزرگی بود. در تاريخ تعليم و تربيت، هر 
چه به گذشته های دورتر می رويم، آموزش و پرورش را لازمة طبيعی جوامع بشری می يابيم. 
تعليم و تربيت در سرنوشت جامعه و در تمام مراحل پيشرفت و باروری آن سهيم بوده، خود 
نيز همواره گس��ترش يافته است. رسالت تعليم و تربيت، پرورش انسان پرسشگری است كه 
می خواهد از قيدهای بی شمار و گوناگون وجودی خود رها شود، راه تكامل همه جانبة خود را 
فراهم سازد، تا آنجا كه ممكن است با رموز موقعيت فردی و اجتماعی خود و دنيای متغيرّی 
كه در آن زندگی می كند آش��نا شود، با دنيا و انس��ان هايش مرتبط شود، زندگی دهد، زندگی 

كند و زندگی خود را با عشق و دانش شكوفا سازد.
جهاني شدن از مفاهيمي است كه در سال هاي اخير مورد توجه قرار گرفته است. اگرچه 
فرايند جهاني ش��دن هيچ تعهدي به هيچ مكتبي ندارد، ولي اين پديدة جديدِ فراروي جوامع، 
خواهان انتقال و تحرك جوامع از س��نتّ به مدرن و پسامدرن است. در طرف ديگر قضيه نيز 
جهاني كردن، س��نتّ هاي محلي را از نظر دور نمي كند. جهاني ش��دن را مي توان به صورت 
تش��ديد روابط اجتماعي در سرتاس��ر جهان تعريف كرد؛ به گونه اي كه در آن، جوامع دور از 
هم طوري به يكديگر وابس��ته می ش��وند كه حوادث محلي از رويدادهايي تأثير می پذيرند كه 
در مناطق دوردس��ت شكل می گيرند. در اين صورت، جهاني شدن فرايندی چند عليتي، چند 

لايه، پر احتمال و همچنين با عدم قطعيت، پايداري و ناپايداري همراه است.
جريان جهاني ش��دن، ماهيت��ی فرامليتي براي ظرفيت هاي فن��ي و علمي در جهان ايجاد 
كرده، به عنوان يكي از چالش هاي اصلي آموزش عالي در كشورهاي در حال توسعه شناخته 
ش��ده است. اين پديده با قرار دادن روند گسترده ای پيش روي خدمات آموزشي برون مرزي، 
برخي از كش��ورهاي توس��عه يافته را به سوي سرمايه گذاري مس��تقيم خارجي در آموزش، با 
هدف همكاري علمي با س��اير كش��ورها در جهت ارتقاي كيفيت نيروي انساني، دستيابي به 
مهارت هاي موجود در مكان هاي جديد، انتخاب دانش��جو براي دانش��گاه هاي داخلي، كاهش 
هزينه ها، داد و ستد آزادتر و بهره گيری از محيط هاي سرمايه گذاری جديد سوق داده است. در 
رابطه با علل جهاني شدن می توان به مواردي همچون: رشد بازارهاي مالي جهاني، فروپاشي 
نظام سوسياليس��تي و پايان جنگ س��رد، رشد فعاليت شركت هاي چند مليتي، انقلاب فناوري 
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اطلاعات و ارتباطات، حمل و نقل بين المللي و مسائل زيست محيطي اشاره كرد. در خصوص 
تاري��خ جهاني ش��دن نيز معمولاً توافقي در ميان صاحب نظ��ران امر وجود ندارد و هر يك بر 
اس��اس رهيافت هاي گوناگون تاريخي به اين قضيه می نگرند؛ ولي بيشترين توافق، مربوط به 
دهة 1970 به بعد اس��ت كه با كشف و اس��تفاده از اينترنت از سوي پنتاگون، روند ارتباطات 

سرعت يافته است.)ايران زاده، 1380: 125(
امروزه بحث جهانی ش��دن برای جوامع در حال توس��عه، منجر به بروز چالش هايی شده 
اس��ت. اين ش��رايط، برای آموزش و پرورش و نظام تعليم و تربيت، مسائل جديدی از قبيل 
تغييرات س��ريع، بازس��ازی برنامه ها، انتقال انبوه دانش های قديم و جديد، مسائل مديريت و 

سازماندهی را به وجود آورده است.
در آموزش جديد به جای تكيه بر روش های س��نتي حافظه پروری، به روش های تحقيق 
و حل مس��ئله توجه می شود و فراگيران را به مهارت های تصميم گيری و رويارويی با مسائل 
پيچيده مجهز می كند)معيری، 1364: 2(. در رويكرد جديد، مهارت های ارتباطی و اجتماعی، 
جزء مهم ترين اهداف تعليم و تربيت قلمداد می شوند و به جای تكيه بر تمركز در برنامه ها و 
يكسان سازی، به تفاوتها احترام گذارده می شود. در اين رويكرد، انقلابی در ياد گيری صورت 
می گيرد و رس��انه هايی چ��ون: راديو، تلويزيون، رايانه، اينترن��ت و...، از طريق آموزش از راه 
دور، ب��ر جريان اطلاعاتی كنترل و نظارت دارند. انديش��مندان تعلي��م و تربيت معتقدند هنر 
آموزش زمانی شكوفا و پويا خواهد شد كه ابزار بيانی و رساندن پيام برای نيل به هدف های 
آموزش��ی در اختيار معلمان باش��د. در اين مقاله تلاش می كنيم به اجمال پاسخ هايی در خور 

برای پرسش های ذيل بيابيم:
1. جهانی شدن چه ارتباطی با آموزش و پرورش دارد؟

2. آيا كشوری می تواند در راه جهانی شدن گام برندارد؟
3. كشور ما در سير جهانی شدن، چه جايگاهی را به خود اختصاص داده است؟

4. عملكرد مؤثر نهاد آموزش در س��ير جهانی ش��دن، منوط به كسب چه توانمندی هايی 
است؟

1.مفهومشناسیوابعادجهانیشدن
روند تحولات قرن بيس��تم، در دهة 1970 ميلادی وارد مرحله جديدی ش��د و در اواسط 
دهة 1980 تقريباً در تمامی زمينه ها نشان خود را بر جای گذاشت. در دهة 1980 برای اشاره 
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ب��ه اين دگرگونی ها، مفاهيمی چون جامعة صنعتی و فرامدرن )پس��ت مدرن( به كار می رفت؛ 
اما در دهة 1990، مفهوم جهانی ش��دن رايج و به مفهوم مس��لّط در دوران معاصر تبديل شد؛ 
به گونه ای كه امروزه همه چيز با رجوع به اين مفهوم، بررس��ی و تجزيه و تحليل می ش��ود. 
در ظاهر امر، جهانی ش��دن يعنی ره س��پردن تمامی جوامع به سوی جهانی وحدت يافته كه در 
آن، همه چيز در س��طح جهانی مطرح و نگريسته می شود. اما در واقع؛ جهانی شدن به معنای 
آزادی مطلق كسب و كار، برداشته شدن تمامی موانع برای جريان يافتن سهل و آسان سرمايه 
و نفوذ آن در تمامی عرصه ها و حركت روان اطلاعات، امور مالی، خدمات و بالاخره تداخل 
فرهنگ ها، آن هم به س��وی يكسان ش��دگی و يكدستی اس��ت كه تمامی اين امور در مقياسی 

جهانی رخ می دهد.
در علم معانی، جهانی ش��دن فرايند كوتاه كردن فاصله ها، تغييردر تجارب زمانی و ارائة 
امور با ماهيت جهانی اس��ت. به عبارت ديگر؛ هر گونه رويداد فنی، روان شناختی، اجتماعی، 
اقتصادی يا سياس��ی كه گس��تردگی منافع و رويهّ ها را ورای قلمروهای جا افتاده تقويت كند، 
هم منش��أ و هم مبين فرايندهای جهانی شدن است. با اين ملاحظات می توان جهانی شدن را 

از واژه هايی چون: يكپارچگی جهانی، عموميت، غربی سازی و محلی كردن متمايز دانست.
جهانی شدن، مرزها و هويت ها را كم رنگ تر می كند؛ به مردم، كالاها، اطلاعات، عادت ها، 
هنجاره��ا و نهادها توج��ه می كند و به مرزها اجازة جابه جايی می ده��د. از آنجا كه نمی توان 
مرزهای نفوذناپذيری در مقابل اش��اعة انديش��ه ها و كالاها ايجاد كرد، بنابر اين، جهانی شدن 
در بلندمدت به هر حال استيلا خواهد يافت. پويش های مرزگشای جهانی شدن دقيقاً به اين 
دليل بارزتر می ش��ود كه طی دهه های گذشته گسترش فراوان امكانات، منافع و بازارها، زمينة 
بالقوه رواج عالمگير آنها را فراهم ساخته است. انقلاب كشاورزی و بعد از آن، دگرگونی های 
عصر صنعتی و فراصنعتی، در ش��مار منابع اصلی تقويت كنندة فرايند جهانی ش��دن محسوب 

می شوند.
جهاني ش��دن در ابتدايي ترين معناي خود، به مفهوم كوچك ش��دن جهان از يك س��و و 
افزايش س��ريع در آگاهي نسبت به كل جهان از س��وي ديگر است. رابرتسون، به عنوان يك 
جامعه ش��ناس، در كتاب »جهاني ش��دن، فرهنگ جهاني و اش��ارت هاي نظم جهاني«، جهاني 
ش��دن را مجموعه فرايند هايي می داند كه به پيدايش جهاني واحد منتهي خواهد ش��د. جوامع 
در همة جنبه هاي زندگي سياس��ي، اقتصادي و فرهنگي شان به طور متقابل به يكديگر وابسته 

خواهند شد و دورنماي اين وابستگي هاي متقابل، جهاني شدن واقعي خواهد بود.
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مفهوم جهاني ش��دن داراي ابعاد گوناگون سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي است. 
اين واژه به عنوان واژة رايج دهة 1990، به عنوان روندي از دگرگوني، از مرز هاي سياس��ت 
و اقتصاد فراتر می رود و علم و فرهنگ و كس��ب زندگي را نيز در بر می گيرد. از اين جهت، 
جهاني ش��دن پديده ای اس��ت كه قابل تسرّي به اش��كال گوناگون عمل اجتماعي، اقتصادي، 
سياسي، حقوقي، فرهنگي، نظامي، فناوري و همچنين عرصه هاي متفاوت عمل اجتماعي نظير 

محيط زيست است.)رجايی، 1380: 183(

2.آموزشوپرورش
قبل از باز كردن بحث پيرامون جهانی شدن و ارتباط آن با آموزش و پرورش، لازم است 
عبارت آموزش و پرورش تعريف شود. مفهوم آموزش و پرورش اشاره به نظام آموزشی هر 
كش��وری دارد كه جريانی منظم و هدفدار به منظور تربيت و رشد استعدادها برای رسيدن به 
كمال مطلوب اس��ت. لذا آموزش و پرورش، فرايندی اس��ت كه طی چندين س��ال برای يك 
فرد قابل تحقق اس��ت و نتيجة يك نظام هدفمند اس��ت كه اهدافش در بلندمدت متبلور شده، 
باعث رش��د س��طح فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و توس��عة پايدار جامعه خواهد شد. بنا به 
اين ضرورت، نظام آموزش و پرورش بايد مس��بوق به اصلی و متوجه هدفی باش��د. بنابراين 
تلاش های كوركورانه و آزمون و خطا در آن جای ندارد و اهداف غايی و واسطه ای آن دقيقاً 
معينّ و مش��خص اس��ت. نقش آن برگرفته از عناصر آن است كه به صورت نظام دار و منطقی 
با هم ارتباط دارند و هدف والای آن، به ظهور رس��اندن استعدادهاس��ت. لذا به تك تك آحاد 
جامعه امكان می دهد برای ش��كوفا ساختن اس��تعدادها، علايق و ذوق های خود، آزادانه تفكر 

كنند و بكوشند.)آمره، 1383: 12(
آنچه از طريق تعليم روزانة معلم حاصل می شود فقط بخش كوچكی از اثر و رسالت مدرسه 
است. آموزش و پرورش رسمی، هم كوشش های معلم برای انتقال دانش و مهارت زمان به نسل 

جوان و هم آن سلسله فعاليت هايی را كه نقش سازندة رفتاری دارند، در بر می گيرد.
محت��وای آم��وزش و پرورش بايد به صورتی تهيه ش��ود كه بين وقت و س��رمايه و كار 
مصرفی برای تربيت هر فرد و نتيجه ای كه از اين س��رمايه گذاری ها حاصل می ش��ود، تعادل و 
تناسب مطلوب را برقرار كند. اين موازنه و تعادل، هم در گرو برنامة مؤثر و مفيد است و هم 

به اجرای سنجيده و دقيق آن برنامه بستگی دارد.
آموزش جوانان طی س��ه قرن اخير، رفته رفته تغييرات اساس��ی يافته است. نسل هايی كه 
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در مدارس قديم بيش��تر به يادگيری خواندن و نوش��تن، حساب كردن، ادبيات و فنون مناظره 
می پرداختند، جای خود را به نس��ل هايی س��پردند كه دروس علمی را با توجه به كاربردهای 
صنعت��ی آن، طبق برنامه ای منظم، در جريان يك آموزش و پرورش عمومی فرا می گرفتند. به 
اي��ن ترتيب، به آموزش و پرورش قديم كه خانواده، معل��م، كتاب و دانش آموز بود، محملی 
جديد؛ يعنی بهره گيری از وس��ايل كمك آموزشی مانند آزمايشگاه و برنامه های كارآموزی نيز 
افزوده ش��د. از حدود 30 س��ال پيش، با توجه به س��رعت تغيير و تحول در علوم و فناوري، 
لزوم اعمال نگرش های جديد در برنامه های آموزش و پرورش در س��طح جهانی، احس��اس 
و ارزش آم��وزش و پ��رورش به عنوان ابزاری برای ارتقای ظرفيت كار و توليد مطرح ش��د. 
از حدود س��ال های 1960/1340 س��رمايه گذاری برای آموزش و پرورش در دنيا، نه فقط به 
اين دليل كه از حقوق اساس��ی بشر است، بلكه به خاطر »بازده های اقتصادی« آن آغاز شد. از 
همين س��ال ها بود كه نه فقط در نظام آموزش رس��می بس��ياری كشورها تغيير داده شد، بلكه 
با توجه به مش��كلاتی كه هميش��ه در اعمال تغيير در نظام های رسمی وجود دارد، بهره گيری 
از امكانات آموزش غير رس��می، كه نس��بت به روشهای رسمی انعطاف پذيرترند نيز به عنوان 
محملی جديد برای آموزش و پرورش مطرح ش��د و اس��تفاده از آنها رفته رفته توسعه يافت. 
نمايش��گاه ها، تلويزيون، موزه ها و ...، مراكز آموزشی و فرهنگی و خانه های علم از ابزارهای 

اين محمل جديد محسوب می شوند.)سركارآرانی، 1383: 48(

3.واكنشهایفرهنگیدربرابرجهانیشدن
نوع واكنش فرهنگی در مقابل جهانی شدن، بستگی زيادی به غنای فرهنگ بومی و ميزان 
اثرگذاری آن در هويت بخش��ی به افراد و س��اير شرايط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی دارد و 
در طيف گس��ترده ای از انفعال مطلق تا س��تيزه جويی در مقابل جهانی ش��دن فرهنگ را در بر 
می گيرد. با اين وجود، می توان واكنش های فرهنگی به اين فرايند را در قالب س��ه دس��تة كلی 

طبقه بندی كرد: خاصگرايی فرهنگی؛ آميزش و تحول فرهنگی و همگونی فرهنگی.
الف(خاصگرايیفرهنگی: برخی نظريه پ��ردازان مدّعی اند كه واكنش فرهنگی در برابر 
فرايند جهانی ش��دن، در بيشتر موارد با مقاومت و حتی مقابلة پرتنش همراه است كه معمولاً 
در قالب توسّ��ل به عناصر هويت بخش��ی زبانی، دينی، قومی و نژادی نم��ود می يابد. به بيان 
ديگر؛ فرايند جهانی ش��دن در عين حال كه جنبه هايی از زندگی در دنيای مدرن را يكدس��ت 
می كند، تفاوت های فرهنگی و هويتی را نيز تقويت و احيا می كند. از اين رو، منتقدان تجدد، 
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جهانی شدن را آغاز عصری جديد می دانند كه از جمله ويژگی های آن، فرهنگی شدن زندگی 
و برجس��ته تر شدن هويت های گوناگون اجتماعی است. مدافعان تجدد هم در قالب مفاهيمی 

مانند ضديت با دموكراسی، احيای قبيله گری و بنيادگرايی، به اين واقعيت اعتراف می كنند.
ب(آمي��زشوتحولفرهنگ��ی:اين نوع واكنش ك��ه معمولاً با عناوين��ی مانند روش 
»پيون��دی«1، »تحول��ی«2، و »غي��ر دفاعی«3 توصيف می ش��وند، بر اين نكت��ه دلالت دارند كه 
نمی توان گفت در عصر جهانی شدن، فرهنگ ها يا بايد به خلوص و ريشة خود توسل جويند 
يا ادغام ش��وند. به عبارت ديگر؛ دنيای پيچيده و متنوع فرهنگی، صرفاً عرصة تس��ليم يا ستيز 
نيس��ت، بلكه آنها می توانند با متحول ش��دن و آميزش با فرهنگ و هويتهای ديگر، به حيات 
خود ادامه دهند. در اين رهيافت، بر داد و ستدهای بين فرهنگی و آميزش فرهنگی برای ايجاد 
اش��كال فرهنگی تركيبی تأكيد می شود. چنين روش و واكنشی، بيشتر توصيف گر هويت ها و 
انسان هايی است كه از مرزهای طبيعی و معينّ و زادگاه خود فراتر می روند، ولی تعلّق خود را 
به ميهن خود حفظ می كنند، بدون آنكه دچار توهّم بازگشت به گذشته شوند. آنان مجبورند با 
فرهنگهای جديد محل زندگی خود كنار بيايند، بدون اينكه هويت های اصلی خود را كاملًا از 
دست بدهند. در واقع؛ آنان به فرهنگ های پيوندی تعلق دارند و بايد بياموزند كه دست كم با 
دو فرهنگ زندگی كنند. هويت سياهپوستان در آمريكا و ملی گرايی كبِكِ در كانادا را می توان 

نمونه های برجستة چنين واكنش و رهيافتی به شمار آورد.
در روايت خاص تری از اين ديدگاه، می توان به تعامل فرهنگ ها اشاره كرد كه در استفاده از 
مزايای ساير فرهنگ ها و جذب ارزش های مثبت آنها، امور ناسازگار با فرهنگ خود را طرد كرده، با 
غنی كردن فرهنگ بومی، مانع نفوذ عناصر محوری فرهنگ های ديگر می شود. به بيان ديگر؛ در اين 
واكنش، ارزش ها، باورها و ساير امور زيربنايی، از فرهنگ بومی اخذ و ابزار و داده های فرهنگ های 

ديگر در چارچوب ارزش های بنيادين فرهنگ بومی مورد پذيرش واقع می شوند.
ج(همگون��یفرهنگ��ی: برخی نظريه پ��ردازان معتقدند كه فرايند جهانی ش��دن، نوعی 
همگون��ی فرهنگ��ی را به همراه می آورد كه در مس��لط و جهانگير ش��دن تجدد يا فرهنگ و 
تمدن غربی نمود می يابد. برای مثال، نظريه پردازانی مانند گيدنز و رابرتس��ن، جهانی شدن را 
گس��ترش تجدد از جامعه )غربی( به جهان و گس��ترش ويژگی های محوری تجدد در مقياس 
جهان��ی می دانن��د. بنابر اين، همگونی فرهنگی عبارت از نوعی انفعال و اس��تحاله اس��ت. در 

1. Hybridization
2. Translation
3. Offensive
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چنين واكنشی، معمولاً فرهنگ ها در برابر جهانی شدن منفعل می شوند و حتی ضمن پذيرش 
فرهنگی كه جهانی ش��دن اقتصادی حامل آن اس��ت )فرهنگ غربی(، ويژگی های خود را از 
دس��ت می دهند. به بيان ديگر؛ برخی نظريه پردازان برآنند كه جهانی ش��دن، زير س��لطة نظام 
جهانی س��رمايه داری و شركت های قدرتمند چند مليتی قرار دارد و در حقيقت؛ جهانی شدن 
اقتصاد، نوعی جهانی ش��دن فرهنگی را نيز به دنبال می آورد. اين برداش��ت از جهانی ش��دن، 
همان نظرية امپرياليس��م فرهنگی اس��ت كه فرايند جهانی شدن را در خدمت گسترش نوعی 

فرهنگ مصرفی می داند.)شيخاوندی، 1382: 44(
با توجه به نوع جهت گيری فرهنگی در اشكال مذكور، جا دارد تا كشور ما به اتخاذ شيوة 
مناس��ب برای افزايش بهره وری علمی در عرص��ة آموزش و فرهنگ، به ويژه در رويارويی با 

علوم و فنون جديد بپردازد.

4.تأثيرجهانیشدنبراهدافآموزشوپرورش
ه��دف كلی آم��وزش و پرورش در هر جامعه ای اين اس��ت كه هر ف��رد را طبق الگوی 
اعتقادات و ارزشهای فرهنگی، دينی، اجتماعی و سياسی خود تربيت كند و انسانی متناسب و 
شايستة آن جامعه تحويل دهد. بر همين اساس، هر جامعه ای از انسان مطلوب خود تصوری 
دارد و معنا و غايت معينّی برای آموزش و پرورش قايل است. از اين رو، می كوشد افراد خود 
را بر اس��اس اين تصور و معنا تربيت كند. بنابر اين، تعيين هدفها مس��تلزم ملاحظات فلسفی، 
دينی، فرهنگی، سياس��ی، اقتصادی و اجتماعی است. با توجه به اين تعريف، رابطة مستقيم و 
هماهنگ ميان جامعه و آموزش و پرورش وجود دارد. با عنايت به نياز آموزش��ی انسان برای 
فرهنگ سازی و تمدن، اين سازمان، جزيی از اين كل ارگانيك است. پس بايد گفت كه همراه 
تغيير جهان بينی ها، فرهنگها و اعتقادات گوناگون انس��ان، اهداف آموزش و پرورش نيز تغيير 
خواهند كرد. با همة اين احوال، جهانی ش��دن، جوامع را به اشكال گوناگون تحت تأثير قرار 
داده است و نوعی تغيير در بينش دينی، فرهنگی، اقتصادی و سياسی آنان، كه از طرفی منطبق 
با زمان و مكان و همچنين فراتر از آن اس��ت، به وجود آورده اس��ت. می توان اين گونه بيان 
كرد كه در حال حاضر و با توجه به جهانی شدن مكان و زمان، اهداف آموزش و پرورش نيز 

طبق اصول ذيل تغيير يافته است)قاسمی، 1380: 20(:
الف( آموزش و فراگيری از حالت خش��ك و انفعالی يكس��ويه خارج شده و به صورت 
خيال و كنش چند س��ويه ميان دانش آموزان و پرورش كاران پی ريزی و اس��توار ش��ده است. 
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يادگيرندگان در فراگرد يادگيری، نقشی كوشاتر پيدا كرده و در تعيين و تعبية مواد درسی، اثر 
در خور توجه به دست آورده اند.

ب( مهارت های ادراكی پيچيده، اهميتی در خور توجه يافته اس��ت و كوش��ش می ش��ود 
ناتوانی های انديش��يدن انتقادی، پرسش كردن، جستجو كردن، انديشيدن مجرد و پديد آوردن 

و سنجيدن كودكان و نوجوانان با مشاركت و درگيری ذهنی و عملی آنان پرورش يابد.
ج( همة هستی انسان، كانون توجه پرورش كاران قرار گرفته است و ابعاد عاطفی، عقلی، 
جس��می و اخلاقی در پيوندی س��ازگار با هم و در پاس��خ به نيازهای فردی و خواس��تهای 
اجتماع��ی پرورش می يابد. به عبارتی؛ انس��ان به صورت يك موجود خ��ود زمان در كلّيات 

هستی پرورش داده می شود.
د( يادگيری وسيله ای است كه در راه خدمت به زندگی و گشودن دشواری های واقعی و 
افزايش شوق و تعهد استوار می شود و موضوعات كهنه، مرده و نامرتبط به زندگی، از درون 

نظام آموزش و پرورش خارج می شود.
ه�( گذش��ته، حال و آينده ب��ه صورت پويا و معنا دار به هم مرتبط می ش��وند و از پيوند 

سازندة آنها، راه پديد آمدن گزينه های درست برای آينده همواره می شود.
و( دامنة ارتباط آموزش و پرورش با مردم گس��ترده ش��ده، فراگرد مشاركت و پيام رسانی 
ميان آموزش��گاه با جامعه، گسترده تر می شود و به صورت قانونی، آموزش و پرورش كودكان 

و نوجوانان، وظيفة مشترك ميان آموزشگاه و خانواده به شمار می آيد.
ز( ساختار آموزشگاه ها كوچك و پرنرمش شده، از دشواری های بزرگ كاسته می شود. با 
كوچك شدن آموزشگاه از پيوندهای عاطفی و  شناسايی فردی سرشار می شود. لذا اين فرايند 
كه در بعضی كش��ورهای جهان در حال تكامل اس��ت، به نظر می رسد الگوهای مناسبی برای 

پيشرفت و ترقی در كشورهای جهان سوم باشد.
از آنچه صحبت ش��د می توان مهم ترين پيامدهای چالش برانگيز جهانی ش��دن تعليم و 

تربيت را به طور خلاصه به شرح ذيل بيان داشت:
1. به خاطر بی توجهی به توانايی های جوامع محلی و ميزبان و تلاش در جهت القای نظام 
آموزشی واحد، روند جهانی شدن آثار سوء فراوانی به لحاظ محلی و بومی خواهد گذاشت؛ 
از جمله تضعيف نظام های آموزش��ی محلی و ملی، آن ه��م به خاطر حضور و غلبة كالاهای 

فرهنگی و توليدات آموزشی نظام های سلطه گر در كشور های مختلف.
2. به خاطر وجود فناوري های جديد آموزش��ی و فناوري انتقال اطلاعات، ش��اهد روند 
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كاهش حضور عوامل انسانی در امر تعليم و تربيت خواهيم بود.
3. به خاطر تغييرات سريع در امر توليد و فعاليت های اقتصادی و نياز به افرادی كه بتوانند 
با وس��ايل جديد كار كنند، برنامه های بلندمدت آموزش��ی بايد به برنامه های كوتاه مدت تغيير 

يابند؛ مانند داير كردن دوره های كارآموزی فنی و حرفه ای.
4. ميزان كنترل مدارس و دانش��گاه ها ب��ر آموخته ها و كيفيت و جهت گيری های آموزش 
و پرورش��ی، به خاطر ظهور رسانه های پيش��رفته و فناوري های جديد مانند اينترنت، ماهواره 
و رايان��ه، كه همگی نقش تربيتی و آموزش��ی دارند، كاهش خواه��د يافت. در واقع؛ تعليم و 
تربيت محدود به مكانی به نام مدرس��ه نخواهد بود و اين رس��انه ها رقيب سرسخت مدارس 

خواهند بود.
5. ش��يوه های آموزش��ی مبتنی بر متن های مكتوب، تضعيف ش��ده، جای آن را ارس��ال 
اطلاعات به وس��يلة تصاوير متن هاي الكترونيكي خواهد گرفت و نظام هاي آموزشی محلی و 

ملي، كنترل كمتری بر منابع و كيفيت موضوعات آموزشی خواهند داشت.
6. از آنج��ا ك��ه اس��تفاده از برنامه هاي ماه��واره و اينترنت و رايانه نياز به دانس��تن زبان 
انگليسی به عنوان زبان بين المللی است، نظام هاي آموزشی به صورت قهری بايد آموزش اين 

زبان را از پايه هاي نخست تحصيلی در برنامة جود بگنجانند.
7. تضعي��ف جاي��گاه ممتاز دانش��گاه ها ب��ه عنوان مح��ل توليد عل��م و جايگاهی برای 
تصميم گيری پيرامون چگونگي آموزش، تدوين و س��ازماندهي محتوای برنامه هاي درس��ی، 

پيامد ديگر جهانی شدن است.
8. با توجه به روند جهانی ش��دن كه اغلب فرهنگ س��رمايه داری را گس��ترش می دهد، 

نظام های آموزشی بايد نيروی كار مورد نياز شركت هاي چند مليتی را فراهم آورند.
9. به خاطر كاهش اختيارات نظام هاي آموزشی محلی و ملي، به مقتضيات دينی، علمی، 

ايدئولوژيك و اخلاقی جوامع محلی در نظام آموزشی جهانی شده بی توجهی خواهد شد.
10. فرهنگ جوامع س��رمايه داری، كه با س��كولاريزم پيوند ذاتی و جدايی ناپذير دارد و 
جهانی ش��دن هم كه به طور آش��كار اين فرهنگ را عموميت می بخش��د، باعث خواهد ش��د 

نظام های تربيتی به سمت سكولار شدن كشيده شوند.
11. ب��ه خاطر دگرگونی هايی كه جهانی ش��دن در اهداف و برنامه های نظام هاي تعليم و 
تربيت به وجود خواهد آورد، هويت ملي و محلی نظام هاي آموزش��ی كشور ها تضعيف و در 
نتيجه، وفاداری به دستاورد هاي فرهنگی ملي و موازين اخلاقی محلی سست تر خواهد شد.



جهانی شدن، وضرورت آموزش هدفمند درعرصه فناوریهای نوین آموزشی

75
ره 

ما
 ش

- 
تم

ش
ل ه

سا
13

92
ار 

به
170

12. يكی از ثمرات جهانی ش��دن و پيش��رفت های فناّورانه، به وج��ود آمدن محيط های 
يادگيری مجازی و مبتنی بر كاربرد آموزش از راه دور اس��ت كه با هدف پيشبرد كيفی، شبكة 
توزيع دانش و آموزش عالی پويا و فعال در بيش��تر كش��ور ها با اقبال عمومی روبه رو ش��ده 
اس��ت. اين امر می تواند ش��رايط تضعيف اس��تقلال مراكز آموزش محلي- ملي را در عرصة 

تصميم گيری ها و برنامه ريزی ها فراهم كند.

5.راهکارهايرويارويیباضرورياتجهانیشدندرعرصةپيشرفتفناوريهای
نوينآموزشی

هر علمی چه حاصل اندوخته فردی و برگرفته از منابع علمی س��نتي باش��د يا از طريق 
منابع يادگيری الكترونيكی تأمين ش��ود، در مجموعة دانس��ته های انسانی جا می گيرد. اما نكتة 
مهم، مربوط به اس��تفادة مؤثر از منابع الكترونيك��ی در انتقال محدودة متنوعی از مهارت هايی 
اس��ت كه كسب آن در روزگار جديد ضروری به نظر می رسد و در اين راستا، اتخاذ تدابيری 
ك��ه راه حض��ور مؤثر و منطقی فناوري را در جامعه تعريف می كند. بديهی اس��ت كه تدارك 
چني��ن برنامه هايی برای مواجهه با عوارض ناهمخوانی فرهنگی، بايد برگرفته از نيازهای ملی 
همان جامعه باشد. به عنوان مثال، برنامة افزايش مشاركت ملی در قرن بيست و يكم در يكی 
از كش��ورها، يادگيری مجموعه ای از مهارت ها را ض��روری كرد كه به دانش آموزان در تأمين 
خواس��ته های متعدد اجتماعی و ش��غلی )محل كار( كمك می كند. در اين طرح برای افزايش 
مشاركت، بر سه نكته تأكيد می شود: آگاهی جهانی؛ معلومات عمومی و مالی؛ سواد اقتصادی 

و تجاری. در راستای اين طرح ها، روی دو نوع مهارت بايد تمركز كرد:
حل مسئله، تفكر انتقادی و مهارت های خودنظمی،  )1

سواد فناوري ارتباطی و اطلاعاتی.  )2
تعريف مش��روح مهارت های مورد نياز برای هر فرد در زمينة دو نكتة مذكور كه او را به 

توانمندی لازم می رساند، نيازمند توجه به مهارت های ذيل است:
الف(تفکّرحلمسئله،مهارتهایيادگيریمبتنیبرخودنظمیيانظمبينفردی

- تفكر انتقادی و سيس��تمی: درك و فهم شايس��ته از ش��رايط برای فراهم شدن فرصت 
انتخاب در موقعيت های پيچيده چندگزينه ای، درك و فهم ارتباطات بينابينی در سيستم ها؛

- تعريف مشكل: شكل دهی و تعيين راه حل برای مسئله، توانايی بيان، تجزيه و تحليل مسئله؛
- جس��ت وجوگری هوشمندانه و خلّاق: افزايش، اصلاح و برقراری ارتباط بين ايده های 
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جديد و قديم، پذيرش و استقبال از چشم اندازهای جديد و متنوع؛
- تأكيد بر مهارت های بين فردی و مشاركتی: تشريح نحوة كار گروهی و هدايت و تطبيق 
نقش ها و مسئوليت های گوناگون با موقعيت، تمرين همدلی، توجه و احترام به چشم اندازهای 

مختلف در عرصه های علمی؛
- مديريت خويش��تن- هدايت درك و فهم شخصی و نيازهای يادگيری: قرار دادن منابع 

يادگيری در جای مناسب در ذهن، انتقال آموخته ها از عرصه ای به عرصة ديگر.
ب(جايگاهفناوريارتباطاتواطلاعات)ICT(درقبالمهارتهایديگر

- تقويت مهارت های س��واد رسانه ای و اطلاعات: تحليل، اندازه گيری، اداره، يكپارچگی، 
ارزيابی و توليد اطلاعات به اش��كال مختلف و در قالب رس��انه های مختلف؛ توجه و درك 

نقش رسانه در جامعه؛
- تقويت مهارت های ارتباطی: فهم، اداره، ايجاد ارتباطات مؤثر شفاهی، نوشتاری و چند 

رسانه ای در اشكال مختلف و در قالب رسانه های مختلف؛
- تقويت مهارت های خودتنظيمی )مديريت خويشتن(: در ارتباطات بين فردی و اجرای 

وظايف و افزايش علاقه به اصلاح مهارت های فردی بايد به دنبال بهره وری بود.
تعريف و انتقال مهارت های ذهنی و حرفه ای از جمله خواس��ته های همة مربيان اس��ت. 
امروزه تعريف چنين مهارت هايی س��خت تر از تعريف مهارت هايی اس��ت كه به هنگام ظهور 
اولية علم از طريق يادگيری الكترونيك وجود داش��ته است. توجه به طراحی محتوای درسی 
الكترونيكی، مطالعه پيرامون يادگيری الكترونيكی وآموزش مربيان به كار گرفته ش��ده در اين 
نظام و ارزيابی نتايج حاصل از روی آوری به يادگيری الكترونيكی، از جمله اموری اس��ت كه 

كلًا با چالش روبه روست.
ج(افزايشفرصتهایيادگيریازطريقيادگيریالکترونيک

بسياری از دست اندركاران آموزش پذيرفته اند كه آموزش در روزگار فعلی، انتقال صرف 
اطلاع��ات و وقاي��ع را كنار گذارده، تبديل به تس��هيل كننده مهارت های عالی با فكری از نوع 
خلاقيت، حل مس��ئله، تحليل و ارزيابی ش��ده اس��ت. دانش آموزان در هم��ة موضوعات هر 
چق��در ب��ه مطالعه بپردازند، هنوز هم حجم زيادی از نظريات و وقايع را برای مطالعة بيش��تر 
پي��ش رو دارند كه از جمله تأثي��رات اين وضعيت، غوطه ور ش��دن دانش آموزان در فرهنگ 
حاكم بر ارائة موضوع اس��ت. دونالد )2002( بيان داش��ت ك��ه حوزه های معرفتی، فرهنگ ها 
و روش ه��ای متنوعی برای تفكر دارند. ل��ذا به دانش آموزان، آموختن چگونه فكر كردن نظير 
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يك فيزيكدان را به جای فكر كردن در مورد فيزيك آموزش دهيم كه كليد تحقق خواسته های 
يادگيری در محيط الكترونيكی و عامل انعطاف پذيری است. تصميم گيرندگان در خصوص شيوة 
كسب علم، چه از نوع شناختی يا مهارت آموزی، همچون دانشكدة علوم پزشكی، پيشرو در توسعة 
رويكردهايی اند كه فراگيران در محيط مجازی آن حوزة معرفتی غوطه ور شده، خود را با استفاده از 
فناوري آموزشی تجربی از نوع پژوهش موردی1 يا شبيه ساز2 هدايت می كنند.)بتهام، 2002: 135(

حوزه ه��ای معرفتی كه در قالب اطلاعات بصری ارائه می ش��وند، از جمله عناصر اصلی 
يادگيری ان��د و مثل هنرهای زيبا، تاريخ و باستان شناس��ی، از اي��ن توانمندی الكترونيك بهره 
می برند؛ زيرا از مواد آموزش��ی مرتبط زيادی برای ارائه به دانش آموزان و دانش��جويان رشتة 

خود برخوردارند.
ارتباط گرفتن با چند لينك3، به برقراری ارتباط و استفاده از چند منبع اطلاعاتی و حمايت 

از آموخته های هر مفهوم- ضمن محك زدن نظرات مختلف- كمك می كند.
تفسير موضوعات و دانسته ها نكتة مهمی است كه از طريق يادگيری الكترونيكی و وقت 
گذاشتن برای اس��تفاده از مواد آموزشی متنوع و آزمودن كارهای آموزشی متفاوت، به آسانی 
می ت��وان معلومات مورد نياز را جمع آوری كرد. يادگيری الكترونيكی چنين فرصتی را فراهم 

می آورد.

6.ضرورياتجهانیسازی،هويتفرهنگیويادگيریمبتنیبركاربردفناوري
از همان ش��روع اس��تفاده از رايانه و اينترنت در كلاس های درسی و در سراسر گسترش 
مرحله به مرحلة نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش، پرس��ش هايی در مورد رابطة 
رايانه و فرهنگ مطرح شد. فناوري جديد ارتباطات، افراد را به يكديگر نزديك تر و امكانات 
بيشتری را برای مشاركت و تبادل نظرات و دانسته ها فراهم می كند؛ هر چند در اين بين، خطر 
از دس��ت دادن منحصر به فرد بودن و هويت فرهنگ وجود دارد. زيربنای فلس��فی يادگيری 
الكترونيك��ی، فراهم ك��ردن امكانات يادگيری برای انبوه فراگيران اس��ت. با اين حال، واضح 
است كه هزينة فناوري و دسترسی به اينترنت، محدوديت دسترسی به آن را برای كشورهای 
توسعه نيافته و كم قدرت موجب شده است. سازوكاری بايد انديشيده شود تا امكان  دسترسی 
فراگيران به يادگيری الكترونيكی صرف نظر از قدرت آنها در پرداخت مالی فراهم ش��ود. به 

1. Case Based
2. Stimulation
3. Hyper linking
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عبارت س��اده تر؛ به دسترسی گسترده و ارزان- اگر نگوييم مجانی- برای اطمينان از دسترسی 
به اينترنت و استفاده از امكانات بالقوّة آن نيازمنديم.

مانع پيچيده تر در دسترسی و استفاده از امكانات بالقوة اينترنت، فرهنگ خاص جوامع يا 
ارتباطات است. فناوري اينترنت، يك فناوري بيرونی و غير خودی است كه با سوگيری بسيار 
زياد به نفع فرهنگ غربی همراه است. فرهنگ هايی كه از تركيب ارزش های فرهنگی متفاوت 
و برگرفته از غرب برخوردارند، اگر در آنها آزادی بيان وجود دارد و از نظر سياس��ی و س��اير 
جهات، بر اس��اس دمكراسی غربی تقويت می ش��وند، برای دسترسی همة مردم كشورشان به 
اينترنت فعاليت و ايستادگی می كنند. در بسياری از اين كشورها، وب سايت و سايت آزمايشی 
با فيلتر مربوط به خود طراحی و استفاده می شود. اين موضوع به شدت، زبان و تنوع فرهنگی 
را در اين كشورها متأثر ساخته است. از منظر بانك جهانی، استفاده از اينترنت و فناوري های 
مربوط به آن، روی رش��د انفرادی اين كش��ورها مؤثر بوده، زمينه س��از پيشرفت بيشتر ايشان 

درآينده است.
در گزارش هايی كه اخيراً در مورد استفاده از فناوري آموزشی در سازمان ها مطرح شده، از 
اين نكته بحث به ميان آمده كه انقلاب فناوري در كشورها سه دوره را طی كرده است: دورة 
اول، مطابقت با علم و فناوري و كس��ب علم مرتبط با فناوري؛ دورة دوم، مطابقت فناوري با 
نيازهای بومی- محلی و دورة سوم، ايجاد و ابتكار در خلق نوآوری های مخصوص به خود در 
فناوري. بر اساس گزارش های موجود، هدف نهايی كشورهای كم درآمد بايد حركت به سوی 
توليد محصولات و فرايندهای جديد باشد. اگر كشورها به سوی توليد فناوري مخصوص به 
خود و وارد كردن آن در حرفه آموزی و محل كار و س��پس، ملاحظات فرهنگی خود حركت 

كنند، به موفقيت يا شكست پيش بينی شده دست می يابند.)بتهام، 2002(
در مجم��وع ب��ه نظر می رس��د ب��رای رويارويی با موضوعات��ی كه در عرص��ة يادگيری 
الكترونيك��ی و مجازی و متأثر از جهانی ش��دن، نظام آموزش را متحول می س��ازد، توجه به 

موارد زير ضروری است:
- شناسايي و بررسي آموزش و پرورش دنيا )به ويژه كشورهاي موفق(،

- ايجاد بسترهاي لازم از نظر سخت افزاري و نرم افزاري و خدمات پشتيباني،
- ايجاد زيرساخت هاي لازم ارتباطي،

- فرهنگ سازي مناسب،
- توسعة سرمايه گذاری در زمينة تجهيز فناوري اطلاعات در مدارس ومراكز آموزشی،
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- تعيين سياست ها و خط مشي هاي متناسب با تحولات جديد،
- بازنگري محتواي دروس،

- بازنگري برنامه هاي تعليم و تربيت معلمان و مديران آموزشي،
- شناسايی مهارت های ويژه و مرتبط با كاربرد فناوري و بازآموزي معلمان و مربيان،

- تغيير روش هاي ارزيابي و سنجش،
- اجراي آزمايش��ي برنامه ها نخس��ت بايد در س��طح كوچك مورد توجه قرار گيرد. اين 
امر بدان منظور اس��ت كه مس��ؤلان آموزش و پرورش، تجارب خود را در اين زمينه در سطح 
جهاني افزايش دهند و ابعاد وسيع فني، مديريتي و منابع انساني را بدون درگير شدن در يك 
برنامة پرهزينة بزرگ و پذيرش پيامدهاي ناش��ي از مخاطره پذيري انجام كار ناقص و قبل از 

موقع را مورد مداقه قرار دهند.)عطاران، 1387: 55(

7.نتيجهگيری:
از مباحثی كه در ارتباط با مفهوم جهانی ش��دن، ابعاد آن و جهانی ش��دن تعليم و تربيت 
مطرح ش��د، می توان به اين واقعيت دست يافت كه جهانی شدن، فرايندی اقتصادی، فرهنگی 
و اجتماعی است كه می خواهد نظامی واحد از ارزش ها و معاني و فعاليت ها را در جنبه هاي 
مختلف در س��طح جهانی به وجود آورد و نوعی انس��جام در ابعاد مختلف، از جمله تعليم و 
تربيت فراهم كند؛ به گونه ای كه اهداف، برنامه ها، جهت گيری ها، ش��يوه ها و محتوای تعليم و 
تربيت به سمت يك نظام واحد جهانی در زمينة تعليم و تربيت حركت كند. البته اين تحولات 
باعث تضعيف س��اختار هاي قبلی نظام هاي آموزشي و روبه رو شدن اين نظام ها با چالش هاي 
جديد ش��ده اس��ت. از جملة اين چالش ها: تضعيف س��اختارها، اهداف و محتوای نظام هاي 
آموزش��ی ملی و محلی و س��وق دادن مركزيت تصميم گيری های تربيتی و آموزشی به حالت 
جهانی و فراملي خواهد بود. اين روند، زمينه س��از برخي از نابس��امانی هاي فرهنگی، هويتی، 

آموزشی و تربيتی برای جوامع مختلف خواهد شد.
در قرن حاضر، كسی كه توانايی كار كردن با رايانه را ندارد، جزء افراد بيسواد می دانند و 
چه بس��ا افرادی در سراسر جهان هنوز نمی توانند به اينترنت دسترسی داشته باشند. اين افراد 

هم اكنون در معرض خطرند و بايد تدابيری اتخاذ و اقداماتی انجام شود.
با توجه به توس��عه فناوري و ارتباطات كه در عرصه های مختلف فعاليت های انسان تأثير 
گذاش��ته اس��ت، آموزش و پرورش نمی تواند از اين قاعده مستثنا باشد؛ زيرا شيوه های جديد 
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تدريس علوم، كه با جذابيت و كارامدی بيشتری توأم است، رو به گسترش می باشد. دسترسی 
به فناوري جديد، دس��تيابی سريع تر و آسان تر به دانش��ها و اطلاعات مفيد و متنوع را ممكن 
می سازد و موجب می ش��ود ياد گيری بيشتر و عميق تر صورت پذيرد. همچنين سبب افزايش 
كيفي��ت آموزش، كاهش هزينه های آموزش در درازمدت، مش��اركت و فعاليت يادگيرندگان، 
افزايش انگيزة يادگيرندگان و تأثيرات متعددی می ش��ود. بنابر اين، شايس��ته اس��ت مسئولان 
آموزش كشور در برنامه ريزی ها، استفاده از فناوري های جديد را در آموزش و پرورش مورد 

توجه قرار دهند. در اين زمينه می توان به اشكال گوناگون ذيل اشاره كرد:
- تأكي��د بر ياد گيری س��واد مبتنی بر فناوري و ارتباطات و آموزش هايی در اين راس��تا؛ 
همچون فراهم كردن بس��تر بومی ش��ده برای اجرای برنامه های آموزش��ی مبتنی بر ارائة اين 

خدمات.
- استفادة بيشتر از رايانه ها در مدارس كشور برای انجام تمرين ها و انجام دادن فعاليت ها 

و تفكر خلاق از طريق نرم افزارها.
- س��وق دادن اجزای نظام آموزش��ی و معلمان به آموختن مهارت ها و اس��تفادة بيشتر از 
تجهيزات آموزشی، امكانات صوتی- تصويری و گرافيكی در امر تدريس موضوعات درسی.
- توج��ه به رويكردهای آموزش��ی در دني��ا با توجه به مقتضيات محيط آموزش��ی ايران 

وترويج آن دسته از رويكردهايی كه سبب ارتقای كيفيت عملكرد محيط آموزشی می شوند.
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