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ي َا ضزکت بزرسي وقص کاميابي ضغلي در تًاومىذساسي کارکىان )مطالعٍ

 تًليذي استان سيستان ي بلًچستان(

 
4قبٞٛ آلبثیً ظازٜ ،*3حؿیٗ ػؿىطی پٛض ٌّٛیه، 2ٟٔسی وبظٕی

 

 

 چکيذٌ

تطیٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔب٘ی ٘بْ ثطزٜ ٔی قوٛز  ثٙوبثطایٗ ثوٝ    ػٙٛاٖ ٟٕٔ أطٚظٜ اظ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ثٝ

ٜ   ٞوب  ٗ وبضوٙب٘ی تٛإ٘ٙس، فطاٞٓ آٚضزٖ ظیطؾبذتٔٙظٛض زاقت ی ایوٗ ػطنوٝ   ٞوب  ٚ تؿوٟیُ وٙٙوس

ضؾس  یىی اظ ػٛأُ ٔٛثط ثط ایٗ فطآیٙس، وبٔیبثی قغّی اؾت وٝ َی آٖ فطز  يطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی

ثوط ایوٗ اؾوبؼ ٞوسل انوّی       زٚ ثؼس ؾطظ٘سٌی ٚ یبزٌیطی ضا ثٝ نٛضت تٛاْ تجطثٝ ٔوی وٙوس   

ی تِٛیوسی ٔوی   ٞوب  یبثی قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض ٔحیٍوبٔ پػٚٞف حبيط تؼییٗ ضاثُٝ

ٜ  ثب ضٚیىطز تٛنیفی پیٕبیكوی ٚ ثوب   حبيط تحمیكثبقس   ٝ  ا٘تروبة  اظ اؾوتفبز اظ  ٘فوطی  722 ٕ٘ٛ٘و
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ٜ    ٞب وبضوٙبٖ قبغُ زض قطوت ی ٞوب  ی نٙؼتی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿوتبٖ ا٘جوبْ قوسٜ اؾوت  زاز

اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ٔوٛضز تجعیوٝ ٚ تحّیوُ لوطاض      جٕغ آٚضی قسٜ اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ

   ُ ٘كوبٖ زٞٙوسٜ آٖ اؾوت ووٝ ثویٗ وبٔیوبثی قوغّی ٚ         ٞوب  ٌطفتٝ ا٘س؛ وٝ ٘تبیج ایوٗ تجعیوٝ ٚ تحّیو

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثیٗ ؾطظ٘سٌی ٚ َوطاٚت، ٚ یوبزٌیطی ٚ تٛإ٘ٙوسی وبضوٙوبٖ     

   ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز 

 بثی، وبٔیبثی قغّی، یبزٌیطی، ؾطظ٘سٌی، تٛإ٘ٙسؾبظی  وبٔی; َاي کليذي ياصٌ

 

 مقذمٍ 

 ;Maslow, 1943 & 1968; Bandura, 1986 & 1988ثؿیبضی اظ پػٚٞكوٍطاٖ ؾوبظٔب٘ی)  

Adler, 1965; Keyes, 2002; Fredrickson & Losada, 2005; Deci & Ryan, 2000; 

Robitschek, 1998 & 1999)  ی ثوبِمٜٛ ای ٞؿوتٙس ووٝ    ٞب ا٘بییوٝ ٕٞٝ ٔطزْ زاضای تٛ ٔؼتمس٘س

زض ٔحیٍ وؿت ٚ وبضقبٖ ثبقٙس وٝ ثٝ اذتهوبض ایوٗ    ٞب آٖ قىٛفبیی  ٕٞٛاضٜ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ز٘جبَ

الساْ ضا ذوٛز قوىٛفبیی ٔوی ٘بٔٙوس ٚ تٛإ٘ٙسؾوبظی ٌوبٔی اؾبؾوی ثوطای ذٛزقوىٛفبیی اؾوت           

Huebner, 1998)   ٜ  ,Keyes, 2002; Spreitzer) (  َجك تحمیمبت ٔتؼسزی وٝ ثوٝ ا٘جوبْ ضؾویس

( ثؿویبضی اظ ٔكرهوبت ذٛزقوىٛفبیی ٚ تٛإ٘ٙسؾوبظی ثؿویبض       2007 & 2005 ,1996 ,1995

ٔٙجط ثٝ زضن ثٟتطی اظ ایٗ ٔی  وبٔیبثیزضن ثٟتطی اظ  ٞؿتٙس  وبٔیبثیی ٞب ٘عزیه ثٝ قبذم

ثٟٓ ٔطتجٍ ٔی قٛ٘س ٚوجب آٟ٘ب ٍٕٞوطا   تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ذٛزقىٛفبیی ٚ وبٔیبثیقٛزوٝ چٍٛ٘ٝ 

 ظ ٞٓ زٚض ٔی قٛ٘س ٚ وجب ا

 پوط ووبضثطز  زض تبضیرچٝ ػٕٛٔی ضٚا٘كٙبؾی اثجبتی ثٝ ػٙوٛاٖ یوه انوُلا      وبٔیبثیٔؼٕٛلا 

اؾوت ٚ ایٙىوٝ آٖ ضا ػٕولا     وبٔیوبثی ٌبْ ثؼسی زض ضٚا٘كٙبؾی اثجوبتی تكوریم پسیوسٜ ی      اؾت

ٞط چٙس زٚ ٔفٟوْٛ وبٔیوبثی   ا٘سوی وٝ ٔٛجٛز اؾت پیكٟٙبز ٔی وٙس وٝ  بتتحمیم تؼطیف وٙیٓ 

ٕ٘ٙس ؾبظی زض تئٛضی زض ٞٓ زض تٙیسٜ ا٘س أب ٔی تٛا٘ٙس زض ػُٕ ٔجعا زض ٘ظط ٌطفتوٝ قوٛ٘س    اٚ تٛ

اَلاػبت وٕوی زض ضاثُوٝ ثوب آٖ    ضٚا٘كٙبؾی اثجبتی اؾت وٝ  ثطٌطفتٝ اظ ظٔیٙٝ یب ٔفٟٛٔی وبٔیبثی

یوه ثؼوس اظ     زض زؾتطؼ اؾوت زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ فمٍ تؼساز ا٘سوی تحمیك ٔٙتكط قسٜ ٚجٛز زاضز 

تؼطیوف ٔوی    تاؾتطؼ ٚ فكوبض یوب ٔربِفو    تحت تبثیطضقس یب پیكطفت ثٝ ػٙٛاٖ  آٖ ضا ٚا٘كٙبؾیض
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ضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت یب ذبنویت   وبٔیبثیؾبیط ٘مُٝ ٘ظطات ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ ٞط ضٚیساز ٘بٌٟب٘ی  وٙس 

وبٔیبثی ضا ثوٝ   ٞب ٕٞچٙیٗ آٖ  س ٘ظط لطاض زازٜ ا٘سحیبتی )ا٘طغی ٚ ظ٘سٜ زِی( ٚ ضقس ٚ پیكطفت ٔ

ی ؾوبظٔب٘ی زض ٘ظوط ٔوی ٌیط٘وس  ٞطچٙوس ٔفٟوْٛ       ٞوب  ٙٛاٖ ػوبّٔی وّیوسی زض ضاؾوتبی پیكوطفت    ػ

 ٞوب  ؾبذتظیطػسْ زضن ضٚقٗ اظ ضٚا٘كٙبؾب٘ٝ ی وبٔیبثی ثؿیبض ٔٛضز تبویس لطاض ٌطفتٝ اؾت أب 

 ز  ثبظ ٔی زاض وبٔیبثیپطٚضـ  ضا اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ییُ ٚ ٔٛا٘ؼف لاٚ ز

ط، آٖ چٝ زض تحمیك حبيوط ٔوس ٘ظوط اؾوت ثوط ایوٗ ٘ىتوٝ        ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ُٔبِت فٛق اِصو

تٛإ٘ٙسؾوبظی ٘یوطٚی ا٘ؿوب٘ی زض    زض ظٔیٙٝ یب ٔفٟوْٛ   وبٔیبثی اؾت چٍٛ٘ٝ ٕٔىٗتبویس زاضز وٝ 

ی اذیوط  ٞوب  زض ؾبَ ٍ٘طیؿتٝ ثكٛز؟ ی تِٛیسی ٚ تِٛیس ٔحٛضٞب ؾبظٔبٖ ٚ ػّی اِرهٛل قطوت

ویفیوت اضایوٝ ذوسٔبت ظیطثٙوبیی ضقوس      ی نٙؼتی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ػلاٜٚ ثوط  ٞب قٟطن

ی ٞوب  قوطوت قوٟطن زاقوتٝ ا٘وس      39ثوٝ   ٞب ٔٙبؾجی زض ثؼس وٕی اظ جّٕٝ افعایف قٕبض قٟطن

ی نووٙؼتی اؾووتبٖ ثووب زاضا ثووٛزٖ ٘مووف حیووبتی ثووطای ثمووبی        ٞووب تِٛیووسی فؼووبَ زض قووٟطن  

وؿت ٚ ووبض ٚ ظ٘وسٌی ٔوطزْ ایفوب ٔوی ٕ٘بیٙوس  ٕٞب٘ٙوس ؾوبیط          جبٔؼٝ؛وبضوطزی ٟٔٓ زض ػطنٝ

٘یع ٔجطی اظ ٔكىلات ٚ ٔٛا٘غ ثبظزاض٘سٜ ٚ ٔحسٚز وٙٙسٜ  ٞب ی وؿت ٚ وبض، ایٗ قطوتٞب نٝػط

ٝ     2یٞوب  ٘یؿوتٙس  زض پوی ثطضؾوی    ی ٔیوسا٘ی ا٘جوبْ قوسٜ ثوب ثطذوی اظ      ٞوب  ثوٝ ػٕوُ آٔوسٜ ٚ ٔهوبحج

وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فؼبَ زض ثرف تِٛیسی  ٔكرم ٌطزیس وٝ یىی اظ زلایوُ ٘بوبضآٔوسی   

ی ٞوب  ی تِٛیسی زض اؾتبٖ،  ٔكىُ تٛإ٘ٙسی پطؾُٙ ٚ ٘جٛز ظیط ؾوبذت ٞب ٚ ػسْ ٔٛفیمت قطوت

 تٛإ٘ٙسؾبظی ثطای وبضوٙبٖ ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت زض ایٗ ػطنٝ ٔی ثبقس  

ٚ ثٙووبثطایٗ اؾووجبة ضؾوویسٖ ثووٝ حبِووت  وبٔیووبثیٕٔىووٗ اؾووت ٔحهووَٛ فطػووی تٛإ٘ٙسؾووبی 

ٞوٓ ٔطثوٌٛ   ٝ یوٗ زٚ ثو  زض ػیٗ تٕوبیع، ا  یؼٙی تٛنیف یه حبِت ؾلأت ضٚا٘ی ثبقس  پیكطفت،

تحمیوك ثیكوتطی ٘یوبظ     ثط یىوسیٍط  ٞب تبثیط آ ٖٔفْٟٛ ٚ قٙبؾبیی ٘حٜٛ  ایٗ زٚ زضن ثطای  ٞؿتٙس

 اؾت تب فطق ٚ اضتجبٌ ضا ثٟتط زضن وٙیٓ 

ٚ قٙبؾبیی قیٜٛ ی اثوط ٌوصاضی    ،وبٔیبثی یٞب ٚتؼبضیف ٚ حتی ٘ظطیٝ زضن ثیكتطی اظ اثؼبز

جٟوت تغییوط ٚ ا٘تموبَ ثوٝ      وبضوٙوبٖ ؾوبظٔب٘ی زض   ٌٝوبٔی ثؿوٛی وٕوه ثو    آٖ ثط تٛإ٘ٙسؾوبظی  

                                                           
1 - http://www.mimt.gov.ir/index.php?module=content&func=viewpage&pageid=9252   
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(  ػلاٜٚ ثط ایوٗ وبضوٙوبٖ ٔٛفوك ٚ    Spreitzer, 1995 &1996)اؾتی ٔتؼبِی ؾبظٔب٘ی ٞب جبیٍبٜ

 وبٔیبة احتٕبلا وبضوٙب٘ی ذلاق تط ٚ تٛإ٘ٙستط ٚ پط حبنُ تطی ذٛاٞٙس ثٛز 

 

  مزيري بز ادبيات مًضًع

ی پطؾّٙی ثط ُّٔوٛة ثوٛزٖ   ٞب تبض قٙبؾی ٚ ٘ظطیٝٚ ضف ضٚا٘كٙبؾیػّٛٔی ٕٞچٖٛ زض حبِیىٝ 

زض ایٗ تحمیك تلاـ ٌطزیسٜ زض اثتسا  ،نحٝ ٌصاقتٝ ا٘س وبٔیبثی قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

ثط یىوسیٍط ٔوٛضز ثطضؾوی لوطاض      ٞب اثؼبز تئٛضیه ایٗ زٚ ٔفْٟٛ ٚ ؾپؽ زض ػُٕ اثط ٌصاضی آٖ

 ٌیطز  

 

 کاميابي 

ثٝ ا٘جوبْ ضؾویسٜ أوب پویف      2ت وٕی زض ظٔیٙٝ ی وبٔیبثیی ٌصقتٝ تحمیمبٞب ٞط چٙس زض زٞٝ

(، 1943ی تحمیمووبت ٔطثووٌٛ ثووٝ وبٔیووبثی ثووٝ ُٔبِؼووبت ا٘جووبْ قووسٜ تٛؾووٍ ٔووبظِٛ )    ٞووب ظٔیٙووٝ

( ثط ٔی ٌطزز  ٍٞٙبْ ثطٚظ وبٔیبثی، افطاز ٘ٝ تٟٙوب زض ٔؿویط تطلوی    1972( ٚ آِسضفط)1961ضاجطظ)

 ,Benson( یوب ضٚظٔطٌوی)  Saakvitne, Tennen & Affleck, 1998قغّی ذٛز زچبض ؾىٖٛ )

& Scales; 2009      (ٕ٘وی قوٛ٘س ثّىوٝ پیكوطفت ٔوی ٕ٘بیٙوس )Calhoun & Tedeschi, 1998; 

Carver, 1998; Ickovics, & Park, 1998; Joseph & Linley; 2008   یوب زض ٔؿویطی ٚ )

 ( Hall, et. al., 2009; Thomas & Hall, 2008زائٕی ثطای ضقس ٚ تؼبِی لطاض ٔی ٌیط٘س )

( ٔؼتمس٘وس وبٔیوبثی زض زٚ ثؼوس ٔفٟوٛٔی ُٔوط  ٔوی قوٛز; اِوف(         2005اؾپطیتعض ٚ زیٍطاٖ)

احؿبؼ ؾوطظ٘سٌی ٚ َوطاٚت ٚ ة( احؿوبؼ ثٟتوط قوسٖ یوب یوبزٌیطی  ؾوطظ٘سٌی ٚ َوطاٚت          

 ,Nix, Ryanٚيؼیتی ضا ثیبٖ ٔی وٙس وٝ زض آٖ فطز زاضای ا٘طغی ًٔبػف ٚ ثطاٍ٘یرتٍی ثٛزٜ)

Manly & Deci, 1999ثطای ا ٚ ) (٘جبْ وبض ضغجت ٚ ٔیوُ زاضزMiller & Stiver; 1997  ثؼوس )

ثطای ایجبز تٛا٘بیی ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فوؽ   ٞب یبزٌیطی ثط ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ زؾتیبثی ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

(  تطویوت زٚ ثؼوس ػوبَفی )ؾوطظ٘سٌی( ٚ قوٙبذتی )یوبزٌیطی(        Carver, 1998ٔتٕطوع اؾت )

( پیكوٟٙبز ٔوی وٙوس ظٔوب٘ی     1989ٝ َٛض ٔثبَ ضیف)وبٔیبثی ثیبٍ٘ط زؾتیبثی ثٝ ضقس فطزی اؾت  ث
                                                           
1 Thriving 
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وٝ افطاز تطلی ٔی یبثٙس ذٛز ضا زض ٔؿیطی ٔی یبثٙس وٝ ایٗ ٔؿیط ثوٝ افوعایف اثطثركوی ٚ زا٘وف     

( وبٔیبثی ضا ثٝ ػٙٛاٖ تجطثٝ ضٚا٘وی ضقوس ٚ تؼوبِی زض ثؼوس     1998فطزی ٔٙتج ذٛاٞس قس  وبضٚض)

 ّٛ( وٝ ضٚ  ثرف ٚ ا٘طغی ظا اؾت  ٔثجت زض ٘ظط ٔی ٌیط٘س )یؼٙی ٔؿیط ٔثجت ٚ ضٚ ثٝ ج

ثٙبثطایٗ، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘تبیج ٘بقی اظ تحمیمبت لجّی ٔطتجٍ ثب ٔفْٟٛ تؼبِی ٚ ضقوس ٘یوطٚی   

(، زٚ ثؼس اِوف( ؾوطظ٘سٌی ٚ   2005وبضی ٚ تبویس ثط ٔسَ اضایٝ قسٜ تٛؾٍ اؾپطتعض ٚ زیٍطاٖ )

زاض٘وس زض تحمیوك حبيوط ثوٝ     وٝ زض ٔفبٞیٓ ؾوبظٔب٘ی ووبضثطز ثیكوتطی     3ٚ ة( یبزٌیطی 2َطاٚت

 ػٙٛاٖ ٔجٙبی وبٔیبثی لطاض ٔی ٌیط٘س   

 

 کاميابي ضغلي: 

وبٔیبثی قغّی یه ثٙیبٖ اؾبؾی زض ٔجبحث ؾبظٔب٘ی اؾت  ایٗ تحمیك ثوٝ وبٔیوبثی قوغّی ثوٝ     

ی قغّی اظ َطیوك  ٞب ػٙٛاٖ ػبُٔ ثبِمٜٛ ؾلأت شٞٙی ٚ تؼٟس وبُٔ ثٝ وبض ٍ٘بٜ ٔی وٙس  وبٔیبثی

ٜ ی ٔتؼسزی ٞب ضاٜ اَلاػوبتی ضا   ٞوب  وٝ ثٟٓ ٚاثؿتٝ ا٘س تٛيیح زازٜ ٔی قٛ٘س  فٟٓ ٚ زضن ایوٗ ضا

ایجبز ٔی وٙس  وبٔیبثی قغّی ػٕٛٔوب ثوب ثٟجوٛز ضٚاٖ ،     ٞب زض ٔٛضز وبٔیبثی ٚ ٔٛفمیت ایٗ جبیٍبٜ

 ;Keyes, 2002; Fuller, 1998ؾبظٌبضی ضٚا٘وی ٚ ؾولأت شٞٙوی قورم ٕٞوطاٜ ٔوی قوٛز)       

Harrington, 2013 )  

ی قغّی حبِتی ضٚا٘ی اؾت وٝ اظ تجطثٝ ی ٔكتطن ؾطظ٘سٌی ٚ َوطاٚت ٚ یوبزٌیطی   وبٔیبث

(  وبٔیبة، وبضوٙوب٘ی ٞؿوتٙس ووٝ    Spreitzer & Sutcliffe, 2007زض ٔحیٍ وبض ٘بقی ٔی قٛز)

ضقس ٚ حطوبت ّٕٔٛؾی ضا تجطثٝ ٔی وٙٙس وٝ ؾطقبض اظ احؿبؼ پٛیبیی ٚ ا٘طغی )ؾطظ٘سٌی ٚ 

( 2005زض أٛض ضٚظٔطٜ )یبزٌیطی( اؾت  اؾپطیتعض ٚ زیٍوطاٖ ) َطاٚت( ٚ احؿبؼ ثٟجٛز ٔؿتٕط 

ی ووبضی ضا تٛؾوؼٝ ثركویس٘س  زض پوػٚٞف     ٞب ٔسَ ٔطؾْٛ اجتٕبػی ٔطثٌٛ ثٝ وبٔیبثی زض ٔحیٍ

(، وبٔیبثی ثٝ ػٙوٛاٖ یوه ػّٕىوطز اُ٘جوبلی زض     2005حبيط ٘یع ثٝ تجؼیت اظ اؾپطیتعض ٚ زیٍطاٖ )

زٞوس ووٝ اظ َطیوك آٖ وبضوٙوبٖ      ٖ ٔفبٞیٕی اضایٝ ٔوی ظیطا زض زضٖٚ ؾبظٔب ،٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

( ٔؼتمس٘وس ووٝ ثبیوس إٞیتوی     2008پیكطفت وبضیكبٖ ضا اضظیبثی ٔی وٙٙوس  اؾوپطیتعض ٚ اؾوتیٛ٘ع )   

                                                           
1 Vitality 

2 Learning 
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ذبل ثطای وبٔیبثی قغّی لبیُ قس، ظیطا ایٗ ٔمِٛٝ ثبػث افعایف ؾلأتی ٚ تٛؾوؼٝ ی فوطزی ٚ   

ٍ  وبضی وبضوٙبٖ ٔی قٛز  ٔب ٘یع ثط ایٗ أط تبویس  ی ووبضی أوطٚظی   ٞوب  ٔی ٚضظیٓ ووٝ زض ٔحوی

ٔمِٛٝ وبٔیبثی زاضای إٞیت فطاٚا٘ی اؾت، ظیطا زض لجبَ ثىبضٌیطی تئٛضی وبٔیبثی وبضوٙوبٖ زض  

( ٚ ؾوولأتی ٚ Hall, 1998ٔؿوویط تطلووی قووغّی زاضای لووسضت ٔووب٘ٛض ثیكووتطی ذٛاٞٙووس ثووٛز)    

  ٛ  ,Sonnentag & Fritzز)ػّٕىطزٞبیكبٖ ضا ثٟجٛز ثركیسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ٕٞیكٝ ثٟتط ذٛاٞٙوس ثو

 ,Maslach(  ٔب ٔؼتمسیٓ وبٔیبثی تب حوس ظیوبزی فطؾوٛزٌی قوغّی ضا ووبٞف ٔوی زٞوس)       2007

( ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وبٔیبثی ٘ٝ تٟٙب تٙٛع ثطٖٚ زازٞبی فطزی زض ٔحیٍ وبض ٔی ٌطزز 2003

طزی، ثبػث ٌؿتطـ ٔؿیط تطلی قغّی ٚ ؾلأت وبضوٙبٖ ٘یع ٔی ٌطزز  ػلاٜٚ ثوط ایوٗ ٔٙوبفغ فو    

ی ٔطثوٌٛ  ٞب ؾبظٔب٘ی ٘یع زاضای ٔٙبفؼی ٕٞچٖٛ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ وبٞف ٞعیٙٝوبٔیبثی زض ػطنٝ 

 ی ثٟساقتی ٚ     ٔی ثبقس  ٞب ثٝ ٔطالجت

زض ازأٝ ٘ىتٝ ای وٝ ثط آٖ تبویس ٔی ٚضظیوٓ ثىوبضٌیطی تٛأوبٖ ؾوطظ٘سٌی ٚ یوبزٌیطی زض      

ط فوطزی زض ٔحویٍ ووبض ثوٝ ز٘جوبَ      ٔحیٍ وبضی ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثوٝ وبٔیوبثی قوغّی اؾوت  اٌو     

یبزٌیطی ثبقس أب احؿبؼ تٟی ثٛزٖ ثٕٙبیس زض چٙیٗ ٚيؼیتی وبٔیوبثی قوغّی تحموك پیوسا ٕ٘وی      

وٙس  ٔثلا وبضٔٙسی ضا زض ٘ظط ثٍیطیس وٝ زض ٔحیٍ ووبض ذوٛز ثوٝ ز٘جوبَ یوبزٌیطی ٔؿوتٕط أوٛض        

ذٛاٞوس افتوبز؟ ػّوی     اؾت أب َطاٚت ٚ قبزاثی لاظْ ضا زض ایٗ ٔحیٍ ٘ساقتٝ ثبقوس، چوٝ اتفوبلی   

اِمبػسٜ ایٗ فطز زض ػطنٝ ی وبٔیبثی قغّی ٘بٔٛفك اؾت، یب وبٔیبثی قوغّی ٚی زض حوس ا٘وسوی    

ذٛاٞس ثٛز یب انلا اظ وبٔیبثی ثطذٛضزاض ٘رٛاٞس ثٛز  ٚ ثبِؼىؽ ظٔب٘ی وٝ ٕٞیٗ فوطز زض ٔحویٍ   

٘جبقوس، زض وبٔیوبثی   ی ثٟجٛز ٞب وبض ؾطظ٘سٜ ٚ ثب َطاٚت ثبقس أب ثٝ ز٘جبَ پیكطفت ٚ یبزٌیطی ضاٜ

قغّی ذٛز ٘بٔٛفك ذٛاٞس ثٛز  یب زض ٔثبِی زیٍط یه وبضٌط ذٍ تِٛیوس ضا زض ٘ظوط ثٍیطیوس ووٝ     

ی ؾطپطؾتب٘ف یؼٙی تِٛیس ثیكتط تبٔیٗ قٛز أوب زض  ٞب ضيبیت اٚ اظ َطیك ثطآضٚزٜ وطزٖ ذٛاؾتٝ

ٝ ثبقوس زض  وٙبض ایٗ ٚيؼیت جبیی ثطای ضقس ٚ تؼبِی ٚ ثٟتط قوسٖ )یوبزٌیطی( اٚ ٚجوٛز ٘ساقوت    

چٙیٗ حبِتی ایٗ وبضٌط قبیس تب حسی وبٔیبة ثبقس أب ثٝ َٛض نس زض نوسی وبٔیوبة ٘رٛاٞوس    

 ثٛز  

ثٙبثط ایٗ یبزآٚضی ٔی قٛز ووٝ وبٔیوبثی ٔتكوىُ اظ زٚ ثؼوس انوّی َوطاٚت ٚ ؾوطظ٘سٌی ٚ        

یبزٌیطی اؾت  ٚ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تٛيیحبت فٛق ٔی تٛاٖ وبٔیوبثی قوغّی ضا   
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نٛضت یه پیٛؾتبض زض ٘ظط ٌطفت وٝ اظ ثٛزٖ تب ٘جٛزٖ وبٔوُ زض ٘ٛؾوبٖ اؾوت  ظٔوب٘ی ووٝ      ثٝ 

یىی اظ اثؼبز ٘جبقس وبٔیبثی قغّی تب حسی ثطٚظ پیسا ٔوی وٙوس ٚ اٌوط ٞوط زٚ ثؼوس ٚجوٛز زاقوتٝ        

 (  Saakvitne, et al., 1998ثبقٙس وبٔیبثی قغّی ثٝ حس اػلای ذٛز ٔی ضؾس)

ی ٔتفبٚتی ٔٛضز اؾتفبزٜ اؾوت أوب وبٔوُ    ٞب بٔیبثی قغّی ٔسَثطای اضظیبثی ػٛأُ ٔٛثط ثط و

( 2005تطیٗ ٔسَ وٝ تٕبٔی اجعاء زضٖٚ آٖ ٔس ٘ظط لطاض ٌطفتوٝ ٔتؼّوك ثوٝ اؾوپطیتعض ٚ زیٍوطاٖ)     

 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت  2اؾت وٝ زض قىُ )

ی ٔٛضز ا٘تظوبض ٚ اٍِٛٞوبی ضفتوبضی اقوبضٜ زاضز ووٝ تٛؾوٍ       ٞب ٞٙجبض ثٝ ٍ٘طـ َىجارَا: -

ثب ذبنیت ٔحسٚزوٙٙسٌی ایجوبز قوسٜ ا٘وس  ثوٝ َوٛض وّوی ٞٙجبضٞوب زض ثطٌیط٘وسٜ ی         ؾیؿتٓ ٚ 

ٚ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ قٕطزٜ ٔی قوٛ٘س   ٞب تٛؾٍ اػًبی ٌطٜٚ ٞب ی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس  ایٗ اضظـٞب اضظـ

(  زض ٚالووغ O�Reilly & Chatman, 1996, p. 165ٚ ثبظتووبثی اظ فطٞٙووً ؾووبظٔبٖ ٞؿووتٙس)

ٕی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ ٘ظٓ ٚ تطتیت ٔی ثركٙس  اظ ٞٙجبضٞب ثٝ ػٙٛاٖ لٛا٘یٗ غیط ضؾ

( ٞٙجبضٞوبی ٔوطتجٍ ثوب وبٔیوبثی زض ؾوٝ زؾوتٝ لبثوُ ثطضؾوی         2005زیسٌبٜ اؾپطیتعض ٚ زیٍطاٖ )

ٞؿوتٙس; اِف(ؾووبذتبضٞبی تهوٕیٓ ٔٙؼُووف، ة(تؿوٟیٓ اَلاػووبت ٚؾویغ ٚ  (اػتٕووبز ٚ احتووطاْ     

 ٔتمبثُ   

ٔٙبؾوت ثوطای وؿوت زا٘وف ٚ تهوٕیٓ ٌیوطی       اِف( ؾبذتبضٞبی تهٕیٓ ٔٙؼُف ضاٞىوبضی  

 ؾطیغ زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس 

ة( تؿووٟیٓ اَلاػووبت زض حجٕووی ٚؾوویغ ثووٝ ٌؿووتطـ زا٘ووف ؾووبظٔب٘ی ٚ یووبزٌیطی وٕووه 

 ٕ٘بیس  ٔی

 ( اػتٕبز ٚ احتطاْ ٔتمبثُ زض ثطٌیط٘سٜ ی اٍِٛٞبی ٔكرم اظ تؼبٔلات ضفتوبضی اؾوت ووٝ    

 ٔی قٛز  ٞب ضظـٔٙجط ثٝ افعایف حؽ احتطاْ ٚ اػتٕبز ثٝ زیٍطاٖ ٚ ا

حبلات ضٚا٘ی ثبظتبثی اظ چٍوٍٛ٘ی ا٘تظوبضات فوطز اظ ذوٛزـ اؾوت  زض       حالات رياوي: -

( ثط ؾٝ ثؼس اظ حبلات ضٚا٘ی تٕطوع قسٜ اؾت; اِف(اؾتملاَ، 2005اٍِٛی اؾپطیتعض ٚ زیٍطاٖ )

 ـ  ی اجتٕبػی ووٝ ایوٗ ؾوٝ ثؼوس ٔؼوطل اثؼوبز انوّی        ٞوب  ة(نلاحیت ضٚا٘ی ٚ  ( افوطاز ثوب اضظ

 ( ٞؿتٙس  2000ٚ  1987، 1985ضٚا٘ی زض تئٛضی ذٛز ٔحٛضی زوی ٚ ضایبٖ ) ٘یبظٞبی

اِف( اؾتملاَ; ضیكٝ اؾتملاَ ثٝ اضازٜ اقبضٜ زاضز ٚ ثوط حوبِتی تبویوس زاضز ووٝ زض آٖ، ضفتوبض      



 
  24:3 ظٔؿتبٖ (،34) چٟبضْ، پیبپی قٕبضٜ ،ٞفتٓ / فهّٙبٔٝ ترههی ػّْٛ اجتٕبػی، ؾبَ 5:

 

 فطز اظ ٚجٛز ذٛزـ ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ ٚ ٔٛضز تبییس ٚی ٔی ثبقس  

ووٝ زض آٖ فوطز زض تمبثوُ ثوب      ة( نلاحیت ضٚا٘ی; ٔٙظٛض اظ نلاحیت ضٚا٘ی ٚيؼیتی اؾوت 

 ٔحیٍ احؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ ٔی وٙس ٚ ثٝ ٘حٛ ثٟیٙٝ اظ ٔحیٍ اَطال ذٛز ثٟطٜ ثطزاضی ٔی وٙس 

ی اجتٕبػی ثبقوٙس حوؽ ٔوی وٙٙوس     ٞب ی اجتٕبػی; افطاز ظٔب٘ی وٝ زاضای اضظـٞب  ( اضظـ

ٙبؾوی ثوط ایوٗ    ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ؿبٖ اضظقٕٙس ٚ قبیؿتٝ ٞؿتٙس  ٞٓ جبٔؼٝ قٙبؾوی ٚ ٞوٓ ضٚا٘ك   ٞب وٝ آٖ

٘ىتٝ تبویس زاض٘س وٝ افطاز ٘یبظٔٙس ایٗ ٞؿتٙس وٝ قبیؿتٝ ٚ اضظقٕٙس لّٕساز قوٛ٘س ٚ ایوٗ فطآیٙوس    

 تساْٚ زاقتٝ ثبقس 

 
 (Spreitzer, et. al., 2005); ٔسَ فطآیٙسی وبٔیبثی قغّی؛ (2قىُ )

ٔیوبثی  ؾٝ زؾتٝ اظ ضفتبضٞبی وبضی زاضای تبثیط ثؿوعایی ثوط فطآیٙوس وب    رفتارَاي کاري: -

ضا ثوسیٗ نوٛضت ٔؼطفوی ٔوی ٕ٘بیٙوس; اِوف(        ٞب ( آ2005ٖقغّی ٞؿتٙس وٝ اؾپطیتعض ٚ زیٍطاٖ )

 ی پبیساض  ٞب تٕطوع ثط وبض، ة( جؿتجٌٛطی ٚ  ( ٚاثؿتٍی

ثٝ  ٞب اِف( تٕطوع ثط وبض; لاظٔٝ ی ٔٛفمیت وبضوٙبٖ زض ػطنٝ ی وبٔیبثی قغّی ثٝ تٛجٝ آٖ

بضوٙوبٖ زض ٔحویٍ ووبض ثوٝ ٚظوبیفی ووٝ ثوط زٚقكوبٖ         وبضٞب ٚ أٛض ٔحِٛٝ ثؿوتٍی زاضز  اٌوط و  
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ثّىوٝ ایوٗ    ،تحت توبثیط لوطاض ٔوی ٌیوطز     ٞب ٌصاقتٝ قسٜ ثی تٛجٝ ثبقٙس ٘ٝ تٟٙب وبٔیبثی قغّی آٖ

 اظ َطل ؾبظٔبٖ ظیط ؾٛاَ ثطٚز  ٞب احتٕبَ ٘یع ٚجٛز زاضز وٝ اؾتملاَ آٖ

بل ٚ ة( جؿتجٌٛطی; ایٗ ٌبْ قبُٔ ٔوٛاضزی ٕٞچوٖٛ ثطضؾوی ، ضیؿوه پوصیطی، اوتكو      

٘ٛآٚضی زض ٔحیٍ وبضی ٔی ٌطزز وٝ ثط اؾبؼ ایوٗ ٔوٛضاز وبضوٙوبٖ ثوٝ ؾوٕت ضقوس ٚ ثٟجوٛز        

ی ثعضي ٔؼتمس٘س جؿتجٛ ٌطی ػجوبضت اؾوت   بٞ تٕبیُ پیسا ٔی وٙٙس  ٔسیطیبٖ ثطذی اظ قطوت

اظ وكف ٚ تٕبیُ ثطای فطاض اظ ٔحسٚزٜ ی ایؿتبیی ٚ آضأف ٚ حطووت ثوٝ ؾوٕت ٔحیُوی ووٝ      

ٔؼتمس٘س حطوت زض ٔحیٍ جسیس حتی ٔی تٛا٘س ثوٝ قىؿوت    ٞب ضیٓ  آٖقٙبذتی ٚايح اظ آٖ ٘سا

 ٔٙجط قٛز  

ی پبیساض; ٍٞٙبٔی وٝ وبضوٙبٖ ثٝ وبٔیبثی زؾت پیسا وطز٘س ؾؼی ٔی وٙٙس ثب ٞب  ( ٚاثؿتٍی

ٔحیٍ اَطال ذٛز اضتجبٌ ؾبظ٘سٜ ٚ پبیساضی ثطلطاض وٙٙس  ٚاثؿتٍی پبیساض ظٔب٘ی تحمك پیسا ٔوی  

چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘س زض اضتجبٌ ثوب وبضٞوبی زیٍوطاٖ زض     ٞب وٙٙس وٝ وبض آٖوٙس وٝ وبضوٙبٖ زضن 

 ٖ ؾوؼی ٔوی وٙٙوس توب وبضٞوبی ذوٛز ضا ثوب         ٞوب  ضاؾتبی اٞسال ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ٌطزز  ثٝ ػجوبضتی آ

 زیٍطاٖ ٕٞبًٞٙ وٙٙس   

ٔٙوبثغ اجتٕوبػی تجسیوس پوصیط زض ثطزاض٘وسٜ ی ٔٛاٞوت        مىابع اجتماعي تجذيذ پذيز: -

ؾت وٝ فطز زض آٖ ػًٛیت زاضز  ایوٗ ٔٛاٞوت قوبُٔ ذوٛال ٘بقوی اظ      ی غیط ضؾٕی اٞب ٌطٜٚ

جٕغ ٔی ثبقس وٝ ثٝ زِیُ ضٚاثٍ ثیٗ افطاز ایجبز ٔی ٌطزز  ایٗ ٔٙوبثغ ٘موف ٚاؾوُٝ ٌوطی ضا زض     

ٔؿیط تؿٟیُ اٞسال ؾبظٔبٖ ثبظی ٔی وٙٙس  چٟبض ٔٙجغ تجسیوس پوصیط زض ٔؿویط فطآیٙوس وبٔیوبثی      

زا٘وف، ة( احؿوبؼ ٔثجوت،  ( ٔفوبٞیٓ ٔثجوت ٚ ز(       قغّی لبثُ ثطضؾی اؾت; اِوف( تؿوٟیٓ زض  

    َ ی ٞوب  اضتجبٌ ٔثجت  اظ ثیٗ ایٗ چٟبض ٔٙجغ، احؿبؼ ٔثجت، ٔفبٞیٓ ٔثجوت ٚ اضتجوبٌ ٔثجوت زض ٔوس

( 2005زیٍط وبٔیبثی ٔس ٘ظط لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘س وٝ زض ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾٍ اؾوپطیتعض ٚ زیٍوطاٖ )  

 ٔسَ قسٜ ا٘س   ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اثط ٌصاض ثط وبٔیبثی قغّی ٚاضز

اِف( تؿٟیٓ زض زا٘ف; تؿٟیٓ زض زا٘ف ثط ایٗ ٘ىتٝ تبویس ٔی ٚضظز وٝ وبضوٙبٖ تب چوٝ حوس   

 اظ ٔحتٛای وبضی وٝ ا٘جبْ ٔی زٞٙس ُّٔغ ٞؿتٙس   

ة( احؿبؼ ٔثجت; ایٗ حؽ ظٔب٘ی زض ٔحیٍ ووبضی ثوطٚظ پیوسا ٔوی وٙوس ووٝ فوطز زض ایوٗ         

ؿوتٍی ثٕٙبیوس  ایوٗ احؿوبؼ ٔثجوت ٞوٓ       ٔحیٍ احؿبؼ قبزی، ضيبیت، لسضزا٘ی، آضأف ٚ زِج
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  ٖ ضا تحوت توبثیط ذوٛز لوطاض      ٞوب  ٘بقی اظ ٔحیٍ وبض ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ٚ ٞٓ ٔی تٛا٘س ثوٝ قوست آ

 زٞس   

 ـ  ٍ   ٞوب   ( ٔفبٞیٓ ٔثجت; ٔفبٞیٓ ٔثجت ٔوٙؼىؽ وٙٙوسٜ اضظ ی ٞوب  ی ٔثجوت ٚ ٔتؼوبِی زض ٔحوی

زاض٘وس، یؼٙوی وبضوٙوبٖ ثوب     وبضی ٔی ثبقس   ٔفبٞیٓ ٔثجت ثط وبض ٚ زیسٌبٜ زیٍطاٖ تبویس فطاٚاٖ 

 زاض٘س   ٞب ٔفبٞیٓ ٔثجت ثطایكبٖ إٞیت زاضز وٝ زیٍطاٖ ٚ ٔحیٍ وبض چٝ ا٘تظبضاتی اظ آٖ

ز( اضتجبٌ ٔثجت; ایٗ ٔفْٟٛ ثط ٚاثؿتٍی زض ٞٓ تٙیسٜ ثیٗ افوطاز تبویوس زاضز   جبٔؼوٝ قٙبؾوبٖ     

 ٘س  ایٗ ٔفْٟٛ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ضٚاثٍ ٔطؾْٛ ٚ ٕٞیكٍی ثیٗ افطاز زض ٘ظط ٔی ٌیط

 

 کارکىان تًاومىذساسي

 تؼطیف وطزٜ ٔتفبٚتی ی ٞب قیٜٛ زض ضا تٛإ٘ٙسؾبظی ٔفْٟٛ ؾبظٔب٘ی پطزاظاٖ ٘ظطیٝ چٝ اٌط

 .اؾت قٙبؾبیی لبثُ ثحث ایٗ ازثیبت زض وّی تؼطیف زٚ أب ا٘س

ٝ  اظ ثؿویبضی قوذرت :   تسوُي   مفُوً   بٍ الف( تًاومىذساسي ٖ  ٘ظطیو ْ  پوطزاظا  ٔفٟوٛ

 ٔكوبضوت   ا٘وس  زازٜ لوطاض  ٘ظط ٔس ٔحُ وبض زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثب ٔؼٙی ٞٓ ضا تٛإ٘ٙسؾبظی

 ( Lawer, 1994ٌطزز) ٔی تؿٟیٓ ٔیبٖ افطاز زض لسضت ٚؾیّٝ ثسیٗ وٝ اؾت فطآیٙسی وبضوٙبٖ

ٝ  ٔی وٙٙس ثحث پطزاظاٖ ٘ظطیٝ ایٗ  ٗ  تٛإ٘ٙسؾوبظی  وو ٝ   ٕٔىو ٖ  اؾوت ثو  لوسضت  اػُوبی  ػٙوٛا

 تفووٛیى ٚ (Noe, Hollen, John & Wright, 2003وبضوٙووبٖ) ثووٝ ثیكووتط ؾووبظٔب٘ی

 ( تؼطیوف Hassanpoor, Mehrabi, Hassanpoor & Samangooei, 2012, p 230اذتیوبض) 

 قٛز 

ٍ  تًاومىذسواسي  ب( ٗ  زضضوىاتتي:   ي اوگيشضوي  مفُوً   عىوًان  بو  ضٚیىوطز  ایو

ٖ ٞوب  ازضان ثط وٝ قٛز ٔی تؼطیف اٍ٘یعقی ؾبظٜ ػٙٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٝ  ٘ؿوجت  ی وبضوٙوب  ثو

 ٍ ٜ   قوٙبذتی  تئوٛضی  "ِٚتٟوٛؼ  ٚ تٛٔوبؼ  "اؾوت    ٔجتٙوی  بٖقو  ووبضی  ٔحوی  اظ ای پیچیوس

ٝ  وٝ ا٘س زازٜ اضائٝ تٛإ٘ٙسؾبظی  ,Parker & Priceقوٙبذتی)  ٔتغیوط  چٟوبض  ضا آٖ ٔحوٛضی  ٞؿوت

1994; Randolf & Navigating, 1995; Khanalizadeh, Kordnaeij, Fani & 

Moshabaki, 2010) ضا بٖوبضوٙو  زضٚ٘وی  اٍ٘یعـ وٝ زٞٙس قىُ ٔی  ٗ َ  ٔوی  تؼیوی  وٙسجوسٚ

 ( 2قٕبضٜ)
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 ي اوگيشضي مختلف يَا ديذگاٌ اس کارکىان تًاومىذساسي (: ابعاد1جذيل) 

 ي تحقيق(َا ضىاتتي)مىبع: يافتٍ

 تٛإ٘ٙسؾبظی اثؼبز پطزاظاٖ ٘ظطیٝ

 ذٛزاثطثركی - ذٛزوبضآٔسی احؿبؼ- (1985وبٍ٘ٙٛ ) ٚ وبٍ٘ط

 احؿوبؼ  - ا٘تروبة  حوك  زاقتٗ احؿبؼ - ثٛزٖ ٔؤثط احؿبؼ - (1988) ِٚتٟٛؼ ٚ تٛٔبؼ

˚ قبیؿتٍی  ثٛزٖ زاض احؿبؼ ٔؼٙی 

 ٔؼٙبزاض -قبیؿتٍی -ا٘تربة حك زاقتٗ -ثٛزٖ ٔؤثط- (1995اؾپطیتعض)

 & Mishra )  ٔیكوووطا

Spreitzer, 1999) 

ٗ  احؿوبؼ  - قبیؿتٍی احؿبؼ -  احؿوبؼ  - ا٘تروبة  حوك  زاقوت

˚ ثٛزٖ ٔؤثط ٝ  ٕوبز اػت زاقتٗ احؿبؼ -ثٛزٖ زاض احؿبؼ ٔؼٙی   ثو

 زیٍطاٖ

 

ُ  ٔكویطا  وٝ ٔسَ جب آٖ اظ قٙبذتی، ٚ اٍ٘یعقی ضٚیىطز ٔرتّف یٞب ٔسَ ٔیبٖ اظ  توط  وبٔو

ٌیطز،زض َطاحوی چٟطچوٛة ٘ظوطی تحمیوك حبيوط اظ آٖ ثٟوطٜ        ٔی ثط زض ضا ٞب ٔسَ ثمیٝ ٚ ثٛزٜ

 :ٌطزز ٔی تكطیح ظیط زض ٔصوٛض ٔسَ اؾبؼ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی اثؼبز ٌیطی قسٜ اؾت  ِصا

 ضايستگي اطاحس -الف

 احؿبؼ ٔی وٝ ایٗ یب وٙٙس، ٔی ذٛزوبضآٔسی احؿبؼ آ٘بٖ قٛ٘س، ٔی تٛإ٘ٙس افطاز ٚلتی

ٝ  ٕ٘ٙوس  توٛا  افوطاز  . زاض٘وس  وبض یه آٔیع ٔٛفمیت ا٘جبْ ثطای ضا لاظْ تجحط ٚ لبثّیت وٙٙس تٟٙوب   ٘و

ٞ  وفبیوت  ثب ضا وبض تٛا٘ٙس ٔی وٝ وٙٙس ٔی إَیٙبٖ احؿبؼ ثّىٝ قبیؿتٍی، احؿبؼ ٙوس  ا٘جوبْ ز

(Spreitzer, 1995, p. 1443 ) 

ٝ  ٍٞٙوبٔی اوتخواب:   حق داضته احساط -ب ٝ  افوطاز  وو  اججوبضی،  ٔكوبضوت  جوبی  ثو

ٗ  قوٛ٘س، احؿوبؼ   زضٌیوط  ذٛیف ٚظبیف زض زاَّٚجب٘ٝ وٙٙوس   ٔوی  ووبض  زض ا٘تروبة  حوك  زاقوت

(Thomas & Welthose, 1990, p.1230 ) زٞوس  ٔی ٘كبٖ ٞب پػٚٞف  ٝ ثوٛزٖ   زاضا احؿوبؼ  وو

ٍ  زض وٕتوط  ثیٍوبٍ٘ی  ذٛز اظ ثب ا٘تربة حك ثوبلاتط   ؾوُٛ   ثیكوتط،  ووبضی  ضيوبیت  ووبض،  ٔحوی

وٕتوط   ووبضی  فكوبض  ٚ قوغّی  ٔكوبضوت  ثوبلاتط  ؾُٛ  ثیكتط، ذلالیت ٚ وبضآفطیٙی ػّٕىطزی،

 .اؾت ٕٞطاٜ

 لوطاض  توثثیط  تحوت  ثوب  تٛا٘ٙس ٔی وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط تٛإ٘ٙس افطازبًدن:  مؤثز احساط -ج
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ٝ  ٔحیُوی  زازٖ ٝ  ٘توبیجی  یوب  وٙٙوس  ووبض ٔوی   آٖ زض وو ُ  وو  ایجوبز  تغییوط  قوٛ٘س،  ٔوی  حبنو

ٍ  ووٝ ٔٛا٘وغ   ٘ساض٘وس  اػتموبز  تٛإ٘ٙوس  افوطاز  ( Dickson & Lorenz, 2009وٙٙوس)   ثیطٚ٘وی  ٔحوی

ٖ  ضا ٔی ٔٛا٘غ وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط ثّىٝ وٙٙس، ٔی وٙتطَ ضا آ٘بٖ یٞب فؼبِیت َ  توٛا  زض .ووطز  وٙتوط

 .زاض٘س فؼبَ وٙتطَ احؿبؼ آٟ٘ب ٚالغ

ٝ  وٝ فؼبِیتی اٞسال یب ٔمهٛز ثطای تٛإ٘ٙس افطازضغل:  بًدن دار يمعى احساط -د  ثو

ٖ  ٚ ٞب آضٔبٖ  ا٘س لبیُ اضظـ زاض٘س، آٖ اقتغبَ ٝ  آٖ ثوب  اؾتب٘ساضزٞبیكوب َ  زض چو ْ  حوب زازٖ  ا٘جوب

 افوطاز تٛإ٘ٙوس   قٛز، ٔی تّمی ٟٔٓ قبٖ اضظقی ٘ظبْ زض فؼبِیت قٛ٘س ٔی زیسٜ ٔتجب٘ؽ ٞؿتٙس،

ٖ  ٚ وٙٙوس  ٔی زلت ٙٙس،و ٔی تِٛیس چٝ آٖ زضثبضٜ  ,Thomas & Welthoseزاض٘وس)  اػتموبز  ثوسا

1990, p.1443). 

ٝ  حؿوی  زاضای تٛإ٘ٙوس  افوطاز  ؾوطا٘جبْ، ديگزان:  بٍ اعتماد داضته احساط -ٌ ْ  ثو  ٘وب

ٝ  ا٘س ُٕٔئٗ ٚ ٞؿتٙس اػتٕبز ٖ  ثوب  وو ٝ  آ٘وب ٖ  ٔٙهوفب٘  ,Hassanpoorقوس)  ذٛاٞوس  ضفتوبض  ٚ یىؿوب

Mehrabi, Hassanpoor & Samangooei, 2012ٔؼٙبی  )  ٗ ٝ  اؾوت  آٖ احؿوبؼ  ایو ٖ  وو  آ٘وب

 ظز ٘رٛاٞٙس ظیبٖ یب آؾیت آ٘بٖ ثٝ لسضت، نبحجبٖ یب لسضت ٔطاوع وٝ ٔتهسیبٖ زاض٘س إَیٙبٖ

 قس  ذٛاٞس ضفتبض ثیُطفب٘ٝ آ٘بٖ ثب ایٙىٝ زیٍط ٚ

 

 مذل مفًُمي تحقيق:

ضا  (2) قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض ٔفٟٛٔی ٔسَ تٛاٖ ٔی ٔٛيٛع پیكیٙٝ ٚ ٘ظطی ٔجب٘ی ثطضؾی ثٝ تٛجٝ ثب

 .ٌیطز ٔی قىُ آٖ اؾبؼ ثط ٘یع تحمیك یٞب فطيیٝ وٝ وطز اضائٝ

 

 

 

 

 

 



 
 

 :: /  وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی زض قغّی وبٔیبثی ٘مف ثطضؾی
 

 
 (: مذل مفًُمي تحقيق1ومًدار )

 

 فزضيات تحقيق

ی ٔطثوٌٛ  ٞوب  ، ازثیبت تحمیك ٚ ٘ظطیٝفطيیبت تحمیك حبيط ثط ٌطفتٝ اظ ُٔبِؼٝ پیكیٙٝ تحمیك

ٝ ٘ظط ٌطفتٗ جبٔؼٝ  ثٝ تئٛضی وبٔیبثی قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ثب زض پوػٚٞف   آٔبضی وو

 ٔی ثبقس زض آٖ ا٘جبْ ٌطزیسٜ اؾت، 

ی تِٛیوسی  ٞوب  ٔؼٙبزاضی ثیٗ وبٔیبثی قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ قوطوت ; ضاثُٝ 2فطيیٝ 

 اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ٚجٛز زاضز 

ٕٙسؾوبظی  ٔؼٙبزاضی ثیٗ ؾطظ٘سٌی ٚ َطاٚت وبضوٙبٖ زض ٔحیٍ ووبض ٚ تٛا٘ ; ضاثُٝ 3فطيیٝ 

 ی تِٛیسی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ٚجٛز زاضز ٞب زض قطوت ٞب آٖ

 ٞوب  ٔؼٙبزاضی ثیٗ یبزٌیطی ٔؿتٕط وبضوٙبٖ زض ٔحیٍ وبض ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آٖ; ضاثُٝ 4فطيیٝ 

 ی تِٛیسی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ٚجٛز زاضز ٞب زض قطوت

ی تِٛیوسی اؾوتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ    ٞب ی ٔٛفمیت قغّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوتٞب ; ٚیػٌی5فطيیٝ

  اؾتثّٛچؿتبٖ زض حس لبثُ لجِٛی 

ی تِٛیوسی اؾوتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ ثّٛچؿوتبٖ زض     ٞب ; ٔیعاٖ تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ زض قطوت6فطيیٝ 

  اؾتحس لبثُ لجِٛی 
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 ريش ضىاسي تحقيق
ضٚـ  ثوط  ٔجتٙوی  پیٕبیكوی  تحمیوك  یه حبيط ُٔبِؼٝ تحمیك، فطيیبت ٚ ؾٛالات ثٝ تٛجٝ ثب

 زضٌطٜٚ تحمیمبت ٞسل ثطحؿت ضا آٖ تٛاٖ ٔی ٚ اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة اظ زٜ اؾتفب ثب ٕجؿتٍیٞ

 .آٚضز قٕبض ثٝ وبضثطزی

ی تِٛیسی ٞب وبضوٙبٖ قبغُ زض وبضذب٘ٝ وّیٝ اظ; اؾت ػجبضت حبيط پػٚٞف آٔبضی جبٔؼٝ

ٚ َجوك  ی نٙؼتی ایٗ اؾتبٖ ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت ٞؿوتٙس  ٞب اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ وٝ زض قٟطن

 ثطآٚضز ٌطزیسٜ اؾت  32222تمطیجب  2ثطذی آٔبض ٔٙتكطٜ

 ثٛزٜ ی تِٛیسی اؾتبٖ ظیبزٞب پطاوٙسٌی وبضذب٘جبت ٚ قطوت وٝ آ٘جبیی اظ تحمیك ایٗ زض

ٝ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٜ  ای ذٛقو ٜ  اؾوتفبز ٗ  ثوطای  .اؾوت  قوس ٓ  تؼیوی ٝ  حجو ٝ  اثتوسا  ٕ٘ٛ٘و  39 ٕٞو

ی جغطافیبیی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿوتبٖ ثوٝ   نٙؼتی اؾتبٖ ثط اؾبؼ ٘مكٝ  قٟطن نٙؼتی ٚ ٘بحیٝ

ٝ  ٞط اظ ثؼس، ؾٝ ُٔٙمٝ ی قٕبَ، ٔطوع ٚ جٙٛة َجمٝ ثٙسی قسٜ اؾت  زض ٔطحّٝ  ثهوٛضت  َجمو

یه قٟطن نٙؼتی ا٘تربة ٚ زض زضٖٚ ٞط قٟطن ٘یع ثٝ َوٛض تهوبزفی زٚ وبضذب٘وٝ      تهبزفی

ی ٞوب  ی اؾوتبٖ زض قوٟطن  ٞب تِٛیسی ا٘تربة قس٘س، ػلاٜٚ ثط ایٗ ثٝ زِیُ فعٚ٘ی اظزحبْ وبضذب٘ٝ

اظ قوٟطن نوٙؼتی ظاٞوساٖ ٚ     وبضذب٘ٝ زیٍط ثیكتط یه إَیٙبٖ جٟت ٚ نٙؼتی ظاٞساٖ ٚ ظاثُ

ٝ . قس ا٘تربة یه وبضذب٘ٝ اظ قٟطن نٙؼتی ظاثُ  9ی تِٛیوسی اؾوتبٖ   ٞوب  ٚ اظ ٔجٕٛع وبضذب٘و

 ثوب  ٚفطٔوَٛ ووٛوطاٖ    اؾبؼ ٚ ثط جبٔؼٝ حجٓ ثٝ تٛجٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ وبضذب٘ٝ ا٘تربة ٌطزیس 

اِٚیٗ اثعاض ٌطز آٚضی ٔٛضز اؾوتفبزٜ زض   ثطآٚضز ٌطزیس  ٘فط 722 ثطاثط 25/2ذُبی ٔجبظ  ٔمساض

 & Spreitzerایٗ تحمیك، پطؾكٙبٔٝ ای ٔحمك ؾبذتٝ ثطٌطفتٝ اظ تحمیمبت نبحجٙظطاٖ ٔرتّف )

Sutcliffe, 2007; Spreitzer, et. al., 2005; Spreitzer & Stevens, 2008; Porath, 

Spreitzer, Gibson & Garnett, 2011  ٔهبحجٝ ثب ضٚا٘كٙبؾبٖ قغّی ٔی ثبقس وٝ ثٝ ٔٙظوٛض ٚ )

 پطؾكٙبٔٝ قسٜ، اؾتفبزٜ زٚٔیٗ اثعاض ؾٙجف وبٔیبثی قغّی وبضوٙبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ

ٝ  ثبقس ٔی اؾپطیتعض ذب٘ٓ ُ  وو ٜ   29 قوبٔ ٜ  جٟوت  اؾوتب٘ساضز  اثوعاضی  ٚ ؾوٛاَ ثوٛز  ٌیوطی  ا٘وساظ

ٜ  اثعاضٞبی ضٚایی تؼییٗ جٟت پػٚٞف ایٗ زض يٕٗ ضوٙبٖ ٔی ثبقس  زضوب تٛإ٘ٙسؾبظی  ا٘وساظ

 ُٔبِؼوبت  ؾوبیط  اظ ثطٌطفتٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚ یه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ یه اثتسا ٌیطی،

                                                           
1 http://www.mimt.gov.ir/index.php?module=content&func=viewpage&pageid=9252 
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 ثوٛٔی  تحمیك، ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ ثب ٔٛيٛع ٔطتجٍ ازثیبت ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ قسٜ تسٚیٗ ا٘جبْ

 ذجطٌبٖ، اظ جٕؼی پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ زض ٘ظط ٔٛضز یٞب ذهیهٝ جفؾٙ تٛاٖ ؾپؽ ٚ قس ؾبظی

ٗ  ٔٙظٛض ثٝ . ٌطفت لطاض ٔسیطاٖ ٚاحسٞبی تِٛیسی ٔٛضز تبییس ٚ زا٘كٍبٜ اؾبتیس ثط ٔكتُٕ  تؼیوی

ٜ  وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ اظ پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ٜ  قوسٜ اؾوت  ثوب    اؾوتفبز ْ  اظ اؾوتفبز  SPSSافوعاض   ٘وط

ٝ پط ٞبی آیتٓ ٔجٕٛػٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ٚ پطؾكوٙبٔٝ تٛإ٘ٙسؾوبظی    96/2ٔٛفمیوت قوغّی     ؾكوٙبٔ

 ثبلای اثعاض ؾٙجف ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تحمیك حبيط پبیبیی اظ ىٝ زضنسٞب حبویاؾت99/2ثطاثط ثب 

ٝ  .اؾت ی ٔوٛضز اؾوتفبزٜ زض تحمیوك حبيوط ثوٝ نوٛضت تٛظیوغ        ٞوب  لبثُ تٛجٝ اؾت وٝ پطؾكوٙبٔ

تٛظیوغ ٚ جٕوغ آٚضی   24:2تب ظٔؿوتبٖ   24:2ظٔب٘ی ظٔؿتبٖ  فیعیىی ٚ پیٍیطی تّفٙی، زض فبنّٝ

 ٌطزیس٘س 

 

 ي تحقيقَا يافتٍ

 ي جمعيت ضىاتتي:َا ييضگي

آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی  ی جٕؼیت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝٞب زض ایٗ لؿٕت اظ تحمیك حبيط اثتسا ٚیػٌی

 ( ذلانٝ ٌطزیسٜ اؾت 3زض جسَٚ )

 ي جمعيت ضىاتتي ومًوٍ آماري مًرد بزرسيَا (: ييضگي2جذيل )

 ؾبثمٝ ذسٔتی تحهیلات ؿیتجٙ ػٙٛاٖ

 � � ٘فط 653 ٔطز

 � � ٘فط 69 ظٖ

 � ٘فط 269 � زیپّٓ ٚ وٕتط

 � ٘فط 383 � فٛق زیپّٓ

 � ٘فط 255 � ِیؿب٘ؽ

 � ٘فط 37 � فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 ٘فط :7 � � ؾبَ 6وٕتط اظ 

 ٘فط 542 � � ؾبَ 22-6

 ٘فط 95 � � ؾبَ 26-22
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 ٘فط 28 - - ؾبَ 26ثیكتط اظ 

 ٘فط 722 ٘فط 722 ٘فط 722 ٔجٕٛع

 

ی جٕؼیوت قوٙبذتی ٕ٘ٛ٘وٝ ی ٔوٛضز ثطضؾوی ثوب ٔتغیطٞوبی        ٞب ٚ زض ازأٝ، اضتجبٌ ثیٗ ٚیػٌی

( ثوٝ  4ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔٛضز تجعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت وٝ زض جوسَٚ ) 

 ٕ٘بیف زض آٔسٜ اؾت 

مًفقيت ضغلي ي  ي جمعيت ضىاتتي يَا (: بزرسي ارتباط ييضگي3جذيل )

 تًاومىذساسي

 ػٙٛاٖ

 تٛإ٘ٙسؾبظی

 ؾبثمٝ وبضی تحهیلات جٙؿیت

 ٔطز ظٖ

زیپّٓ 

 ٚ

 وٕتط

فٛق 

 زیپّٓ
 ِیؿب٘ؽ

فٛق 

ِیؿب٘ؽ ٚ 

 ثبلاتط

وٕتط 

 6اظ 

 ؾبَ

22-6 

 ؾبَ

26-22 

 ؾبَ

ثیكتط اظ 

 ؾبَ 26

يطیت 

 ٕٞجؿتٍی
 يطیت ٕٞجؿتٍی يطیت ٕٞجؿتٍی

ٔٛفمیت 

 قغّی
822/2 87:/2 822/2 886/2 893/2 8:8/2 873/2 889/2 896/2 797/2 

 

( ثووط ٔووی آیووس ٔووی تووٛاٖ 4ٕٞووبُ٘ٛض وووٝ اظ  يووطایت ٕٞجؿووتٍی ٔحبؾووجٝ قووسٜ زض جووسَٚ )

ی جٕؼیووت قووٙبذتی ٚ ٔٛفمیووت قووغّی ٚ ٞووب ی شیووُ ضا زض ظٔیٙووٝ ی اضتجووبٌ ٚیػٌوویٞووب اؾووتٙجبٌ

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ اضایٝ ٕ٘ٛز;

ی ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زض ٞط ثٛزٖ يطیت ٕٞجؿتٍ 6/2ثٝ زِیُ ثبلاتط اظ 

( ٔی تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛزوٝ ثویٗ ٔتغیوط جٙؿویت ٚ    2/:87ٚ  822/2زٚ ٌطٜٚ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ )ثٝ تطتیت 

 فطآیٙس اضتجبٌ ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ  اضتجبَی  ٔؼٙبزاض ٚجٛز ٘ساضز 

زٚ ٔتغیوط ٔٛفمیوت قوغّی ٚ    ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ يطایت ٕٞجؿتٍی ثوٝ زؾوت آٔوسٜ ٔطثوٌٛ ثوٝ      

،زض ٌوطٜٚ وبضوٙوبٖ   822/2تٛإ٘ٙسؾبظی زض ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ثب ؾُح تحهیلات زیپّٓ ٚ پبییٗ تط 

ٚ زض  893/2، ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ثب ؾُح تحهویلات ِیؿوب٘ؽ   886/2ثب ؾُح تحهیلات فٛق زیپّٓ 
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ثوٛزٖ   6/2ط اظ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ثبلات 8:6/2ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ثب ؾُح تحهیلات فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط  

يطایت ٕٞجؿتٍی زض ٕٞٝ ی ؾُٛ  تحهیّی، ٔی توٛاٖ ٌفوت ثویٗ ٔتغیوط ؾوُح تحهویلات ٚ       

 فطآیٙس اضتجبٌ ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ  اضتجبَی  ٔؼٙبزاض ٚجٛز ٘ساضز 

اظ آٖ جب وٝ يطایت ٕٞجؿتٍی ٔطثٌٛ ثٝ زٚ ٔتغیط ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾوبظی زض ٌوطٜٚ   

ثوٝ   797/2ٚ  896/2، 889/2، 873/2ثك ووبضی چٟبضٌب٘وٝ ٚ ٔتفوبٚت ثوٝ تطتیوت      وبضوٙبٖ ثب ؾٛا

زؾت آٔسٜ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٞط چٟوبض ٌوطٜٚ ثوب ؾوبثمٝ ی قوغّی ٔتفوبٚت زاضای       

ٝ    6/2يطیت ٕٞجؿتٍی ثبلاتط اظ   زض ایٗ تحمیك ثٛزٜ پؽ ٔی تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ ثویٗ ٔتغیوط ؾوبثم

 میت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ  اضتجبَی  ٔؼٙبزاض ٚجٛز ٘ساضز وبضی ٚ فطآیٙس اضتجبٌ ٔٛف

 

 َا تحليل دادٌ

ٖ  ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ اظ فطيیبت یه تب ؾٝ تحّیُ ٚ تجعیٝ ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞف ایٗ زض  پیطؾوٛ

 :اؾت قسٜ ( آٚضز5ٜ) جسَٚ قٕبضٜ زض آظٖٔٛ ایٗ اظ حبنُ ٘تبیج .قسٜ اؾت اؾتفبزٜ

 َمبستگي پيزسًن (: وتايج حاصل اس آسمًن4جذيل )

 

ی شیوُ ضا  ٞوب  ( ٔی تٛاٖ اؾتجب5ٌجسَٚ ) زض زاضی ٔؼٙی ػسز ٚ ٕٞجؿتٍی يطیت ثٝ تٛجٝ ثب

 اضائٝ ٕ٘ٛز;

ی تِٛیوسی اؾوتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ    ٞوب  ثیٗ ؾطظ٘سٌی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی قوغّی وبضوٙوبٖ زض قوطوت   

ٛز اضتجوبٌ ٔثجوت ٚ لوٛی ٚجو      223/2ٚ ػوسز ٔؼٙوبزاضی    882/2ثّٛچؿتبٖ  ثب يطیت ٕٞجؿتٍی  

 زاضز 
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ی تِٛیسی اؾتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ  ٞب ثیٗ یبزٌیطی ٔؿتٕط ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی قغّی وبضوٙبٖ زض قطوت

 اضتجبٌ ٔثجت ٚ لٛی ٚجٛز زاضز  222/2ٚ ػسز ٔؼٙبزاضی  8:2/2ثّٛچؿتبٖ ثب يطیت ٕٞجؿتٍی 

ی تِٛیوسی اؾوتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ    ٞب ثیٗ ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی قغّی وبضوٙبٖ زض قطوت

اضتجوبٌ ٔثجوت ٚ لوٛی ٚجوٛز      224/2ٚ ػوسز ٔؼٙوی زاضی    873/2ب يطیت ٕٞجؿتٍی ثّٛچؿتبٖ ث

 زاضز 

 ی فٛق ٞط ؾٝ فطيیٝ ی پػٚٞف حبيط تبییس ٔی ٌطزز ٞب ثٙبثطایٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اؾتٙجبٌ

 

 بزرسي ميشان مًفقيت ضغلي کارکىان

ؿوتبٖ ٚ  ی تِٛیوسی اؾوتبٖ ؾی  ٞب ٞبی ٔٛفمیت قغّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ; ٚیػٌی 5فطيیٝ

  اؾتثّٛچؿتبٖ زض حس لبثُ لجِٛی 

     =� 0فطو نفط        

 H1;   � ¯  0فطو ٔربِف      

 

 تست تک ومًوٍ اي مًفقيت ضغلي کارکىان-(: وتايج حاصل اس آسمًن تي5جذيل )

 ػٙٛاٖ
ػسز ٔؼٙی 

 (sig)زاضی

زضجٝ 

 آظازی
آٔبضٜ 

t 
 ثطضؾی فطيیٝ

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 22/5 ::6 222/2 ؾطظ٘سٌی ٚ َطاٚت

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 92/5 ::6 222/2 یبزٌیطی ٔؿتٕط

 پصیطـ فطيیٝ 56/5 ::6 222/2 ٔٛفمیت قغّی وبضوٙبٖ

 

ثوب زضجوٝ    56/5ٔحبؾوجٝ قوسٜ ثطاثوط     tآٔوبض٠   ٌوطزز،  ٔی ٔكبٞسٜ (6زض جسَٚ ) ٕٞبُ٘ٛضوٝ

ثعضٌتوط اؾوت ٚ ٕٞچٙویٗ     4ٔی ثبقس وٝ ایٗ ٔمساض اظ ٔتٛؾٍ اؾتب٘ساضز آٔبضٜ یؼٙی  ::6آظازی 

ٖ  ٔوی ثبقوس ثٙوبثطایٗ ٔوی     >26/2( وٕتوط اظ  222/2اظ آٖ جب وٝ ػسز ٔؼٙوی زاضی)   ٝ  توٛا  ٘تیجو

چٟوبضْ   اؾت ٚ زض ٘تیجٝ فطيیٝ ثبلاتط ؾُح ٔتٛؾٍ اظ وبضوٙبٖ ٔٛفمیت قغّی ٔیعاٖ وٝ ٌطفت

 تحمیك تبییس ٔی ٌطزز 
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 بزرسي ميشان تًاومىذي کارکىان

ی تِٛیوسی اؾوتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ ثّٛچؿوتبٖ زض     ٞب ی وبضوٙبٖ زض قطوت; ٔیعاٖ تٛإ٘ٙس6فطيیٝ 

 حس لبثُ لجِٛی ٔی ثبقس 

     =� 0فطو نفط        

 H1;   � ¯  0فطو ٔربِف      

تست تک ومًوٍ اي تًاومىذي ضغلي -(: وتايج حاصل اس آسمًن تي6جذيل )

 کارکىان
ػووووسز ٔؼٙووووی   ػٙٛاٖ

 (sig)زاضی 

زضجوووووووٝ 

 آظازی

 ثطضؾی فطيیٝ tبضٜ آٔ

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 28/5 ::6 222/2 احؿبؼ قبیؿتٍی

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 5/4: ::6 225/2 احؿبؼ ٔؼٙی زاض ثٛزٖ

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 23/5 ::6 222/2 احؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 22/5 ::6 223/2 احؿبؼ حك ا٘تربة زاقتٗ

 ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ 7/4: ::6 224/2 احؿبؼ اػتٕبز ثٝ زیٍطاٖ

 پصیطـ فطيیٝ 22/5 ::6 222/2 تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ

 

ثوب زضجوٝ    22/5ٔحبؾوجٝ قوسٜ ثطاثوط     tآٔوبض٠   ٌوطزز،  ٔی ٔكبٞسٜ (7زض جسَٚ ) ٕٞبُ٘ٛضوٝ

ثعضٌتوط اؾوت ٚ ٕٞچٙویٗ     4ٔی ثبقس وٝ ایٗ ٔمساض اظ ٔتٛؾٍ اؾتب٘ساضز آٔبضٜ یؼٙی  ::6آظازی 

ٖ  ٔوی ثبقوس ثٙوبثطایٗ ٔوی     >26/2وٕتوط اظ   (222/2اظ آٖ جب وٝ ػسز ٔؼٙوی زاضی)   ٝ  توٛا  ٘تیجو

پوٙجٓ   اؾت ٚ زض ٘تیجٝ فطيیٝ ثبلاتط ؾُح ٔتٛؾٍ اظ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسی قغّی ٔیعاٖ وٝ ٌطفت

 تحمیك ٘یع تبییس ٔی ٌطزز 

 

 بحث ي وتيجٍ گيزي

زض ضاثُٝ ثوب تئوٛضی وبٔیوبثی قوغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾوبظی وبضوٙوبٖ تحمیموبت ظیوبزی زض زاذوُ          

وكٛض ا٘جبْ قسٜ اؾت  لطیت ثٝ اتفوبق تحمیموبت ا٘جوبْ قوسٜ زض زاذوُ وكوٛض، ثوط        ٚذبض  اظ 

ثطضؾی تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ػٛأُ اثط ٌصاض ثط آٖ )ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ    ( ٚ ٕٞچٙیٗ 

ؾبظٔب٘ی ٚ وؿت ٚ وبض )ضيبیت، فطؾوٛزٌی ٚ    ( تبویوس    ثط پیبٔسٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی زض ػطنٝ
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َٛض زلیك ٌٚؿتطزٜ تبثیطتئٛضی وبٔیبثی قغّی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔٛضز ٚضظیسٜ ا٘س  أب ثٝ 

تحمیك ٚ ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت یب زؾوت ووٓ زض زاذوُ وكوٛضذیّی ووٓ ٔوٛضز تٛجوٝ ثوٛزٜ         

٘فطٔوی   722اؾت  زض ایٗ ُٔبِؼٝ تؼسازوُ افطازی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔوبضی ا٘تروبة قوسٜ ا٘وس     

٘فوط زاضای ٔوسضن تحهویّی زیوپّٓ ٚ      �4/37ظٖ؛  �:/8ز ٚ ٔط �2:/4ثبقٙس وٝ اظ ثیٗ آٟ٘ب 

٘فط زاضای ٔوسضن تحهویّی ِیؿوب٘ؽ ٚ     �35٘فط زاضای ٔسضن فٛق زیپّٓ،  �5/56پبییٗ تط،  

٘فط زاضای ٔسضن فٛق ِیؿوب٘ؽ ٚ ثوبلاتط ٞؿوتٙس  اظ ِحوبِ ؾوبثمٝ ی ذوسٔتی  ٔكورم         �4/5

ٝ    �6/22ٌطزیس وٝ   ؾوبَ،   6ی ذوسٔتی وٕتوط اظ    اظ اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔوٛضز ثطضؾوی زاضای ؾوبثم

زاضای ؾوبثمٝ   ٞوب  ٘فط اظ آٖ  �9/3ؾبَ ٚ  26تب  22٘فط ثیٗ  �25ؾبَ،  22تب  6٘فط ثیٗ   �8/82

ی تحمیوك اظ  ٞوب  ؾبَ ٞؿتٙس  زض تحمیك حبيط ثٝ ٔٙظٛض پبؾرٍٛیی ثٝ فطيیٝ 26ذسٔتی ثیكتط اظ 

 -3ٔحموك ؾوبذتٝ ٚ    -2ضٚـ پػٚٞف ٔیسا٘ی اؾوتفبزٜ ٌطزیوس  ٚ زض ایوٗ ضاؾوتب زٚ پطؾكوٙبٔٝ )     

توسٚیٗ ٚ اظ َطیوك  ضٚـ ذٛقوٝ ای َجموٝ ای      99/2ٚ  96/2ی  ٞوب  اؾتب٘ساضز(  ثوب زضجوٝ پوبیف   

الساْ ثٝ تجعیوٝ ٚ تحّیوُ    ٞب تهبزفی ثیٗ اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ی آٔبضی تٛظیغ ٚثؼس اظ جٕغ آٚضی زازٜ

ُ      ٞب اظ َطیك آظٖٔٛ ٞب آٖ ثوٝ   ٞوب  ی آٔبض تٛنیفی ٕٚٞجؿوتٍی قوس وٝ ٘توبیج ایوٗ تجعیوٝ ٚ تحّیو

( آٚضزٜ قسٜ اؾت  ثب تٛجٝ ثٝ ُٔبِؼبت ا٘جوبْ قوسٜ ٚ   7( ٚ )6(، )5(،)4(،)3اذتهبض زض جساَٚ )

ی ا٘جبْ قسٜ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ  ٘تبیج جساَٚ فوٛق ٔوی توٛاٖ ثوٝ     ٞب زض ٘ظط ٌطفتٗ تجعیٝ ٚ تحّیُ

 اذتهبض ٘تبیج شیُ ضا ٔس ٘ظط لطاض زاز;

    ٞ ٖ  اثط ٔتغیطٞبی جٕؼیت قوٙبذتی  ثوط ٔٛفمیوت قوغّی ٚ  ثوط تٛإ٘ٙسؾوبظی    ٞوب  ٕچٙویٗ اثوط آ

وبضوٙبٖ اظ َطیك ٔحبؾجٝ يوطیت ٕٞجؿوتٍی ٔطثَٛوٝ ٔوٛضز ٔحبؾوجٝ لوطاض ٌطفوت ٚ ٔكورم         

ٚ ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی اضتجبٌ ٚجوٛز ٘وساضز    ٞب ٌطزیس وٝ ثیٗ ٞیچ یه اظ ایٗ ٚیػٌی

ثوویٗ  تحووت وٙتووطَ لووطاض ٌطفووت  لبثووُ تٛجووٝ اؾووت اظ  ٞووب ٚ اظ ایووٗ َطیووك اثووط ٔساذّووٝ ای آٖ

ی جٕؼیت قٙبذتی اثط ػبُٔ جٙؿیت ثط وبٔیبثی قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ زِیُ حًوٛض  ٞب ٚیػٌی

زضنسی اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ی ٔٛضز ثطضؾی زض ٌطٜٚ ٔوطزاٖ لبثوُ تؿوطی ثوٝ ووُ جبٔؼوٝ       2:ثیف اظ 

 ثبیس زض تحمیمبت ثؼسی اثط ٔساذّٝ ای ایٗ ٔتغیط ٔٛضز ثبظثیٙی ٔجسز لطاض ٌیطز  ٚ ِعٚٔبً ٘یؿت

ظ٘سٌی ٚ َطاٚت زض ٔحیٍ وبضی ثب تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙوبٖ اضتجوبٌ زاضز  ؾوطظ٘سٌی ٚ    ؾط 

َطاٚت زض ٔحیٍ وبض ػجبضت اؾت اظ حؽ ذٛقبیٙس ٚ ُّٔوٛثی ووٝ فوطز زض ایوٗ حبِوت زاضای      
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ا٘طغی فعایٙسٜ ای ٘بقی اظ ٔحیٍ وبض ذٛاٞس ثٛز  اٌطوبضوٙبٖ زض ٔحویٍ ووبضی ذوٛز ثوب حوؽ      

ظ آٖ حًوٛض پیوسا وٙٙوس ٔوی توٛاٖ ا٘تظوبض زاقوت زض ٔؿویط         ؾطظ٘سٌی ٚ ا٘طغی ًٔبػف ٘بقی ا

ی ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ ذٛز ٔٛفك توط ذٛاٞٙوس ثوٛز     ٞب پیكطفت قغّی ٚ ٕٞچٙیٗ ثىبضٌیطی تٛإ٘ٙسی

  اؾتتبییسی ثط  ایٗ اضتجبٌ (؛ 2008تحمیمبت ا٘جبْ قسٜ تٛؾٍ قىٛٞٙسٜ )

،  یوبزٌیطی   تجطثیبت بٌ زاضز یبزٌیطی ٔؿتٕط زض ٔحیٍ وبضی ثب تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ اضتج

ُ   ثط حُ  زضػُٕ  یبزٌیطی  چٖٛ زٞٙس  ٔی  ضخ  زض ٔحیٍ وبض ٚ یب زض اضتجبٌ ثب آٖ ٖ   ٔؿوبئ   زض ظٔوب

ٝ    ثطای  زاضز، اثعاض لسضتٕٙسی آٟ٘ب تبویس  ٔٙبؾت ٖ   جٟوت  فىوطی   ایجوبز ؾوطٔبی   تؼٟوسات   ثوطآٚضز

  ثٝ َٛضی وٝ یبزٌیطی ضا یىوی   اؾت  ٙسٜٚ آی  حبَ  ظٔبٖ  ثطای وبضوٙبٖ ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظیؾبظٔب٘

تیٕووٛض٘ػاز ٚ اؾفؿووتب٘ی  ی انووّی تٛإ٘ٙسؾووبظی لّٕووساز ٔوی وٙٙووس  تحمیمووبت ٞووب اظ ظیطؾوبذت 

(؛ ضأچووبضاٖ ٚ زیٍووطاٖ 1992(؛ ِٔٛیٍووبٖ ٚ ٌووطیفٗ )2010(؛ ذووب٘ؼّیعازٜ ٚ ٕٞىووبضاٖ )2010)

 ( ٔٛیس ایٗ اضتجبٌ اؾت 2012( ٚ زای )1997)

ٕٙسؾبظی وبضوٙبٖ اضتجبٌ ٚجٛز زاضز  وبٔیوبثی یوب ٔٛفمیوت قوغّی     ثیٗ ٔٛفمیت قغّی ٚ تٛا٘

حبِتی ضٚا٘كٙبذتی اؾت ووٝ َوی آٖ وبضوٙوبٖ یوه ؾوبظٔبٖ ثوٝ َوٛض ٞوٓ ظٔوبٖ ٞوط زٚ حوؽ            

ؾطظ٘سٌی ٚ تٕبیُ ثٝ یبزٌیطی ضا تٛأب زاضا ٞؿتٙس  ػٕٛٔب وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ؾُٛ  ثوبلایی اظ  

تٛإ٘ٙستط ثبقٙس ٚ ٚظبیف ٔحِٛٝ ضا ثٝ ٘حوٛ ثٟیٙوٝ   ٔٛفمیت قغّی ٞؿتٙس زض ٔحیٍ وبض ٔی تٛا٘ٙس 

 تطی ثٝ ا٘جبْ ثطؾب٘ٙس 

ی تِٛیسی اؾتبٖ ؾیؿوتبٖ ٚ ثّٛچؿوتبٖ   ٞب ٔكرم ٌطزیس وٝ وبضوٙبٖ قطوت ٞب َجك ثطضؾی

 اظ زیسٌبٜ تئٛضی ٔٛفمیت قغّی زاضای ؾُحی ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ ٞؿتٙس 

رم ٌطزیووس وووٝ ؾووُح ( ٔكوو7ٕٞچٙوویٗ ثووط اؾووبؼ ٘تووبیج تحّیووُ آٚضزٜ قووسٜ زض جووسَٚ )

ی تِٛیسی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ اظ ؾُح ٔتٛؾٍ ثوبلاتط  ٞب تٛإ٘ٙسی قغّی وبضوٙبٖ قطوت

 اؾت 
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