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اشـاره
ــان ها تاکنون متن  در زمينه خلاقيت و نوآوري در انس
ــجويان،  ــترس  دانش ــي در دس ــع و کاملي به فارس جام
ــته  مديريت نبوده است.  پژوهشگران و علاقه مندان رش
کتاب خلاقيت و نوآوري در انسـان ها و سازمان ها، 
کمبود را تا حدود زيادي برطرف مي کند. کتاب به علت 
ــت، نيازمند  ــي در اين زمينه اس ــه  اولين متن فارس آنک
ــدي کامل تر عرضه  ــت تا در چاپ هاي بع نظرجويي اس

شود. 
ــه اي از فنون   ــه صرفاً مجموع ــل از آنک ــن کتاب قب اي
ــد، حامل پيامي است که  توسعه  خلاقيت و نوآوري باش
ــازمان و جامعه را در گرو خلاقيت  ــان، س و بالندگي انس
ــت،  و نوآوري مي داند. کتاب فاقد فصل بندي متداول اس
ــرداري از دقت قابل  ــورد بهره ب ــي کدگذاري منابع  م ول

توجهي برخوردار است. 
ــري در تمام ابعاد  ــت به عنوان يک نياز عالي بش خلاقي
ــارت از تحولات دامنه دار و  ــي او مطرح بوده، و عب زندگ
ــي در فکر و انديشه  انسان است، به طوري که حائز  جهش
ــه راه هاي جديد  ــي در ترکيب عوامل قبلي ب يک تواناي
ــود. تلاش هاي خلاقيت وسيله اي براي   ــامل  مي ش را ش
نوآوري است. خلاقيت بيشتر يک فعاليت فکري  و ذهني 
ــتر جنبه عملي دارد و در حقيقت  ــت و نوآوري بيش اس

محصول نهايي عمل خلاقيت  است. 
ــدن  پديدارگردي ــي،  روانشناس ــدگاه  دي از  ــت  خلاقي
ــه هاي نو به وسيله  شهودگرايي از منابع  تلفيقي از انديش
ــناخته، تعريف شده است. هروقت کلمه «خلاقيت»  ناش
ــته  ــودآگاه به ياد کارها و آثار برجس ــنويم، ناخ را مي ش
ــم. ليکن بايد به  ــمندان نامي مي افتي هنرمندان و دانش
ــوغ لازمه خلاقيت  ــيم که همواره، نب ــته  باش  خاطر داش
ــت   ــت. هر کس در کارهاي روزمره خود، ممکن اس نيس
ــي خلاقيت  بعضي  ــان دهد، منته ــت از خود نش خلاقي

بيشتر و بعضي کمتر است. 
جامع ترين نظريه مربوط به خلاقيت توسط «گيلفورد» 
ــناس آمريکايي عرضه شده است. وي  (Gilford) روانش
ــان را مي توان به  ۱۵۰ عامل  دريافت که قواي فکري انس
ــيم کرد که هر يک به  تنهايي  مجزا (سه خصيصه) تقس
قابل اندازه گيري است. اين  خصيصه ها عبارتند از: رواني 
جريان فکر، انعطاف پذيري قواي فکري و اصالت انديشه 

و تصميم گيري. 
ــان نيست. در نوشته ها  معناي خلاقيت نزد همه يکس
به بيش از يکصد نوع تعريف از خلاقيت  برمي خوريم. اما 
ــته اصلي تقسيم کرد:  تعريف ها را کلاً مي توان به دو دس
تعريف هاي  خاستگاهي و تعريف هاي فرايندي. روانکاوان  
ــتر به خاستگاه  خلاقيت  ــان بيش و گروهي از روانشناس

ــي ديگر در ميان است و تفكر مثبت  زايش
بايد به همراه كنجكاوي و شادماني و سرور 
و تلاش براي درست شدن كارها باشد. فرد 
با گذاشتن كلاه زرد تلاش مي كند به نكات 
ــرد. اصولاً  ــمند و مثبت موضوع بنگ ارزش
ــوي مثبت گرايي تمايل  افكار سازنده به س
دارند. يكي از تمريناتي كه فرد با كلاه زرد 
مي تواند انجام دهد، بهره گيري از تجربيات 
ــت. كلاه زرد در ابتدا  ارزشمند گذشته اس
ــود در موضوع  ــف فوايد موج در صدد كش
ــت و هر آنچه مي كاود، بيان  مورد بحث اس

مي دارد.
ــه جمع بندي نظرات  ــون بار ديگر ب • اكن
ــر كلاه زرد بپردازيد.  ــر اث ــت آمده ب به دس
ــر  ــبز را بر س ــون حاضران بايد كلاه س اكن
ــت.  ــبز، كلاه خلاقيت اس بگذارند. كلاه س
ــر  ــر س ــبز را ب ــراد كلاه س ــه اف هنگامي ك
ــند  ــد، بايد به راه هاي نو بينديش مي گذارن
ــوع مورد نظر اثرگذار  كه مي تواند در موض
ــاي خلاقانه  ــه تصميم گيري ه ــوده و يا ب ب
ــود. هنگامي كه حاضران كلاه سبز  منجر ش
ــد، فرصتي مي يابند كه  ــر مي گذارن را بر س
ــده  كشف نش چيزهاي  ــت وجوي  جس ــه  ب
ــه حاضران  ــوند. حال فرصتي ب هدايت ش
ــو ارائه كنند و آنگاه به  دهيد تا ايده هاي ن
ــا پرداخته و به جمع بندي  ثبت اين ايده ه
ــك براي خلاقانه  نظرات بپردازيد. بدون ش
ــت را بر  ــد فرهنگ خلاقي ــيدن باي انديش
ــما  ــم كنيد. اكنون ش ــه حاك فضاي جلس
ــر  بايد تلاش كنيد كه با كلاه آبي كه بر س
ــته ايد به ارزيابي ايده ها پرداخته و به  گذاش
يك جمع بندي مناسب برسيد و در نهايت 
ــري مورد  ــكل يا پيگي ــت حل مش در جه
ــك  ــر تصميم نهايي را بگيريد. بدون ش نظ
ــد كلاه آبي را به  ــك از اعضا مي توانن هر ي
ــت گرفته و با آن به تفكر بپردازند و در  امان
ــما كمك كنند. در  ــاذ تصميمات به ش اتخ
ــما درمي يابيد هنگامي كه جلسه  پايان ش
ــد، ديگر تنها  ــه مديريت مي كني را اينگون
ــك فرد تنها  ــاهد آن نخواهيد بود كه ي ش
ــياه به جلسه قدم بگذارد و يا فرد  با كلاه س
ــا كلاه قرمز تفكر كند؛ بلكه  ديگري تنها ب
ــش كلاه مذكور تفكر و  همه مجبورند با ش

انديشه هاي ذهن خود را ارائه كنند.

گردش تخيلي
ــام  ــه ن ــي ب ــال ۱۹۶۱ روان شناس در س
ــاله خود  گوردون نتايج پژوهش هاي ده س
را در مورد افراد خلاق منتشر نمود و ضمن 
ــت كه ذهن آدمي به هنگام  آن اعلام داش
ــراز خلاقيت و ابتكار در يك حالت خاص  اب
ــم آن حالت را  ــه اگر بتواني ــت ك رواني اس
ايجاد كنيم، خلاقيت امكان وجود مي يابد. 
ــت اعضاي  ــاد خلاقي ــاي ايج او در گروه ه
ــق به كارگيري يك جريان  ــروه را از طري گ
ــي تخيلي  ــتعاره اي به گردش تمثيلي و اس
ــن حالت ايده ها و  ــب مي نمود و در اي ترغي
نظرات بديعي را كشف مي كرد. ذهن افراد 
در اين گردش خيالي با دستاويز استعاره ها 
ــه خلاقيت بود  به نكاتي نو كه هدف جلس
ــيد و روابط تازه اي را بين پديده ها  مي رس
پيدا مي كرد. آنان پديده هايي را كه چندان 
ــتند تلفيق و تركيب  ــي با هم نداش تجانس
ــت  ــه ايده هاي جديدي دس مي كردند و ب
ــات خلاقيت به كمك  ــد. در جلس مي يافتن
ــق و تركيب در  ــتعاره و تخيل كار تلفي اس
ــت و از اين رو  ــام مي گرف ــن افراد انج ذه
روش گوردون را شيوه تلفيق نامتجانس ها 

نيز ناميده اند.
ــي  تهييج ذهني يا تكنيك گوردون روش
است بسيار مناسب جهت يافتن راه حل هاي 
ــافات  ــئله و نيز براي اكتش جديد براي مس
ــن روش فرايندي خاص و  علمي و فني. اي
منحصربه فرد و در عين حال مؤثر دارد. واژه 
ــك واژه يوناني بوده و مفهوم  Synectics ي
آن پيوند اجزاي متفاوت و ظاهراً بي ارتباط 
ــد به كارگيري اين  ــت. فراين به يكديگر اس

رويكرد عبارت است از:
ــكل  ــه و تحليل مش ــايي و تجزي • شناس

به منظور رسيدن به ماهيت و جوهره آن
ــف راه حل هايي براي آن جوهره از  • كش

طريق ديدگاه غيرمرتبط با موضوع
ــاي  راه حل ه ــل  تبدي ــراي  ب ــلاش  ت  •

به دست آمده به راه حل نهايي.
ــتفاده  ــه از اين روش اس ــاتي ك در جلس
ــود، فقط رهبر گروه از اصل موضوع  مي ش
ــود  اطلاع دارد و موضوعي كه مطرح مي ش
ــت بلكه موضوعي  دقيقاً اصل موضوع نيس

نزديك به آن است.

تفكـر موازي
ــيوه ادوارد دوبونو روش  ــن ش ــع اي واض
ــر گودالي  ــد حف ــر را همانن ــول تفك معم
توصيف مي كند كه با افزايش اطلاعات فرد 
همان گودال را عميق تر مي سازد و از ديدن 
جاهاي ديگر براي حفركردن بازمي ماند، در 
ــگاه فرد را به نقاط  ــه تفكر موازي ن حالي ك
ــات و  ــازد و اطلاع ــوف مي س ــد معط جدي
تجربه هاي جديد صرفاً به انديشه هاي قبلي 
ــود، بلكه آنها را تغيير داده و  افزوده نمي ش
ــدي را ايجاد مي كند.  ــاختار جدي الگو و س
ــق تفكر موازي، ايجاد  يكي از راه هاي تحق
ــطه غيرممكن است. اين  ــه واس يك انديش
ــه موجب طيران فكر و ذهن شده و  انديش
ــه نو و عملي  با تعديل آن مي توان به انديش
دست يافت. راه ديگر در تفكر موازي پيوند 
ــت. فرض كنيد كتاب فرهنگ  تصادفي اس
ــي را مي خوانيد  ــاييد و لغات لغت را مي گش
ــيد تا آن را با موضوع مورد نظر  و مي كوش
ــيد. در اين  ــد داده و به نتيجه اي برس پيون
ــتفاده  ــما از روش پيوند تصادفي اس كار ش

كرده ايد.
ارتبـاط اجباري

ــاختن  ــيوه هاي آشكارس يكي ديگر از ش
ــي  تواناي ــاختن  ظاهرس و  ــا  خلاقيت ه
ــيوه ارتباط  آفرينندگي موجود در افراد، ش
اجباري است. در اين شيوه همان طور كه از 
نام آن استفاده مي شود بايد بين دو گروه از 

پديده ها، ارتباطي اجباري ايجاد كرد.
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ــازمان هاي كارآفريني: مركز  جليل صمدآقايي، س
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ــت. حال اين پرسش مطرح  ــمندان قرار گرفته اس دانش
ــزش و خلاقيت  ــه  مي توان بين انگي ــود که چگون مي ش
ــادف با انگيزش   ــويق را در اغلب موارد مص پلي زد. تش
ــود. براي اينکه  ــد، چون به اين امر منجر مي ش مي گيرن
ــوند، مستلزم  ــي به تفکر خلاق  تبديل ش حالات انگيزش

تغييرند.
مديران در مرحله نخست بايد عواملي از قبيل آرامش، 
ــراي  افراد فراهم آورند تا  ــتقلال را در کار ب رضايت و اس

زمينه براي تحرک و تغيير پايدار مساعد شود.
بيش از چهل سال قبل در اوايل  دهه ۱۹۵۰ (ميلادي) 
ــت اندرکار تحقيق  ــن  مرکز دس ــن و معروف تري بزرگتري
ــط  ــت به  نام «بنياد تفکر خلاق» توس و آموزش خلاقي
ــيس شد. آموزش   محققي در ايالت  نيويورک امريکا تأس
ــه نوآوران» صورت   ــيه توسط «مدرس خلاقيت در روس
ــب نمانده  و  ــز از اين قافله عق ــور ژاپن ني مي گيرد. کش
ــط «مرکز آموزش خلاقيت»، کار پرورش  استعداد  توس

خلاقيت را آغاز کرده است. 
ــت را داريم، ولي  ــت خلاقي ــا توانايي و ظرفي ــه م هم
مي آموزيم که خلاق نباشيم. تجاربي که در خانه و محيط 
ــي که در مدرسه مي بينيم، ما  ــب مي کنيم و آموزش کس
ــه تفکر همگرا و زندگي  متداول عادت مي دهد. يکي  را ب
ــاي  مهمي که براي آموزش خلاقيت در کودکان  از کاره
ــم و انتظارات   ــر کلي در روش کار معل ــت، تغيي لازم  اس

نظام آموزشي از دانش آموز است. 
ــش و تفکر يک  ــا هيچگاه نتيجه کار و کوش نوآوري ه
ــتند، بلکه حاصل  ــان بااستعداد و نابغه نيس يا چند انس
ــا هزار نفرند که در  ــارکت هزاران و حتي ده ه جمع مش
زمينه خاصي فعاليت خاصي  به عمل مي آورند. خلاقيت 
ــه فايده دارد: باعث  ــت کم  براي جامعه س و نوآوري دس
ــد اقتصادي مي شود، بهره وري را بالا مي برد،  افزايش رش
و باعث به وجودآمدن فناوري ها، کالاها و خدمات  جديد 

مي گردد. 
فرصت هاي خلاقيت در چهار گروه فرصت  داخلي و سه 
گروه فرصت هاي خارجي تقسيم  شده است: فرصت هاي 
ــازگاري ها،  ــع  غيرمنتظره، ناس ــي عبارتند از: وقاي داخل
ــا.  ــع و بازاره ــرات در صناي ــدي و تغيي ــاي فراين نيازه
ــد از: تغييرات جمعيتي،  فرصت هاي خارجي  نيز عبارتن

تغيير نگرش و دانش جديد.
ــرايط داخل  ــه بتوانيم به تغيير محيط و ش براي اينک
ــم ، اين امر  ــان دهي ــازگاري نش ــازماني مطابقت و س س

ــتلزم انجام دگرگوني، نظم و ترتيب  جديد اختيار و  مس
ــازماني  و همچنين در روابط  مسئوليت ها در ساختار س
ــازماني است. دگرگوني يعني همگون کردن مؤسسات  س
ــرفت هايي که در محيط  ــازمان ها با رويدادها و پيش و س

رخ مي دهند. 
ــت يا برعکس،  ــر دگرگوني مقدم اس ــه نوآوري ب اينک
ــاي مادي و  ــايد در دنياي  پديده ه ــه ش ــت ک بحثي اس
ــتر دانشمندان  ــته باشد. بيش نيز  اجتماعي  تفاوت داش
ــوم  اجتماعي و اداري اتفاق نظر دارند که فراهم آوردن  عل
ــازماني به عنوان قالبي، مي تواند وضعيتي را  چارچوب س
براي انسان ها ايجاد کند که آن نيز به نوبه خود مي تواند 

فضاي لازم را براي خلاقيت به بار آورد. 
ــد، بايد  ــته باش ــراي اينکه تغييري ارزش واقعي داش ب
ــد. در واقع بسياري از ايجاد تغيير،  پايدار و ماندگار باش
ترس دارند؛ زيرا به طور ناخودآگاه  معتقدند که تغييرات، 
موقتي هستند. بايد قبل از دست زدن به هر اقدامي، اين 
احساس  اطمينان را که مي توانيم به هدف خود برسيم و 

خواهيم رسيد، در خود به وجود آوريم.
ــت که  اگر مغز  ــور «روزن ويگ» ثابت کرده اس پروفس
ــالخوردگي  نمي تواند  ــود، س ــه  کار وادار ش تحريک و ب
مسئله اي بيافريند؛ چون از لحاظ فيزيکي برآمدگي هاي 
روزافزون تري روي  شاخک هاي حسي ياخته هاي مغزي 
ــمار کلي ارتباطات  ــه مي زند و اين برآمدگي ها، ش جوان

درون  مغزي انسان را افزايش مي دهند. 
ــياري از موارد زنان از نظر قدرت  ــت در بس ممکن اس
ــند، ليکن  قدرت تصور  ــمي از مردان ضعيف تر باش جس
ــر اين عامل قرار  ــاي ذهني عملاً تحت  تأثي و خلاقيت ه
ــدن  توانايي زنان و موقعيت شناسي  نمي گيرد. شناخته ش
ــياري از مشاغل  ــت تا زنان، بس ــده  اس ــغلي باعث ش ش
ــد و  ــل نماين ــازمان ها تحصي ــم  را در س ــاس و مه حس
پيشرفت هاي  خود را مرهون تلفيق تحمل و شکيبايي با 

نوعي  هوشمندي اداري باشند. 
ــائل بيشتر شامل فرموله کردن  ايده هاي  حل خلاق مس
ــر تجديد بناي افکار  ــت تا تصميم گيري بر س جديد اس
ــتند که مداومت در تلاش  ــته. بسياري معتقد هس گذش
ــر خلاقيت  ــت. افراد از نظ ــد خلاقيت  اس ــر موج و تفک
متفاوت اند. افراد خلاق جامع ترند. «پيتر دراکر» در مورد 
شخصيت کارآفرين مي گويد: «خلاقيت مي تواند به طور 
منظم به کار گرفته شود، اگر هرکس بداند کجا و چگونه 

نگاه کند.»

ــان گرا  ــان  انس ــه کرده اند تا به خود آن. روانشناس توج
ــود مي نمايد که هيچ  ــد که، خلاقيت هنگامي خ گفته ان
ــد. کساني که  ــته باش تعارضي در درون فرد وجود نداش
ــتر  نگرش  «اطلاعات پردازي» را در پيش مي گيرند، بيش
ــا خلاقيت را  ــا همه آنه ــد مي کنند. ام ــه  فرايند تأکي ب
ــت و با  ــابي اس کيفيتي از اين فرايند مي دانند که اکتس

آموزش و ممارست ارتقا مي يابد.
ــازماني به عنوان اتخاذ يک فکر يا رفتار جديد  تغيير س
به وسيله سازمان مشخص مي شود. اما نوآوري سازمان، 
ــوع وضعيت،  ــت  که براي ن ــاذ يک ايده يا رفتار اس اتخ
ــت.  ــازمان جديد اس ــط کلي س ــازار و محي ــازمان، ب س
ــازماني که اين  ايده را معرفي مي کند به عنوان  اولين س
ــن تمام نوآوري ها  ــود. بنابراي نوآور در نظر گرفته مي ش
ــام تغييرها، نوآوري   ــده يک تغييرند، اما تم منعکس كنن
ــت: يا در  ــوآوري به يکي از اين دو معني  اس ــتند. ن نيس
ــته است و يا  جهان تا به حال چنين چيزي وجود نداش

براي کاشف تازه است.
ــم (ميلادي)  ــداع قرن نوزده ــد بزرگترين اب مي گوين
ــداع. به گونه اي  که  ــد به ابداع روش هاي اب مربوط مي ش
ــمندان کشف کردند چگونه هزينه هاي  فرصت هاي  دانش
ــد، و دريافتند که  ــود آورن ــي را به وج ــي و اختراع ابداع
ــرط تمام ابداعات است. در  تعليم و تربيت علمي پيش ش
ــوم ترين نام براي  ــايد مرس واقع يک حرفه  جديد، که ش
ــت، و مي توان   ــد، ايجاد شده اس ــي باش آن  آينده شناس
ــند. اغلب محققان در  ــناس باش گفت همه بايد آينده ش
ــابهي را در  زمينه کليات رفتار خلاقانه  نتايج تقريباً مش
ــان  گرفته اند که عبارتند از: ابتکار، روحيه  پژوهش هايش
ــاوت   ــورداري از قض ــس و برخ ــازندگي، اعتماد به نف س
ــتقل. با وجود تمامي   نظرهاي متناقض و  شخصي و مس
ــناخت  خلاقيت و نوآوري خوشبختانه  مختلف، براي ش
معياري در دسترس است و آن «حد مفيدبودن نوآوري» 
ــايد يکي از بهترين راه هايي که از آن  مي توان  ــت. ش اس
ــت يافت، بررسي  چهار Zpz است  به زمينه خلاقيت دس
که عبارتند از: ويژگي هاي  شخصي (ZPersonz)، فرايند 
ــار جامعه (ZPressurez) و محصول  (ZProcessz)، فش

.(ZProductz)
ــن  ــه داراي  عالي تري ــاختاري دارد ک ــان س ــز انس مغ
ــتين»  ــور «اورنش ــت. يافته هاي پروفس نوع عملکرد اس
ــور کلي مغز چپ اداره  ــگفت انگيز و معنادار بود. به ط ش
فعاليت هاي فکري زير را به  عهده داشت: رياضيات، زبان 

و ترکيب عبارات  کلام، منطق، بررسي و تجزيه و تحليل، 
ــمت  راست  ــابه. س ــندگي و ديگر فعاليت هاي مش نويس
ــرح زير  ــز فعاليت هاي کاملاً متفاوت ديگري را به ش مغ
ــت: تصور و تجسم، شناخت رنگ، موسيقي،  عهده دار اس

وزن و آهنگ، خيالات و ساير فعاليت هاي مشابه. 
ــور «آنوخين» در زمره نخستين کساني  بود که  پروفس
تشخيص داد تعداد ياخته هاي مغزي  تعيين کننده هوش 
نيست، بلکه هوش را بايد در رابطه با برآمدگي هاي بسيار 

ريز روي شاخک هاي  حسي ياخته هاي مغزي سنجيد. 
ــان باز است کمتر تحت تأثير عادات  افرادي که فکرش
و تلقينات قرار مي گيرند و بهتر مي توانند محيط اطراف 
ــکار و عقايد تازه مبادرت  ــند و به خلق اف خود را بشناس
کنند. «هراکليتوس» فيلسوف يوناني در قرن پنجم قبل 
ــابه اند،  ــت: «بيداران داراي جهاني مش از ميلاد گفته  اس
ليکن  خفتگان هر يک در دنياي خاص خويش آرامند.» 
ــز نبايد چيزهاي  ــت وجوي راه هاي متعدد هرگ در جس
ــخ ما گاهي  ــم؛ زيرا بهترين  پاس ــح را ناديده بگيري واض
ــت به وضوح يک ستاره باشد. استفاده عقل به  ممکن اس
تنهايي و يا تخيل بدون  کاربرد عقل کارآيي کافي ندارد. 
مخصوصاً در صحنه هاي اجتماعي و سازماني استفاده از 

اين  دو مهم بسيار محسوس تر است. 
انتشار آخرين يافته هاي دانشمندان در دهه  اخير درباره 

هوش عاطفي (E.Q) و مقايسه آن با هوش منطقي
(I.Q) در مقاله اي تحت عنوان  «عوامل هوش عاطفي»، 
بر آن است تا تأثير قلب  و مغز، و عقل و شق را بر رفتار و 
تصميم گيري هاي زندگي شخصي و شغلي افراد بررسي 
ــق  را در کاميابي  ــات و منط ــه و نقش احساس و مقايس
ــازمان ها بازگو کند. برخي از پژوهندگان  ــان ها و س انس
ــي را تا ۸۰٪ و نقش هوش منطقي را  نقش هوش عاطف

تنها تا ۲۰٪ در اين امر دخيل مي دانند. 
ــال ۱۹۹۰ «پيتر  ــي» را در س اصطلاح «هوش احساس
ــگاه «ييل» و «جان  ماير» از  ــالوي» روانشناس دانش س
دانشگاه «نيوهمپشاير» براي بيان کيفيت  درک احساس 
ــران  و درک رابطه  ــاس ديگ ــا احس ــدردي ب ــراد، هم اف
هيجانات افراد با بهبود زندگي به کار بردند. به اين دليل 
ــهودي  و هم ادراکي است، آنان که  که خلاقيت هم مش
ــتند، بايد وارد جامعه شوند، نگاه  ــتار نوآوري  هس خواس

کنند، بپرسند و گوش دهند. 
ــأ  ــت که به عنوان  منش ــي مدت هاس ــائل انگيزش مس
ــي آن  مورد تحقيق  ــناخت چگونگ پيچيدگي رفتار و ش
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ــت. حال اين پرسش مطرح  ــمندان قرار گرفته اس دانش
ــزش و خلاقيت  ــه  مي توان بين انگي ــود که چگون مي ش
ــادف با انگيزش   ــويق را در اغلب موارد مص پلي زد. تش
ــود. براي اينکه  ــد، چون به اين امر منجر مي ش مي گيرن
ــوند، مستلزم  ــي به تفکر خلاق  تبديل ش حالات انگيزش

تغييرند.
مديران در مرحله نخست بايد عواملي از قبيل آرامش، 
ــراي  افراد فراهم آورند تا  ــتقلال را در کار ب رضايت و اس

زمينه براي تحرک و تغيير پايدار مساعد شود.
بيش از چهل سال قبل در اوايل  دهه ۱۹۵۰ (ميلادي) 
ــت اندرکار تحقيق  ــن  مرکز دس ــن و معروف تري بزرگتري
ــط  ــت به  نام «بنياد تفکر خلاق» توس و آموزش خلاقي
ــيس شد. آموزش   محققي در ايالت  نيويورک امريکا تأس
ــه نوآوران» صورت   ــيه توسط «مدرس خلاقيت در روس
ــب نمانده  و  ــز از اين قافله عق ــور ژاپن ني مي گيرد. کش
ــط «مرکز آموزش خلاقيت»، کار پرورش  استعداد  توس

خلاقيت را آغاز کرده است. 
ــت را داريم، ولي  ــت خلاقي ــا توانايي و ظرفي ــه م هم
مي آموزيم که خلاق نباشيم. تجاربي که در خانه و محيط 
ــي که در مدرسه مي بينيم، ما  ــب مي کنيم و آموزش کس
ــه تفکر همگرا و زندگي  متداول عادت مي دهد. يکي  را ب
ــاي  مهمي که براي آموزش خلاقيت در کودکان  از کاره
ــم و انتظارات   ــر کلي در روش کار معل ــت، تغيي لازم  اس

نظام آموزشي از دانش آموز است. 
ــش و تفکر يک  ــا هيچگاه نتيجه کار و کوش نوآوري ه
ــتند، بلکه حاصل  ــان بااستعداد و نابغه نيس يا چند انس
ــا هزار نفرند که در  ــارکت هزاران و حتي ده ه جمع مش
زمينه خاصي فعاليت خاصي  به عمل مي آورند. خلاقيت 
ــه فايده دارد: باعث  ــت کم  براي جامعه س و نوآوري دس
ــد اقتصادي مي شود، بهره وري را بالا مي برد،  افزايش رش
و باعث به وجودآمدن فناوري ها، کالاها و خدمات  جديد 

مي گردد. 
فرصت هاي خلاقيت در چهار گروه فرصت  داخلي و سه 
گروه فرصت هاي خارجي تقسيم  شده است: فرصت هاي 
ــازگاري ها،  ــع  غيرمنتظره، ناس ــي عبارتند از: وقاي داخل
ــا.  ــع و بازاره ــرات در صناي ــدي و تغيي ــاي فراين نيازه
ــد از: تغييرات جمعيتي،  فرصت هاي خارجي  نيز عبارتن

تغيير نگرش و دانش جديد.
ــرايط داخل  ــه بتوانيم به تغيير محيط و ش براي اينک
ــم ، اين امر  ــان دهي ــازگاري نش ــازماني مطابقت و س س

ــتلزم انجام دگرگوني، نظم و ترتيب  جديد اختيار و  مس
ــازماني  و همچنين در روابط  مسئوليت ها در ساختار س
ــازماني است. دگرگوني يعني همگون کردن مؤسسات  س
ــرفت هايي که در محيط  ــازمان ها با رويدادها و پيش و س

رخ مي دهند. 
ــت يا برعکس،  ــر دگرگوني مقدم اس ــه نوآوري ب اينک
ــاي مادي و  ــايد در دنياي  پديده ه ــه ش ــت ک بحثي اس
ــتر دانشمندان  ــته باشد. بيش نيز  اجتماعي  تفاوت داش
ــوم  اجتماعي و اداري اتفاق نظر دارند که فراهم آوردن  عل
ــازماني به عنوان قالبي، مي تواند وضعيتي را  چارچوب س
براي انسان ها ايجاد کند که آن نيز به نوبه خود مي تواند 

فضاي لازم را براي خلاقيت به بار آورد. 
ــد، بايد  ــته باش ــراي اينکه تغييري ارزش واقعي داش ب
ــد. در واقع بسياري از ايجاد تغيير،  پايدار و ماندگار باش
ترس دارند؛ زيرا به طور ناخودآگاه  معتقدند که تغييرات، 
موقتي هستند. بايد قبل از دست زدن به هر اقدامي، اين 
احساس  اطمينان را که مي توانيم به هدف خود برسيم و 

خواهيم رسيد، در خود به وجود آوريم.
ــت که  اگر مغز  ــور «روزن ويگ» ثابت کرده اس پروفس
ــالخوردگي  نمي تواند  ــود، س ــه  کار وادار ش تحريک و ب
مسئله اي بيافريند؛ چون از لحاظ فيزيکي برآمدگي هاي 
روزافزون تري روي  شاخک هاي حسي ياخته هاي مغزي 
ــمار کلي ارتباطات  ــه مي زند و اين برآمدگي ها، ش جوان

درون  مغزي انسان را افزايش مي دهند. 
ــياري از موارد زنان از نظر قدرت  ــت در بس ممکن اس
ــند، ليکن  قدرت تصور  ــمي از مردان ضعيف تر باش جس
ــر اين عامل قرار  ــاي ذهني عملاً تحت  تأثي و خلاقيت ه
ــدن  توانايي زنان و موقعيت شناسي  نمي گيرد. شناخته ش
ــياري از مشاغل  ــت تا زنان، بس ــده  اس ــغلي باعث ش ش
ــد و  ــل نماين ــازمان ها تحصي ــم  را در س ــاس و مه حس
پيشرفت هاي  خود را مرهون تلفيق تحمل و شکيبايي با 

نوعي  هوشمندي اداري باشند. 
ــائل بيشتر شامل فرموله کردن  ايده هاي  حل خلاق مس
ــر تجديد بناي افکار  ــت تا تصميم گيري بر س جديد اس
ــتند که مداومت در تلاش  ــته. بسياري معتقد هس گذش
ــر خلاقيت  ــت. افراد از نظ ــد خلاقيت  اس ــر موج و تفک
متفاوت اند. افراد خلاق جامع ترند. «پيتر دراکر» در مورد 
شخصيت کارآفرين مي گويد: «خلاقيت مي تواند به طور 
منظم به کار گرفته شود، اگر هرکس بداند کجا و چگونه 

نگاه کند.»

ــان گرا  ــان  انس ــه کرده اند تا به خود آن. روانشناس توج
ــود مي نمايد که هيچ  ــد که، خلاقيت هنگامي خ گفته ان
ــد. کساني که  ــته باش تعارضي در درون فرد وجود نداش
ــتر  نگرش  «اطلاعات پردازي» را در پيش مي گيرند، بيش
ــا خلاقيت را  ــا همه آنه ــد مي کنند. ام ــه  فرايند تأکي ب
ــت و با  ــابي اس کيفيتي از اين فرايند مي دانند که اکتس

آموزش و ممارست ارتقا مي يابد.
ــازماني به عنوان اتخاذ يک فکر يا رفتار جديد  تغيير س
به وسيله سازمان مشخص مي شود. اما نوآوري سازمان، 
ــوع وضعيت،  ــت  که براي ن ــاذ يک ايده يا رفتار اس اتخ
ــت.  ــازمان جديد اس ــط کلي س ــازار و محي ــازمان، ب س
ــازماني که اين  ايده را معرفي مي کند به عنوان  اولين س
ــن تمام نوآوري ها  ــود. بنابراي نوآور در نظر گرفته مي ش
ــام تغييرها، نوآوري   ــده يک تغييرند، اما تم منعکس كنن
ــت: يا در  ــوآوري به يکي از اين دو معني  اس ــتند. ن نيس
ــته است و يا  جهان تا به حال چنين چيزي وجود نداش

براي کاشف تازه است.
ــم (ميلادي)  ــداع قرن نوزده ــد بزرگترين اب مي گوين
ــداع. به گونه اي  که  ــد به ابداع روش هاي اب مربوط مي ش
ــمندان کشف کردند چگونه هزينه هاي  فرصت هاي  دانش
ــد، و دريافتند که  ــود آورن ــي را به وج ــي و اختراع ابداع
ــرط تمام ابداعات است. در  تعليم و تربيت علمي پيش ش
ــوم ترين نام براي  ــايد مرس واقع يک حرفه  جديد، که ش
ــت، و مي توان   ــد، ايجاد شده اس ــي باش آن  آينده شناس
ــند. اغلب محققان در  ــناس باش گفت همه بايد آينده ش
ــابهي را در  زمينه کليات رفتار خلاقانه  نتايج تقريباً مش
ــان  گرفته اند که عبارتند از: ابتکار، روحيه  پژوهش هايش
ــاوت   ــورداري از قض ــس و برخ ــازندگي، اعتماد به نف س
ــتقل. با وجود تمامي   نظرهاي متناقض و  شخصي و مس
ــناخت  خلاقيت و نوآوري خوشبختانه  مختلف، براي ش
معياري در دسترس است و آن «حد مفيدبودن نوآوري» 
ــايد يکي از بهترين راه هايي که از آن  مي توان  ــت. ش اس
ــت يافت، بررسي  چهار Zpz است  به زمينه خلاقيت دس
که عبارتند از: ويژگي هاي  شخصي (ZPersonz)، فرايند 
ــار جامعه (ZPressurez) و محصول  (ZProcessz)، فش

.(ZProductz)
ــن  ــه داراي  عالي تري ــاختاري دارد ک ــان س ــز انس مغ
ــتين»  ــور «اورنش ــت. يافته هاي پروفس نوع عملکرد اس
ــور کلي مغز چپ اداره  ــگفت انگيز و معنادار بود. به ط ش
فعاليت هاي فکري زير را به  عهده داشت: رياضيات، زبان 

و ترکيب عبارات  کلام، منطق، بررسي و تجزيه و تحليل، 
ــمت  راست  ــابه. س ــندگي و ديگر فعاليت هاي مش نويس
ــرح زير  ــز فعاليت هاي کاملاً متفاوت ديگري را به ش مغ
ــت: تصور و تجسم، شناخت رنگ، موسيقي،  عهده دار اس

وزن و آهنگ، خيالات و ساير فعاليت هاي مشابه. 
ــور «آنوخين» در زمره نخستين کساني  بود که  پروفس
تشخيص داد تعداد ياخته هاي مغزي  تعيين کننده هوش 
نيست، بلکه هوش را بايد در رابطه با برآمدگي هاي بسيار 

ريز روي شاخک هاي  حسي ياخته هاي مغزي سنجيد. 
ــان باز است کمتر تحت تأثير عادات  افرادي که فکرش
و تلقينات قرار مي گيرند و بهتر مي توانند محيط اطراف 
ــکار و عقايد تازه مبادرت  ــند و به خلق اف خود را بشناس
کنند. «هراکليتوس» فيلسوف يوناني در قرن پنجم قبل 
ــابه اند،  ــت: «بيداران داراي جهاني مش از ميلاد گفته  اس
ليکن  خفتگان هر يک در دنياي خاص خويش آرامند.» 
ــز نبايد چيزهاي  ــت وجوي راه هاي متعدد هرگ در جس
ــخ ما گاهي  ــم؛ زيرا بهترين  پاس ــح را ناديده بگيري واض
ــت به وضوح يک ستاره باشد. استفاده عقل به  ممکن اس
تنهايي و يا تخيل بدون  کاربرد عقل کارآيي کافي ندارد. 
مخصوصاً در صحنه هاي اجتماعي و سازماني استفاده از 

اين  دو مهم بسيار محسوس تر است. 
انتشار آخرين يافته هاي دانشمندان در دهه  اخير درباره 

هوش عاطفي (E.Q) و مقايسه آن با هوش منطقي
(I.Q) در مقاله اي تحت عنوان  «عوامل هوش عاطفي»، 
بر آن است تا تأثير قلب  و مغز، و عقل و شق را بر رفتار و 
تصميم گيري هاي زندگي شخصي و شغلي افراد بررسي 
ــق  را در کاميابي  ــات و منط ــه و نقش احساس و مقايس
ــازمان ها بازگو کند. برخي از پژوهندگان  ــان ها و س انس
ــي را تا ۸۰٪ و نقش هوش منطقي را  نقش هوش عاطف

تنها تا ۲۰٪ در اين امر دخيل مي دانند. 
ــال ۱۹۹۰ «پيتر  ــي» را در س اصطلاح «هوش احساس
ــگاه «ييل» و «جان  ماير» از  ــالوي» روانشناس دانش س
دانشگاه «نيوهمپشاير» براي بيان کيفيت  درک احساس 
ــران  و درک رابطه  ــاس ديگ ــا احس ــدردي ب ــراد، هم اف
هيجانات افراد با بهبود زندگي به کار بردند. به اين دليل 
ــهودي  و هم ادراکي است، آنان که  که خلاقيت هم مش
ــتند، بايد وارد جامعه شوند، نگاه  ــتار نوآوري  هس خواس

کنند، بپرسند و گوش دهند. 
ــأ  ــت که به عنوان  منش ــي مدت هاس ــائل انگيزش مس
ــي آن  مورد تحقيق  ــناخت چگونگ پيچيدگي رفتار و ش


