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 بر اجتماعي تخريب پل ري در تهران و تأثير آنارزيابي تأثير
 گيري در مديريت شهريبهبود تصميم

  
  3پوريان... ا عزت* 2مرتضي قليچ*  1محمد فاضلي

  چكيده 
مسئله اين مقاله، ارزيابي تأثير اجتماعي تصميم براي تخريب پل ري جهت رسـيدن بـه اهـداف    

بـراي ارزيـابي تـأثير اجتمـاعي     . تهران استشهر  12اجتماعي و بهبود كيفيت زندگي در منطقه 
شناسي كاربردي در چارچوب ارزيـابي   از نظريات علوم اجتماعي با تكيه بر جامعه ،تخريب اين پل

هاي پيمايشي، اسـنادي و   اي از روش مجموعهدر اين پژوهش . تأثير اجتماعي استفاده شده است
عملـي بـه مـديريت شـهري در زمينـه       هاي كيفي براي تحليل مسئله و ارائه راهنمـايي  مصاحبه
نتيجـه بـه دسـت آمـده بـه كمـك       . كار گرفته شده اسـت   اين پل، به و يا عدم تخريبتخريب 
تخريب پل ري مديريت شهري را به اهدافي كـه مـد نظـر     :دهد هاي مختلف نشان مي استدلال

هـاي   و از ايـن منظـر، يافتـه    شدهاي، تخريب پل متوقف  بر اساس چنين يافته. رساند داشته نمي
 :دهـد  اين مقاله نشان مي. گيري بهتر مديريت شهري مؤثر بوده است پژوهش در عمل بر تصميم

  . توان دانش اجتماعي را در خدمت بهبود وضعيت مديريت شهري قرار داد مي
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 مقدمه

اجتمـاعي آنهـا    -عمرانـي و فرهنگـي  -هـاي فنـي   مديران شهري نظير شهرداران و زيـربخش 
طـور   هـايي هسـتند كـه بـه     تصـميم  ،نخستدستة . عموماً درگير اخذ دو دسته تصميم هستند

ايـن  . شـوند  مـي روزمره و بـراي حـل مشـكلات يـا بهبـود وضـعيت زنـدگي شـهري اتخـاذ          
كـه هـر قـدر نظـام كلـي شـهر        هسـتند   ناشي از جريان كلـي حيـات شـهري    ها گيري تصميم

، ديگــردســتة . شــود افــزوده مــي آنبــر دامنــة ضــرورت  ،مشــكلات بيشــتري داشــته باشــد
مـديران  . هسـتند هايي براي تحقق اهداف راهبردي تنظيم شده بـراي توسـعة شـهري     تصميم

انـدازهايي كـه در اسـناد     هاي خود را براي تحقـق چشـم   شهري معمولاً بخش مهمي از اقدام
انـد   شـهري درج شـده  هاي كلان توسعة  بالادستي نظير طرح جامع، طرح تفصيلي يا سياست

  . دهند انجام مي
القاعده بر مبناي مطالعـات   علي ،مدت مدت و كوتاه اسناد بالادستي ناظر بر اهداف ميان

 –محيطي، اقتصادي، فنـي، معمـاري و شهرسـازي و اجتمـاعي      هاي زيست گسترده در زمينه
يـران چگونـه   گونه مطالعات در ا اين بحث كه كيفيت هر يك از اين. شوند فرهنگي تهيه مي

هـاي دولتـي بـراي هـر گونـه از ايـن        هاي مشاور يا سـازمان  است و ميزان اهميتي كه شركت
شود مطالعات اقتصادي و فني بـر بقيـة    شوند و براي مثال همواره تصور مي مطالعات قائل مي

رغـم انجـام    علـي . گنجـد  در چارچوب بحث فعلي ما نمي -شوند  مطالعات رجحان داده مي
چنــين اســنادي بــه اجــراي اقــدامات عمليــاتي  تي، تحقــق اهــداف منــدرج درچنــين مطالعــا

انجـام ايـن   . شـود  را شـامل مـي    اي نياز دارد كه گاه اجراي چنـدين پـروژه و برنامـه    گسترده
هـاي   زيرا مطالعـاتي كـه بـراي تـدوين برنامـه      ،اي نياز دارد ها نيز به مطالعات جداگانه پروژه

تري قرار دارند و غالباً فاقد ارزيابي مشخصي  بسيار كلان در سطح ،شوند راهبردي انجام مي
طور  ها كه به آن دسته از تصميم. هاي ضروري براي تحقق اهداف برنامه است از كلية پروژه

 –تـر و محـدودتر    البته بسـيار سـريع   –شوند نيز بسته به ماهيتشان به مطالعه  روزمره اتخاذ مي
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هـاي معمـول باشـند و نتـايج آنهـا بـه تجربـه يـا در          تصميماي از  مگر آنكه نمونه ،نياز دارند
  . مطالعات پيشين مشخص شده باشد

شناختي است كه مانند هر شناخت انساني ديگـري    هر تصميم مديريت شهري مبتني بر
هاي شهري مملو از مشكلات هستند و مديران مجبورند  وقتي محيط. ممكن است خطا باشد

در . يابـد  هند، احتمال بـروز چنـين خطاهـايي افـزايش مـي     سريع به مشكلات واكنش نشان د
گيري، كمترين فوايـدي كـه مترتـب بـر يـك تصـميم پنداشـته         هاي دشوار تصميم وضعيت

مـديران  . كنـد  كند و همين امـر احتمـال بـروز خطـا را تقويـت مـي       شود بزرگ جلوه مي مي
مطالعـات  . انـد  دهابزارهاي متعددي را براي جلـوگيري از بـروز چنـين خطاهـايي ايجـاد كـر      

هاي فني، اقتصادي و برخي مطالعات اجتماعي از جمله همـين ابزارهـا    سنجي، ارزيابي امكان
كنون در مديريت شهري  ارزيابي تأثيرات اجتماعي نيز يكي از اين ابزارهاست كه تا. هستند

  . كار گرفته شده است ايران به ندرت به
را در تحليــل يكــي از  )اتــا(رات اجتمــاعي نتيجــة اســتفاده از ارزيــابي تــأثي  ايــن مقالــه

هاي اتخاذ شده براي بهبود وضـعيت ترافيـك و همچنـين تحقـق اهـداف بلندمـدت        تصميم
تركيبـي از   :دهد كند و نشان مي شهرداري شهر تهران را بررسي مي 12طرح تفصيلي منطقة 
مـديريت   گيـري بهتـر   تواند در تصـميم  شناسي مي هاي پژوهش جامعه نظريه، تحليل و روش
  . شهري كمك كند

  مثابه روش ارزيابي تأثير اجتماعي به. 1
» فرايند شناسايي تـأثيرات آتـي يـك فعاليـت جـاري يـا پيشـنهاد شـده        «بكر ارزيابي تأثير را 

ارزيـابي  «هـاي   را يكي از زيرشـاخه ) اتا(كند و به تبع آن، ارزيابي تأثير اجتماعي  تعريف مي
هـا   تأثيرات آتي يك فعاليت جاري يا پيشنهاد شده بر افراد، سـازمان و فرايند شناسايي » تأثير

تـلاش بـراي ارزيـابي و بـرآورد     «). Becker, 1997: 2(دانـد   هـاي اجتمـاعي كـلان مـي     و نظام
هـا و   از جملـه برنامـه  (هاي خـاص   مدهاي اجتماعي كه ممكن است از اقدامات و سياستاپي

از جملــه اختصــاص (هــاي دولتــي مشــخص  برنامــهو اجــراي ) هــاي جديــد اجــراي سياســت
نيز ارزيابي تأثير اجتمـاعي  » ناشي شوند) هاي استحصال منابع طبيعي هاي زياد به پروژه زمين

هـاي   ارزيـابي تـأثيرات سياسـت   «وسترن و لينچ نيز ). ICGPSIA, 1995: 12(خوانده شده است 
گـذاري شـامل چهـار مرحلـه      اسـت هر فراينـد سي  ،به عقيده ايشان. خوانند را اتا مي» مختلف
انتخـاب يـك سياسـت     .2هاي مختلف و جـايگزين يكـديگر،    صورتبندي سياست .1: است



 شماره هفتم ♦سال دوم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     50

921025 

 :Western & Lynch, 2000(ارزيابي و اصلاح  .4 و اجراي سياست انتخاب شده .3براي اجرا، 

يـز  هرچند در مرحله چهـارم ن  ،ارزيابي تأثيرات اجتماعي ابزاري براي مرحله دوم است). 36
  . شود از آن استفاده مي
ها  ها، برنامه ريزي و اجراي سياست سازماني نيز بر انجام شدن اتا قبل از برنامه كميتة بين

تعريف فوق بر ماهيت پيوسته و جاري در طول مراحل انجام . هاي توسعه تأكيد دارد و طرح
شود، ممكن است  مي چنانكه فرانك ونكلي متذكر ،اتا. كند تأكيد مي نيز اي اقدامات توسعه

و طبيعـي اسـت   ) Vanclay, 2003(كار گرفتـه شـود    براي بررسي هر فراگرد تغيير اجتماعي به
بـر مبنـاي تعـاريف فـوق     . ريزي شده بيشتر معرض مطالعات اتـا باشـند   كه رخدادهاي برنامه

كوشـد بـا    اي با محوريت علوم اجتماعي اسـت كـه مـي    رشته اتا پژوهشي بين :توان گفت مي
 -اي  ريــزي، اجــرا و ارزيــابي نتــايج اقــدامات توســعه  م شــدن در همــة مراحــل برنامــهســهي

شـناخت معتبـري از تغييراتـي كـه ايـن اقـدامات در محـيط         -هـا   ها و طرح ها، برنامه سياست
اي،  كننـد ارائـه دهـد و پـيش از اجـرا شـدن اقـدامات توسـعه         و اجتماعي ايجـاد مـي   1طبيعي

كوشـد شـرايط    همچنـين اتـا مـي   . دكن ـي آنهـا را بـرآورد   تأثيرات اجتماعي ناشـي از اجـرا  
بينـي   تأثيرات منفي اين اقدامات را پيش ،اي را مطالعه كند اجتماعي موفقيت اقدامات توسعه

و راهكارهايي براي حذر كردن يا كاستن از تأثيرات منفـي و تقويـت تـأثيرات مثبـت      كرده
   .ارائه دهد

ارزيـابي تـأثير اجتمـاعي پيشـنهاد شـده اسـت       هاي متفاوتي براي انجام مطالعات  روش
 .)Vanclay, 2003; 2003a: 8; Finsterbusch & Wolf, 1981: x-xi؛ 88-90 :1389فاضــلي، (

  : شود جوهرة همة آنها در چند مرحله خلاصه مي ،ها رغم تفاوت علي
  ريزي شده است،  اي كه انجام آن برنامه شناخت اقدام توسعه -
  ، )يابي دامنه(اي بر محيط طبيعي و اجتماعي  ي اقدام توسعهشناسايي تأثيرات احتمال -
  آوري اطلاعات از محيط طبيعي و اجتماعي ميزبان اقدام،  جمع -
  رود بروز كنند،  سنجش و برآورد تأثيراتي كه احتمال مي -
مـدهاي مثبـت   امـدهاي منفـي و تقويـت پي   اارائه راهكارهايي براي جلوگيري از پي -

                                                                                                                                                       
بـراي بحـث   . ي براي تحليل رابطة بين محيط زيست و مقولات اجتمـاعي وجـود نـدارد   در اين مقاله مجال. 1

  :تفصيلي در اين باره نگاه كنيد به
محيطي و  تلفيق برآورد پيامدهاي زيست«). 1388(اسخوتن  روئل اسلوتوگ، فرانك ونكلي و مارليس وان -

يامدهاي اجتماعي، ترجمه هادي جليلي، المللي برآورد پ ، هنك بكر و فرانك ونكلي، راهنماي بين»اجتماعي
 .شناسان انتشارات جامعه: تهران
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  . اقدام
تواننـد   اين مطالعات مي. توان براي مطالعات اتا در نظر گرفت را مي اي اهداف گسترده

اي را آشـكار   ها كمك كنند، نتايج ناخواستة اقدامات توسعه به لحاظ فني به كيفيت تصميم
هـاي   د، دادهكنن ـاي را مشـخص   سازند، وجوه اجتماعي موفقيت يا ناكامي اقـدامات توسـعه  

اين ترتيب زمينـة مسـاعدي بـراي پاسـخگويي بيشـتر       و به كردهگيري را ثبت  فرايند تصميم
تواننـد عقلانيـت    مـي  ،مديريت فراهم آورنـد و اگـر بـا رويكـردي مشـاركتي انجـام گيرنـد       

  ). الف1389 ؛1389فاضلي، (انديش را گسترش دهند  دموكراتيك ژرف

  ارزيابي تأثير اجتماعي تصميمي ترافيكي. 2
ك از منـاطق شـهرداري طرحـي تفصـيلي     در چارچوب طرح جامع شهر تهران بـراي هـر ي ـ  

طـرح  . نوشته شده كه سند راهبردي توسعة منطقه و مديريت شهري در آن منطقه نيز هسـت 
شـهرداري تهـران نيـز اهـداف راهبـردي مـديريت توسـعة ايـن منطقـه را           12تفصيلي منطقة 

بـر مبنـاي در نظـر گـرفتن      1387در پايـان سـال    12شهرداري منطقـة  . مشخص ساخته است
گيرد پل روگذر واقع در  و اهداف مندرج در طرح تفصيلي، تصميم مي 12كلات منطقة مش

تصميم به تخريب . تقاطع خيابان ري و بزرگراه شهيد محلاتي در شهر تهران را تخريب كند
پل ري و تبديل تقاطع مذكور به چهارراه داراي چراغ راهنمايي، تصميمي ترافيكي بوده كه 

، بايـد  طراحـان ايـن ايـده   بـراي درك دلايـل   . ه همراه داشته اسـت توجيهات اجتماعي نيز ب
شهر تهران و اهداف راهبردي در نظر گرفته شده براي ايـن منطقـه را    12هاي منطقة  ويژگي

  . آوري پل را بر بستر اين دو نوع شناخت درك كرد گاه ايدة جمع دانست و آن

  مشخصات ميدان پژوهش . 1-2

و در آن بيشترين بناهاي تاريخي و ميراث  است بخش اين شهر ترين تهران قديمي 12منطقة 
مـورد   131اثر ثبت شدة سازمان ميراث فرهنگي،  177. فرهنگي اين شهر متمركز شده است

مسـجد و   19مسجد،  22مدرسه قديمي،  10خانة قديمي،  57موزه،  18گذاري شده،  ارزش
مدرسـة   10كليسـا و كنيسـه و معبـد،     12امـامزاده و بقعـه،    24بازار و بازارچـه،   22مدرسه، 
 3بانـك،   3حسـينيه،   4سـقاخانه،   15گورسـتان،   10بـاغ،   4آب انبـار،   4حمـام،   18علميه، 

 3كاروانسـرا،   3عمارت،  6سفارت،  6سرا،  25ساختمان ويژه،  23تر، ئاسالن ت 3بيمارستان، 
پهنة وسيعي . دهند مي را شكل 12، گنجينة تاريخي منطقة  مورد متفرقه 45ميدان و  5سردر، 
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 رو ههاي هويتيِ بازمانده از گذشته تهران، با فرسـودگي مفـرط روب ـ   رغم ارزش از منطقه علي
 10هـا،   درصـد كارگـاه   2/22، )فروشـي  و خـرده   عمده(درصد واحدهاي تجاري  22 .ستا

 12حكـومتي تهـران بـزرگ در منطقـة      -درصد فضاها و بناهاي اداري 8/4درصد انبارها و 
هاي شاخص و ارزشـمند   ها و پهنه درصد محدودة منطقه نيز از گستره 34بيش از . دارد قرار

هـاي   اعـم از پهنـه  (سـوم منطقـه فرسـوده اسـت      رغم ايـن امـر، يـك    علي. تشكيل شده است
معـرض زوال و  در و به اين معناست كه مركز تاريخي شهر تهـران  ) ارزشمند و غيرارزشمند

  . دقرار دارمخروبه شدن روزافزون 
فهرسـت مفصـلي   ) 27: 1386مهندسان مشاور باوند، ( 12گزارش طرح تفصيلي منطقة 

هايي  بخش. و راهبردهاي توسعة اين منطقه را ارائه كرده است) عملياتي(هاي خرد  از هدف
   :آورده شده است ادامهاز اين اهداف در 

 حكـومتي مركـز شـهر بـا    -هاي فرهنگي، گردشـگري و اداري  احيا و تقويت نقش .1
   ؛حفاظت از ميراث فرهنگي

 اي و هاي مسكوني و تأمين كمبود نيازهاي خدماتي محله ساماندهي و تجهيز محله .2
جذب بيشتر جمعيت ساكن و شاغل از طريق بهسازي، نوسازي و بازسـازي بافـت   

   ؛هاي فرسوده و ناكارآمد ويژه بافت فرسوده، به
   ؛فيت محليسازي و نوسازي و احياي كي منظور به تحريك توسعه به .3
   ؛هاي تجاري تدارك امكانات بارگيري و باراندازي مناسب براي فعاليت .4
هاي مناسب براي بازگرداندن جمعيت مناسب  فراهم آوردن خدمات و زيرساخت .5

   ؛به مركز شهر
  . هاي محيطي، هوا، صدا، خاك و آب كاهش آلودگي .6

هاي ارزشمند تاريخي شهر تهـران، بيانيـة مشـتركي     در راستاي هدف ساماندهي عرصه
دربارة تجديـد سـاختار مركـز     12و مشاور منطقة ) 1385(بين مشاور طرح جامع شهر تهران 

تأمين سرزندگي و تشخص فضـايي در گسـترة   «تاريخي تهران تهيه شده است كه در آن بر 
هـاي برتـر    مومي و جايگـاه بـارزي بـراي تبلـور فعاليـت     اي ع عنوان عرصه مركز تاريخي، به

حكومتي، تجاري، آموزشي، فرهنگي و گردشـگري بـا هـدف تـدوام بخشـيدن بـه هويـت        
مشاور طراح طرح تفصيلي ). 24 :همان (تأكيد شده است » فضايي مركز تاريخي –كالبدي 

ونقـل در   لمنطقه در راستاي تحقق اهداف در نظر گرفته شده، اصـول كلـي حـاكم بـر حم ـ    
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: تأكيـدات مهـم ايـن اصـول عبارتنـد از     ). 42 :همـان (مورد برشمرده اسـت   10منطقه را در 
ونقل عمومي، عدم تعريض معابر عمومي، محدود كردن ترافيـك عبـوري از    گسترش حمل

ونقـل بـار    ساماندهي نظام حمل و مركز شهر، اولويت دادن به نظام حركت پياده و دوچرخه
با توجه به اينكه بازار بزرگ تهران و بسياري از بازارهـاي مهـم در ايـن منطقـه واقـع شـده       (

  ). است

  تأثيرات احتمالي حذف پل ري. 2-2

پل ري بر . خيابان ري در حد فاصل ميدان شوش تا چهارراه سرچشمه تهران واقع شده است
فاصـلة  . يابان با بزرگراه شهيد محلاتـي واقـع شـده اسـت    روي خيابان ري و در تقاطع اين خ

حضـور   بازار امين –ترين بازار لوازم خانگي ايران  شمال پل ري تا چهارراه سرچشمه بزرگ
دليـل وجـود    همچنـين بـه  . واقع شده و همين امر مولد تقاضاي ترافيكي بسيار زيادي است –

 ويـژه  همحلات اطراف خيابـان ري و ب ـ  هاي لوازم خانگي بسيار زياد، بافت فرسودة فروشگاه
. سـت ا  انبـاري تبـديل شـده    -محلات اطراف پل ري به تـدريج بـه بافـت مخـتلط مسـكوني     

انباري، كاهش كيفيـت زنـدگي در   -ترافيك سنگين، تبديل بافت فرسوده به بافت مسكوني
ة دليل آلودگي هوا، تعدد مراكز تجاري و شلوغي سبب شده است تا منطق ـ به 12كل منطقة 

از نظر اقتصادي، اجتمـاعي و  (جمعيت پرتوان . اي باشد دستخوش تغيير جمعيتي گسترده 12
بضـاعت در حـال جـايگزين     در حال ترك منطقه و جمعيت مهاجر، مجـرد و كـم  ) فرهنگي

  . شدن به جاي جمعيت پيشين است
هـاي   كنـون برخـي از كـاربري    ساخته شده و از آن زمان تا 1370پل ري در ميانة دهة 

انـد،   شـده  اند و بايد توسط شهرداري تمليك مـي  كه بر اثر ساخت پل زيان ديده طراف آنا
ميليـارد تومـان بـرآورد شـده      20ها قريـب   هزينة تمليك اين كاربري. است بلاتكليف مانده

هـاي فـوق ديگـر بـر عهـدة       حذف پل ري به اين معناست كه هزينة تمليـك كـاربري  . است
پـل ري مـانعي در برابـر گسـترش بـازار       ،شـود  تصـور مـي  همچنـين  . شهرداري نخواهد بود

سمت جنوب خيابان ري است و به همين دليل مانعي در برابـر توسـعة اقتصـاد     حضور به امين
سمت ميدان قيام  حضور به حذف پل گسترش بازار امين ، چراكهآيد منطقه نيز به حساب مي

  . شود غال بيشتري را سبب ميدر جنوب خيابان ري را تسريع كرده و رونق اقتصادي و اشت
از آنجا كه خيابان ري در حد فاصل ميدان شوش تا چهارراه سرچشمه در مركز تهران 
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ها براي حركت از جنوب به شمال تهران  واقع شده است، اين امكان وجود دارد كه اتومبيل
اطع ري ها در تق شود توقف اتومبيل از اين خيابان استفاده كنند و وجود پل ري كه سبب مي
ايدة حذف پـل ري محصـول   . آيد و محلاتي رخ ندهد، نوعي جاذبة ترافيكي به حساب مي
هـاي طراحـان ايـدة حـذف      ديدگاه. تحليل اوليه از كنار هم قرار دادن همة اين شرايط است

  : شده استبندي  هاي زير جمع پل ري در گزاره
شـدن جاذبـة   محلاتي به چهـارراه، سـبب كـم     -حذف پل ري و تبديل تقاطع ري .1

  . شود ترافيكي خيابان ري براي عبور از جنوب به شمال تهران مي
حــذف پــل ري ســبب كــاهش ترافيــك خيابــان ري و در نتيجــه بهبــود وضــعيت   .2

افزايش كيفيـت زنـدگي مـردم      آلودگي هوا، آلودگي صوتي، شلوغي و در نتيجه
  . شود منطقه مي

نـوب خيابـان ري   سـمت ج  هاي تجـاري بـه   حذف پل ري باعث گسترش كاربري .3
  . دهد خواهد شد و رونق اقتصادي منطقه را افزايش مي

حذف پل ري باعث رونق اقتصادي نواحي اطراف پل، و تسريع روند بازسـازي و   .4
  . شود نوسازي محلات داراي بافت فرسوده در اطراف پل مي

حذف پل ري، با توجه بـه تـأثير بـر كـاهش ترافيـك عبـوري از منطقـه، افـزايش          .5
ن رونـد مهـاجرت   شـد ا و زندگي و ايجاد رونق اقتصادي، باعـث كنـد   كيفيت هو

  . شود جمعيت پرتوان از منطقه و فرايند زوال سرماية اجتماعي و انساني منطقه مي
دهـد، در   حذف پل ري از آنجا كه ترافيك عبوري از خيابـان ري را كـاهش مـي    .6

ق شـرايط  را كـاهش داده و بـه ايـن طري ـ    12كل، حجم ترافيك ورودي به منطقة 
  . بخشد را بهبود مي 12حفظ هويت و ميراث فرهنگي و تاريخي منطقة 

كه بيشـتر محصـول مشـاهدات خـام و      –هايي  طرح حذف پل ري بر مبناي چنين ايده
در دستور  1387در سال  –هاي ذهني طراحان ايده از وضعيت خيابان ري بوده است  تحليل

قبل از اقدام به تخريب پل، اين اقدام براي ارزيابي تـأثير اجتمـاعي بـه     اما. گيرد كار قرار مي
  . شود مشاور سپرده مي
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  متغيرهاي متأثر از حذف پل ري  .1جدول 

متغيرهاي متأثر از تخريب
 پل ري

 مرحله
 بعد از تخريب پل و ايجاد چهارراهعمليات ساختماني تخريب پل

 نامحسوس تأثيرات جمعيتي
گريزي و تغيير تركيب  جمعيتتشديد 

 جمعيتي

 براي عمليات تخريب يا تغيير جهت ورود يا خروج كارگران
گسترش فضاهاي تجاري و افزايش تعداد 

 ها كارگران انبارها و كارگاه
ها وجايي خانواده جابه

 افراد
 نفره ها با خانوارهاي تك جايگزيني خانواده نامحسوس

هاييگيري نگرش شكل
 اقدامنسبت به

تحقق نيافتن سناريوي مثبت و بروز تشديد نارضايتي از عملكرد شهرداري
 نارضايتي نسبت به عملكرد شهرداري

 نامحسوس نفع هاي ذي فعاليت گروه
اقدامات صاحبان منافع بزرگ در بازار 

حضور براي تأثيرگذاري بر اقدامات  امين
 سازماندهي اعتراضات و شهرداري

هايافزايش نابرابري
 اقتصادي

- 
تحقق نيافتن سناريوي مثبت و تشديد شدن 

اجتماعي و انساني منطقه  روند زوال سرمايه

 هاي شغلي تغيير فرصت
هاي شغلي برخي  تغيير فرصت

 وكارها كسب

هاي شغلي  كاهش يا گسترش برخي فرصت
حضور و  وكارهاي بازار امين در رابطه با كسب

 رانندگان

تأثير بر استفاده از بيمارستان، هاي جامعه تغيير زيرساخت
مخابرات، مدارس و مؤسسات مذهبي

تأثير بر استفاده از بيمارستان، مخابرات، 
تأثير بر  و مدارس و مؤسسات مذهبي
 حضوراستفاده از بازار امين

 - تمليك اراضي
كاهش هزينة تمليك اراضي توسط 

 شهرداري
شدهتأثير بر منابع شناخته
 فرهنگي و تاريخي

- 
تأثير مثبت يا منفي بر ميراث فرهنگي و 

 12تاريخي منطقة
تغيير تمركز

 صنعتي منطقه/تجاري
- 

گسترش يا اخلال در عملكرد بازار 
 حضور امين

اختلال در الگوهاي
 زندگي روزمره و حركت

افزايشوهاي ترافيكيدشواري
 آلودگي محيطي

كاهش كيفيت و هاي ترافيكي دشواري
 زندگي

 :شود كه كل فوايد مترتب بر حذف پل ري بر مبناي چنـد ايـده بنـا شـده اسـت      ميمشاهده 
شود بار ترافيكي جنـوب بـه شـمال     اي ترافيكي دارد كه سبب مي ، خيابان ري جاذبهنخست

عبـور كنـد، از خيابـان ري     12تواند از مسيرهاي موازي ولي بيـرون از منطقـة    تهران، كه مي
هوا و در نتيجـه كـاهش كيفيـت زنـدگي در محـلات       عبور كرده و سبب شلوغي، آلودگي



 شماره هفتم ♦سال دوم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     56

921025 

سبب شده تمايل به نوسازي بافـت   12دوم، كيفيت پايين زندگي در منطقة . شود  اطراف پل 
سـوم، كيفيـت پـايين زنـدگي در منطقـه سـبب شـده        . فرسوده در ايـن منطقـه انـدك باشـد    

ف پـل ري نيـز   طراحان حـذ . مهاجرت جمعيت پرتوان از درون منطقه به بيرون تشديد شود
علت ايجـاد چهـارراه در    به(شود  اند كه با حذف پل، جاذبة ترافيكي كم مي بر اين باور بوده

ها مسيرهاي جايگزين ديگري را انتخـاب   ، اتومبيل)محل تقاطع و كند شدن جريان ترافيك
كنند و در نتيجه از ميزان ترافيك، آلودگي هوا و شلوغي خيابان ري و محـلات اطـراف    مي
همين امر نيز نوسازي بافت فرسوده را تسريع كرده و بر ممانعت از مهاجرت . شود ته ميكاس

  . جمعيت پرتوان تأثير مثبت دارد
شود كه تصميمي ترافيكي بر تحليلي اجتماعي از وضعيت منطقه و تأثيرات  مشاهده مي

جتمـاعي  فهرستي از متغيرهـاي ا  1جدول شمارة . اجتماعي ناشي از اين تصميم استوار است
متأثر از حذف پل ري را در دو مرحلة عمليات ساختماني تخريب پل و مرحلة بعد از حذف 

متغيرهـاي مربـوط بـه    . دهـد  محلاتي را نشـان مـي   -پل و ايجاد چهارراه در محل تقاطع ري
مرحلة بعد از حذف پل با توجه به هر دو سناريوي تحقق اهداف مثبت و تحقق نيـافتن آنهـا   

واقعيت اين است كه بـه كمـك بررسـي تـأثيرات احتمـالي حـذف پـل ري،         .اند نوشته شده
كننـد نيـز    كـه از خيابـان ري عبـور مـي     را هايي كاهش تعداد اتومبيلعدم توان سناريوي  مي

ها كـاهش نيابنـد، وضـعيت متفـاوتي ايجـاد       در صورتي كه به هر دليل اتومبيل. بررسي كرد
حـذف پـل ري در مراحـل     -ثبـت يـا منفـي    م –تـأثيرات احتمـالي    3و  2جـداول  . شـود  مي

بازندگان و برندگان ناشي از حـذف پـل در دو سـناريوي ممكـن     . دهند مختلف را نشان مي
تواننـد بـه خـوبي گسـترة تـأثيرات       اين دو جدول مـي . براي اين ايده نيز مشخص شده است

  . دهد تواند بر اثر حذف پل ري ايجاد شود نشان مي اجتماعي را كه مي

  آورد تأثيرات حذف پل ريبر. 3-2

ها اصرار  ها به دلايل مختلف بر درستي برآوردهايشان از تحقق اهداف اين ايده طراحان ايده
 هاي دقيـق و صـرفاً در پوشـش عبـارات فنـي      ها غالباً بدون تحليل از آنجا كه ايده. ورزند مي

ها براي  ري از طرحاين واقعيت كه بسيا. شود شوند، ماهيت اجتماعي آنها پوشيده مي بيان مي
موفق شدن به لحاظ كردن متغيرهاي اجتماعي نياز دارند يا آنكه بر متغيرهاي اجتماعي تأثير 

نشان داديم كـه  . ماند هاي مديريت شهري مغفول مي گذارند، در طراحي و اجراي پروژه مي
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همـراه  تصميمي ترافيكي با متغيرهاي اجتماعي متعددي مرتبط است و احتمـالاً تـأثيراتي بـه    
دارد، اما بايد برآوردي از اين تأثيرات احتمالي به دست آورد تا احتمال بروز هر يك از دو 

شـناختي منـوط بـه بررسـي وضـعيت       حصـول چنـين   . سناريوي شناسايي شده مشخص شود
   .متغيرهايي است كه در تحقق هر يك از دو سناريو مؤثرند
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  ) برندگان(نفعان كليدي  جدول بازنمايي مشخصات ذي .2جدول 

  ) در صورت تحقق سناريوي كاهش جاذبة ترافيكي خيابان ري و آثار مثبت ناشي از آن(

 12شهرداري منطقة  
صاحبان 

هاي  كاربري
اطراف پلتجاري 

سازمان ميراث 
 فرهنگي

مردم ساكن مناطق مجاور خيابان 
 ري

 12مردم منطقة 
 تهران

 مردم شهر تهران
وكارهاي فروش لوازم  كسب

 حضور خانگي بازار امين

انواع تأثيرات 
 وارده

،كاهش هزينة تمليك اراضي
افزايش درآمد شهرداري از محل 
گسترش فضاهاي تجاري خيابان 

كمك به تحقق اهداف طرح  و ري
 12تفصيلي منطقة

خروج از
بلاتكليفي، 

افزايش ارزش 
بهبود  و املاك

 كسب و كار

بهبود محيطي براي 
حفظ ميراث فرهنگي 

 و تاريخي

كاهش ترافيك، آلودگي، و ارتقاي 
بهبود فضاي  ،كيفيت زندگي

 اقتصادي براي نوسازي بافت فرسوده
 هاي اجتماعي كاهش آسيب و

يفيتافزايش ك
زندگي، حفظ 

ميراث تاريخي، 
فرهنگي و هويت 

 منطقه

حفظ ميراث فرهنگي 
و تاريخي منطقه 
 براي شهر تهران

امكان گسترش فضاهاي 
سمت جنوب  تجاري به

سوي ميدان  خيابان ري به
 قيام

جايگاه تأثير در
 دوره عمر اقدام

 بعد از تخريب پل بعد از تخريب پل بعد از تخريب پل پلبعد از تخريب  بعد از تخريب پلبعد از تخريب پل بعد از تخريب پل

 ها دغدغه
تحقق سناريوي كاهش جاذبة عدم 

 ترافيكي خيابان ري

از شرايط فعلي 
 پل ناراضي
 هستند

شرايط كلي منطقة 
مناسب حفظ  12

ميراث فرهنگي و 
 تاريخي نيست

كيفيت كلي زندگي مردم اطراف پل 
بدتر شدن وضعيت  ،مناسب نيست

 ترافيكي خيابان ري 

كيفيت پايين
زندگي در منطقة 

بدتر شدن  و 12
وضعيت ترافيكي 

 منطقه

كاهش امكان 
استفاده از خيابان ري 

براي حركت از 
جنوب به شمال 

 تهران

بدتر شدن وضعيت ترافيكي 
به نحوي كه  ،منطقه
 وكار مشكل شود  كسب

منافع معرض 
 بهبود

شهرداري، رضايتاعتماد به
عمومي از شهرداري، هزينة لازم 
 و براي تخريب يا تغيير جهت پل
 نيروي سازماني شهرداري

ملاك و اارزش 
بهبود كسب و كار

هاي لازم براي  زمينه
ارتقاي حفظ ميراث 
 فرهنگي و تاريخي

كيفيت زندگي، وضعيت اقتصادي بر 
اثر افزايش ارزش تجاري املاك 

 اي منطقه، هويت محله
 كيفيت زندگي

هاي مربوط  دغدغه
به ميراث تاريخي و 

 فرهنگي
منافع تجاري و گسترش بازار

حجم گروه
 نفعذي

- 
چند كاربري
 اطراف پل

- 
در درجة(هاي اطرافساكنان محله

 ساكنان نواحي اطراف پلو)اول
 چند ميليون نفر چندصد هزار نفر

وكار بازار چندصد كسب
 حضور امين
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  ) بازندگان(نفعان كليدي  بازنمايي مشخصات ذيجدول . 3جدول 
  ) حضور در صورت تحقق نيافتن سناريوي كاهش جاذبة ترافيكي خيابان ري، بدتر شدن وضع ترافيك، يا تحقق آثار منفي گسترش بازار امين( 

 12شهرداري منطقة  
سازمان ميراث 

 فرهنگي
مردم ساكن مناطق 
 مجاور خيابان ري

 12مردم منطقة 
 تهران

 مردم شهر تهران
وكارهاي فروشكسب

لوازم خانگي بازار 
 حضور امين

  رانندگان وانت،
 موتورسيكلت

مسافران خطوط 
 اتوبوسراني

خريداران و
بازديدكنندگان از 

حضور هاي امين فروشگاه

انواع تأثيرات
 وارده

حادتر شدن معضل
ترافيكي خيابان ري، 

دشواري در تحقق طرح 
، 12تفصيلي منطقة 

نارضايتي شهروندان و 
اعتمادي به شهرداري، بي

 ،كاهش كيفيت زندگي
گريزي و تشديد  جمعيت

معضل نوسازي و 
 بهسازي نشدن منطقه

بدتر شدن وضعيت
حفاظت از ميراث 
فرهنگي و تاريخي

بدتر شدن وضعيت 
ترافيك خيابان ري، 

كاهش كيفيت زندگي، 
گسترش فضاهاي 

تجاري و تسريع روند 
وني بهتبديل بافت مسك

هاي ناشي انبار و آسيب
تشديد معضل  و از آن

نوسازي نشدن منطقه

تشديد معضل 
ترافيك و كاهش 

 و كيفيت زندگي
دشواري در تحقق 
اهداف مثبت طرح 

12تفصيلي منطقة 

عايد نشدن منافع 
12خاص براي منطقة

و از دست دادن يكي
از مسيرهاي دسترسي
از جنوب به شمال 

 تهران

و دشوارتشديد ترافيك
شدن عمليات بارگيري
و باراندازي در محدودة

 حضور بازار امين

كاهش فرصت 
 و اشتغال و معيشت
كاهش سرعت 

 ونقل حمل

كاهش دسترسي 
به خدمات حمل 

 و ونقل عمومي
كاهش سرعت 

 ونقل حمل

افزايش شلوغي خيابان 
ري، كاهش امكان 
استفاده از اتومبيل 

كاهش كيفيت و شخصي
 محيط براي خريد

جايگاه تأثير
در دوره عمر

 اقدام

عمليات ساختماني 
عمليات ساختماني بعد از حذف پلتخريب؛ بعد از حذف پل

تخريب؛ بعد از حذف پل
عمليات ساختماني
تخريب؛ بعد از حذف

 پل

عمليات ساختماني
تخريب؛ بعد از حذف 

 پل

عمليات ساختماني
تخريب؛ بعد از حذف 

 پل

عمليات ساختماني
از حذف تخريب؛ بعد
 پل

عمليات ساختماني
تخريب؛ بعد از 

 حذف پل

عمليات ساختماني 
تخريب؛ بعد از حذف پل

 ها دغدغه
تحقق سناريوهاي عدم 

 مثبت
تحقق عدم 

سناريوهاي مثبت
تحقق سناريوهايعدم 

 مثبت
تحقق عدم 

سناريوهاي مثبت
تحقق عدم 

 سناريوهاي مثبت
تحقق سناريوهايعدم 

 مثبت
اشتغال و معيشت؛ 

 ونقل سرعت حمل

دسترسي به 
ونقل خدمات حمل
 عمومي

دسترسي به محيط عدم 
 مناسب خريد

منافع معرض
 تهديد

اعتبارات مالي، سرماية
اجتماعي و اهداف 

 شهرداري
 

كيفيت زندگي، امنيت 
 اجتماعي، ثروت

 كيفيت زندگي
كيفيت زندگي، هويت
 تاريخي و فرهنگي

 محيط مناسب خريد خدمات عموميوكار منافع و كسب وكار منافع و كسب

حجم گروه
 نفعذي

 چند ميليون نفرچند صد هزار نفر چند صد نفر چند هزار نفر چند ميليون نفرچند صد هزار نفر چند هزار نفر - -
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احتمـالي  دهد كه براي برآورد تأثيرات  فهرست متغيرهايي را نشان مي 4جدول شمارة 
يـابي تـأثيرات احتمـالي     اين متغيرها بر اساس دامنـه . حذف پل ري به سنجش آنها نيازمنديم

هاي نظري، مصاحبه با طراحان ايدة حذف پل و مديران شهرداري،  حذف پل از طريق مدل
حضـور و راننـدگاني كـه در     مصاحبه با اهالي منطقه، صاحبان كسب و كارهاي منطقة امـين 

  1.اند به دست آمده است كرده تردد مي مسير خيابان ري
 4جدول شمارة . آوري داده استفاده شده است براي برآورد تأثيرات از سه روش جمع

هاي مختلف مردم سـاكن در اطـراف خيابـان ري، صـاحبان      دهد كه پيمايش گروه نشان مي
ا و مصــاحبه بــ) هــا راننــدگان اتومبيــل(حضــور، پيمــايش ســفر  وكارهــاي بــازار امــين كســب

  . كار گرفته شده است كارشناسان براي برآورد تأثيرات احتمالي حذف پل ري به
نفر حجم نمونه و  400آوري داده از ساكنان منازل مسكوني اطراف خيابان ري با  جمع

نمونـه در چهـار روز    980پيمايش سـفر بـا حجـم    . با مراجعه به درب منازل انجام شده است
شـب بـراي شـناخت مبـدأ و مقصـد و رفتـار ترافيكـي         9صـبح تـا    8هفته در فاصلة سـاعت  

فروشـگاه لـوازم خـانگي در     150همچنـين  . كنندگان از خيابان ري انجام شده است استفاده
كه در خيابان ري ) وانت و موتورسيكلت(رانندة خودروهاي باربر  150حضور و  منطقة امين

اي از  مجموعـه . انـد  مـايش شـده  اند پي كرده جا مي حضور را جابه هاي امين كالاهاي فروشگاه
ها براي شناخت وضعيت ميراث فرهنگي و تاريخي منطقه و تأثير احتمالي بـودن يـا    مصاحبه

  . حذف پل ري بر آنها نيز انجام شده است
   

                                                                                                                                                       
بـراي شناسـايي تـأثيرات    . مصاحبه سـتون فقـرات ارزيـابي تـأثير اجتمـاعي اسـت      : فينستربوش معتقد است. 1

هاي زيادي با طراحان ايـده، مـديران شـهرداري،     مصاحبه  احتمالي حذف پل و عوامل اجتماعي مرتبط با آن
كننده از خيابان ري، ساكنان مناطق مسكوني، مسافران خطوط اتوبوسراني كه  قه، رانندگان استفادهكسبة منط

كنند، متخصصان نوسازي بافت فرسوده، كارشناسان ميراث فرهنگي و خريداران لـوازم   از روي پل عبور مي
هـاي كيفـي و    از روش ارزيابي تأثير اجتماعي همـواره تركيبـي  . حضور انجام شده است خانگي در بازار امين
هاي  يابي براي شناسايي تأثيرات احتمالي بر شناخت ديدگاه ويژه در مرحلة دامنه شود كه به كمي را شامل مي

 . نفعان از طريق پژوهش كيفي اتكاي زيادي دارد ذي
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  فهرست متغيرهايي كه بايد سنجش شوند. 4جدول 

 جامعة هدف روش سنجشعلت سنجشنام متغير

 جاذبة ترافيكي
بر اثر حذفبررسي تغييرات
 پل

 رانندگان پيمايش سفر

 پيمايش علل تمايل به ترك منطقه كيفيت كلي زندگي
هاي  مردم محله

 اطراف پل

 تمايل به ترك منطقه
برآورد جريان زوال سرماية

 اجتماعي و انساني
 مردم منطقه پيمايش

 تمايل به حذف پل
برآورد واكنش احتمالي كسبه

 به تخريب پل
 پيمايش

 كسبة بازار
 حضور امين

تمايل به اجاره دادن بافت
 مسكوني براي انبار

 مردم منطقه پيمايشبرآورد روندهاي آتي جمعيتي

 مشكلات اجتماعي منطقه
شناخت وضعيت اجتماعي

كلي منطقه و ديدگاه مردم 
 ساكن در آن

مردم منطقه، كسبه پيمايش

تمايل به نوسازي بافت فرسوده
شناخت علل نوسازي نشدن 

فرسوده و تأثير احتمالي بافت 
 پل ري بر آنها

 پيمايش؛ مصاحبه

مردم منطقه؛ 
متخصصان بافت 
فرسوده، مردم 
ساكن در بافت 

 فرسوده

 تهديدهاي ميراث فرهنگي
شناخت تأثيرات احتمالي پل

يا حذف آن بر ميراث 
 فرهنگي و تاريخي

مصاحبه با مسئولان
 ميراث فرهنگي

مسئولان ميراث 
فرهنگي در منطقه

 تمايل به مسيرهاي جايگزين

برآورد تأثير حذف پل بر
انتخاب مسيرهاي جايگزين 

براي دستيابي به شمال 
 تهران

 پيمايش سفر
رانندگان 

كننده از پل استفاده

هاي جاري اهالي نگرش
محلات اطراف پل نسبت به 
سازمان شهرداري و تخريب پل

هايبرآورد وضع فعلي نگرش
برآورد شناخت مردم  و مردم

 از مسئله
 پيمايش

مردم محلات 
 اطراف پل



 شماره هفتم ♦سال دوم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     62

921025 

  هاي سنجش و برآورد تأثيرات  يافته. 3
  هاي پيمايش سفر يافته. 1-3

كـاهش ترافيـك   «بـر درسـتي فرضـية     ،ايـدة حـذف پـل ري     تر مشخص شد كه كليت پيش
درسـتي  . اسـتوار اسـت  » عبوري از خيابان ري بر اثر كاهش جاذبة ترافيكي خيابان و پل ري

هاي عبوري از خيابان ري، نه براي كـاري   اين فرضيه منوط به آن است كه صاحبان اتومبيل
درون  بلكه براي حركت از جنوب به شمال تهران و بدون آنكه كار مشخصـي در  ،ضروري

داشته باشند، از خيابان ري استفاده كنند و در صورت حذف پـل و تبـديل تقـاطع     12منطقة 
محلاتــي بــه چهــارراه و در نتيجــه بــالا رفــتن زمــان توقــف در خيابــان ري، مســيرهاي  -ري

پيمـايش سـفر ابـزار مناسـبي بـراي آزمـودن ايـن        . جايگزين بيرون از منطقه را انتخاب كنند
  . فرضيات است

طـور متوسـط    كنندگان از پل هر روز و بـه  درصد استفاده 4/60 :ش سفر نشان دادپيماي
دهد كـه ايـن گـروه     نيز نشان مي 5جدول شمارة . كنند بار از روي پل عبور مي 28/6روزي 

 8/10شـود كـه در ايـن گـروه فقـط       مشـاهده مـي  . كننـد  براي چه منظوري از پل استفاده مي
كننـد و   سمت شمال يا غرب تهران استفاده مـي  حركت به عنوان معبر درصد از خيابان ري به

درصـد راننـدگاني كـه دائـم از خيابـان ري       1/77. خيابان ري براي آنها نقـش گـذري دارد  
كنند يا كارشان در اين خيابان است يا آنكـه بـراي رسـيدن بـه محـل كـار از آن        استفاده مي
كننـدگان از پـل ترافيـك     ادهدرصـد اسـتف   90 ،5بر اسـاس جـدول شـمارة    . كنند استفاده مي

  . كنند آيند و به دلايل شغلي در اين مسير تردد مي عبوري به حساب نمي

  ) كنند براي آنكه كه از روي پل عبور مي(دلايل استفاده از خيابان ري . 5جدول 

 درصد فراوانينوع كاربري
 2/50 492.براي رسيدن به كارم بايد از اين خيابان استفاده كنم

 9/26 264.كارم در اين خيابان استشغل و
 8/10 106. سمت شمال تهران مناسب استاين خيابان براي حركت از جنوب به

 8/4 47براي رفتن به منزل
 9/2 28.امبراي خريد آمده

 4/4 43ساير
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در صـورت حـذف پـل و     :دهـد  برآورد صورت گرفته از طريق پيمايش سفر نشان مي
دهنـد از مسـير    درصد رانندگان ترجيح مي 8/22ايجاد چراغ راهنمايي در محل تقاطع، فقط 

است كه اگر از خيابان ري استفاده نكنند، از چه   اين ،تر مهمنكته . خيابان ري استفاده نكنند
دگان رانن ـمقصـد نهـايي   ديگر سؤال مهـم ايـن اسـت كـه     . كنند مسير جايگزيني استفاده مي

تواند نشـان دهـد كـه در صـورت      كننده از خيابان و پل ري كجاست؟ اين سؤال مي استفاده
نشـان   6جدول شـمارة  . هايي جايگزين خواهند شد استفاده نكردن از خيابان ري، چه خيابان

داخـل   ،انـد  درصد مقاصد رانندگاني كه از خيابان و پل ري عبـور كـرده   55/73دهد كه  مي
فقـط  . اسـت  )ره(خمينـي   است كه دو مقصد عمده نيز ميدان توپخانه و خيابان امـام  12منطقة 

است و بنابراين عمدة بـار ترافيكـي كـه از     12درصد مقاصد مربوط به بيرون از منطقة  5/26
بـه   دقيقـاً . كنند مربوط به تقاضاي ترافيكي درون اين منطقه اسـت  خيابان و پل ري عبور مي

هاي جايگزين براي خيابان ري، عمـدتاً بـه    ليل است كه رانندگان در گزينش خيابانهمين د
گوينـد بعـد    درصد رانندگاني كه مي 4/41(كنند  شهريور و مولوي اشاره مي 17هاي  خيابان

كننــد، ايــن دو خيابــان را جــايگزين خيابــان ري  از حــذف پــل از خيابــان ري اســتفاده نمــي
اين بدان معناست كه تا زمـاني  . )برند نام مي 12ري درون منطقة دانند يا از مسيرهاي ديگ مي

وجود دارد، تأثيرگـذاري بـر ترافيـك خيابـان ري      12كه تقاضاي ترافيكي در درون منطقة 
تنهــا . عنــوان عامــل مــؤثر وضــعيت كلــي كيفيــت زنــدگي در ايــن منطقــه، دشــوار اســت بــه

صـورت   12بيـرون از منطقـة   چهارم سـفرهاي انجـام شـده از خيابـان ري بـه مقاصـدي        يك
توانـد تـأثير خاصـي بـر كـاهش       دهد حذف پل ري نمي گيرند و شواهد موجود نشان مي مي

  . كلي سفرهاي درون اين خيابان داشته باشد

  كننده از خيابان و پل ري مقصد نهايي رانندگان استفاده. 6جدول 

 درصد فراوانيمقصد نهايي
 4/28 278توپخانه
 6/6 65)ره(امام خميني
 9/5 58بازار

 65/32 12320ساير نقاط داخل منطقة
 5/26 12259ساير نقاط بيرون منطقة
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شـهر   12ها در فرضية تأثير مثبت حذف پل ري بر كيفيت زنـدگي در منطقـة    اين يافته
اگر بر اثر حذف پل، عمـدة بـار ترافيكـي خيابـان ري بـه      . كند تهران ترديد جدي ايجاد مي

شود، تأثير نهايي اين اقدام بر كيفيت  شهريور يا مولوي منتقل مي 17هاي مجاور نظير  خيابان
هوا، وضعيت شلوغي و آلودگي و در نهايت بهبود كيفيـت زنـدگي در منطقـه چـه خواهـد      

درصـد راننـدگان    7/44. سـازد  تـر مـي   بود؟ دادة ديگري نيز وجود دارد كه مسئله را روشـن 
درصـد   3/29انـد،   ها به نبود جاي پارك در شمال پل ري اشاره كرده ها موتورسيكلت وانت

و بقيـة مشـكلات نيـز همگـي      انـد  ا مشكل اصـلي ايـن منطقـه شـمرده    وجود طرح ترافيك ر
همـة اينهـا   . اند بوده... ترافيكي ناشي از شلوغي خيابان، نبود پاركينگ، نبود تابلو تخلية بار و

معضل ترافيـك قطعـة شـمال پـل ري تـا چهـارراه       بدين معني است كه با حذف پل ري نيز 
  . سرچشمه به جاي خود خواهد بود و كيفيت زندگي تغييري نخواهد كرد

  هاي پيمايش منازل مسكوني يافته. 2-3

ميـانگين عمـر   . انـد  درصد منـازل، مسـكن خـود را فرسـوده و كلنگـي خوانـده       42صاحبان 
ميانگين كلي عمـر  . استسال   5/53اند  هايي كه مالكانشان آنها را فرسوده خوانده ساختمان

هـا در   سال است كه با توجه به ميانگين عمـر مفيـد سـاختمان    06/33بناهاي بررسي شده نيز 
از مالكـان بناهـايي كـه سـاختمان     . دهندة ميزان بافت فرسوده در اين منطقه است ايران، نشان

. ي خـود را نوسـازي كننـد   آيا قصـد دارنـد بنـا    كه پرسيده شده ،اند خود را فرسوده خوانده
ميانگين عمر ساختمان . اند درصد گزينة خير را انتخاب كرده 4/66درصد گزينة بله و  5/30

سـال   29/51 ،ولـي قصـد نوسـازي ندارنـد     ،اند ساختمانشان فرسوده اسـت  مالكاني كه گفته
درصد علت عدم اقدام بـه نوسـازي را فقـدان     9/72دهد كه  نشان مي 7جدول شمارة . است

تر اين اسـت كـه در بـين دلايـل ذكـر شـده، هـيچ         نكتة مهم. اند توانايي اقتصادي ذكر كرده
  . را به وجود پل ري ربط داد وجود ندارد  دليلي كه بتوان آن
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ها علل عدم اقدام مالكان بناهاي فرسوده براي نوسازي ساختمان. 7جدول   

 درصدفراوانيعلت عدم قصد براي نوسازي ساختمان
 9/72 62.اقتصادي بازسازي ندارمتوان

 6/10 9.از وضعيت كنوني ساختمان راضي هستم
 4/9 8.نوسازي در اين منطقه ارزش اقتصادي ندارد

 4/2 2.منزل ما در طرح است
 2/1 1.خواهم از اين منطقه بروممي

 2/1 1.دهندتراكم ساخت نمي
 4/2 2ساير
 100 85جمع

عـدم  هاي انجام شده با برخي مسئولان شهرداري، به اين نكته اشاره شده بود كه  در مصاحبه
ــران،       ــهر ته ــاريخي ش ــت ت ــائل ناشــي از باف ــه مس ــه ب ــن منطق ــازي در اي ــدمنوس مجــوز  ع

نفـر بـه    1شود كـه فقـط    سازي و حريم بناهاي تاريخي ارتباط دارد، اما مشاهده مي بلندمرتبه
در ضـمن  . انـد  درصد به فقدان ارزش اقتصـادي منطقـه اشـاره كـرده     10 تنهاندادن تراكم و 

يك از پاسخگويان به اين نكته كه در اين مناطق سازمان ميراث فرهنگي شرايطي بـراي   هيچ
  . اند اشاره نكرده ،ساز وضع كرده است ساخت و

سؤالات ديگري نيز در پرسشنامه از پاسخگويان پرسيده شـده كـه شـواهد ديگـري از     
عمـق احسـاس مـردم از مشـكلات      8جدول شمارة . دهند م تمايل به نوسازي را نشان ميعد

هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد      اگـر بـر حسـب گزينـه    . دهد نواحي اطراف خيابان ري را نشان مي
تـرين   مقولات زير اصلي :توان گفت مشكلات احساس شده توسط مردم را مرتب كنيم، مي

  : مشكلات احساس شده توسط مردم است
   ؛)درصد 8/85(آلودگي هوا  .1
   ؛)درصد 8/81(ها و محلات  فرسوده و قديمي بودن خانه .2
   ؛)درصد 5/69(ها براي عبور و مرور  ها و خيابان وضعيت نامناسب كوچه .3
   ؛)درصد 8/66(ترافيك  .4
   ؛)درصد 7/58(اعتياد  .5
   ؛)درصد 3/37(ناامني اجتماعي  .6
   ؛)صددر 6/34(دسترسي نامناسب به وسايل نقلية عمومي  .7
   .)درصد 1/32(وجود انبارهاي كالا در بين مناطق مسكوني  .8
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   شاننظر مردم دربارة مشكلات موجود در محل زندگي. 8جدول 

 زياد وبيش كم كمخيلي كم مشكل
خيلي 
 زياد

 پاسخ بي دانم نمي

 8/10 24 3/85/118/208/33اعتياد
وضعيت نامناسب

ها  ها و خيابان كوچه
 براي عبور و مرور

3/1 11 3/18 25 5/44 0 0 

 8/60 15 916313/22ناامني اجتماعي
 5/00 34 3/33/93/208/32ترافيك

 8/00 5/43 08/08/123/42آلودگي هوا
دسترسي نامناسب به

ونقل  وسايل حمل
 عمومي

8/9 25 30 3/22 3/12 8/0 0 

فرسوده و قديمي بودن
 ها و محلات خانه

8/0 4 5/13 8/30 51 0 0 

وجود انبارهاي كالا در
 بين مناطق مسكوني

8/14 8/11 11 8/19 3/12 3/30 3/0 

 0 91/517/1171/1952/2847/2912/5ميانگين

دهد كه ترتيب  اما اين بررسي نشان مي ،البته مردم نگاه كارشناسي به مشكلات منطقه ندارند
و اولويت مشكلات مردم نواحي اطراف خيابان ري به شرحي است كه در بالا به آن اشـاره  

بـراي  . شود كه مسئلة انبارهاي كالا در ردة هشتم قـرار گرفتـه اسـت    مشاهده مي. شده است
توان اين  بحث حاضر اين نكته مهم است كه شدت احساس مشكلات به حدي است كه مي

اثـر ايـن   . گذاري جهت نوسازي نيـز تلقـي كـرد    هاي لازم براي سرمايه نواحي را فاقد جاذبه
  . توان در بررسي فرضية تمايل به ترك منطقه مشاهده كرد مشكلات را مي

آيا مايليد اين محله را تـرك كـرده و در جـاي    « :در سؤالي از پاسخگويان پرسيده شد
ويان پاسخ مثبت به ايـن سـؤال   گدرصد از پاسخ 5/46» يد؟ديگري از شهر تهران زندگي كن

از . نيمي از جمعيت منطقه مايلند اين منطقـه را تـرك كننـد    تقريباً به عبارت ديگر،اند،  داده
درخصوص علل عـدم تمايلشـان پرسـيده شـده      ،اند كساني كه تمايلي به ترك منطقه نداشته

  . دهد اين علل را نشان مي 9جدول شمارة . است
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  علل عدم تمايل به ترك منطقه. 9دول ج

 درصد فراوانيعلت عدم تمايل به ترك منطقه
 2/39 83.به اين محله علاقمندم

 9/25 55.توان اقتصادي رفتن به جاي بهتر را ندارم
 4/18 39.اماز كيفيت زندگي در اين محل راضي

 6/6 14دليل شرايط كاريبه
 2/5 11مذهبي بودن محله

 9/1 4.محله عادت داريمبه اين
 8/2 6ساير
 100 212جمع

بـه   ،ميانگين سني گروهي سرپرستان خانواري كه مايل به ترك محل زنـدگي خـود نيسـتند   
معناي آن است كـه  به  طرز معناداري بيش از كساني است كه مايلند منطقه را ترك كنند و 

درصـد كسـاني كـه     4/18همچنـين فقـط   . تر مايل به باقي ماندن در منطقه نيسـت  نسل جوان
 بـه عبـارتي  . انـد  رضايت از كيفيت زندگي را علت آن دانسـته  ،تمايل به ترك منطقه ندارند

درصد مردم رضايت از زندگي در نواحي بررسي شده را علت عدم  5/8در كل فقط  ديگر،
منطقـه  چهارم آنها كـه تمـايلي بـه تـرك      ضمن آنكه يك. دانند تمايل براي ترك منطقه مي

اين آمارها دلايـل تمايـل بـه تـرك منطقـه را      . دانند ضعف اقتصادي را علت آن مي ،ندارند
درصد جمعيـت آشـكارا    50وقتي اندازة مشكلات به حدي است كه بيش از . دهند نشان مي

بقيه نيز به دلايلـي كـه فقـط بخـش كـوچكي آن       ،متمايل به ترك محل زندگي خود است
ر محل است، مايل بـه تـرك محـل نيسـتند، طبيعـي اسـت كـه        ناشي از رضايت از زندگي د

  . هاي فرسوده اندك است گذاري جهت بازسازي و نوسازي بافت تمايل براي سرمايه
سؤال مهم اين است كه چرا اين تعداد از جمعيت نواحي بررسي شده مايـل بـه تـرك    

يـل بـه تـرك    كسـاني كـه ما  (هاي ميان نظرات دو گـروه   از طريق بررسي تفاوت. آن هستند
توان پاسخ قابل قبـولي بـه ايـن سـؤال ارائـه       مي) منطقه هستند و آنها كه چنين تمايلي ندارند

اين دو گروه در ميزان تحصيلات، هزينة ماهيانه خانوار و ميـزان   :دهند ها نشان مي داده. كرد
يـزان  بلكـه نظـر آنهـا دربـارة م     ،هاي خود با هم تفاوت معناداري ندارنـد  عمر بناي ساختمان

  . با هم متفاوت است 12احساس مشكلات منطقة 
نسـبت بـه سـه مشـكل      اتدهد كه اين دو گروه در احساس ـ نشان مي 10جدول شمارة 
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در ميان همة عواملي كه تـأثير آنهـا بـر تمايـل بـه      . محل زندگيشان با يكديگر تفاوت دارند
ايـن سـه مشـكل را    . انـد  ترك منطقه بررسي شده است، اين سه مشكل تأثير معناداري داشته

با اين اوصاف . محيطي منطقه دانست توان شاخص مشكلات اجتماعي، كالبدي و زيست مي
ري سبب بهبود در وضعيت كدام يـك از مشـكلات مـذكور     سؤال اين است كه حذف پل

شود تا بدين طريق انگيزة افراد براي ترك منطقه و تغييـرات منفـي در تركيـب جمعيتـي      مي
  كاسته شود؟ 

  شان نظر مردم دربارة مشكلات موجود در محل زندگي. 10جدول 

 مشكل
مايل به 
ترك 
 منطقه

نامتمايل
به ترك 
 منطقه

معناداري 
 تفاوت

 بله39/3 72/3اعتياد
 بله89/3 13/4ها براي عبور و مرورها و خيابانوضعيت نامناسب كوچه

 بله22/4 37/4آلودگي هوا
 خير78/3 92/3ترافيك

 خير12/3 27/3ناامني اجتماعي
 خير99/2 06/3ونقل عموميدسترسي نامناسب به وسايل حمل
 خير19/4 35/4ها و محلاتفرسوده و قديمي بودن خانه

 خير03/3 05/3وجود انبارهاي كالا در بين مناطق مسكوني

  مسئلة گسترش انبارهاي كالا. 3-3

هـاي   سوم كاسب دهد كه يك حضور نشان مي هاي امين هاي پيمايش صاحبان فروشگاه داده
سمت ميـدان    حضور به با حذف پل ري تقاضا براي گسترش بازار امين :حضور معتقدند امين

سمت ميدان قيـام بـه معنـاي نيـاز بـه انبارهـاي        حضور به گسترش بازار امين. قيام وجود دارد
انبار  ،دهند حضور ترجيح مي هاي امين در صورت نياز به انبارهاي بيشتر، كاسب. بيشتر است

دهند  ترجيح مي :اند حضور گفته داران امين درصد مغازه 7/90آنها در كجا قرار داشته باشد؟ 
هاي اطراف  كوچه«درصد  7/2قرار داشته باشد، » نزديك فروشگاه در خيابان ري«آنها انبار 

. انـد  را انتخاب كـرده » مناطق ديگر شهر تهران«درصد  7/2اند و تنها  را برگزيده» خيابان ري
پيـام روشـن   . اند را انتخاب نكرده» بيرون شهر تهران«ها گزينة  يك از صاحبان فروشگاه هيچ
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اي براي انبار  حضور، تقاضاي گسترده ن است كه در صورت گسترش بازار اميناي ،اين داده
  . شوند وجود خواهد داشت هايي كه ايجاد مي از سوي فروشگاه

تمايل مردم براي اجاره دادن منازل خود جهت كاربري انبار  كه توانيم بپرسيم حال مي
عنـوان انبـار    شود بـه  ل شما ميآيا از منز« :از مالكان منازل مسكوني پرسيده شد. چقدر است

چند نكتـة مهـم   . اند كه چنين امكاني وجود دارد درصد آنها گفته 5/11» كالا استفاده كرد؟
عنوان انبار استفاده كرد وجود  شود از آنها به اند مي درخصوص بناهايي كه مالكان آنها گفته

  : دارد
ه مالكانشـان كـاربري   طور معناداري بيش از بناهـايي اسـت ك ـ   ميانگين عمر آنها به .1

  . اند انباري براي آنها را منتفي دانسته
تمايل به «و » مناسب دانستن بنا براي كاربري انباري«آزمون همبستگي اسمي ميان  .2

درصد آنها كه منزل خـود   7/65. مثبت و معنادار است كاملاً» ترك محل زندگي
مايلند محل زندگي خود را به قصد زندگي در  ،دانند را مناسب كاربري انباري مي

كسـاني كـه محـل زنـدگي خـود را       ميـان ايـن ميـزان در   . مناطق ديگر ترك كنند
  . درصد است 1/40دانند  مناسب كاربري انباري نمي

تر كه مالكـان آنهـا تمايـل     نتيجة روشن اين دو داده اين است كه تبديل بناهاي قديمي
از سـوي گسـترش بـازار    . د دارند، بسـيار محتمـل اسـت   زيادتري به ترك محل زندگي خو

تـر بـا    از سوي ديگر بناهاي قـديمي . سمت جنوب مولد تقاضا براي انبار است حضور به امين
همچنـين از  . كنـد  مالكان متمايل به ترك محل زندگيشان، عرضة اين انبارها را تشـديد مـي  

آيـا  « :پرسـيده شـد   ،داننـد  ري مـي مالكاني كه ساختمان خود را مستعد تبديل به كاربري انبا
هـا بـراي تبـديل بـه انبـار اجـاره        حاضريد منزل خود را با قيمت مناسب به صاحبان فروشگاه

  . اند درصد اين افراد پاسخ مثبت داده 40 و »دهيد؟
اند و  درصد مالكان املاك خود را مستعد تبديل به انبار دانسته 5/11 چنانكه گفته شد،

درصد  6/4به عبارتي، . د املاك را براي كاربري انباري اجاره دهندنيلدرصد آنها نيز ما 40
. هاي انباري اجازه دهند مالكان كل نواحي بررسي شده مايلند املاك خود را براي كاربري

هاي  از كاربري) هكتار 118(درصد  4/7آمده است كه  12در گزارش طرح تفصيلي منطقة 
مهندسـان  (تبديل شده اسـت  ) وأم با كارگاه و انبارمسكوني ت(به مسكوني مختلط  12منطقة 

حال در شـرايطي كـه تمايـل بـراي عرضـة امـلاك بـراي كـاربري         ). 8 :1386مشاور باوند، 
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هـاي   درصـد كـاربري   6/4انباري وجود دارد، اگر تقاضاي انبار افزايش يابد، پتانسيل تبديل 
درصـد   12ط مذكور به حدود هاي مختل مسكوني به انبار و به عبارتي افزايش سطح كاربري

. هـاي مخـتلط اسـت    درصد افـزايش در سـطح كـاربري    50اين به معناي . منطقه وجود دارد
هـاي   گسترش انبارها نيز به فرايند مهاجرت جمعيت پرتوان به بيرون منطقـه، تشـديد آسـيب   

اجتمــاعي ناشــي از حضــور كــارگران مجــرد انبارهــا در درون بافــت مســكوني، عــوارض   
انباري و تشديد مشكلات ترافيكـي درون بافـت    –هاي كارگاهي  رتب بر محيطاجتماعي مت

  . كند مسكوني كمك مي
درصد نيز به سؤال پاسخ نداده  4. اند درصد نيز موافق بوده 3/5درصد مخالف و  7/90

حضور نيـز بـا حـذف پـل ري      داران بازار امين درصد مغازه 56. اند اطلاعي كرده يا اظهار بي
درصـد   8/60. اند دانم را برگزيده درصد گزينة نمي 18درصد موافقند و  26، مخالف هستند

 3/33انـد،   سرپرستان خانوارهايي كه با آنها مصاحبه شده است نيز با اين اقدام مخالف بـوده 
درصـد مـردم    5/58. اند دانم را انتخاب كرده درصد نيز گزينة نمي 1/6درصد موافق بوده و 
اين اعداد . نند تخريب پل اثر منفي روي زندگي آنها خواهد داشتك اين نواحي نيز فكر مي

داران و مـردم   دهد كه اكثريت سه گروه رانندگان وسـايل نقليـة حمـل بـار، مغـازه      نشان مي
يكـي از دلايـل مخالفـت را    . نواحي اطراف خيابـان ري بـا حـذف پـل ري مخـالف هسـتند      

  . ردوجو ك نفعان پل جست توان در برآورد مردم از ذي مي

  نظر رانندگان دربارة نفع برندگان از حذف پل. 11جدول 

 درصدفراوانيبرندگاننفع
 3/25 38كسهيچ
 22 33دانمنمي

 7/12 19هاي اطراف پلمغازه
 10 15همة كسبه
 7/8 13پيمانكاران

داران، كاركنان شهرداري، راهنمايي و رانندگي، دولت، سرمايه(ساير 
 ...)دارها وشهرداري، تاكسي

32 3/21 

. آورده شـده اسـت   بـالا هاي حمل بـار در جـدول    ها و موتورسيكلت نظرات رانندگان وانت
تي بـه عبـار  . داننـد  را به نفع هيچ كـس نمـي    دانند به نفع كيست يا آن درصد اصلاً نمي 3/47
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بينند و  درصد نفع عمومي در آن مي 10تنها . بينند قريب نيمي از آنها نفعي در اين طرح نمي
  . دانند داران اطراف پل مي را براي مغازه  درصد نيز نفع آن 7/12

  حضور دربارة نفع برندگان از حذف پل نظر كسبة امين. 12جدول 

 درصدفراوانيبرندگاننفع
 7/26 40كسهيچ
 36 54دانمنمي

 3/23 35هاي اطراف پلمغازه
 4/9 14همة كسبه
 7/2 4شهرداري
 9/1 3ساير

درصد آنها حذف پل را  7/62. ارائه شده است بالاحضور نيز در جدول  نظر كسبة بازار امين
آگاهي بيشتر اين گروه درخصـوص وضـعيت   . دانند را نمي بينند يا منافع آن به نفع كسي نمي

درصـد آنهـا ايـن اقـدام را بـه نفـع        3/23ها و املاك اطراف پل احتمالا سبب شده تـا   مغازه
شده در بين سـاكنان نـواحي   نين پرسشنامة اجرا همچ. ان املاك اطراف پل تلقي كنندصاحب

وبيش تا زياد از پل ري براي رسـيدن   درصد آنها كم 8/52 :دهد اطراف خيابان ري نشان مي
طبيعي است كه ايـن  . كنند هاي شمالي خيابان ري و چهارراه سرچشمه استفاده مي به قسمت

صد مردم در 3/49ضمن آنكه . بينند گروه نيز حذف پل و ايجاد چهارراه را به نفع خود نمي
  . سمت جنوب خيابان ري مخالف هستند حضور به اين نواحي با گسترش بازار امين

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 4
پتانسـيل كـاهش ترافيـك عبـوري از خيابـان ري از طريـق        كـه  دهـد  پيمايش سفر نشان مـي 

عنـوان مسـير عبـور از     هايي كـه خيابـان ري را صـرفاً بـه     كاهش جاذبة ترافيكي براي اتومبيل
جـايي ترافيكـي    بـه عـلاوه جابـه   . كنند زياد نيست جنوب به شمال يا غرب تهران استفاده مي

رهـاي اطـراف خيابـان ري منتقـل     اي خواهـد بـود و بـه محو    منطقـه  ناشي از حذف پل درون
هاي حمل  ها و موتورسيكلت ترين دلايل شلوغي خيابان يعني وانت شود و يكي از اصلي مي

رسـد   بـه همـين دليـل بـه نظـر نمـي       .را ترك نخواهند كرد بار در صورت حذف پل ري آن
حذف پل ري سبب بهبود كيفيت هوا، كاهش سر و صدا و كيفيت كلي زندگي در منـاطق  



 شماره هفتم ♦سال دوم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     72

921025 

  . ار پل بشودجو هم
كنندگان فعلي از پل، بعد از حذف پل نيـز بـاز از    با توجه به اينكه بخش عمدة استفاده

كننـد، ايجـاد چهـارراه و افـزودن چـراغ راهنمـايي بـه محـل تقـاطع،           خيابان ري استفاده مي
ها پشت چراغ  واسطة توقف اتومبيل به -تواند سبب شلوغي بيشتر و افزايش آلودگي هوا  مي
به عبارتي، مسئلة تقاضاي ترافيكي با حذف پل ري، تغيير قابل تـوجهي نخواهـد   . نيز شود –

داشت و كيفيت زندگي كاسته شده بر اثر تقاضاي ترافيكي زياد، با حـذف پـل زيـاد تغييـر     
  . كند نمي

به مسئلة كيفيت زنـدگي   ،بايد ضمن در نظر داشتن تأثيرات انباشتي ناشي از حذف پل
كـه   - سمت جنوب خيابان ري افزايش يابـد  حضور به ا حذف پل، بازار اميناگر ب. نگريست

سـمت   حضـور بـه گسـترش بـازار بـه      داران امـين  درصد از مغـازه  30با توجه به تمايل قريب 
شـلوغي و تقاضـاي    قطعـاً  -شواهدي از آن وجـود دارد  ) بعد از پل ري(جنوب خيابان ري 

تواند بـه كـاهش بيشـتر كيفيـت زنـدگي در ايـن        يرود و همين امر م ترافيكي منطقه بالا مي
  . منطقه بينجامد

هـاي اطـراف آن قـرار     كسبة خيابان ري مايلند انبارهاي ايشان در خيابان ري و كوچـه 
بعـد از  (سـمت جنـوب خيابـان ري     حضـور بـه   داشته باشد و با گسترش احتمالي بـازار امـين  

مهم اين اسـت  . ه انبار وجود داردهاي مسكوني ب ، تقاضا براي تبديل كاربري)حذف پل ري
تر كه تمايل آنها به ترك منطقه نيز زياد است نسبت به اجاره دادن  كه مالكان بناهاي قديمي

اين بدان معناست كه در صورت گسـترش  . اند منازلشان براي كاربري انبار ابراز تمايل كرده
-مخـتلط مسـكوني  سمت جنوب، زمينة مساعدي بـراي گسـترش بافـت     حضور به بازار امين

  . شود انباري وجود دارد و در آينده مشكلات ناشي از انبارها تشديد مي
تشديد ترافيك ناشي از حذف پل و ايجاد چهارراه، افزايش آلـودگي هـوا و شـلوغي    

سرريز ترافيكي ناشي از حذف پـل ري،  . سبب كاهش كيفيت زندگي در منطقه خواهد شد
دهـد و آن منـاطق را نيـز بـا      را تحـت تـأثير قـرار مـي     شـهريور و مولـوي   17بقية معابر نظير 

مشكلات بيشتري ناشي از آلودگي و ترافيـك در خيابـان   . كند مشكلات بيشتري مواجه مي
سـمت   حضـور بـه   دهـد و بـا گسـترش بـازار امـين      ري، تمايل به ترك منطقه را افـزايش مـي  
با توجه به عوامـل  (طقه يابد و هم تمايل به ترك من جنوب، هم تقاضاي ترافيكي افزايش مي

تبديل بافـت مسـكوني بـه انبـار در نتيجـة ايـن       . شود بيشتر مي) مؤثر بر تمايل به ترك منطقه
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ايـن فراينـد   . يابد و كيفيت زندگي در نهايت بيشتر كاهش خواهد يافت عوامل گسترش مي
شود و در درازمدت وضعيت بـدتري بـراي    اي خودتقويت شونده تكرار مي صورت حلقه به
  . نطقه ايجاد خواهد كردم

احتمال تحقق اهداف مثبت بسيار كمتر از تحقـق تـأثيرات منفـي     :دهد شواهد نشان مي
شـود و   در اين صورت، بديهي است كه اين تأثيرات سبب نارضايتي مردم منطقـه مـي  . است
در . داران و رانندگان وسايل حمل بار را نيز بـه همـراه خواهـد داشـت     نفعاني نظير مغازه ذي

مردم از وجود طرح حذف پل اطلاع ندارند، فوايد  :دهد ها نشان مي هاي پيمايش ضمن داده
اگـر مـردم بـاور    . شناسند و بنابراين مستعد بدبيني نسبت به چنـين اقـدامي هسـتند    را نمي  آن

را نداننـد و بـا مشـكلات ناشـي از آن نيـز        داشته باشند كه اين اقدام نفعي ندارد يا منـافع آن 
هاي خـاص   اين اقدام با هدف منافع گروه ،وند، كاملاً مستعد آن هستند كه بپذيرندمواجه ش

اين بدان معناست كه زمينـة بـدبيني بـه    . و بدون در نظر گرفتن خير عمومي انجام شده است
  . شود شهرداري در اين اقدام فراهم مي

و ) جتمـاعي اعتيـاد و نـاامني ا  (، اجتمـاعي  )فرسودگي بناهـا  و معابر(مشكلات كالبدي 
. انـد  سبب كيفيت پايين زندگي در نواحي بررسـي شـده شـده   ) آلودگي هوا(محيطي  زيست

درصـد   70درصـد و حـداكثر تـا نزديـك بـه       50حـداقل  (تمايل به ترك منطقه زياد اسـت  
و عمدة سـاكنان منطقـه در جمعيـت بررسـي شـده توانـايي اقتصـادي نوسـازي را         ) جمعيت
كه است ، افزايش تمايل به نوسازي منوط به پيدايش شرايطي با توجه به شرايط فوق. ندارند

حال سؤال اين است كه حذف پـل  . هاي عدم تمايل به نوسازي تضعيف شوند در آن، علت
كننـد   ري سبب از ميان رفتن كـدام يـك از عللـي كـه تمايـل بـه نوسـازي را تضـعيف مـي         

سازد يا آلـودگي   بهتر ميبخشد؟ شرايط اجتماعي را  شود؟ وضعيت كالبدي را بهبود مي مي
هـيچ ارتبـاط علّـي مشخصـي ميـان حـذف پـل ري و         ،رسد كند؟ به نظر مي هوا را كمتر مي

در ضمن، اگـر  . توانند سبب بهبود وضعيت نوسازي شوند وجود ندارد تأثيرات مثبتي كه مي
افـزايش آلـودگي هـوا نيـز بينجامـد، نتيجـة         حذف پل ري به افـزايش ترافيـك و در نتيجـه   

آلودگي هوا (به عبارتي، تشديد دو مسئلة مهم حاضر در منطقه . شود س نيز حاصل ميمعكو
شود كيفيت كلي زندگي بيش از شرايط فعلـي كـاهش يابـد و انگيـزه      سبب مي) و ترافيك

  . براي نوسازي باز هم كمتر شود
كنـد و نشـان    جدي در درستي ايدة حـذف پـل ري ايجـاد مـي     ياين شواهد ترديدهاي
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نظيـر ارتبـاط    –گيري براي حذف پل بر مبناي مفروضـاتي صـورت گرفتـه     صميمت :دهد مي
كـه اساسـاً در    –فقدان تمايل به نوسازي در منطقه با وجود پل و جاذبة ترافيكي خيابان ري 

  . توان ارتباطي عليّ و به معناي كاربردي قابل اعتنا ميان آنها يافت تر نمي بررسي دقيق
تصـميمي ترافيكـي كـه هـم بـر مبنـاي تـأثيرات         :دهـد  مـي هاي ارائه شده نشـان   تحليل
شود و هم موفقيت آن به لحـاظ كـردن برخـي متغيرهـاي اجتمـاعي       توجيه مي آن  اجتماعي

ــد از مســير انجــام تحليــل اجتمــاعي و جمــع  نيازمنــد اســت، مــي هــايي كــه  آوري داده توان
غيرهـا و تحليـل تـأثير    سازي براي دستيابي به نظام مفهومي لازم براي شـناخت ايـن مت   مفهوم

هـاي   آوري داده دربـارة آنهـا بـه كمـك روش     آنها به علوم اجتماعي نيازمند اسـت و جمـع  
تحليـل  . وردهاي بسيار بهتـري داشـته باشـد   اپذير است، دست معمول در علوم اجتماعي امكان

هـاي فنـي بـر     پيچيـدگي تـأثيرات پديـده    .1: تواند اجتماعي و ارزيابي تأثيرات اجتماعي مي
بيني  ها پيش هايي متفاوت از آنچه طراحان ايده چگونگي بروز پديده .2متغيرهاي اجتماعي، 

بازتـاب   .4 و تـأثيرات انباشـتي ناشـي از اقـدامات متعـدد بـر محـيط اجتمـاعي        . 3انـد،   كرده
  1.اقدامات در افكار عمومي را نشان دهد

افكار عمومي مسئلة مهمي است كه بايد به انـدازة كـافي بـه     مقولة بازتاب اقدامات در
هـا بـه اعتمـاد كـردن مـردم بـه        هاي پيچيدة دنياي امروز، سازمان در محيط. آن توجه داشت

ايشان نياز دارند و مديران براي آنكه نظر مساعد مردم براي تداوم مـديريت خـود و پيشـبرد    
هاي اجتماعي هم بازتاب  تحليل. ماعي نياز دارندشان را جلب كنند، به سرماية اجت هاي برنامه

سازند كـه احتمـالاً مـردم چـه      دهند و هم مشخص مي اقدامات در افكار عمومي را نشان مي
كنـيم كـه    همچنين صرفاً به همـين نكتـه قناعـت مـي    . دهند واكنشي به اين اقدامات انجام مي

هــاي مشــاركتي،  وشنظريــه و روش علــوم اجتمــاعي قــادر اســت از طريــق فعــال كــردن ر 
  . سازوكارهاي خرد جمعي، اقناع افكار عمومي و جلب مشاركت را نيز تقويت كند

هاي اجتمـاعي دربـارة تصـميمات مـديريتي بـه ماننـد هـر         هاي تحليل ممكن است يافته
مثابه بخشي از فرايند ديالوگ  اما اگر اين تحقيقات را به. شناخت انساني ديگر بر خطا باشند

كننـدگان ايـن    هـاي عمرانـي، ارزيـابي    اي يـا پـروژه   هاي اقـدامات توسـعه   ايده ميان طراحان
                                                                                                                                                       

  :هاي ترافيكي نگاه كنيد به اي از ارزيابي تأثير اجتماعي در پروژه براي مشاهدة نمونه. 1
- Khaled Abbas (2004). “Framework for Assessing Traffic Impacts Generated by Mega 
Complexes: A Case Study of San Stefano Plaza, Egypt”, Impact Assessment and Project 
Appraisal, Vol. 22, No. 4: 311-325 . 
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هاي تحقيقـات   يافته كه توان گفت هاي مختلف مردم تصور كنيم، قطعاً مي اقدامات و گروه
. تر شدن محتواي ديـالوگ كمـك خواهـد كـرد     تر و غني ارزيابي تأثيرات اجتماعي به قوي

تواننـد شـرايط بهتـري بـراي      هايي كه مي تر و شناخت زمينههاي به اين فرايند به يافتن گزينه
  . اجراي تصميمات اخذ شده فراهم كنند كمك خواهد كرد
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