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  چكيده 
كالاهاي غيرروزمره نزد گردشگران مـذهبي شـهر مشـهد    اين مقاله درصدد بررسي دلايل خريد 

جهت احصاي معناي سوغات و دلايل خريد سوغات از نگـاه گردشـگران، رويكـرد كيفـي     . است
 .هاي عميق و گاه چندگانه بوده اسـت  يند گردآوري اطلاعات شامل مصاحبهافر. اتخاذ شده است
وغات، بدين ترتيب است كـه زائـران   ادراك مشاركت كنندگان از س ،هاي تحقيق منطبق بر يافته
را متبرك دانسته و بـه مثابـه سـوغات از    ) ع(گرا، تمام امور منسوب به امام رضا  سنتي و مناسك
 آنـان  هـاي سـفر    جـويي در تمـام جنبـه    در حالي كه براي زائراني كه لذت ،كنند آنها استفاده مي

ز از لـذت حاصـل از آن غافـل    شده ني ـ شود، حتي در تبرك كردن كالاهاي خريداري مشاهده مي
، غلبـه  اسـت همچنين در زائراني كه كنش آنها بيشـتر معطـوف بـه هـدف اقتصـادي      . شوند نمي

  . هاي اقتصادي در سوغات خريداري شده نيز قابل رهگيري است انگيزه
  .گردشگر، گردشگري مذهبي، سوغات، بازشناسي مفهوم و رويكرد كيفي :واژگان كليدي
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  مقدمه 
زيـارت  . يكي از ابعاد دين كه در اغلب تعاريف دين مشترك است، شعاير يا مناسك است

عقيـده بـه    :تـوان گفـت   حتـي مـي  . نيز يك منسك است كه در بسياري از اديان وجود دارد
بـه   ،هايي است كه در همه اديان وجـود دارد  زيارت اماكن مقدس، از جمله مناسك و آيين

اگـر چـه در   » زيـارت «. نحوي كه تصور وجود اديان بدون اماكن مقدسـه غيـرممكن اسـت   
ملاقـات بـا    ،اصل به معناي قصد كردن و ملاقـات كـردن اسـت، امـا در معنـاي اصـطلاحي      

كنندگان داراي احترام، شـرافت، برتـري    ديدار از اماكني است كه از نظر زيارت اشخاص و
  ). 59 :1380 ،زاده داوري تقي(العادگي باشد  و خارق

سبب است كـه   به همين  شود و  گوناگون انجام مي مقاصد  از سوي ديگر گردشگري با
اع گردشـگري،  يكـي از انـو  . شـود  بحـث مـي   انواع گردشـگري    مطالعات گردشگري از در 

تـرين شـكل    زيـارت كهـن  . اسـت  گردشگري دينـي اسـت كـه بـارزترين آن سـفر زيـارتي       
 ،بهـروان (گردد  ترين اقسام گردشگري محسوب مي گردشگري است و امروزه يكي از مهم

بين گردشگري مذهبي و ساير انواع گردشگري تفـاوت وجـود    ،از نظر معنايي). 96 :1386
هـاي   تـر، انگيـزه   زيارتي احساسات و عواطف بسيار عميقبدون شك، در گردشگري . دارد

همچنـين ايـن نـوع     .گيـرد  معنوي بالا و منـافع اقتصـادي زيـادي بـه مـردم محلـي تعلـق مـي        
هـا   در حالي كه اين مـوارد در سـاير گردشـگري    ،گردشگري سازگار با محيط زيست است

 ,Smith(جـود دارد  با اين حـال، بـين ايـن دو مقولـه شـباهت سـاختاري و      . تر است رنگ كم

توان آنها را ذيـل نـام    هاي جدي، خريد كالاهايي است كه مي يكي از اين شباهت). 1992:1
توضيح آنكه طبيعتاً بخشي از اقلام خريداري . دكريادگاري، سوغاتي، و امثال آن توصيف 

شده توسط زائران در طول سفر جهت تأمين نيازهاي روزمره است و تنهـا قسـمتي از آن در   
زائر و در طول مدت سفر خود آنها / گيرد كه فرد به مثابه گردشگر زمره خريدهاي قرار مي

  .دهد را انجام مي
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شناسـان نشـان    هـاي باسـتان   گزارش. ها است كه نقش مهمي در سفر دارد سوغات قرن
هـا و ديگـر مسـافران و سـياحان از      حتي هزاران سال پيش مصـريان باسـتان، رومـي    :دهد مي

با ايـن حـال محققـان اسـتدلال     . اند آورده جيشان يادگارهايي با خود همراه ميسفرهاي خار
بـه   ،هـاي مسـيحي قـرار دارد    هاي حقيقي سوغات دوره مـدرن در زيـارت   ريشه كه كنند مي

هـا، داروهـاي    نظيـر شـمايل  (طوري كه مسـافران مـذهبي يادگارهـاي مربـوط بـه مقدسـات       
آورند  سطنطنيه، و سرزمين مقدس را گرد ميهاي مقدس رم، ق و مكان) ها شفابخش و طلسم

)Swanson & Timothy, 2012.(  
اين مقاله درصدد بررسي دلايل خريد كالاهاي غيرروزمره توسط گردشگران به شـهر  

رود كه اغلب دلايلـي   با توجه به غلبة كامل صبغه مذهبي شهر مشهد، انتظار مي. مشهد است
كنند، مـذهبي باشـد و بـه عبـارت دقيـق، ايـن       كه گردشگران براي افعال مختلف خود ذكر 

اما شواهدي در دست است كه در چند سال اخير دلايـل مختلـف   . دسته از افراد، زائر باشند
 هايي در بين مـديران شـهري و   ديگري در ذهن ايشان نقش بسته و حتي موجب بروز نگران

لايـل و  مفـروض ايـن تحقيـق ايـن اسـت كـه تنـوع موجـود در د        . 1ده اسـت ش ـمذهبي شهر 
توان نشـاني   يند سفر ايشان، مياهاي خريد كردن مسافران، به عنوان بخش مهمي از فر انگيزه

 يعلاوه بـر ايـن اغلـب افـراد صـنايع دسـتي و ديگـر اشـيا        . براي رد يا تأييد فرض بالا باشد
 ,Belk(شناسـند   تـرين امـوال خـود مـي     خريداري شده در طول تعطيلات را در ميان با ارزش

و  گردشـگري از آنجايي كه آينده بسياري از صنايع دسـتي در جهـان و صـنعتگران     . )1985

                                                                                                                                                       
جاذبه اصلي مشهد زيارت اسـت و نبايـد فرامـوش كـرد     «: گويد باره مي به عنوان نمونه عماد افروغ در اين 1.

، ايـن  )ع(همايون، استاد دانشگاه امام صـادق  ). 4-5: 1389(آيند  هاي ديگر به مشهد نمي ائر براي جاذبهكه ز
اگر ما به دنبال زيارت واقعي، و نه توريسم هستيم، پـس اساسـاً چـرا بايـد زائـر را      «: كند پرسش را مطرح مي

تواند منجر به تغيير  مطلوب نيست و ميهاي سفر زيارتي اصلاً  تشويق به بيشتر ماندن كنيم؟ زياد كردن حاشيه
زاده، نماينـده مـردم مشـهد در مجلـس شـوراي اسـلامي، در        قاضـي ). 24-25: همـان (» فرهنگ زيارت شود

پايتخـت معنـوي   . زيارت و گردشگري از لحاظ مبنا و هويت متفاوت با يكديگر هستند«: باره عقيده دارد اين 
» دهند تبديل مـي شـود   ار و مراكز تفريحي، كه غفلت را توسعه ميايران با نگاه گردشگري و توريسم، به باز

: كنـد  گنابادي، مدير كل اوقاف و امور خيريه استان خراسان رضوي، چنين اظهار نظـر مـي  ). 26-29: همان(
ايـن عارضـه پايتخـت معنـوي را     . متأسفانه بازارهايي كه در مشهد راه اندازي شده، سنخيتي با زيارت ندارد«

اين شهر هويتي دارد كه «: الهدي، امام جمعه شهر مشهد، معتقد است علم). 63-65: همان(» برد ميزير سؤال 
: 1392رصـد،  (» هاي تفريحي است علت آن هم توسعه مجتمع. اكنون در معرض خطرهايي قرار گرفته است

دي باشد نه سفر به مشهد بايد تك مقصو«: گويد اي مي صديق اورعي، عضو هيئت علمي، در مصاحبه). 8-6
سفري با مقاصد تركيبي؛ در گذشته بخش زيادي از وقت مردم به زيارت اختصاص يافـت و زمـان كوتـاهي    

آيند، اوقات زيادي را در مناطق  اي كه به مشهد مي ولي امروز عده. رفتند هم براي خريد سوغات به بازار مي
  ).30-32: همان(» رت بروندكنند و ممكن است چند ساعت هم به زيا تفريحي و سياحتي سپري مي
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گسـترش اطلاعـات در مـورد     ،بازارهاي صـادرات وابسـته بـه بـازار فـروش سـوغات اسـت       
ــرف ــدگان  مص ــگريكنن ــت      گردش ــاتي اس ــيار حي ــگري بس ــاي گردش ــعه بازاره در توس

)International Development Research Centre, 1985 .(پـژوهش دربـاره تجربـه و معناهـاي      لذا
خريد سوغات گردشگران به لحـاظ اشـتغال و رونـق اقتصـادي شـهرهاي مـذهبي و مراكـز        

 ـ  هاي پژوهش حاضـر  با استفاده از يافته. استتوليدي پيرامون اين شهرها بسيار حائز اهميت 
تـوان   مـي  ـپسـندند    اينكه گردشگران مذهبي مختلف چه نوع كالاهايي را به چه دلايلي مـي 

داد كـه اساسـاً    رائهكنندگان توليدات ديني و گردشگري ا ها و عرضه هايي به سازمان توصيه
، هاي اجتماعي، معاني كالاهـا، سـيال اسـت    در واقع، بر پايه تئوري. چه چيزي را توليد كنند

كننـده   هـاي جمعيـت مخاطـب و مصـرف     معناهاي سوغات مذهبي همراه با ويژگـي  بنابراين
شـود و اطلاعـات    تر مي هاي توليدكننده صنايع گردشگري مشخص ها يا گروه نبراي سازما

هدف محـوري   .تواند مورد استفاده قرار گيرد هاي فرهنگي مي ريزي حاصل از آن در برنامه
در ايـن تحقيـق، ادراك    بنـابراين . پژوهش حاضر، دلايل خريد نزد زائران شهر مشهد اسـت 

  . شود ر از معناي خريد سوغات شناسايي ميئزا

  چارچوب مفهومي. 1
فاقد فرضـيه اسـت؛ امـا ايـن      است،شناسي كيفي  بر مبناي روش حاضر از آنجايي كه تحقيق

چارچوب مفهومي مجموعـه مفـاهيم    .سازد نياز نمي چارچوب مفهومي بيداشتن امر ما را از 
مـورد مطالعـه تمركـز دارد و آنهـا را در     هـاي عمـده    به هم مرتبطي است كه بر مفاهيم و تم

 ،بوسـتاني و محمـد پـور   (دهـد   قالب يك نظام منسجم و مرتبط معنايي به همديگر پيوند مي
كار گرفته شده و مبتني بر اين است ه در اين تحقيق رويكرد تفسير اجتماعي ب). 149: 1388

گيـرد؛   گي شـكل مـي  كه تفسير و درك مردم از دنياي پيرامون خود در بستر اجتماعي زنـد 
در چـارچوب  . شوند معاني توليد شده وابسته به بستر بوده و در درون آن معنادار مي بنابراين

 ــ شناســي  كــار گرفتــه شـده در ايــن تحقيــق از ادبيــات موجـود در نظريــه جامعــه  ه مفهـومي ب
  .شناسي پديداري و جامعه شناسي دين بهره برده شده است گردشگري و زيارت، جامعه

ان، گردشگري مذهبي به معناي عام و يا زيـارت بـه معنـاي خـاص كلمـه را،      كارشناس
همراه بـا مناسـكي   ] زيارت[ورود به حريم امر مقدس . دانند ترين گونه گردشگري مي كهن

مـردم از دور و نزديـك وارد ايـن امـاكن شـده و      . تر انجام پذيرد است كه بايد هر چه دقيق
يد تفكيك گـردد و مفهـوم خلـوص نيـت و ضـرورت      لزوماً مناسك مربوط به اين قلمرو با
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فرد با نيت زيـارت و بـر بنيـان زيـارت وارد ايـن       بنابراين. يابد انجام آن بدين ترتيب معنا مي
دهد كـه خريـد    از سوي ديگر تحقيقات مختلف نشان مي. دشو اماكن و شهرهاي مذهبي مي

ارهـا ـ   آم. راوان اسـت داراي اهميـت ف ـ  ـ  هـاي زيـارت   تـرين بخـش   به عنوان يكي از مهـم  -
نشان داده كه خريد سوغاتي بعد از هزينه اقامت در رتبـه دوم   آيد  ـ همچنان كه در ادامه مي

  . هاي گردشگران و گردشگران مذهبي قرار دارد هزينه
ســوغات، در معنــاي عــام خــود، بــه عنــوان يــك موضــوع علمــي و بــا وجــود ارتبــاط 

 :Swanson & Timothy, op.cit(جديـدي اسـت   ناپذيرش با گردشگري، نسبتاً موضـوع   جدايي

هاي متعـددي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و از ايـن حيـث يـك          اين موضوع، در رشته). 490
نفسـه يـك كـالا اسـت كـه از سـوي        سـوغات فـي  ). Ibid: 453(اي اسـت   رشـته  موضوع ميان

). Gordon, 1986: 135(شـود   كنشـگران خريـداري شـده و معـاني خاصـي بـر آن حمـل مـي        
سـوغات  . آيد است كه از طريق آن چيزي به ياد مي ء دهنده يك شي وغات در اصل نشانس

 در نظـر گرفتـه    2و گاه معادل با صنايع و هنرهاي دستي 1ها اي از يادگاري به عنوان زيرشاخه
توان موارد و اقلامي دانست كه به طور ويژه براي گردشگران سـاخته شـده    و اغلب مي شده

. شـود  در واقع سوغات بخش مهمي از تجربه گردشگري محسوب مي). Lasusa, 2007(است 
و بدين ترتيب  دارندافراد براي حفظ تجربه سفر، به شواهدي دال بر آن لحظات خاص نياز 

  .كند اش را روايت مي شده وسيله سوغات، داستان تجربهه گردشگر ب

  پيشينه تحقيق.2
مثل غـذا و  (ي مورد نياز در مقصد به طور كلي خريدهاي گردشگران شامل مصرف كالاها

آمارهـا نشـان   . شـود  و يا خريد كالاها براي بردن به منطقـه و محـل زنـدگي مـي    ) آشاميدني
و ايـن در   3درصد از گردشگران علاقمند به تهيه سوغاتي بودند 62، 2008در سال  :دهد مي

). Decrop & Masset, 2011(درصد رسيده است  87، به 2009حالي است كه اين آمار در سال 
اي است كه گردشگران مالزيـايي بيشـترين علاقـه و گردشـگران      بندي كشورها به گونه رده

هاي تجربـه شـده بـه وسـيله      فعاليت. اند ايرلندي كمترين تمايل را براي خريد سوغات داشته
  :در جدول زير نشان داده شده است 2009گردشگران در ايالت متحده در سال 

                                                                                                                                                       
1. Memento 
2. Tourist art 

  .در ميان گردشگران وارد شده به ابالات متحده از سراسر نقاط جهان. 3
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  تجربه شده گردشگران ايالت متحده هاي فعاليت. 1جدول 

 %87خريد
 %86بيرون غذا خوردن

 %56ديدار مناظر جالب شهرها
 %45هاي تاريخيديدن مكان
 %39هاي مليپارك

 %39هاديدن موزه
 %38ديدار مناطق حومه شهري

 %32هاي فرهنگي شهرهابخش

Source: Decrop & Masset, 2011 

كند كه از ايـن بـين    دلار هزينه مي 2308هر گردشگر در ايالت متحده دهد  آمارها نشان مي
دلار جهت خريـد سـوغات و    463جهت اقامت و در مرتبه بعد،  )دلار 660( بيشترين مقدار
  ).Ibid(د شو هديه هزينه مي

فرهنگ معيني نسخه شده است كه يكـي   عموماً در متون ديني براي آيين زيارت خرده
خريـد سـوغات يكـي از نيازهـاي اصـلي      . استفرهنگ، خريد سوغات  از اجزاي اين خرده

ترين يادگاران مذهبي، قطعات خامي از اماكن مقـدس،   اصلي. زائران در جامعه ميزبان است
ها بـه   يادگاري. ها است ها، خاك، آب، قطعات خرد شده از كليساها و مجسمه شامل سنگ

هـا و   گيري از سـرقت از مكـان  گيـرد و بـراي جلـو    طور خاص براي مصرف زائر شكل مـي 
بـه   1با وجود چنين آغازي، امروزه سوغاتي). Evans, 1998(بناهاي مقدس شكل گرفته است 

ترين اهداف مصرف گردشگري تبديل و به ميلياردها دلار درآمد سالانه در  يكي از برجسته
  ). Cohen, 1995; 2001(تمام گوشه و كنار جهان منتهي شده است 

گويـد كـه بـين قلمـرو ذات و ماهيـت در نوسـان        از سوغاتي سخن مـي ) 2004( 2گاس
تجديـد خـاطرات غيرملمـوس، مفـاهيم      :سوغات بـه عنـوان ماهيـت عبـارت اسـت از     . است

سوغات به عنـوان  . بخش، و ارتباط اجتماعي انتزاعي از تعلق مكاني، تجارب تعطيلاتي لذت
كند و تجربه واحـدي را   را مشخص ميذات، شيئي فيزيكي، مادي، ملموس است كه مكان 

سـپس يـك شـاهد يـا گـواه      . كنـد  سوغات در ابتدا نقش حـافظ را ايفـا مـي   . كند ترسيم مي
در . شــود، ســپس حافظــه و در نهايــت ممكــن اســت جانشــين بعضــي ابعــاد ســفر شــود  مــي

هاي خاصي هديه دادنِ سوغات، عرفاً جزء انتظاراتي است كه از شـخص گردشـگر    فرهنگ
                                                                                                                                                       
1. Souvenirs 
2. Goss 
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  .رود مي
گردشگران مختلفـي كـه مكـان واحـدي را     . ها حامل معنا هستند علاوه بر اين سوغات

برند، كه تجارب آنهـا را عمـدتاً بـر مبنـاي هويـت       هاي متفاوتي مي كنند سوغات بازديد مي
هاي آنها را درباره مكان  كند؛ همچنانكه عمق دانسته خودشان در رابطه با مقصد منعكس مي

هاي مالك آن  فرد، سوغات آنچه را كه در كانون تلاش/ ابطة شيءاز منظر ر. دهد نشان مي
خاص به تجربه فرد در زمان كسب  ء شي. كند تا به بازديد وي معنا ببخشد است بازنمايي مي

شـيئي را بـه عنـوان     ،شـخص  هنگامي كـه . دهد آن و پس از بازگشت مسافر به خانه معنا مي
كنـد، ايـن امكـان را بـه دسـت       ريـف مـي  سوغات در يك سفر محدود به زمـان و مكـان تع  

شـيء اندوختـه شـده    . آورد كه تجربه سفر را باززيست كند و آن را به اشتراك بگـذارد  مي
اي بـا معنـاي والا و معنـاي متعـادلي      بلكه يـادبود رويـداد يـا تجربـه     ،يك شيء عادي نيست

  ).Swanson & Timothy, 2012(نمادين است 
  :بندي كرد هاي خرد و كلان، توأمان صورت وبتوان خريد سوغات را در چارچ مي

 :1386بهـروان،  (شناسي خرد كنشي معطـوف بـه ارزش اسـت     زيارت در سطح جامعه
توانـد كنشـي    و به همين ترتيب خريد سوغات نيز به عنوان يـك عنصـر از زيـارت مـي    ) 96

رهاي در سـف . كننـد  زائران با قصد تبرك اقدام به خريد سوغات مي: معطوف به ارزش باشد
هـاي مسـافران را تشـكيل     نيز همچنـان خريـد بخـش مهمـي از كـنش      1داراي انگيزه تركيبي

هاي عاطفي  هاي معطوف به سنت و كنش توان آنها را ذيل كنش هايي كه مي دهد؛ كنش مي
بر اين اساس تجربه خريد، به عنوان جـزء مهـم سـفر، تركيبـي اسـت از      . بندي كرد نيز دسته

پس خريد به طـور  ). Tosun et al., 2007(ها  ت، خدمات و مكانبرداشت و درك از محصولا
هاي  تواند از منظرهاي مختلف به مضامين مختلف راجع باشد و در نتيجه به شيوه همزمان مي

هـاي تفريحـي ديـد و مـورد      توان آن را در چارچوب فعاليت مي: بندي شود مختلف صورت
تـوان آن را مايـه    مي. كند به لذت كمك مي بررسي قرار داد كه به برآورده كردن نياز مردم

هاي معطوف  جوي انگيزهو از روزمرگي دانست و در جست گردشگرانآرامش و يا رهايي 
گرا با تمركز به  توان آن را صرفاً يك عمل منفعت مي). Timothy, 2005(به ارزش در آن بود 

ربــه ســرگرمي و تــوان آن را يــك تج مــي. تهيــه ضــروريات بــراي نيازهــاي روزانــه دانســت
ها، كارهاي هنري و صنايع دسـتي بـه عنـوان     دانست كه طي آن لباس، سوغاتي گردشگري

                                                                                                                                                       
  .به عنوان مثال سفرهايي كه به طور همزمان هم زيارتي هستند و هم سياحتي. 1
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). Timothy, 2005; Timothy & Butler, 1995(شـوند   يـادآوري لحظـات سـفر خريـداري مـي     
خواهنـد   مـي  خـود  هاي فراغتي ها در تجربه انسان«: گويد توان همسو با نظر گيدنز كه مي مي

» سـاز دارد  هـاي هويـت   جنبـه راكـه  شـود، چ  مهم مـي  ء و لذا آن مكان يا شي خودشان باشند
از ايـن نظـر خريـد يـك عمـل      . 1ساز قائل شـد  هاي هويت براي خريد جنبه ،)1377 ،گيدنز(

انسـان مـدرن يـك انسـان فراغتـي و عرفـي نيـز        . عرفي است و زيارت يك امر قدسي است
هـا را بايـد بـا توجـه بـه فراغتشـان        انسـان . اهل حساب وكتاب نيز هسـت  و به عبارتي، هست

 ،هر چـه خريـدهاي عرفـي و بازديـدهاي غيـر مـذهبي بيشـتر شـود         به سخن ديگر،. شناخت
خواهنـد اوقـات فراغـت خـوبي را      هـاي عرفـي مـي    آدم. گيـرد  هويت عرفي بيشتر شكل مي

  . مات دريافت شده استران به تناسب كيفيت خدئبگذرانند و رضايت اين گونه زا
شناسان تقاضاي خريد سوغات را محصول نيروهـاي اجتمـاعي،    در سطح كلان، جامعه

ايـن نيروهـا مـورد    ). 1388 ،نيـا  سـيدي (داننـد   همانند ساخت اجتماعي و فرهنگ، جامعه مي
دهنـده و   شناسـي ايـن نيروهـا را شـكل     جامعه. هاي جاري و مهم اقتصاد هستند غفلت جريان

 .دانـد  ده مقـدار، حجـم و محتـواي و الگوهـاي مصـرف و خريـد گردشـگري مـي        كنن تعيين
بلكـه فعـاليتي اجتمـاعي و     ،خريد سوغات گردشگري نه تنها يك فعاليت اقتصـادي  بنابراين

  . فرهنگي نيز هست
شود به صورت اجتمـاعي   هاي معنايي كه به سوغات منتسب مي لايه :توان ادعا كرد مي

به وسيله سيستم فرهنگي كه افراد در آن زنـدگي كـردن و عمـل    اين معاني . شود ساخته مي
  ). Gordon, 1986; Graburn, 1989(اند شكل گرفته است  كردن را ياد گرفته

تواند دالـي   بر اين اساس انتخاب كم و كيف و ماهيت يك كالا به عنوان سوغات، مي
هـاي مختلـف خريـد     به همـين ترتيـب انگيـزه   . براي اشارت به معاني مختلف اجتماعي باشد

هـاي   سوغات نيز ناشي از عوامل مختلف خرد و كلان و تفاوت در آن، دال بر وجود جريان
تـوان بـه موضـوع     مـي  .هاي مختلف در سطح جامعه است فرهنگ مختلف اجتماعي و خرده

محققان مختلف هر يك بـه برخـي   . هاي مختلف ديگري نيز انديشيد خريد سوغات از جنبه
  :اند اشاره داشتهها  از اين جنبه

بـه  » معناي نمادين منسوجات بـراي گردشـگران  « اي با عنوان در مقاله) 1990( 2ليترل -

                                                                                                                                                       
  .تصور استهاي فراوان ديگري نيز قابل  در اين بين، صورت. 1

2. Littrell 
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هـاي مـالزي و همچنـين در     اي از پارچـه  كنندگان در مورد مجموعه شيوه امتيازدهي شركت
هـا   وي در تحليـل داده . هاي خريد و معيارهاي خريد صنايع دستي پرداخته اسـت  مورد شيوه
آوري و كدگذاري كرده است كه بـدين   هاي پاسخگويان جمع تحليل محتوا پاسخ با روش
 .2اسـتفاده از منسـوجات،    .1: زيـر شـاخه كشـف شـده اسـت      16موضوع اصلي و  5ترتيب 

خـاطرات   .4هـاي نسـاجي بـا محـل يـا فرهنـگ،        همبسـتگي  .3تجربه خريد بـا منسـوجات،   
كنندگان با استفاده  هاي شركت پاسختحليل كمي . كيفيت ذاتي پارچه .5شخصي از سفر و 
  .1انجام شده است SASافزار آماري اي در نرم از تحليل خوشه

نگرش گردشگران نسبت به منسوجات و «براي تحقيق درباره ) 2009(لي و ديگران  -
نفر  200(زن مصرف كننده  700به مطالعه بر روي » مطالعه ميان فرهنگي بازاريابي : پوشاك

ايـن  . انـد  ساله از سه كشـور پرداختـه   50تا  20) نفر چيني 300اي و  نفر كره 200آمريكايي، 
دهـد كـه چگونـه ارزيـابي گردشـگران زن       پژوهش با تمركز بر پارچه و پوشاك، نشان مي

جـويي،   اي و محصـولات فرهنگـي و پوشـاك بـا تمايـل تـازگي       كننده پارچـه كـره   مصرف
ل شرقي آسيا و ظاهر محصول مانند رنـگ  فكرانه و آشنايي با فرهنگ شما بيني روشن جهان

  . باشد و طرح آن با انگيزه خريد محصولات مرتبط مي
» معناي نمادين سوغاتي بـراي كودكـان  «) 2006(در تحقيقي ديگر بيكر و همكاران  -

را مد نظر قرار داده و معاني نماديني كه كودكان در سن مدرسه ابتـدايي بـا انـواع سـوغاتي     
هـاي   نتايج حاكي از آن بود كـه لايـه  . اند د، بررسي كردهكنن راه ميمقصدهاي تعطيلات هم

ينـدهاي مصـرف موجـود    امعنايي بسياري در ارتباط با سـوغاتي هـم در كسـب و هـم در فر    
نهند  گرايانه و هم ارزش عملي خود ارج مي كودكان سوغاتي را هم براي ارزش تأمل. است

هـاي   ممكـن اسـت عملكردهـا و اسـتفاده     اين كودكان قادرند درك كننـد اشـيا  و علاوه بر 
كودكان تقريباً هميشه سوغاتي را بـراي خودشـان، و نـه بـراي     . نمادين متعددي داشته باشند

هـاي شخصـي، بـراي     كودكـان سـوغاتي را بـراي كشـف سـليقه     . كننـد  هديه دادن، تهيه مي
. دهنـد  مـي  ساخت هويت و گاه براي برقراري ارتباط نمادين با ديگران مـورد اسـتفاده قـرار   

آنها روزي قـرار  . كنند العاده خود را از طريق سوغاتي ذخيره و جاودان مي ايشان تجربه فوق
علاوه بر . تواند به اين امركمك كند اي درگذشته برگردند و سوغاتي مي است به زمان ويژه

                                                                                                                                                       
هاي پژوهش حاضر به كار گرفته شـده   كار رفته در بخش كيفي اين تحقيق در طرح پرسش هاي به پرسش. 1

  .است
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از  ،دهنـد  پيچيدگي معاني كه گردشگران به سوغاتي اختصاص مي :ده استشاين مشخص 
  . گيرد محل شكل مي/ محل، و رابطه شي/ شي، رابطه فرد/ ه معناي رابطه فرداتصال س

هـاي   هـاي سـوغاتي   معـاني و انگيـزه  «با عنوان  اي مقالهدر ) 2011(دكروپ و ماست  -
هـاي خريـد سـوغات گردشـگران در طـول سـفر و        درصدد فهـم بهتـر انگيـزه   » گردشگران

بـه  . ها و نمادهاي مصرف سوغات كالاهاي مادي مورد نظر بودند تعطيلات و معاني، ارزش
و  هــاي عميــق، مشــاهده مشــاركتي ايــن منظــور از رويكــرد كيفــي تحقيــق ماننــد مصــاحبه 

شخص بلژيكي مورد مصاحبه و مشاهده قرار  19هاي تصويري استفاده شده است و  تكنيك
هايي  ها انگيزه يافته. ها از گراندد تئوري استفاده شده است براي تحليل و تفسير داده. گرفتند

: تـوان بـه مـوارد زيـر اشـاره كـرد       را براي خريد سوغات آشكار كردند كه از جمله آن مـي 
به منظور يادگاري، گستردن تجربه تعطـيلات و سـفر؛ امـور تزئينـي، اعمـال      خريد سوغاتي 

نـوع   4تحليل معـاني مـرتبط خريـد سـوغات، منجـر بـه ارائـه        . قدرت اقتصادي و تهيه هديه
هـاي   گرايانـه، سـوغاتي   هـاي لـذت   هاي نمادين، سـوغاتي  سوغاتي: دششناسي سوغات  تيپ

  . سودگرايانه و خريد سوغات به منظور هديه
انگيزه اصلي براي خريد كالاها و اجناس توسـط گردشـگران    چهاربه ) 1991(باتلر  -

برخي از . حفظ پرستيژ، سود اقتصادي، اعتماد به نفس و يادآوري گذشته: اشاره كرده است
مانند (جوي تازگي و جست: فهرست شده است) 2005(هاي خريد نيز توسط تيموتي  انگيزه

ماننـد  (نيازهاي ساختاري  ،)چيزهاي نو و منحصر به فرد داردگردشگري كه تمايل به يافتن 
شناختي، پـر   اهداف زيبايي ،)طلبانه و سودآور خريد كالاهاي مادي به منظور اهداف منفعت

ماننـد كمـك بـه يـك مؤسسـه يـا       (كردن زمان سفر، تهيه هديه براي ديگران و نوع دوستي 
  . )شخص
نمادهــاي معنــا، كالاهــاي تجــاري و : اهــ ســوغاتي«در ) 2012(سوانســون و تيمــوتي  -
رويكرد تـاريخي بـه تحقيقـات سـوغات،     : اند سوغات را از چهار بعد بررسي كرده» اجناس

رسان معنا، سوغات به عنوان كالاهاي قابل داد و سـتد و كـالايي شـدن     سوغات به مثابه پيام
  . م ذهني استها داراي وجوه هم مادي و ه در نظر ايشان، سوغات. سوغات و صنايع دستي

كنـد كـه    اشاره مـي » واقعيت فلسفه يادبودها«در مقاله خود با عنوان ) 2007(لاسوسا  -
ي هسـتند كـه بـه    يدر معناي اول يادبودها اشيا: رود نوعاً به دو شكل به كار مي» يادبود«  واژه

در معنـاي  . انـد  ايجـاد شـده  گردشـگران  شوند و به صورت ويژه بـراي   فروخته مي گردشگر
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شود كه بـه عنـوان يـك نشـانه از      يادبود به هر چيزي اطلاق مي  متداول از واژه  ، استفادهدوم
تواند از يـك مكـان يـا تجربـه گرفتـه       اين شيء فيزيكي مي. كند يك تجربه فردي عمل مي

مانند صـدفي از يـك سـاحل،    : كند شده باشد و براي نشان دادن آن مكان يا تجربه عمل مي
در فرهنگ واژگان آكسفورد نيـز آمـده اسـت، يـادبود عبـارت       .يا يك تمبر و يك عكس

كننده يك فرد، يك مكـان يـا يـك رويـداد بـه كـار        چيزي كه به عنوان يادآوري :است از
  ).Lasusa, 2007(رود  مي

بــه محصــولات فرهنگــي را مطالعــه  گــرايش گردشــگران ) 2009(لــي و همكــاران  -
  . ب به مصارف سمبليك مرتبط استاز نظر ايشان خريد جهانگردي اغل. اند كرده

ادعا كـرده اسـت كـه يـادبود يـك يـادآوري از تجربـه بـا مـردم،          ) 1986(گوردون  -
ليترل همچنـين  . كند ها و رويدادهايي است كه آنها را از زندگي روزمره خود جدا مي مكان

واجـه  دريافته است كه يادبودها جهانگردان را با نكات متفاوتي از تجربيات روزمـره خـود م  
سازد تا ديدگاه جهاني خود را گسترش بخشـند، و خـود را از ديگـران متمـايز سـازند و       مي

  . زندگي فرهنگي قابل اعتمادي را تجربه كند
سه بعد از شرايط ارزيابي يـادبود توسـط سـياحان را تشـخيص     ) 2001(كيم و ليترل  -
دريافتنـد كـه گرايشـات    آنهـا  . نظيـري و قابليـت حمـل    شـناختي، بـي   كيفيت زيبايي: اند داده

نظيـري يادبودهـا اثـرات مثبـت قدرتمنـدي در       شـناختي و بـي   هاي زيبـايي  سياحان به كيفيت
كند، در حالي كه هيچ رابطه بـين گـرايش آنهـا بـه قابليـت حمـل        تمايلات خريد ايجاد مي

  .يادبودها و تمايل به خريد ديده نشده است
اي بـراي خريـد    بـه عنـوان انگيـزه    دنبال كردن چيزهاي جديـد را ) 1980( 1هيرچمن -

جوي محيط خـود بـه دنبـال تجربـه چيزهـاي جديـد       و افراد از طريق جست: كند تعريف مي
  . هستند
بـررسي كيفيت اقامت و ترجيحات زائران ايراني «زاده در تحقيق خود با عنوان  فروغ -

زائـران  به بررسـي كيفيـت اقامـت و ترجيحـات     » 1388در مدت سفر به شهر مشهد در سال 
پرداختـه  ) زيـارت (و امـور غـايي سـفر     3، امور ثانويـه سـفر  2ايراني در سه بعد امور اوليه سفر

نتيجـه بـه   . هاي اين پژوهش در چهار مرحله و چهار فصل سال انجام شـده اسـت   داده. است
                                                                                                                                                       
1. Hirschman 

  اسكان، خوراك و حمل و نقل: عبارت است از. 2
  خريد سوغات و گذران اوقات: عبارت است از. 3
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بـراي  : خريد سوغات نزد زائران فصل تابستان بدين ترتيـب اسـت   ويژه بهدست آمده درباره 
تعداد زيـادي از زائـران   . ترين انگيزه سفر به مشهد بوده است ئران، زيارت مهمدرصد زا 97

 3/44(، اسباب بازي )درصد 4/50(، تسبيح و مهر )درصد 5/53(، لباس )درصد 54(  جانماز
بــراي ســوغات خريــد ) درصــد 2/40(، و زعفــران )درصــد  4/40(، نقــل و نبــات )درصــد
 ،نخود و كشمش، انگشتر، عطر: ه ترتيب عبارتند ازساير كالاهاي خريداري شده ب. اند كرده

جات، اقلام تزئيني و دكوري، صنايع  خوراكي، چادر نماز، عكس و تابلو، زيورآلات و نقره
 3/76(اكثريـت زائـران   . كيـف  و دستي، لوازم منزل، كفش، سـاعت، پارچـه، ادعيـه قـرآن    

درصـد ايشـان    6/23 و اند هزار تومان براي خريد سوغات هزينه كرده 150تا سقف ) درصد
  .اند هزار تومان براي خريد سوغات هزينه كرده 150بيش از 

، دست خالي ) درصد4/49(زائران براي خريد سوغات معيارهاي مختلفي نظير تبركي 
بركـي اولويـت اول زائـران بـراي     ت. را در نظـر دارنـد  ... ، هديه دادن و)درصد 31(برنگشتن 

دومين اولويت مدنظر زائران صرفاً به اين دليل كـه دسـت خـالي    . خريد سوغات بوده است
دادن هديه به نزديكان . كنند ، اقدام به خريد سوغاتي مي)درصد2/14(به شهرشان برنگردند 

  . خود، سومين دليل خريد سوغات براي زائران بوده است

  روش تحقيق. 3
اشاره به » تحقيق كيفي«هدف از به كار بردن عبارت  ،كنند اشتروس و كربن بيان مي چنانكه

هـاي آمـاري    شود كه ناشي از كاربست رويه هايي ختم نمي نوعي از تحقيق است كه به يافته
  ).Strauss & Corbin, 1998: 1(باشد 

را بـا  در ميان انـواع رويكردهـاي كيفـي بـه تحقيـق، پديدارشناسـي بيشـترين مناسـبت         
هـاي زيـربن    اي است براي راه يافتن به لايه چراكه پديدارشناسي شيوه ،موضوع حاضر دارد

تواند به عنوان يـك روش مناسـب جهـت     بنابراين، رويكرد پديدارشناسانه مي. آگاهي افراد
. )Casmir, 1983:309(تمركز بر درك انسان از يـك تجربـه ماننـد گردشـگري بـه كـار رود       

هـاي كيفـي شـناخته شـده،      ال پـيش آيـد كـه چـرا از ميـان تمـام روش      ممكن است اين سؤ
آنكـه بـه    نخست :در پاسخ بايد به چندين نكته اشاره كرد. پديدارشناسي انتخاب شده است
نفسه اصالت نداشته و بنـا بـه تناسـب بـا اهـداف و سـؤالات        اعتقاد نگارنده روش تحقيق في

الات ؤتناسب را با اقتضاي ميدان تحقيـق و س ـ  اي كه بيشترين بنابراين شيوه. دشو انتخاب مي
ديگـر آنكـه سرشـت نـامتعين موضـوع تحقيـق حاضـر و        . دشـو  آن داشته باشد انتخـاب مـي  
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ايـن نكتـه را بـه ذهـن      ،بيني كه در پاسخگويان وجـود دارد  گستردگي و تنوع غيرقابل پيش
منعطف بـوده و امكـان    به همان ميزان دباي سازد كه ابزار و روش مورد استفاده نيز  متبادر مي

 ،بر ايـن اسـاس  . هرگونه تغيير و اصلاح خلاقانه در حين پژوهش را براي محقق فراهم سازد
. كـرد  اصول منعطف و منطبق با خلاقيت  پديدارشناسي ايـن امكـان را بـراي مـا فـراهم مـي      

آيد  از حيث واحد مشاهده و پرسش خرد به حساب مي حاضرموضوع تحقيق  ،علاوه بر اين
نگـاري قـرار دارنـد در     هاي عمومي كه ذيل عنوان مـردم  ه همين دليل آن دسته از توصيهو ب

آنچـه در ايـن تحقيـق روي داده اسـت،      :در نهايت بايد گفـت . اين موضوع كارآمد نبودند
خاصه در مورد شيوه تحليل، بيش از روش پديدارشناسـي، بـه طـور كلـي مطـابق بـا اصـول        

ورد كتاب اصـول روش تحقيـق كيفـي اثـر اسـتراوس و      روش كيفي است؛ مانند آنچه در م
  .كربين به خاطر داريم

هـاي   هايي هستيم كه احتمال دسـتيابي بـه داده   جوي نمونهو در تحقيق كيفي در جست 
 ,Strauss & Corbin(پاسخگو به سؤال تحقيق را افزايش داده و ما را به اهداف تحقيق برساند 

در : گيـرد  گيري هدفمنـد جـاي مـي    ت عنوان كلي نمونهگيري، تح اين شيوه از نمونه). 1998
هاي مربوط به او،  هاي داده آوري داده پس از تعيين اولين مورد و جمع ،گيري اين نوع نمونه
ها، مورد دوم آنطور  هاي فراهم آمده از مورد اول و تحليل مقدماتي آن داده با دقت در داده

موضوع بررسي تفاوت داشته باشـد تـا بـه شـمول     معين شد كه تا حد ممكن با مورد اول در 
ينـد ايجـاد   ااين شيوه نمونه گيري، بـه عنـوان يكـي از عناصـر اصـلي فر     . ها كمك كند داده

هـاي متسـمر بـين اطلاعـات      نظريه، محقق را به حـداكثر واريـانس و متعاقبـاً امكـان مقايسـه     
  ).Goulding, 1999:7(آوري شده رسانيد  جمع

. اسـتفاده شـده اسـت   » مصاحبه عميق«طلاعات در اين تحقيق از به منظور جمع آوري ا
كرسول در اين مـورد  . شد محتواي تعاريف و توصيفات شخصي در طول مصاحبه بازسازي 

هـاي   يند گردآوري اطلاعـات شـامل مصـاحبه   ادر يك مطالعه پديدارشناسي، فر«: نويسد مي
بـراي تعـداد معـدودي از افـراد      توصيف معنـاي پديـده   ،نكته مهم. نفر است 8عميق اوليه با 

هـاي چندگانـه بـا هـر يـك از افـراد انجـام         گـاه مصـاحبه  .انـد  است كـه آن را تجربـه كـرده   
 هـاي اكتشـافي نسـبتاً    ها در دو مرحله و انجام مصـاحبه  انجام مصاحبه). 131: 2007(»شود مي

يافـت و   هاي اكتشـافي بـا ده نفـر انجـام     مصاحبه. مفصل به دليل رفع همين مشكل انجام شد
هـا در مرحلـه دوم    كنندگان برآمـده از ايـن تيـپ    سازي اوليه به سراغ مشاركت مبتني بر تيپ
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هـاي اكتشـافي    كنندگان در دو مرحله جهت انجام مصاحبه به مشاركت. ها برآمديم مصاحبه
مراجعـه   1392در تابستان و پـاييز  ) پاياني( هاي مرحله دوم  و براي مصاحبه 1391در زمستان

  . نفر مصاحبه انجام يافت) 8(نفر و در مرحله دوم با تعداد ) 10(مرحله اول با تعداد  در. شد
سازي و تايپ شدند و سپس وارد  هاي ضبط شده پياده ها ابتدا مصاحبه براي تحليل داده

. كنـد  ها كمك مي بندي و كدگذاري داده اين نرم افزار به امر دسته. شدند Maxqdaنرم افزار
  :دشتحليل به شرح مراحل زير انجام  سپس مراحل بعدي

طي اين مرحله محقق واحدهاي معنايي مـرتبط بـا موضـوع     :تعيين واحدهاي معنايي .1
  ،كند تحقيق را در هر مصاحبه به دقت بررسي و واحدهاي معنايي اضافي را حذف مي

در اين گـام محقـق    :بندي واحدهاي معنايي به منظور رسيدن به معاني اصلي خوشه .2 
هاي معنايي پرداخته و تلاش دارد ذات معنـايي هـر واحـد را در زمينـه      ه بررسي دقيق واحدب

هايي از معاني اصلي با كنار هم گذاشـتن واحـدهاي معنـايي و     تشكيل خوشه. كلي آن بيايد
  ).Hycner, 1985(پذير است  بندي آنها امكان گروه

در اين بخش هدف : ها تم 2و جرح و تعديل 1ها، اعتبارسنجي خلاصه كردن مصاحبه .3
هـاي   جهـان  3محقق، فارغ از نوع روش انتخابي براي تحليل پديدارشـناختي، سـاختن مجـدد   

هر شخص نوعي تجربه زماني، مكاني منحصر به فـرد خـويش را دارد امـا هـر     . دروني است
ين مختصات بايد در رابطه با ديگران و در رابطه با كليـت جهـان درونـي وي فهـم     ا كدام از

  ).Ibid(د شو
در نهايـت محقـق بـه    : عمـومي و منحصـر بـه فـرد    ) هـاي  تـم (استخراج معاني اصلي  .4
بـه ايـن نكتـه بايـد     . پـردازد  هاي مشترك و موارد افتراقي بين اشـخاص مـي   جوي تمو جست

هـاي   بنـدي تـم   نبايد به خوشه ،هاي معنادار بين افراد وجود دارد توجه داشت كه اگر تفاوت
محقق در اين مرحله اظهارات روزمره ) 2001(بر نظر سادالا و آدورنو  بنا. مشترك پرداخت

يـد تحقيـق انجـام    ؤكنـد تـا بتوانـد م    و عاميانه مشاركت كننده را تبديل به گفتاري علمي مي
  ).Sadala & Adorno, 2002(گرفته باشد 

همه پژوهشگران ناگريز به رعايت شاخص يا معيارهايي هستند كه بتـوان بـدان وسـيله    

                                                                                                                                                       
1. Validating 
2. Modifying  
3. Reconstruction  
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هايي كه يك تحقيق  ويژگي) 1985( لينكن و گوبا . طرح را ارزيابي كرد 1بل اعتماد بودنقا
نتيجه يـا دسـتاورد    2نخست ميزان قابل اعتبار بودن: كنند كند چنين بيان مي كيفي را موثق مي

 3دوم ميـزان قابـل انتقـال بـودن     .تـوان آن را ارزيـابي كـرد    تحقيق، و اينكه با چه معياري مي
سوم اينكه اگر  .نتايج حاصل از تحقيق در محيط يا بر روي گروهي ديگر) كاربرد تعميم و(

قرار باشد همين تحقيق بر روي همين جامعه و با همين محتوي يك بار ديگر به اجرا درآيد 
اين ويژگي كه معادل پايايي در تحقيق  .تا چه اندازه ممكن است به همان نتايج دست يافت

تـا چـه انـدازه     به معنـاي اينكـه   5پذيري تصديق ،چهارم. نام دارد 4ادكيفي است، قابليت اعتم
ثير أهاسـت و تحـت ت ـ   توان مطمئن بود كه دستاوردها و نتايج تحقيق بازتـابي از واقعيـت   مي

  .)1386مارشال و راسمن، (هاي پژوهشگر قرار نگرفته است  سونگري تعصبات و يك
بـه فهـم كـنش كنشـگر كمـك      هاي كشف شده تا جايي كه  در پژوهش حاضر مقوله

هـاي پـرت و غيرمنتظـره در نظـر گرفتـه       در غير اين صورت يافتـه  ،كرد مفيد تلقي شدند مي
فهـم تـوافقي توسـط داوران ديگـر      ،هاي پـرت و غيرمنتظـره   البته براي شناسايي يافته. شدند

ها جهت اعتباريابي  كننده نسبت به مقوله همچنين برداشت كنشگر مشاركت. صورت گرفت
همچنين براي بـرآوردن مـلاك دوم، سـعي شـد تمـام مراحـل و       . ورد پرسش قرار گرفتم

يـد اسـاتيد   أيهاي تحقيق با توضيحات مبسوط مستدل شده و هم اينكـه در هـر مرحلـه ت    يافته
راهنما و مشاور و داوران ديگري كه هم در مـورد موضـوع تحقيـق حاضـر و هـم در روش      

هايت براي تضمين قابليـت تأييـد، در پـژوهش پـيش     در ن. اند، اخذ گردد كيفي مجرب بوده
رو، مستندات خود را در هر مرحله عـلاوه بـر اسـتاد راهنمـا و مشـاور، در اختيـار دو نفـر از        
همكاران خود كه به امر پژوهش كيفي و همچنين موضـوع مـورد بررسـي آگـاهي داشـتند      

. پرسـش قـرار دهنـد    هـاي انجـام شـده را مـورد     داديـم تـا همـواره تجزيـه و تحليـل      قرار مي
دهند ـ نيز يكـي    جوي مستمر در موارد منفي ـ چنانكه اشتراوس و كربين پيشنهاد مي و جست

كـار گرفتـه    ييد نتايج تحقيـق بـه  أهايي بود كه در اين تحقيق براي تامين قابليت ت ديگر از راه
بار ارزشي اي كه بدون  برداري تحليلي به گونه همچنين انجام تمرين در زمينه يادداشت. شد

كنندگان در دسـترس و اصـلاح    ها در اختيار مشاركت باشد و سپس قرار دادن اين يادداشت
                                                                                                                                                       
1. Trustworthiness  
2. Credibility  
3. Transferability  
4. Dependability  
5. Confirmability 
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  .آنها، براي تحقق قابليت تاييد تحقيق انجام شد

  هاي تحقيق يافته. 4
اي سفر، اوقـات   زائران و گردشگران در اصول پايه ،كند بيان مي) 1992(آنگونه كه اسميت 

 ،ايـن  بـا وجـود  . با هـم مشـترك هسـتند   ... قوانين اجتماعي و فراغت، كسب درآمد، رعايت
است، توصيف  مقالهبوده و توصيف آن حسب اقتضائاي اين  مرتبطآنچه به موضوع تحقيق 

ابتـدا در  . كننـده بـوده اسـت    ها، دلايل خريد و معناي سوغات نـزد زائـران مشـاركت    انگيزه
پـردازيم سـپس    كننـدگان در ايـن تحقيـق مـي     اي مشـاركت  هاي زمينه جدول به بيان ويژگي

  :كنيم هاي تعميمي آنان را مرور مي ويژگي

  كنندگان اي مشاركت هاي زمينه بيان ويژگي. 1جدول 

 ساكن تحصيلات جنسيت رديف
وضعيت

 هلأت
 ساير اطلاعات نوع سفر تجربه سفر سن

وسيله 
 سفر

 هلأمت تهران فوق ديپلم مرد 1
حدود سي
 سال

سفر سوم به
 مشهد

مصاحبه در روز پاياني سفر سه روزه بهسفر خانوادگي 
 مشهد

 قطار

 متأهل تهران كارشناسي مرد 2
 45حدود 
 ساله

هر سال  تقريباً
آيد به مشهد مي

: همراهان سفر
 خانواده

.مصاحبه در روز پاياني سفر چهار روزه
:شغل. متوسط رو به بالا: وضعيت مالي

 .كارمند شركت
 قطار

 ديپلم زن 3
تهراني
ساكن 
اصفهان

 متأهل
تا 40حدود 
 سال 45

دفعات سفر به 
.بار 4: مشهد

: همراهان سفر
 دوستان

. سفر پنج روزهمصاحبه در روز پاياني
:شغل. متوسط رو به بالا: وضعيت مالي

 .خانه دار و مربي ورزش بانوان
 قطار

 مجرداصفهان كارشناسي زن 4
-  35حدود
 ساله 30

هر سال چند بار
 .آيد مي

: همراهان سفر
خانواده، دوستان

  خانوادگي
 نوع سفر 

.مصاحبه در روز پاياني سفر چهار روزه
اتوبوسوكيل: شغلمتوسط، : وضعيت درامدي

 متاهلبوشهر ابتدايي زن 4
48حدود
 ساله

سالي دو بار به
اتوبوس مصاحبه در روز پاياني سفر ده روزه سفر تنهايي.آيدمشهد مي

همسرشاصفهان ابتدايي زن 5
فوت شده

60حدود
 ساله

 سفر تنها ام 14دفعه 
مصاحبه در روزهاي پاياني سفر بيست

  و هشت روزه

 كارشناسي مرد 6
بندرعبا
 س

سفر خانوادگي زياد ساله 32 متأهل
وضعيت اقتصادي خانواده متوسط رو 

به دليل حضور . به بالا ،كارمند بانك
 اقوام به هتل نمي رود

ماشين 
شخصي

 ساله 27 متأهل قم كارشناسي زن 7
بارسالي يك

آيد سي مي حتماً
 امين بار

سفر خانوادگي
سفر بيستمصاحبه در روزهاي پاياني 

روزه وضعيت اقصادي متوسط رو به 
 بالا

 

 مرد 8
تحصيلات 
 حوزوي

 ساله 38 متأهل جوين

به لحاظقبلاً
تحصيل سابقه 

سكونت در 
- مشهد داشته

سالي چهار پنج
 بار

 مصاحبه دو روز پس از سفرسفر خانوادگي
ماشين 
شخصي

تقريباً براي تمـامي افـراد نـوعي تفـاوت در سـفر بـه مشـهد و سـفر بـه           :هاي تعميمي ويژگي
در . شهرهاي ديگر وجود دارد كه اين تفاوت ناشي از زيارتي بودن سفر به شهر مشهد است
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شـنيده بـودم   « :شـود  العاده همراه مي مورد برخي از زائران اين تفاوت با يك امر نسبتاً خارق
خيلـي جالـب ايـن بـود كـه تـوي ايـن        . نزديـك بشـه   تونه به ضريح خيلي شلوغه كسي نمي

تـوني   گفـتن اصـلاً نمـي    برام عجيب بود چون مـي  واقعاً... شلوغي پرتاب شدم جلوي ضريح
  .»دست به ضريح بزني، نرو داخل خيلي شلوغه

هـايي   شـما چـه زمـان   [«: براي برخي با حال مبهمي از تقدس و حال معنوي همراه است
مـا بـا خـانواده خالـه اينـا      ] پسـنديدين؟  ن مشخصي رو بيشتر مـي رفتين حرم؟چه زما بيشتر مي

حـال معنـويش   ... ها رو بيشـتر دوسـت دارم   رفتيم و خودمم شب ها مي رفتيم و بيشتر شب مي
  .»بيشتره

پيامـدي كـه در    ؛افتد گاهي پيامدهاي اين سفر و زيارت در نظر زائر برجسته و مهم مي
گـاهي اوقـات بـا يـك     «: گر دست نيافتني اسـت هاي دي سفر به جاهاي ديگر و حتي زيارت

خـاد بمونـه بايـد يـك حـرم       شه ادم چهار روز مـي  دم خالي ميآدعاي توسل كوچيك هم 
امـا فقـط بـازارش را سـياحت      ممن بچه امـامزاده حسـن  ... امامزاده صالح تجريش مثلاً... بياد
را، از آنجا كه مـردم  گاهي مردم مشهد  .»اما اينجا نه. پنج شيش ساله داخلش نرفتم. كنم مي

اينجـا خـانمم را بـا يـك ماشـين فرسـتادم       «: داننـد  مشهد هستند، مصون از برخي خطاها مـي 
فهمـن كجـايي هسـتي اينجـا مـن       ها هم مي چون از چهره. كنه راحت هستيم ها فرق مي نگاه

  .»دما روآكنه  ها اذيت نمي نگاه -منظور نگاه ناپاگ –نديدم 
ها حاكي از اين است كه شهر مشهد، به عنوان يكـي از مقاصـد گردشـگري،     اين گفته

رود ايـن   بنابراين انتظـار مـي  . كنندگان، متفاوت از ساير مقاصد سفر است در ذهن مشاركت
به مرور اين دو  در ادامه. تفاوت در معناي و انگيزه خريد سوغات نزد ايشان نيز متجلي شود

  .پردازيم مهم مي

  معناي سوغات. 1-4

تـوان   اما به طور كلـي مـي   ،ادراك افراد از سوغات و تعريف ذهني آن نزد زائر متنوع است
  :آنها را در سه دسته كلي قرار داد

تـر از ديگـران نشـان     برخي از زائران كه شيوه سـفر و مناسـك زيـارت آنهـا را سـنتي      .1
ه و به مثابه سوغات از آنها را متبرك دانست) ع(دهد، تمام امور منسوب به امام رضا  مي

گذراننـد، و يـا زمـاني كـه بـه       اين زائران يا وقت خود را در حرم مي. كنند استفاده مي
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... هـا و  اي همچون غذا پختن، شستن لبـاس  پردازد مشغول كارهاي روزمره زيارت نمي
  . خورد به چشم مي آنهادر واقع نوعي تداوم زندگي روزمره در زيارت . هستند

جـويي در تمـام    ئرانـي كـه گردشـگري در سـفر آنهـا بيشـتر غلبـه دارد، لـذت        براي زا .2
شده نيز  شود؛ حتي در تبرك كردن كالاهاي خريداري مشاهده مي آنهاهاي سفر  جنبه

در خريد نيز به دنبال لـذت حاصـل از    اين افراد. شوند از لذت حاصل از آن غافل نمي
دهـد، ماننـد نشـان     لذت انجـام مـي   بعد از خريد براي كسب را و اعمالي هستندخريد 

  .دادن كالاي خريداري شده به ساير همسفران
خـورد و ايـن    در برخي از زائران كنش معطوف به هدف اقتصادي بيشتر به چشـم مـي   .3

بـراي  . گيـري اسـت  وغات خريداري شده نيـز قابـل ره  هاي اقتصادي در س غلبه انگيزه
ند كه ظـاهراً جـزء سـوغات    نك مي ايشان حتي در مواردي كه اقدام به خريد كالاهايي

  .هاي كاملاً اقتصادي در كار است شوند، انگيزه مشهد محسوب مي

  انگيزه و دلايل خريد سوغات. 2-4

هـاي خريـد در ميـان گردشـگران بسـيار متفـاوت        د كه انگيزهشدر ادبيات موضوع ملاحظه 
ي كيفـي قابـل   ها هاي كمي و هم به وسيله پژوهش است و اين تفاوت هم در خلال پژوهش

كننـد   گردشگران مختلفي كه مكان واحدي را بازديد مـي  ،شد ذكركه چنان. شناسايي است
هاي متفاوت، تجارب مختلف ايشان را بر مبنـاي   برند و اين انتخاب هاي متفاوتي مي سوغات

با در نظر داشتن اين مطلب و بـر اسـاس   . كند هويت خودشان در رابطه با مقصد منعكس مي
هاي تحقيق، به اين نتيجـه رسـيديم    له به مرحله كدهاي استخراج شده از مصاحبهتحليل مرح

مرغوبيـت كـالا، برنـد    : شوندگان عبارت اسـت از  كه دلايل خريد سوغات در ميان مصاحبه
بودن يـك كـالا در شـهر مقصـد، يادگـاري داشـتن ، تبـرك جسـتن، نـذر و دسـت خـالي            

   :برنگشتن
تر آن در بازار مشهد يافت  دارند يا نوع مرغوب برخي كالاها در شهر مشهد مرغوبيت .1

مـن خـودم شخصـاً    . شكلاتاي مخصوص مشهد، زعفران، و زرشك خريدم«: شود مي
 .»دونـم مرغـوبيتش تـو مشـهد بهتـره      عناب خريدم، انجير خريدم و اين چيزايي كه مي

برخـي از ايـن   . هاي معطوف به هدف قـرار داد  توان در دايره كنش كنش ايشان را مي
زعفراني كه در مشهده از لحاظ كيفيت و قميـت  «: برند ويژگي با عنوان كيفيت نام مي
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كنيم از مشهد زعفرون بخـريم كيفيـتش    زرد درست مي براي اينكه ما شله. تره به صرفه
  .»زرد با اين زعفران متفاوته رنگ و بوي شله. بهتره قصد داشتيم بخريم

و ممتاز بـودن آن  » ودن يك كالا در مشهدبرند ب«شوندگان به  برخي ديگر از مصاحبه .2
زعفـران   خب بين اذهان مردم معموله كـه مـثلاً  «: كالا يا خدمت در مشهد اشاره دارند

شوندگان  يكي ديگر از مصاحبه .»خريم رو همين اصل ما هم مي. مشهد معروف هست
زيـاد  برخـي نيـز بـه بـه      .»براي اينكه اينجا شهر زعفرانه براي همون گـرفتم «: گويد مي

اند كه اين مفهوم نيز قابل تحويل بـه برنـد بـودن     بودن يك كالا در مشهد اشاره كرده
طور چيزهاسـت و بـه اينهـا معروفـه زرشـك و       چون مشهد معدن اين«: يك كالا است
  .»خريم مي زعفران رو حتماً

يادگـاري  «كننـد، انگيـزه    در ميان افرادي كه سفرهاي اول خود بـه مشـهد را طـي مـي     .3
شـده در بازگشـت بـه منـزل،      در اين حالت جنس خريـداري . شود مشاهده مي» داشتن

  .براي فرد يادآور سفر زيارتي او خواهد بود
   .جويي است يكي ديگر از دلايل عام خريد، تبرك .4
اي  در اين حالـت خريـد كـردن مقدمـه    . بعضاً نيز خريد با مفهوم ديني نذر همراه است .5

عمـل   أهاي ديگر منش انگيزه نذر، در كنار انگيزهبا اين حال . براي اداي يك نذر است
  .شود مي

كننـدگان عموميـت    نيز كمابيش در ميان تمام مشاركت» دست خالي برنگشتن«انگيزه  .6
رسد ايـن خريـد    به نظر مي .افراد اعتقاد دارند از سفر نبايد دست خالي بازگشت. دارد

  .دارند بيشتر تحت تأثير توقعي است كه اطرافيان از مسافرين مشهد
بـه عنـوان   . اي از چنـد انگيـزه اسـت    در عين حال انگيزه خريد در بسياري مواقع آميزه

بـين   نمونه انگيزه رفع نياز همراه با مفهوم تبرك و مقـدس بـودن، يـك انگيـزه نسـبتاً رايـج       
  .زائران است

هـاي   شـوندگان نيـز در تناسـب كامـل بـا انگيـزه       كالاي خريداري شده توسط مصاحبه
اغلب يا كالاهاي مشخص مرتبط با مشهد مانند نبات و زعفران و يـا كالاهـايي   . تايشان اس

جز اينهـا كالاهـايي بـه عنـوان مايحتـاج      . به عنوان سوغات و يادگاري خريداري شده است
هـاي مـادي خريـد نيـز بـراي افـراد        جنبـه  ،در ايـن بـين  . شـود  زندگي روزمره خريداري مي

گونه كه گفته شد به ميزان استطاعت  رسد اين اهميت آن به نظر مي. يايد كمابيش اهميت مي
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  : است مرتبطمالي افراد 

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 5
تحقيق حاضر با استفاده از رويكرد كلـي پديدارشناسـي در پـي بررسـي و اسـتخراج معنـاي       

در نتيجه به كـارگيري  . گردشگران شهر مشهد بود-هاي خريد در نزد زائر سوغات و انگيزه
هـاي موجـود در ذهـن     آوري و تحليـل داده، معـاني كلـي و انگيـزه     هاي متناسب جمـع  هشيو

  .كنندگان به نحو مقتضي استخراج و گزارش شد مشاركت
گونه كه دكروپ و ماست اشاره كرده بودند، خريد سوغاتي به منظور يادگـاري   همان

كه در مورد مفهـوم  در حالي . بيش از همه در خريد امور تزئيني و نمادين متجلي شده است
گرايانه ايشان بايد گفت كه يا در اين پژوهش قابل مشـاهده نيسـت و يـا بايـد      سوغات لذت

به عنوان نمونـه  . ها و نه در كنار و به موازات آنها جست مفهوم لذت را در طول ساير انگيزه
راين بـر  بناب. جويي، نوعي لذت غيرمادي را رديابي كرد هاي نذر و تبرك توان در انگيزه مي

وارد ) 2011(تـوان ايـن انتقـاد را بـه دكـروپ و ماسـت        هاي تحقيق حاضـر، مـي   اساس يافته
از سوي ديگر بـاتلر  . ها را منقح كنند اند به درستي رابطه بين انگيزه دانست كه ايشان نتوانسته

دسـت خـالي   «تـوان ايـن انگيـزه را بـه انگيـزه       مـي . به انگيزه حفظ پرستيژ اشاره كرده است
منزلت و وجهـه فـرد بـه واسـطه      ،كنندگان در واقع از نگاه مشاركت. تحويل كرد» گشتنبرن

در تحقيـق حاضـر اگرچـه بسـته بـه      . شـود  دست خالي برگشتن به شهر با اختلال مواجه مـي 
كند، از حيث انگيزه مذكور، نيت پس  استطاعت مالي زائر كالاي خريداري شده تفاوت مي

مسـافران بـه محصـولات فرهنگـي در ايـن تحقيـق        گـرايش  .آن تا حدودي مشترك اسـت 
مصـارف   ،كنـد  اشاره مـي ) 2009(در عين حال چنانكه يوري لي . حضور چشمگيري ندارد

  .شود كنندگان ما مشاهده مي سمبليك، در مورد كالاهاي غيرفرهنگي، در مورد مشاركت
. اسـت  تبطمـر زاده به همين نكتـه   هاي نتايج اين تحقيق با پژوهش فروغ يكي از تفاوت

هاي ما تقريباً تمام افراد، با تمام تنوعي كه دارند، كمابيش داراي  در حالي كه بر اساس يافته
زاده اين انگيزه به لحـاظ فراوانـي در    اند، در تحقيق فروغ بوده» دست خالي برنگشتن«انگيزه 

ا كمتـر  جويي در تحقيق م اين در حالي است كه انگيزه تبرك. جايگاه دوم قرار گرفته است
، مذكورگذشت حدود پنج سال از زمان انجام تحقيق .خورد زاده به چشم مي از تحقيق فروغ

مل و تحقيق بيشتر در اين زمينه براي رفع ابهـام  أو ت نيستپاسخ درخوري براي اين ابهامات 
  .دشو توصيه مي
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يادگاري داشتن بيش از هر انگيزه ديگري به انگيزه دنبال كـردن چيزهـاي جديـد كـه     
شـناختي و   طـور ابعـاد زيبـايي    همين. شباهت دارد ،بيان شده است) 1980(توسط هيرسچمن 

. شـود  در اين انگيزه براي خريد بيشتر مشاهده مي) 2001(نظيري مورد اشاره كيم و ليترل  بي
هاي فرهنگـي موجـود ميـان جوامـع      از آنجا كه ميدان تحقيق به دليل تفاوت :توان گفت مي

كنندگان تحقيق،  راكي شهر مشهد با ساير مقاصد سفر در نزد مشاركتمختلف و متفاوت اد
براي شناسـايي  . هاي جهاني را به حداقل رسانيده است انطباق مشاهدات اين پژوهش با يافته

  . شود تري پيشنهاد مي تر و متنوع تر و مؤثرتر اين موضوع مهم، تحقيقات كيفي گسترده دقيق
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