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  چكيده

بـازار جـذب گردشـگر در حـال حاضـر بـه       . شود مي به عنوان يك صنعت پر درآمد در سطح دنيا شناخته امروزه گردشگري

در ايـن ميـان    ها صورت بازار رقابت پذيري در آمده و فراهم آوردن تسهيلات مورد نياز گردشگران و بهبود امكانات براي آن

خدمات حمل ونقل در جهت آسان سـازي رسـيدن   ز جمله تسهيلات مورد نياز گردشگران، ا.از اهميت بالايي برخوردار است

ي ارتبـاطي شـده و بـه    هـا  جابجايي گردشگران در مقياس انبوه موجب افزايش فشار به شبكه. آنها به مقاصد گردشگري است

در انتخـاب راهبردهـاي بازاريـابي    شناسايي الگوي جابجايي گردشگري مي تواند . ازدحام ترافيكي و عواقب آن دامن مي زند

امكانـات مناسـب جابجـايي باعـث تقويـت ارتبـاط        .ي خدمات گردشـگري مـوثر واقـع شـود    ها مناسب به متوليان و شركت

گردشـگري كلانشـهر    توانبا توجه به . شود مي ي پيش روها آنها از فرصت مؤثرگردشگران با جامعه محلي و موجب استفاده 

بـر آن   مـؤثر و شناسايي عوامل  در انتخاب نحوه جابجايي ها گردشگردف بررسي الگوهاي رفتاري شيراز، پژوهش حاضر با ه

جمع آوري شده و مورد تجزيـه و تحليـل   )n=100(ي اوليه از طريق تكميل پرسشنامهها در اين راستا، داده.صورت گرفته است

دل رگرسيون لجستيك اسمي چنـد وجهـي مشـخص    با بهره گيري از تحليل همبستگي و م. توصيفي و تحليلي قرار گرفته اند

، امنيت، ايمني، وقـت شناسـي،   ها ي گردشگري، كيفيت راهها گرديد كه عواملي همچون نوع سفر،چگونگي دسترسي به جاذبه

جابجـايي   شـيوه  گزار بر انتخاب تأثيرتعداد همراهان، فاصله، ستاره هتل، آشنايي با زبان فارسي و هزينه سفر مهمترين عوامل 

  .هستند توسط گردشگران

  شيراز شيوه سفر، اي رفتاري، الگوي سفر،گردشگري، الگوه :ي كليديها واژه

.  

  مقدمه. 1

 مسألهطرح  -1-1

گردشگري بـه عنـوان صـنعت كليـدي بـراي توسـعه       

 ,Capriello( رود مـي  اجتماعي بـه شـمار   - ياقتصاد

جنبــه جابــه جــايي در مطالعــات گردشــگري . )2013

گـاه گردشـگري از حاشـيه بـه مـتن      باعث شده تا جاي

 2014( زنــدگي فرهنگــي و اجتمــاعي كشــانده شــود

Hannam,&Butler,Paris,( . گردشــگري نــه تنهــا بــه

عنوان يكي از صنايع پردرآمـد، بلكـه زمينـه اي بـراي     

 .F. Hibbert,E( ي اجتمـاعي اسـت  هـا  ايجاد فرصـت 

Dickinson&Curti, 2013(.    ــود ــتا بهب ــن راس در اي

حمـل و  شبكه با گردشگري، از جمله  امكانات مرتبط
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ي هـا  بـراي تمـاس   تواند به عنوان يـك دروازه  مي نقل

. ، عمل كندگردشگرو تشويق روابط ميزبان و  فرهنگي

بهبود وسـايل حمـل و نقـل در منـاطقي كـه       ،بنابراين

شود  مي پتانسيل گردشگري را دارند امري الزامي تلقي

مـل و نقـل   تا آنجا كه در اين رابطه بـه يكپـارچگي ح  

 ,2013Liu( شــود مــي شــهري و گردشــگري اشــاره

Tzeng, Lee&Lee,( .  

در بهبود سيسـتم حمـل و نقـل،     مؤثراز جمله عناصر 

ي هـا  شهر شيراز با وجود جاذبه. است سفر شيوه انجام

گردشگري فراوانـي كـه در خـود جـاي داده همـواره      

بنابراين نيازمنـد   ميزبان گردشگران خارجي بوده است،

كـه بتوانـد    اسـت  ايجاد سيستم حمل و نقل كارآمـدي 

ي گردشــگران را بــرآورده نمايــد و موجبــات هــا نيــاز

را از طريــق بهبــود و ايجــاد  هــا آســايش و راحتــي آن

اما شـناخت وسـايل   . وسايل نقليه مناسب فراهم آورد

ــا ســلائق و خواســت    ــابق ب ــه مط ــدي ك ــه كارآم نقلي

بر انتخاب  مؤثربا شناخت عوامل گردشگران باشد تنها 

لذا در پژوهش پيش رو به . مدل سفر امكان پذير است

بررســي الگوهــاي جابجــايي گردشــگران خــارجي و  

   .بر آنها پرداخته شده است مؤثرعوامل 

 اهميت و ضرورت تحقيق -1-2

يكي از راهكارهاي توسـعه گرشـگري بهبـود وسـايل     

ــه بــه عنــوان يكــي از امكانــات   ر جــذب د مــؤثرنقلي

در . اسـت  ، مطابق بـا معيارهـاي گردشـگران   گردشگر

در انتخـاب   مؤثري ها پژوهش حاضر به شناخت معيار

و سيله نقليه توسط گردشگران خارجي در شهر شيراز 

واضـح اسـت شـناخت معيارهـاي     . پرداخته شده است

گردشگران براي انتخاب وسيله حمل و نقل و متعاقبـا  

ايجاد  ، منجر بهها ين معيارمطابق با ا بهبود وسايل نقليه

ي هــا سيسـتم حمــل و نقــل كارآمــد متناسـب بــا نيــاز  

گردشگران و فراهم آوردن سفري ايمن و آسـان بـراي   

 . شود مي آنان

 اهداف تحقيق -1-3

هدف اين تحقيق شناسـايي تصـوير كلـي از الگوهـاي     

براي انتخاب نوع وسيله  ي خارجيها گردشگررفتاري 

شناســايي  بــه دنبــال آن. اســت ســفر در شــهر شــيراز

 هـا  گردشگربر انتخاب نوع سفر توسط  مؤثري ها مولفه

بتـوان بـه    هـا  تـا بـر اسـاس آن    گرفتـه مد نظـر قـرار   

ي مناسب در راستاي ارتقـاي  ها اي از سياست مجموعه

  . كيفيت خدمات وسيله حمل و نقل دست يافت

 سوال و فرضيه تحقيق -1-4

كه انتخاب شود  مي سوال تحقيق به اين صورت مطرح

توســط گردشــگران خــارجي تــابع چــه  وســيله نقليــه

  معيارها و عواملي است؟

فرضيه تحقيق بر اين اسـاس شـكل گرفتـه اسـت كـه      

معيارهايي از قبيـل نـوع سـفر،چگونگي دسترسـي بـه      

كيفيـت وسـايل    ،هـا  ي گردشگري، كيفيت راهها جاذبه

نقليه، امنيت، ايمني، وقـت شناسـي، تعـداد همراهـان،     

  تاره هتل، آشنايي با زبان فارسي و هزينه سفرفاصله، س

  .هستند مؤثربر انتخاب الگوهاي جابجايي گردشگران 

 روش شناسي تحقيق -1-5

تحليلـي بـر    -روش تحقيق اين مطالعه از نوع توصيفي

بـا اسـتفاده از تحليـل    . اسـت  اساس مطالعات ميـداني 

بررسي شده و با  ها گردشگري كلي ها توصيفي ويژگي

رسـيون لجسـتيك اسـمي چنـد وجهـي،      استفاده از رگ

و كرامـر بـه تحليـل     آزمون كاي اسكوئر،ضـريب فـي  

همبستگي ميان متغيرهـاي وابسـته و مسـتقل پرداختـه     

  . شده است

اطلاعـات  : هـا  جامعه آماري و شـيوه جمـع آوري داده  

ي ديـدني شـهر   ها مورد نياز با ابزار پرسشنامه در مكان
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حـافظ، بـازار   شيراز از جمله آرامگاه سعدي، آرامگـاه  

وكيل، باغ ارم و غيره از گردشگراني كه به بازديد آمده 

  . بودند، جمع آوري شده است

 معرفي متغيرها -1-6

ي خـارجي در  هـا  گردشـگر به منظور بررسي رويكـرد  

انتخاب وسيله نقليه در شهر شيراز، متغير وابسته، رفتار 

در انتخاب وسيله نقليه در نظر گرفته شـده   ها گردشگر

و متغيرهاي مسـتقل شـامل نـوع سـفر،چگونگي      است

و  هـا  ي گردشـگري، كيفيـت راه  هـا  دسترسي به جاذبه

وسايل نقليـه، امنيـت، ايمنـي، وقـت شناسـي، تعـداد       

همراهان، فاصله، ستاره هتل، آشنايي با زبان فارسـي و  

  .هستند هزينه سفر

  محدوده مكاني تحقيق -1-7

ه مـوردي  در تحقيق پيش رو شهر شيراز به عنوان نمون

طبق آمارهـاي سـازمان   . مورد مطالعه قرار گرفته است

استان فارس آمار ورودي  ميراث فرهنگي و گردشگري

هتـل، هتـل   (ي اقـامتي هـا  گردشگران خارجي به واحد

اســتان فــارس در ســال ) آپارتمــان، متــل و مهمانســرا

نفـر و در شـش ماهـه اول سـال      27737تعداد ، 1391

بازديـد از   آمـار . سـت ا نفر بـوده  16651حدود  1392

ماهه اخير به شـكل   18استان فارس در  تاريخي ناكام

، و چنان چـه ملاحظـه مـي شـود    جدول روبه رو بوده 

در بازه زمـاني ذكـر شـده، از     گردشگربيشترين ميزان 

تخــت جمشــيد ديــدن نمــوده انــد و كمتــرين تعــداد  

  .از موزه بيشابور ديدن كرده اند گردشگر

از كــل  ودن آمــار دقيــقبــا توجــه بــه در دســترس نبــ

ي خارجي كه به شيراز مسافرت نموده اند، ها گردشگر

كـل گردشـگران خـارجي    تحقيق شـامل  جامعه آماري 

وارد شده به شـهر شـيراز و سـاكن در امـاكن اقـامتي      

 و نمونـه  فـرض شـود   خاص واقع در بخـش مركـزي  

ي هـا  نفري به صـورت تصـادفي در مكـان    100 آماري

  . راز انتخاب شده استديدني مختلف داخل شهر شي
  

  ماه اخير 18بازديد از امكان ديدني در : 1جدول 

 اماكن ديدني  كل بازديد

  موزه بيشاپور  524

 آتشكده قلعه دختر  1130

 حمام وكيل  2517

 نگ چوگانت  2612

 بيشاپور  3255

 موزه پارس  4059

 نقش رجب  5843

 حافظيه  8790

 آرمگاه سعدي  8795

 ارگ  11318

 اسارگادپ  21259

 نقش رستم  22504

 تخت جمشيد  30975

 سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان فارس: مĤخذ

 پيشينه پژوهش -1-8

ــاط  داراي و حمــل و نقــل گردشــگري ــل و ارتب متقاب

هريك براي توسـعه ديگـري    هستند كهبا هم  دوسويه

هاي قـديم   از زمانسيستم حمل و نقل  .ضروري است

داشـته   گردشـگري رفي بر توسـعه  شگ تأثيرتا به حال، 

پژوهشگران معتقدند حمـل   . (Prideaux, 2000)است

ريزي  به عنوان عنصري اساسي در برنامه و نقل كارآمد

   كند عمل مي گردشگريموفق براي توسعه 

(Currie& Falconer, 2013).  

ارتبـــاط اساســـي ميـــان فراغـــت و حمـــل و نقـــل 

اسـاس  بـر  . تعريـف شـد   1992لسال در سال ها توسط

حمل و نقـل بخـش ضـروري گردشـگر      ،ويتعريف 

كه يك فعاليت  عين حال است، بعلاوه حمل و نقل در

تواند دسترسي به مقاصد تفريحـي و   مي ،است تفريحي



  

  

 1394پاييز ، 3، شماره 59، پياپي 26ريزي محيطي، سال  جغرافيا و برنامهمجله    242

  

 

   (Da´vid & To´ th, 2010) نمايـد  آسانگردشگري را 

اگرچه مطالعات زيادي در رابطه با بررسي ارتباط ميان 

گرفتـه اسـت، امـا     و حمل و نقل صـورت  گردشگري

مطالعــاتي كــه صــرفا بــه موضــوع الگوهــاي رفتــاري 

 براي انتخاب وسيله نقليه بپردازند، محـدود  ها گردشگر

يرو و ر يكي از اين مطالعات كـه توسـط مـاز   د. هستند

در  گردشـگر زولاتان انجام شده، به بررسي شرح حال 

رابطه با ديدار از يك منطقه و انتخاب نوع وسيله نقليه 

اي  هبــا اســتفاده از مــدل پروبيــت دو گزينــ صــددر مق

توانـد   مـي  انتخـاب وسـيله نقليـه   . پرداخته شده اسـت 

توضيح داده شود، در حالي  يي جمعيتها توسط ويژگي

 ي سفر قرارها ويژگي تأثيركه الگوهاي جابجايي تحت 

يي در رابطـه بـا   هـا  سياسـت  بر اين اسـاس، . گيرند مي

شـده   ارايهنقل  مديريت مقصد و برنامه ريزي حمل و

  .(Masiero & Zolatan, 2013)است 

هاف و حسنين در بررسي رفتار گردشگران اسـتراليايي  

و چيني قبل از انتخاب وسـيله نقليـه در اسـكاتلند، بـا     

ي حاصـل از پرسشـنامه، بـه ايـن نتيجـه      ها تحليل داده

ي ويژه اي در رفتـار قبـل از   ها تفاوتدست يافتند كه 

يي كـه بـه طـور    هـا  گردشگريان انتخاب وسيله نقليه م

يي كـه همـراه   ها گردشگركردند و  مي مستقل مسافرت

ميـان   ييهـا  همچنين تفـاوت . ، وجود داردبا تور بودند

در انتخـاب وسـيله    ي اسـتراليايي و چينـي  ها گردشگر

حاكي از آن است كـه   ها يافته. مشاهده شده است سفر

متغيرهاي ديگري از قبيل توانـايي صـحبت كـردن بـه     

، سـطح سـواد و تجـارب    مبـدا بان انگليسـي، كشـور   ز

 .دارند شيوه سفر بخصوصي بر تأثيري قبلي ها مسافرت

يي در هـا  ، توصـيه هـا  در اين پژوهش با توجه به يافتـه 

ــازار، ارتقــاء و توســعه   رابطــه بــا تحليــل و بررســي ب

ــل    ــل و نق ــدگان حم ــعه دهن ــراي توس ــولات ب محص

 &Hassanien 2010( شــده اســت ارايــه گردشــگري

Hough.(  

اي كه در رابطـه بـا انتخـاب نـوع سـفر       كن در مطالعه

، به بررسـي  ي داخلي صورت گرفتها گردشگرتوسط 

ارتباط مدت زمان سفر در هر كيلومتر، هزينه سـفر در  

هر كيلومتر نسبت به درآمد، كيفيت و درآمد به عنـوان  

در ارتبـاط بـا    ها گردشگرعناصر كليدي تصميم گيري 

يي هـا  گردشـگر از نظر كن . پردازد مي انتخاب نوع سفر

كه در آمد كمتري دارند، تمايل بيشتري به تغيير هزينه 

ي بـا درآمـد بـالا    هـا  گردشـگر در هر كيلومتر داشته و 

تمايل بيشتري به انتخاب قطـار يـا هواپيمـا بـه جـاي      

دارد  مـي  او اظهـار . دهنـد  مـي  اتوبـوس از خـود نشـان   

انتخـاب نـوع    بـا در رابطـه   هـا  گردشـگر دانستن رفتار 

، جهـت توسـعه   گردشـگري ي ها وسيله نقليه به آژانس

 Van)ي بازاريابي مناسب كمك خواهد نمـود ها راهبرد

Can, 2013) .  

بر انتخاب  موثرفوجيوارا و همكاران در بررسي عوامل 

مقصد و نوع سفر به اين نتيجه رسيدند كه زمان سـفر،  

ي گردشـگري، عوامـل   ها جذابيت مقصد و تعداد مكان

و عـواملي   هسـتند  گذاري در انتخاب مقصـد تأثيرمهم 

چون جنسـيت، سـن، وضـعيت تاهـل بـر نـوع سـفر        

ــد . ) Wu, 2011& Fujiwara, Zhang ( اثرگذارن

روانشناختي شامل ادراك، هويـت،   هاي همچنين مولفه

نيـز در انتخـاب نـوع     هـا  هنجارهاي اجتماعي و عادت

  .)Anable, 2005( وسيله نقليه مهم هستند

هـدف بررسـي انتخـاب نـوع سـفر       همكاران بـا  كو و

 كنــز توســط كســاني كــه از طريــق هواپيمــا بــه شــهر

)Cairns (آينــد بــه تــدوين پژوهشــي  مــي در اســتراليا

دهـد كـه بـراي     مـي  نتـايج تحقيـق نشـان   . پرداخته اند

انتخــاب اتوبــوس عمــومي، فرصــت تماشــاي چشــم  
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اندازها و نيز رفتار راننده عوامل مهمي بـراي سـفر بـه    

ي جنـوبي شـهر   ها قصدهاي كمتر شناخته شده بخشم

ــي   ــه ويژگ ــوده و در حاليك ــا ب ــه و  ه ــيله نقلي ي وس

ي سفر عوامل اصلي در انتخاب نـوع سـفر   ها مشخصه

، هستند براي مسافراني كه با هواپيما مسافرت كرده اند

ي آنها با توجه به مقصـد تـا حـد    ها اما گستره اولويت

  .),wyer, 2010 &Wu,T.R. Koo(كند مي زيادي تغيير

ــايي     ــه ج ــازي جاب ــي مدلس ــر در بررس ــو و مكرچ ل

دارنـد كـه يكـي از عناصـر مـدل       مي اذعان ها گردشگر

سازي حمل و نقل شهري، توزيـع سـفر بـا توجـه بـه      

انتخاب نوع وسـيله  . مدلهاي مختلف وسيله نقليه است

يك مورد تجربي كه : حمل و نقل شامل دو معيار است

ترس مرتبط بـوده و مـورد   با وسيله حمل و نقل در دس

ي دريافتي و مقدار سود حاصـل  ها مفهومي كه با هزينه

همچنـين  . از سفر با وسايل نقليه مختلف ارتبـاط دارد 

مقدار مسافتي كه بايـد طـي شـود و هزينـه هـر سـفر       

ي اصلي هستند كـه اولويـت يـك مـدل را بـر      ها متغير

ــخص   ــدلها مش ــر م ــي ديگ ــد م  Lew, 2006( كنن

&(McKercher.  

نسون و رابينز بر اين باورند كه ديد مردم در رابطه ديك

با نوع وسـيله نقليـه و سـفر تـا انـدازه اي برگرفتـه از       

ردم بـر پايـه تجـارب    ديدگاه برخي از م. اجتماع است

 تـأثير ، ارتباطات اجتمـاعي و يـا تحـت    سفرهاي قبلي

 .Robbins, 2008&E( گيــرد مــي شــكل هــا رســانه

Dickinson.(  

از  ها گردشگررضايتمندي  گردشگريي مهم ها از جنبه

تاكنون مطالعات زيادي در رابطـه  .است كيفيت خدمات

صورت گرفتـه اسـت،    گردشگربا بررسي رضايتمندي 

سـه جنبـه را بـراي رضـايتمندي      1در اين رابطه يوكزل

شـده   هـا  ي زيادي در رابطه بـا آن ها كه بحث گردشگر

ــرح  ــت مط ــي اس ــف    م ــد از تعري ــه عبارتن ــد ك نماي

ــايتمن ــگر ديرض ــايتمندي  گردش ــان رض ــاط مي ، ارتب

اندازه گيري رضايتمندي  و كيفيت خدمات و گردشگر

و و همكــاران  لــي. )Hasegawa, 2010( گردشــگري

معتقدنــد كيفيــت خــدمات بــه عنــوان محــرك اصــلي 

، اسـت  رضايتمندي يـا عـدم رضـايتمندي از خـدمات    

كيفيت خـدمات و رضـايتمندي مقـدم بـر تصـميمات      

كيفيـت  بعلاوه اين سه متغير بـا  . ندناشي از رفتار هست

 ,Liu, Tzeng)هسـتند  حمل و نقـل در ارتبـاط   سيستم

Lee & Lee, 2013).  

تامپسون و اسكافيلد در بررسي ارتباط ميـان عملكـرد   

از  هـا  گردشـگر حمل و نقـل عمـومي و رضـايتمندي    

پيشنهاد به منظور افزايش رضايتمندي  عاملمقصد، سه 

استفاده از وسايل حمـل و   سهولت ،اول عامل، اند داده

دوم كارآمـدي و امنيـت وسـايل     عامـل نقل عمـومي،  

سوم استفاده از وسايل حمل و نقل  عاملنقل و  و حمل

در (شخصي به جاي استفاده از حمل و نقـل عمـومي   

نهايتا ). هستند ي داخلي مد نظرها گردشگر ،سوم عامل

سـهولت اسـتفاده از    تأثيربه اين نتيجه دست يافتند كه 

ي هـا  گردشـگر منـدي   حمل و نقل عمومي بر رضـايت 

كارآمـدي و امنيـت    تـأثير خارجي از مقصـد بيشـتر از   

ــومي   ــل عمـ ــل و نقـ ــت حمـ  ,Thompson( اسـ

2007&Schofield.(  

  

  

  

                                                      
1Yuksel 
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  مباني نظري  و مفاهيم -2

 در اينجا به شرح برخي مفاهيم كليدي تحقيق پرداختـه 

  :شود مي

امل فرآيند تصـميم گيـري ش ـ   : گردشگرتصميم گيري 

 L Nicolau & J) شـوند  مي تصميمات فرعي مختلفي

Ma's, 2006(   در دو مرحلـه    گردشـگر به اين معنا كـه

 .در حـين سـفر  د، قبل از سـفر و  نماي مي تصميم گيري

مقصد، محـل سـكونت،   ( تصميمات قبل از سفر شامل

ــركت      ــفر ش ــه در س ــرادي ك ــداد اف ــفر، تع ــوع س  ن

در طـول  و ) ت زمان سـفر زمان حركت و مد1كنند، مي

ي خاصي كه بايد ببينند، مكـان و  ها جاذبه(سفر شامل 

ي هــا زمــان اســتراحت و غــذا، مســير حركــت، هزينــه

  Wu, 2011 &.(Zhang, Fujiwara( هستند )روزانه

مقصـد  " گردشـگري سـازمان جهـاني    :انتخاب مقصد

2گردشگري محلي
 :را به صورت زير تعريف نمود "

 شـگري گردكه شامل محصولات  كالبدييك فضاي "

ــذابيت  ــتيبان و ج ــدمات پش ــه خ ــا از جمل ــابع  ه و من

ايـن مكـان مرزهـاي فيزيكـي و     . شـود  مي گردشگري

ــازار رقابــت پــذير آن را   اداري دارد كــه مــديريت و ب

ي محلي سهامداران مختلفـي  ها مقصد. كنند مي تعريف

 شـوند و  مـي  دارد كه اغلب شـامل اجتماعـات ميزبـان   

يل مقصــد توانــد محفــل و شــبكه اي بــراي تشــك مــي

نقـاط كـانوني در    هـا  آن. گردشگري بزرگتـري باشـند  

ي هـا  و اجراي سياسـت  گردشگريتحويل محصولات 

  .)Lew& McKercher, 2006( "هستند گردشگري

 تـأثير تحـت   هـا  گردشـگر رفتار انتخاب مقصد توسط  

 بنـدي  كه به صورت زيـر طبقـه   دارد چندين عامل قرار

  . شوند مي

                                                      
1 travel party 

2 local tourism destination 

عوامل شامل سن، جنس،  اين: عوامل تصميم ساز ويژه

وضعيت تاهل، سواد، مالكيت خودرو و شـيوه زنـدگي   

. دارنـد  ها گردشگربسيار زيادي بر انتخاب مقصد  تأثير

هـاي شخصـي نيـز بـر انتخـاب مقصـد        شبعلاوه نگر

 . هستند مؤثر ها گردشگرتوسط 

ــه  عوامــل گروهــي از ايــن: توصــيفي ويــژه عوامــل ب

يت مقصـد،  شـامل جـذاب  ( پردازنـد  مـي  توصيف مقصد

وگروهـي ديگـر   ) ، كيفيـت خـدمات  گردشـگري منابع 

نوع وسيله نقليـه  ( دهند مي دسترسي به مقصد را شرح

 )در دسترس، مسافت سفر، هزينه سفر

شـامل نـوع آب و    اين عوامل: وابسته به شرايط عوامل

شرايط فرهنگي از جملـه موقعيـت اجتمـاعي و     وا وه

  .(Nicolau & Ma's, 2006) شوند مي ثبات سياسي

رونـد   مـي  همچنين تعداد افرادي كه با هم به مسافرت

نيز نقش مهمي در انتخاب مقصد دارد بـه طـوري كـه    

ــه نســبت   گردشــگر ــرده ب ــايي ســفر ك ــه تنه ــه ب ي ك

 از كننـد  مي هايي كه خانوادگي و گروهي سفرگردشگر

 آزادي بيشتري در انتخـاب مقصـد برخـوردار هسـتند    

(Nicolau & Ma's, 2006) .هـاي   مسـافرت  كه در چرا

ي هـا  گروهي، افراد گـروه بايـد در رابطـه بـا فعاليـت     

ــند  ــاهم برس ــه تف ــف ب  ,Lew& McKercher( مختل

ي بـر  مـؤثر تواننـد عوامـل    مـي  سـن و جـنس   ).2006

 انتخاب نوع سفر باشـند تـا جـايي كـه زنـان تـرجيح      

دهند بيشتر همـراه بـا تـور و بـه صـورت جمعـي        مي

سفرهاي مستقل  در حالي كه مردان به. مسافرت نمايند

جوانـان تمايـل بـه     ،از سوي ديگر. علاقمند تر هستند

سفرهاي مستقل داشته و سالمندان سفرهاي گروهي را 

   ).Mehmetoglu, 2006( دهند مي ترجيح

دانش فضايي از مكان نيز بـر انتخـاب مقصـد توسـط     

گردشگران بايد بتوانند مكان را . مؤثر است ها گردشگر
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و از تجربياتي كه در يـك   به صورت ذهني درك كرده

كنند، آگـاهي داشـته باشـند، ايـن امـر       مي مكان كسب

 به طـور كلـي  . است نيازمند داشتن اطلاعات از مقصد

بـراي درك يـك    هـا  گردشـگر توان گفـت توانـايي    مي

يي را امكان ها مقصد انجام چه فعاليت اين كهمقصد و 

سازد تا حد زيادي فردي است، با ايـن وجـود    مي پذير

. اسـت  امر منوط به در نظر گرفتن عوامل خارجي اين

گردشگران شناخت اندكي از مقصد داشـته و بـه ايـن    

ــدگار هســتند، بســياري از آن  ــا دليــل كــه كمتــر مان  ه

. دهنـد  ارايـه توانند يك تصـوير ذهنـي از مقصـد     نمي

فضـاهاي قابـل شناسـايي    عناصـر   ،بسياري از مقصدها

كـه توسـط    دارنـد  هـا  گردشگرو غير  ها گردشگربراي 

 هـا  ايـن نشـانه  . تعريـف شـده انـد    ي مختلفيها نشانه

نمايانگر خوشايند بودن يـا ناخوشـايند بـودن حضـور     

 ,Lew&McKercher( در آن مكـان اسـت   ها گردشگر

2006(.  

ي مختلفـي  هـا  جابه جايي با واژه: الگوهاي جابه جايي

فاصله، زمان، سرعت  ها بيان شده، اما معمولي ترين آن

 &Ram, 2013( اســـــت و هزينـــــه ســـــفر

NawijnM.Peeters,.( يــــك شــــكل  گردشــــگري

مانند اشكال ديگر جابـه جـايي، از جملـه    هجايي  جابه

روزانــه يــا مهــاجرت نيســت بلكــه رفــت و آمــدهاي 

 شـود  ناشـي مـي   گردشگريي مختلفي از ها جايي جابه

)Hannam, 2014&ButlerParis.(   شناخت چگـونگي

وسـيعي در   تـأثير ، هـا  گردشـگر حركت و جابه جـايي  

 يها توسعه حمل و نقل و زيرساختها، مديريت سرمايه

دارد  گردشگري اجتماعي، محيطي و فرهنگي مرتبط با

)Lew, 2006&McKercher.( 

تغييـرات فضـايي   موجب ،  گردشگري جابه جايي الگو

در سـطح  . شود مي ها در مكان به وقوع پيوستن فعاليت

رگتـر  ان مقصد بزمقصد ديگري مي ، ممكن استمحلي

شود كه به اصـطلاح مقصـد درونـي     و كوچكتر ايجاد 

 (Masiero, 2013 شود مي الگوهاي جابه جايي خوانده

&Zoltan .(  

بر الگوهاي جابه جايي گردشگران به سـه   مؤثرعوامل 

كالبدي ، عوامل )مرتبط با گردشگر(دسته عوامل انساني

ي مقصد، مانند ساختار مقصد، شبكه حمـل  ها ويژگي(

نوع و مدت زمان ( سفر هاي ويژگي، )ها جاذبهو نقل و 

 &Masiero,  (Zoltan 2013(شـوند   مـي  تقسيم) سفر

ــه جــايي  ــل  تــأثيرتحــت  گردشــگرالگوهــاي جاب قاب

در مقصـد قـرار    هـا  و فعاليـت  هـا  دسترس بودن جاذبه

  .دارند

  :گردشگرانواع الگوهاي جابجايي 

  مكان اقامتش را ترك ننموده است؛ گردشگر -1

حركتـي كـه بـر مبنـاي     (1بر اساس آسايشحركت  -2

  ؛)نزديكي به محل اقامت است

حركـت در دوايـري   (متحد المركز ياكتشافحركت  -3

  ؛2)كه مركز آنها محل اقامت قرار دارد

جابه جايي بدون محـدوديت در تمـام گسـتره     -4

   .)Lew&McKercher, 2006(مقصد

                                                      
1 Convenience-based movement 

2 Concentric Exploration 
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  اني جابجايي گردشگرانواع الگوها: 1شكل 

  

هايي كـه بـه منظـور شـناخت      تلاش: نوع وسيله نقليه

گيرد بـه طـور چشـم گيـري      مي الگوهاي سفر صورت

نيازمند شناخت رفتار سفر و دلايل انتخاب نوع وسيله 

البته فاكتورهاي روانشناختي شـامل  . است حمل و نقل

نيـز در   ها ادراك، هويت، هنجارهاي اجتماعي و عادت

  ).Anable, 2005(نوع وسيله نقليه مهم هستند انتخاب

بـراي   ، پـيش نيـاز  كافي حمـل و نقـل   يها زيرساخت

در  و مهمان نوازي ازگردشگران است؛ شايستهاستقبال 

نقل  و هاي حمل سيستم از كلانشهري،بسياري از مناطق 

به مقاصـد جـاذب سـفر     ها سريع براي اتصال فرودگاه

ــا راه در تر .گردشــگري اســتفاده شــده اســت  ــب ب كي

ي حمل و نقل پايدار مانند تراموا و متـرو، يـك   ها حل

ــعه     ــت توس ــه، فرص ــل يكپارچ ــل و نق ــتم حم سيس

ي هـا  و فرودگـاه  كلانشهريرا براي مناطق  گردشگري

بـا   هـا  گردشـگر يي بـراي اتصـال   هـا  شهري و راه حل

 ,Liu(نمايــد مــي فــراهم هــا و اقامــت گــاه هــا جاذبــه

2013&Tzeng, LeeLee,.(  

حمل و نقلـي كـه در دسـترس اسـت      شيوهع چهار نو

ي هـا  ، شـركت )ملكـي اي يا  اجاره( خودرو: عبارتند از

براي تورهاي سازماندهي  به ويژه( تجاري حمل و نقل

، تراموا، ها اتوبوس( ، وسايل حمل و نقل عمومي)شده

مقدار مسافتي كه بايد . ، و راه رفتن)ها قطارها و تاكسي

ي اصلي هستند كـه  ها طي شود و هزينه هر سفر متغير

 كننـد  مي ها مشخص اولويت يك مدل را بر ديگر مدل

)Lew&McKercher, 2006(.  

  

  انگردشگرمؤثر بر انتخاب نوع وسيله حمل و نقل توسط  عوامل: 2جدول 
  عملكرد مناسب و قابل اعتماد بودن  راحتي  فراواني سفر  زمان سفر  قيمت

  تعداد افراد شركت كننده در تور  زمان انتظار  عطاف پذيريان  امنيت  كيفيت خدمات  عملكردهاي شبانه

    هاي تور ويژگي  نوع هواپيما  ارتباطات  دسترسي  بر محيط زيست تأثير

(Hassanien & Hough, 2010)

دهد كه ديـد   مي هاي اجتماعي نشان چهارچوب بازتاب

مردم در رابطه با نوع وسيله نقليه و سفر تـا انـدازه اي   

ديدگاه برخي از مردم بر پايـه  . اع استبرگرفته از اجتم

 تـأثير يا ارتباطـات اجتمـاعي و    قبليتجارب سفرهاي 

 ,Dickinson E& Robbins) گيـرد  مـي  شكل ها رسانه

2008)   
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در رابطه بـا نـوع وسـيله نقليـه رويكردهـاي مختلفـي       

سـواري   خودروبراي مثال برخي معتقدند  ،وجود دارد

زمـان بـه اسـتقلال و    در ناب ترين معنا، دسترسـي هم 

حركت اسـت و در جامعـه امـروزي، بهتـرين بـرآورد      

بدون شك ) لجابه جايي مستق( كننده استقلال حركتي

علـوم   گـران  تحليلتا جايي كه برخي از . است خودرو

يـا نشـانه    ١١١١اجتماعي و جغرافيـا آن را خـداي حركـت   

. نامنـد  مـي  جهاني و بي چـون و چـراي جابـه جـايي    

هاي حمـل و نقـل گزينـه     مدل به نسبت ديگر خودرو

، چـرا كـه منعطـف تـر بـوده و      اسـت  قابل اعتمادتري

. نمايد مي دسترسي بيست و چهار ساعته را امكان پذير

كند  مي خودرو نه تنها احساس كنترل و استقلال را القا

 ي را ارضـا گردشـگر بلكه حس كنجكاوي و واكـاوي  

 كند، اما احساساتي چون ترس، استيصال، آزمندي و مي

 ,Hannam( نمايــــد مــــي اســــترس را تشــــديد

Butler&Paris, 2014.(  

، حمل و نقـل عمـومي، هـم غيـر     خودرودر مقايسه با 

مسـافرت بـا يـك    . منعطف است و هم غيـر يكپارچـه  

تحقيـق بـر   . اسـت  وسيله نقليه عمومي محدوده كننده

انـد   يي كه از اتوبـوس اسـتفاده كـرده   ها گردشگرروي 

حـس امنيتـي اسـت كـه      نشان داده كه دليـل انتخـاب  

كنـد،   مي دهد و نگرانيشان را كمتر ها مي اتوبوس به آن

مســافرين آرامــش ذهنــي بيشــتري خواهنــد  ،بنــابراين

  ).Hannam, Butler&Paris, 2014( داشت

ي هـا  يي كه بـه شـهر  ها گردشگربل و البالاته معتقدند، 

آيند، تمايل كمي براي اجاره وسيله نقليـه   مي الملي بين

                                                      
1 avatar of mobility 

به همين دليل سيسـتم حمـل و نقـل    . ندخصوصي دار

. آيد مي عمومي، سرويس ضروري براي آنها به حساب

در شهرهايي كه آنقدر بزرگ هستند كه نيازمند  به ويژه

در شهرهايي كه سيسـتم  . هستند اتوبوس، مترو و قطار

 هـا  گردشگرحمل و نقل عمومي ضعيف است، سرريز 

. كند مي فشار مضاعفي را بر سيستم حمل و نقل اعمال

ممكن است كه در رقابتشان بر سر وسـايل   ها گردشگر

حمل و نقل عمومي با ساكنان شـهر كوتـاه بياينـد امـا     

مثبـت   تـأثير منفي اين امر منجر به خنثـي شـدن    تأثير

 كــه همــان هزينــه و خــرج كــردن اســت، گردشــگري

تواند بـه   مي ايجاد حمل و نقل شهري كارآمد .شود مي

و گسـترش منـافع در    ها گرگردشكسب سود بيشتر از 

  .(Bel & Albalate, 2010) سطح شهر كمك كند

ــاري    ــداف رفت ــايتمندي و اه ــدمات، رض ــت خ : كيفي

ــا ارزشــي در شــناخت و درك   رضــايتمندي مفهــوم ب

ــت )McDowall, 2010( عملكــرد مقصدهاســت كيفي

تواند به عنوان ارزيابي عملكرد خوب يـك   مي خدمات

 ,Liu, Tzeng)دتعريف شو ها شي توسط مصرف كننده

Lee & Lee, 2013) .    كيفيـت خـدمات و رضـايتمندي

پيشـينه  . مقدم بـر تصـميمات ناشـي از رفتـار هسـتند     

موضوع در رابطه با پيش بينـي رفتـار آينـده مسـافران،     

نقش مهم توقع از كيفيت و رضايتمندي مصرف كننـده  

كيفيت خدمات به طـور ويـژه اي در   . دهد مي را نشان

دي بوده و رضايتمندي در ارتباط بـا  ارتباط با رضايتمن

بعلاوه اين سـه متغيـر   . است تصميمات ناشي از رفتار

به طـوري كـه   . هستند در ارتباط با مفهوم حمل و نقل

ارتبــاط خطــي ميــان تصــميمات ناشــي از رفتــار      
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ــود دارد  ــدمات وج ــت خ ــايتمندي و كيفي  ,Liu)رض

Tzeng, Lee & Lee, 2013) .  از  هـا  گردشـگر ارزيـابي

 مـؤثر و رضايتمندي آنها  ها خدمات، بر فعاليتكيفيت 

است و اين رضايتمندي بـر احتمـال برگشـت دوبـاره     

 گـذارد  مي تأثيرشان به مقصد، و پيشنهاد آن به ديگران 

)McDowall, 2010.(  

 ها يافته تحليل -3

  ها گردشگري كلي ها ويژگي -

مرد   گردشگربر اساس نمونه گيري انجام شده، نسبت 

 درصد 42 مرد و درصد58 ( زن بوده شگرگردبيش از 

و  20-30و بيشترين گروه سني را به ترتيب افراد ) زن

ــد مــي ســال تشــكيل 40-30 ســطح تحصــيلات . دهن

بيشـتر فـوق ليسـانس و ليسـانس بـوده و       ها گردشگر

ها داراي تحصيلاتي در مقاطع دكتري آندرصد كمي از 

  . و بالاتر بودند

اده شـده، بيشـتر   نشـان د  3 جـدول طور كـه در   همان

افرادي كه با آنها مصـاحبه شـده اسـت بـه ترتيـب از      

. كشورهاي چين، ايتاليا، فرانسه و ژاپن و هلند بوده اند

ــه شــيراز   درصــد 60 ــا ب ــق هواپيم ــراد از طري ــن اف اي

ز طريق اتوبـوس بـه   ا درصد 28مسافرت نموده اند و 

 10اند، اين در حالي است كـه حـدود    شهر شيراز آمده

توسـط   درصد 2و ) اي كرايهخودرو ( خودرودرصد با 

 . اند قطار به شيراز سفر نموده

  مصاحبه شده ان گردشگرمليت  :3 جدول

 درصد فراواني مليت درصد فرواني مليت

 6 6 استراليايي 2 2 اسلوانيايي

 10 10 هلندي 2 2 اسپانيايي

 12 12 فرانسوي 2 2 تايواني

 12 12 ژاپني 4 4 آلماني

 16 16 ايتاليايي 4 4 روسيهاي

 26 26 چيني 4 4 آفريقاي جنوبي

  

مصاحبه شدگان، مـدت اقامتشـان را    درصد 38حدود 

آنهـا روز   درصـد  32در شيراز يك روز اعلام كردند و 

از  درصــد 24 .اولـي بـود كـه بـه شـيراز آمـده بودنـد       

 6دو شب از مدت اقامتشان گذشته بـود و   ها گردشگر

. ن را سه شب اعلام نمودنداز آنها مدت اقامتشا درصد

يك از مصاحبه شوندگان  هيچ اين كهنكته قابل توجه 

  . بيش از سه شب در شهر شيراز اقامت نداشتند

ــكل در  ــر     2ش ــدمات از نظ ــت خ ــرآورد كيفي ــه ب ب

با استفاده از طيف ليكـرت پرداختـه شـده     ها گردشگر

است، ميزان رضـايت از نـوع خـدمات بـا اسـتفاده از      

بد، بد، نسبتا خوب، خـوب و خيلـي   ي خيلي ها سنجه
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خوب مورد پرسش قرار گرفت و به هـر يـك از ايـن    

داده شـده   5و  4، 3، 2، 1به ترتيب امتيازهاي  ها سنجه

و امتياز كلي براي هر يـك از خـدمات محاسـبه شـده     

 امتياز كلي هر يك از خدمات را نشـان  5جدول . است

 تـوان گفـت   مـي  با توجـه بـه امتيـازات كلـي    . دهد مي

بيشـترين ميـزان رضـايت را بـه ترتيـب از       ها گردشگر

امنيت، ايمني و طرز برخورد داشته و كمترين رضايت 

و  هـا  جـاده   مربوط به كيفيت وسايل نقليه، چشم انـداز 

  .اند وقت شناسي داشته

  

  ها گردشگربرآورد كيفيت خدمات از نظر : 4جدول

 امنيت  ايمني طرز برخورد وقت شناسي ها دهچشم انداز جا وسيله نقليه ها كيفيت جاده  نوع خدمات

 230 229 223 190 186 179 185  امتياز كل

 

 
 )با استفاده از طيف ليكرت(گردشگران ورد كيفيت خدمات از نظر آنمودار بر: 2شكل 

  

 رگرسيون لجستيك اسمي چند وجهي -

زماني كه متغير وابسته تحقيق، يك متغير اسمي با چند 

 اســمي رگرســيونمــدل از  اســت بهتــروجــه باشــد، 

در ايـن روش  . اسـتفاده شـود   اي گزينـه لجستيك چند 

بندي پاسخگويان بـر اسـاس    هدف اصلي محقق، طبقه

   .است )مستقل( يك مجموعه متغير پيش بين

همراه بـا تـور يـا بـه     ( در اين مدل متغيرهاي نوع سفر

، كيفيـت وسـيله نقليـه، وقـت شناسـي،      )طور شخصي

ايمنـي و امنيـت بـه     ت وسايل نقليه،،كيفيها كيفيت راه

چنـد  ( عنوان متغيرهاي عامل و متغيرهاي سـتاره هتـل  

، آشـنايي بـا زبـان فارسـي، تعـداد      )ستاره بـودن هتـل  

همراهان سفر، هزينه سفر، برآورد چگونگي دسترسـي  

 Covariateي گردشگري و فاصـله بعنـوان   ها به جاذبه

  . مدل در نظر گرفته شده اند

معناداري مقدار كاي اسكوئر در مـدل  از آنجا كه سطح 

گيريم كه مدل  مي نتيجه است رگرسيون لجستيك صفر

يعنـي مـدل نهـايي    . نمايد مي نهايي مدل صفر را منتفي

تواند مدل صفر را منتفي اعـلام   مي و است مدل خوبي

   در جدول نكوئي برازش، سطح معناداري آزمـون . كند
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تـوان گفـت    مـي  ،بوده بنابراين 05/0از  كمتر، )001/0(

  .دهد مي را برازش ها مدل به خوبي داده

اجاره اي به عنـوان طبقـه مرجـع     خودرو ،در اين مدل

انتخاب شده و تغييرات سه طبقه ديگر يعني اتوبـوس،  

. شـوند  مـي  پياده روي و تاكسي بر حسب آن سـنجيده 

لذا تغيير انتخاب نـوع وسـيله نقليـه از پيـاده روي بـه      

اجـاره اي و از   خـودرو كسي به اجاره اي، از تا خودرو

. اجاره اي نمايش داده شـده اسـت   خودرواتوبوس به 

بنابراين متغيرهايي چون ايمني و امنيت، كيفيت وسيله 

نقليه و كيفيت مسيرها قادرند پاسخگويان را بر حسب 

  . نحوه جابجايي طبقه بندي نمايند

با توجه به اين كه دقـت كـل تفكيـك گردشـگران بـر      

جابجـايي انتخـابي    در زمينـه مـدل   ها نحسب سليقه آ

درصـد،   76، يعني بـا اطمينـان   است صددر 76برابر با 

گردشگران را بر حسب سـليقه  مدل تحقيق قادر است 

  . شان در زمين مدل انتخابي از همديگر تفكيك نمايد

  تحليل همبستگي -

دو و ضـريب   ياز آزمـون خ ـ  در اين بخش از تحليـل، 

آزمـون  . ده شـده اسـت  همبستگي فـي و كرامـر اسـتفا   

 يك آزمون معتبر آماري است كه بـه وسـيله آن  دو  خي

توان پي برد آيا يك رابطه سيستماتيك بين دو متغير  مي

فقط بـه تشـخيص ايـن امـر     دو  خيوجود دارد يا نه؟ 

كند كه آيا متغيرها مستقل از يكديگرند يا بـا   مي كمك

را هم رابطه دارند، اما هيچ گاه چگونگي و قوت رابطه 

، در دو خـي پس از محاسبه  ،بنابراين .توضيح نمي دهد

صورت وجود رابطـه بـين متغيـر، بايـد بـا اسـتفاده از       

ي في و كرامر شدت همبسـتگي را محاسـبه   ها ضريب

ي مسـتقل و  ها همبستگي ميان متغير 5 جدولدر . نمود

  . متغيرهاي وابسته بررسي شده است
  

 و ضريب في و كرامر آزمون خي دوتحليل همبستگي با استفاده از  :5 جدول

 شدت همبستگي  )خي دو(سطح معناداري  متغير وابسته متغيرهاي مستقل

 288/0 188/0 نحوه جابجايي كيفيت وسيله نقليه

 36/0 022/0 نحوه جابجايي )با تور يا مستقل(نوع سفر

 369/0 015/0 نحوه جابجايي هاي گردشگري دسترسي به جاذبه

 378/0 011/0 جابجايي نحوه ها كيفيت راه

 385/0 008/0 نحوه جابجايي امنيت

 448/0 0 نحوه جابجايي ايمني

 515/0 0 نحوه جابجايي وقت شناسي

 578/0 001/0 نحوه جابجايي تعداد همراهان

 721/0 0 نحوه جابجايي فاصله

 786/0 0 نحوه جابجايي هتل )ستاره(كيفيت 

 6310/ 0 نحوه جابجايي آشنايي با زبان فارسي

 703/0 0 نحوه جابجايي هزينه سفر
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نتايج آزمون همبستگي بين زوج متغيرهـا   5در جدول 

تفسـير  . شده است ارايهدرصد  95/0در سطح اطمينان 

نتايج آزمون همبستگي بيـانگر آن اسـت كـه انتخـاب     

 نـوع سـفر،   هماننـد نحوه جابجايي با عوامل متعـددي  

ري، كيفيـت  ي گردشـگ ها چگونگي دسترسي به جاذبه

، امنيت، ايمني، وقـت شناسـي، تعـداد همراهـان،     ها راه

فاصله، ستاره هتل، آشنايي با زبان فارسي و هزينه سفر 

  .همبستگي زوجي دارد

رابطه معنا دار ميان تعـداد همراهـان و انتخـاب نحـوه     

توان اين گونه شرح داد كه وقتي چنـد   مي جابجايي را

ابطه با وسيله نقليـه  نمايند، در ر مي نفر با هم مسافرت

 به تنهـايي كساني كه در واقع . بايد به اتفاق نظر برسند

آزادي عمـل   كننـد، در انتخـاب خـودرو    مـي  مسافرت

ي ها ويژگي. (Nicolau & Ma's, 2006)  دارندبيشتري 

ي در مـؤثر هتل از جمله چند ستاره بودن آن نيز نقش 

دارد، چـرا كـه    هـا  گردشـگر انتخاب نوع سـفر توسـط   

، وسـايل نقليـه   با توجـه بـه امكانـات خـودرو     ها هتل

بـراي  . دهنـد  مـي  قـرار  ها گردشگرخاصي را در اختيار 

 هـا  ، بيشـترين مسـافرت  هـا  مثال طبق تحليل پرسشنامه

گرفت كـه بـا    مي ي اجاره اي صورتها خودروتوسط 

يي كه متعلـق بـه   ها قرارداد داشتند و يا اتوبوس ها هتل

  .بودند ها خود هتل

معنـا   ر هزينه با نوع وسـيله نقليـه ارتبـاط   از سوي ديگ

 داري داشته و مولفه مهمـي در انتخـاب آن محسـوب   

كه در واقـع   است نكته حائز اهميت نوع سفر. شود مي

يـا وابسـته بـودن او بـه تـور       گردشگربه مستقل بودن 

 اشاره دارد، واضح است كساني كـه بـا تـور مسـافرت    

ه اتوبوس تور وسيله نمايند بيشتر سفرهاي خود را ب مي

  .دهند مي انجام

قه ميزبان نيز ارتباط معناداري ميزان آشنايي با زبان منط

 ,Hassanien & Hough)انتخاب وسـيله نقليـه دارد   با

با زبـان فارسـي    ها گردشگر، از آن جا كه بيشتر (2010

اي يا اتوبوس تور  اجاره خودروآشنا نيستند، ترجيحا با 

د كـه راننـده آنهـا بـه     و اتوبوس هتل مسافرت كرده ان

عنوان ليدر، ايشـان را همراهـي نمايـد، ايـن در حـالي      

ي خود ها براي مسافرت ها است كه تعداد كمتري از آن

  . از تاكسي استفاده نموده اند

سـروقت   يـا بـه عبـارتي   ) punctuality( شناسـي  وقت

 زمـان انتظـار رابطـه معنـا     بيني بودن بودن و قابل پيش

ــيله  ــاب وســـ ــا انتخـــ ــه دار داري بـــ  دنقليـــ

(Hassanien&Hough, 2010) .  ــر ــاس نظــ براســ

وقت شناسي و حركت بـه موقـع وسـايل     گردشگران،

نقليه و زمان انتظـار كمتـر بـراي حركـت، در سـرعت      

بخشيدن به فرآيند جابـه جـايي آنهـا و متعاقبـا ديـدن      

  . گذار است تأثيري گردشگري مختلف بسيار ها مكان

 نتيجه گيري -4

ي هـا  و متغيـر  هـا  تعدادي از مولفـه  يرتأث تحقيقدر اين 

چگـونگي دسترسـي بـه     مستقل از جملـه نـوع سـفر،   

، كيفيـت وسـيله   هـا  ي گردشگري، كيفيـت راه ها جاذبه

نقليه، امنيت، ايمني، وقـت شناسـي، تعـداد همراهـان،     

فاصله، ستاره هتل، آشنايي با زبان فارسي و هزينه سفر 

نتايج . شدبر انتخاب نحوه جابجايي مورد بررسي واقع 

 از قبيـل  هـا  حاكي از آن است كه بسياري از اين مولفه

ي گردشـگري،  ها نوع سفر،چگونگي دسترسي به جاذبه

، امنيـت، ايمنـي، وقـت شناسـي، تعـداد      هـا  كيفيت راه

همراهان، فاصله، ستاره هتل، آشنايي با زبان فارسـي و  

بـراي انتخـاب وسـيله     گردشگريهزينه سفر بر رفتار 

آمـده بـا تحقيقـات     به دسـت نتايج . تندهس مؤثرنقليه 

  متعددي از جمله 
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Hassanien and Hough, 2010،Nicolau and Ma's, 

2006، Lew, and McKercher 2006  وLiu, Tzeng 

and Lee , Lee,  همخــواني دارد 2013در ســال .

كالبـدي و  ي اجتمـاعي،  هـا  اتخاذ سياسـت  با ،بنابراين

و تـلاش   هـا  مولفهفرهنگي در تركيب با شناسايي اين 

ي مثبتـي در  هـا  تـوان گـام   هـا مـي   در جهت تقويت آن

و نهايتـا توسـعه    ان گردشـگر راستاي بهبـود امكانـات   

  . برداشت گردشگري

بـالا   هـاي  شهر شيراز با وجود برخورداري از پتانسـيل 

تـامين  ، كمبودهـايي در زمينـه   گردشـگر بـراي جـذب   

شـبكه حمـل و نقـل دارد كـه بـا مرتفـع       دسترسي بـه  

كمـك   گردشـگري تـوان بـه توسـعه     مـي  اختن آنهاس

 توان بـه  ميتحقيق با استفاده از نتايج اين . شاياني نمود

پيشــنهاداتي در جهــت كــاهش اثــرات منفــي و   ارايــه

ــرات مثبــت  و نيــز توســعه آن  گردشــگريتقويــت اث

  :عبارتند از ،از جمله اين پيشنهادات. پرداخت

اين : ها گردشگرايجاد شبكه حمل و نقل عمومي براي 

تواند منفصل از شـبكه حمـل و    مي شبكه حمل و نقل

اي كـه ابتـدا مسـير     نقل عمومي فعلي باشـد بـه گونـه   

گردشگري كه بيشترين تعداد نقاط گردشگري را در بر 

گرفته، تعريف شود و شبكه ذكـر شـده در ايـن مسـير     

، ظرفيـت خـدمات   اين كـه خدمات رساني نمايد و يا 

مله تعـداد وسـايل نقليـه    شبكه حمل و نقل فعلي از ج

بيشـتر شـده و نيـز     ...)و  ها ، اتوبوسها تاكسي(عمومي

ــويق     ــمن تش ــا ض ــه ت ــزايش يافت ــا اف ــدگي آنه پراكن

، زمينه ها براي روي آوردن به استفاده از آن ها گردشگر

 .تعاملات اجتماعي و فرهنگي را نيز فراهم آورد

ي هـا  با توجه به قرار گرفتن نقاط گردشگري در مكـان 

، با تعريف مسيرهاي به يكديگر ها ص و نزديكي آنخا

 تـوان  مي بهبود مسيرهاي پياده اختصاصي گردشگري و

 . جايي گردشگران نمود تسهيل جابه كمك شاياني به

اسـتفاده از   در نا گردشـگر  و تجربـه  با توجه به تمايل

ــودرو ــي، ( خ ــودروتاكس ــت )اي كرايــه خ ، لازم اس

سيرهاي خاص ي مختص گردشگري كه در مها تاكسي

نـد، در نظـر گرفتـه    كن مـي  رساني خدماتو تعيين شده 

كيفيـت   و از ايمني بالا ها اين تاكسي ،است لازم. شوند

 حداقل يك ي آنها بهها مناسب برخوردار بوده و راننده

برخـورد بـا   آموزش نحـوه  تسلط داشته،  خارجيزبان 

ريزي  باشند و زمان حركت آنها برنامه را ديده گردشگر

 . باشدشده 

گزينه دوچرخه در پرسشنامه به عنوان  اين كهبا وجود 

آن  ها گردشگروسيله نقليه وجود داشت اما هيچيك از 

را به عنوان وسيله نقليه منتخب، در نظر نداشـتند چـرا   

كه امكان استفاده از ايـن وسـيله در شـهر شـيراز و در     

بنـابراين بـا ايجـاد    . مسيرهاي گردشگري وجود نـدارد 

توان در جهت كاهش اسـتفاده   مي دو چرخه يها مسير

 . تر گام برداشت از اتومبيل و شهري سالم

ي هـا  ي شهري به زبانها از سوي ديگر با افزايش نشانه

تـوان خوانـايي شـهر را     مـي  گليسـي ان به ويژهمختلف 

 . افزايش داد ها گردشگربراي 
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