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فر،2 مجيد حضرتي،1 ام السلمه بابايي فينيدكتر 3ولي االله ربيعي

 چكيده
و روسـتاييان بـه يكي از اولويت و روستا است و هاي اساسي در توسعه روستايي، كاهش نابرابري بين شهر واسـطة كمبـود خـدمات

ريزان روسـتايي، توسـعه هاي برنامهحل امكانات ناچارند از طريق مراجعه مكرر به مراكز شهري، نيازهاي خود را برطرف كنند. يكي از راه

و برخي كاركردها و ارتباطـات خدمات در)ICT(ي شهري در مراكز روستايي است؛ از جمله اين خدمات، توسعة دفاتر فنـاوري اطلاعـات

مي ICTدفتر 9721طوري كه امروزه، مراكز روستايي است. به كنند. بدين ترتيب، هدف اين تحقيـق ارزيـابي در روستاهاي كشور فعاليت

و-روستايي در توسعة روستايي بخش قره پشتلوي شهرستان زنجان است. روش تحقيق مقاله، توصيفي ICTنقش دفاتر  تحليلـي اسـت

و كتابخانه براي گرد آوري داده با9اي بهره گرفته شده است. جامعه آماري شامل ها از مطالعات ميداني نفر جمعيـت 6417نقطه روستايي

نفر برآورد شد.95گيري كوكران، روستايي در آنها مستقر است. حجم نمونه نيز با روش نمونه ICTباشد كه دفاتر در بخش قره پشتلو مي

اي براي تحليل داده و آزمون فرضيات پژوهش، از تكنيك آزمون تك نمونه و با كمك نرم افزارهايtها  SPSS ،excelو مدل تحليل مسير

و خدماتي بـهه استفاده شده است. در اين تحقيق، شاخص ARC GISو و اي اقتصادي، اجتماعي، اطلاعاتي عنـوان متغيرهـاي مسـتقل

و در سه بخش به بررسي نقش دفاتر شاخص توسعة روستايي به در توسعه روستايي پرداختـه ICTعنوان متغير وابسته درنظر گرفته شد

و ارتبا شده است. نتايج تحقيق نشان مي ، شـاخص 17.617طات روستايي بر شاخص خدماتي دهد كه ضريب تأثير دفاتر فناوري اطلاعات

و شاخص اقتصادي 9.898اطلاعاتي و اين دفاتر با ارتقاء شاخصهاي فوق، در روند توسعه روستا تأثير گذاشته اسـت. 8.810، بوده است.

نه براي گسترش عملكرد اين دفاتر در منطقه، توسعه زيرساخت و ارتباط بين و فرهنگي  ICTادهاي محلي بـا دفـاتر هاي علمي، ارتباطي

 ضروري است.

و ارتباطات روستايي، بخش قره پشتلو.  كليد واژگان: توسعه روستايي، فناوري اطلاعات

 o.babaee43@gmail.com عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور، تهراناستاديار،-1
و برنامه ريزي روستايي دانشگاه شهيد بهشتي تهرانكارشناس-2 )دانشگاه مدرس، ارشد جغرافيا  hazratimajid@gmail.com ( نويسنده مسؤول
 vrabieifar@gmail.com دانشجوي دكتراي شهرسازي، دانشگاه هنر اسلامي تبريز، مدرس دانشگاه-3
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 مقدمه
در هاي بارز الگوهـاي توسـعه يكي از ويژگي اي كـه

عمل در اكثر كشورهاي در حال توسعه صورت پذيرفته 
است، سـرعت فـاحش توسـعه يـافتن منـاطق شـهري 
ــعيت  ــن وض ــت. اي ــتايي اس ــاطق روس ــه من ــبت ب نس

بي مهاجرت شهري را در ايـن كشـورها-روية روستا هاي
لات اي براي مشـك به دنبال داشته است كه خود مقدمه

و اقتصادي، به ويـژه در مراكـز شـهري فراگير اجتماعي
. از طرفي، پيامدهاي توسـعه)Bahat, 2003(بوده است 

ــاطق روســتايي؛ از قبيــل: فقــر گســترده،  ــافتگي من ني
نابرابري فرآيند رشد سريع جمعيت، بيكاري، مهاجرت، 

و ... موجـب توجـه بـه توسـعه حاشيه نشـيني شـهري
و حتي تقدم آن  بـر توسـعه شـهري گرديـده روستايي

و همكـاران،  (مصاحب ). ايـن در حـالي2: 1392است
عنوان يـك فرآينـد تحـول است كه توسعة روستايي به

و فرهنگي در روستا، شـامل بهبـود  اجتماعي، اقتصادي
و درآمد، تـأمين حـداقل قابـل  بازدهي، افزايش اشتغال
و بهداشــت در  قبــول ســطح تغذيــه، آمــوزش، مســكن

رو محيط و مطلـق، هـاي (فتحـي : 1389سـتايي اسـت
). از اينرو، يكي از اهـداف توسـعه، برقـراري رابطـة 47

و متعادل بين بخش هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي، منـابع
و توزيع پيامدهاي حاصـل از توسـعه فرصت هاي جامعه

(همـان:  و گروههـايي مختلـف اسـت ).48بين مناطق
هش ريـزي بـراي كـا هاي برنامـه امروزه يكي از تكنيك

و روستا، گسترش برخي كاركردهاي شهري  فاصله شهر
(سعيدي،  ). يكي 135: 1391در مناطق روستايي است

منـد نمـودن روسـتاها از مزايـاي از اين كاركردها، بهره
ــرفت و پيش ــات ــاوري اطلاع ــة فن ــي در زمين ــاي فن ه

ــكونتگاههاي  ــردن س ــد ك ــدف توانمن ــا ه ــات ب ارتباط
و بهبود فرآين د خدمت رساني اسـت روستايي دورافتاده

)Lallement et al, 2006: 46(ــه از ــن رابط . در اي
ــه  ــتايي در زمين ــعه روس ــداف توس ــرين اه ، ICTمهمت

دسترسـي)،sam kang, 2009( كاهش فاصله ديجيتالي

)، توسـعه2: 1388آسان بـه خـدمات دولتي(تراكمـه، 
&. Acka(آمـوزش et al, 2007; 406 ،(ارتقـاي مهـارت

و تمهيد (رضواني، فرصت روستاييان : 1392هاي شغلي
و 261 ) مي توان نام برد. علاوه بر اين، وزارت ارتباطات

ــات،  ــاوري اطلاع ــعه8فن ــة توس ــم در زمين ــدف مه ه
، اعــلام ICTروســتايي بــا اســتفاده از گســترش دفــاتر 

و ــاتي ــدمات اطلاع ــه خ ــد از: ارائ ــه عبارتن ــد ك نمودن
ت لفـن، ارتباطي، افزايش ضريب دسترسي روستاييان به

ــت، توســعه  ــه اينترن ــتاييان ب ــزايش دسترســي روس اف
خــدمات الكترونيكــي دولــت در روســتا، ارائــه امكانــات 
و  ارتباطي لازم به نهادهاي روستايي، جلوگيري از رفت
آمد غير ضروري روستاييان بـه شـهر، بهبـود وضـعيت 
و  (وزارت ارتباطــات و كـاهش نـرخ مهـاجرت آمـوزش،

).28-23: 1383فناوري اطلاعات، 
ريزي دهد كه با برنامه تجربيات جهاني نيز نشان مي

و ارتباطات مي توانـد صحيح، گسترش فناوري اطلاعات
دسترسي مردم روستايي بـه انـواع خـدمات بهداشـتي، 

هـاي شـغلي، افـزايش آموزشي، دولتـي، ايجـاد فرصـت 
هاي توليـدي، كشـاورزي سطح آگاهي در زمينة فعاليت

و...و ترويجي، بازاريابي محصو و غير زراعـي لات زراعي
به را بهبود بخشيد، به عنوان يكي طوري كه اين فناوري

و بسـترهاي توسـعة همـه جانبـه بـه شـمار  از ابرزارها
(رضواني، مي ). توسعه فناوري اطلاعات 259: 1392آيد

با ايجاد جهش،ICTو ارتباطات در قالب اين نوع دفاتر 
و ارتباطات مـي  از در انتقال اطلاعات توانـد روسـتاها را

و بـا از بـين بـردن مرزهـاي سـنتي  انزوا خارج ساخته
(همـان:  نقش مؤثري در توسعه روستايي داشـته باشـد

). بدين ترتيب، توسعة مؤثر دفاتر فناوري اطلاعات 258
توانــد موجــب كــاهش تعــاملات غيــرو ارتباطــات مــي

و از طرفي ارتباط بـين  و روستا شده ضروري بين شهر
اي مركزي با سكونتگاههاي روستايي پيرامون را روستاه

بررســي بســياري از تحــولات«تقويــت كنــد. از اينــرو، 
و برنامه ريزي براي آينـده آنهـا، بـدون روستاهاي امروز
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و و اهميـت توسـعه فنـاوري اطلاعـات توجه به نقـش
و همكـاران،» ارتباطات تصور ناشدني است (عنابستاني

1390 :189.(
ــت ــره پشـ ــان، در بخـــش قـ ــتان زنجـ لوي شهرسـ

ــه  ــتايي ب ــي، ســكونتگاههاي روس ــرايط طبيع ــل ش دلي
و فرهنگي، به شهر زنجـان وابسـته  اقتصادي، اجتماعي

و با وجود سطح و هستند بندي سكونتگاههاي روستايي
ــه ســكونتگاهها براســاس موقعيــت  اعطــاي خــدمات ب
كاركرديشان، هنوز اين وابستگي بـين روسـتا بـا شـهر 

هن ديده مي و -وز مشكل تعاملات فضـايي شـهري شود
خـورد. نكتـه روستايي در بخش مورد نظر به چشم مـي

مهم در اين مورد اين است كه هنوز نقش دفاتر فناوري 
و ارتباطات روستايي به عنوان مراكـز خـدماتي اطلاعات

جديد جهت كـاهش وابسـتگي روسـتا بـه شـهر مـورد 
ر بررسي قرار نگرفته است؛ بنابراين، هـدف مقالـه حاض ـ
ــات و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــاتر فن ــش دف بررســي نق

در روستايي، به عنوان مراكز خدماتي نوظهور در منطقه،
و توســعة  زمينـة كـاهش وابســتگي روسـتاها بــه شـهر
روستايي بخش قره پشتلو اسـت. همچنـين، مهمتـرين 

هايي كه در رابطه با توسـعه روسـتايي در نظـر شاخص
اي است كـه وزارت گرفته شده است، اهداف هشت گانه

و ارتباطات در زمينـه توسـعه دفـاتر  ، در ICTاطلاعات
نــواحي روســتايي اعــلام نمــوده اســت. در ايــن راســتا،

در آنها مستقر ICTسكونتگاههاي روستايي را كه دفاتر 
هستند، مورد مطالعه قرار داديم تا نقش ايـن دفـاتر در 

و ارتقاي شاخص هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي، اطلاعـاتي
و همچنين كاهش وابستگي بـه شـهر مركـزي خد ماتي

مورد بررسي قرار گيـرد. از اينـرو، بـراي تحقـق هـدف 
 شود كه؛ پژوهش، اين سؤالات مطرح مي

روسـتايي موجـب توسـعه ICT. آيا فعاليت دفاتر1
 روستايي شده است؟

روستايي بر كدام يـك ICT. بيشترين تأثير دفاتر2
 از ابعاد زندگي روستايي است؟

روســتايي از طريــق ارتقــاي ICT. دفــاتر1ضــيه فر
و خـدماتي شاخص هاي اقتصادي، اجتماعي، اطلاعـاتي

 بر روند توسعه روستايي تأثير گذاشته است.
و ICT. دفاتر2فرضيه بيشتر روي شاخص خدماتي

 اطلاعاتي تأثير گذاشته است.

 مباني نظري
 در روستا ICTهاي توسعه مدل

و (فنــاوري اطلاعــات ــه1ICTارتباطــات عنــوان ) ب
 ) ) اسـت، امـا بـر نقـشIT2مترادف فنـاوري اطلاعـات

يكپارچـــه ارتباطـــات تأكيـــد دارد. در ايـــن ارتبـــاط، 
(مخـابرات)، توسـعه يكپارچه سازي ارتباطات از راه دور

و نرم افزارهاي اقتصادي لازم، ذخيره و كامپيوتر سـازي
و تصويري براي دسترسـي كـاربرا سيستم ن هاي صوتي

از به قابليت و مـديريت اطلاعـات، هاي ذخيـره، انتقـال
و) ekardris, 2011: 3(اســت ICTكاركردهـاي مهــم 

ــي و فاصــله م ــالي ــر كــردن شــكاف ديجيت ــد در پ توان
و ساير محدوديت ها، به روستاييان كمك كنـد زيربنايي

تـوان بـه اقتصـادو از طريق آن در مناطق روستايي مي
و بازار، ملي، منطقه و فرصت اي هـاي خدمات بانكداري

عنـوان بـه ICTشغلي دسترسي پيـدا كـرد. همچنـين، 
ــدگي  ــال آداب زن و انتق ــاهي ــاد آگ ــراي ايج ــزاري ب اب

مي-اجتماعي مي سياسي مردم روستا و را باشد توان آن
از به عنوان يك كانال تحويل خدمات دولت الكترونيـك

و آمـوزش در نظـر گرفـت   ,archana(جمله بهداشـت

2012: 1(.
عنـوان در سكونتگاههاي روسـتايي، بـه ICTتوسعه

و همچنين يـك راهبـرد در زمينـه توسـعه  يك چالش
و رهبـران كشـورهاي روستايي، مورد توجه برنامه ريزان

در ايــن).Fourier, 2008(متعــدد قــرار گرفتــه اســت 
هاي متعـددي را بـراي زمينه، كشورهاي مختلف برنامه

 
1. Information and communication technology 
2. Information technology 
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و روستايي نيز نياز به تلاش ICTاين كار ارائه كرده اند
و ارائه مدل ويژه هاي مختلف بـه منظـور اي براي ايجاد

هاي زنـدگي استفاده از اين فناوري جهت كاهش هزينه
) يكي از مهمترين).Pringle & Daivid, 2002: 1دارد
-حومـه-ها در اين زمينـه، مـدل دسترسـي شـهر مدل
ست. اسـاس ايـن مـدل بـر گسـترس،اUSR(1( روستا

و سـرمايه  هـاي موجـود گـذاري در زيرسـاخت پايداري
اي از دسترسـي سلسـله است. براي اين منظور، شـبكه 
كنـد. از نظـر ايـن مـدل، مراتبي در منطقه ايجـاد مـي 

بـرق نيازمند پـنج منبـع: نيـروي انسـاني، ICTتوسعه 
(تجهيـزات)،  و سـخت افـزار مورد نياز، تلفـن، مسـكن

 
1. Urban-Suburban-Rural Model of Access 

و سـه هـدف يـا سلسـلهو فناوري هاي اينترنتي اسـت
:)nelson, 2008( دهد مراتب را پوشش مي
شـهري2»شبكه انتقـال دادههـاي«هسته خدمات

و3»دسترســي زيرســاختي«توســط شــبكه  وايمكــس
(شبكه محلي بي سيم«دسترسي به  «4WIFI(

و شبكه هاي حومه دسترسي زيرسـاختي وايمكـس
بي دسترسي  از راه دورسيم شبكه محلي

زيرسـاخت دسترسي ماهواره اي روستايي از طريـق
(اي هاي ماهواره فناوري پايانه« «VSAT5(و دسترسـي

 از راه دور سيم شبكه محلي بي

2. fiberoptic 
3. backhaul 
4. Wireless Local Area Network 
5. Very Small Aperture Terminal Satellite technology 

 روستا-حومه-شهر مدليكلينما:1 شكل

 Gunasekaran and Harmantzis, 2007منبع:
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با خدمات، اين مدل براي يك هسته متراكم شهري
و شــبكه اي انبــوه ســاختماني جهــت تقويــت انســجام

بي سازگاري، دستگاه مي هاي در ايـن.كنـد سيم فراهم
، منطقـه را بـه سـه بخـش از ICTرابطه بـراي توسـعه 

و بـراي هـر لحاظ دسترسي اطلاعات تقسيم مي كننـد
مي دام برنامهك (شكل هاي خاصي اجرا ):2شود

ســيم اي محلــي بــي منطقــه مركــزي: شــبكه ناحيــه-
)WLAN(

ســيم اي عمــومي بــي منطقــه گفتگــو: شــبكه ناحيــه-
)WWAN(

)VAN(اي روستايي منطقه فرا روستايي: شبكه ناحيه-

و بهره:2شكل از نحوه ارتباط مناطق با يكديگر  USRدر مدل ICTمندي

 nelson, 2008منبع:

ــز در يكــي از پروژههــاي توســعه ــائو ني ســازمان ف
و  ICTروستايي، به بررسي نحوه گسترش در روسـتاها

نقش آن در توسعه روستايي پرداخته است. طبق مـدل 
روسـتايي، فاصـله زيـاد ICTفائو، مشكل اصلي توسعه 

و بـي  سـوادي روسـتاييان اسـت. در ايـن روستا از شهر
از طريق ICTزمينه كارشناسان فائو معتقدند كه توسعه

راديو، بهتـرين روش اسـت؛ زيـرا روسـتاييان بـه تنهـا 
ك و از طريـق آن اطلاعـات تكنولوژي ه دسترسي دارند

تـوان كنند، راديو است؛ بنابراين مـي مهم را دريافت مي
و روش اسـتفاده آموزش هاي لازم در زمينه اين فناوري

و مزاياي آن را از طريق راديو بـه مـردم منتقـل نمـود. 
طبق اين مدل، ايستگاههاي راديويي با اتصال به شبكه

صـورت اينترانـت مشترك بـه اينترنت، تشكيل يك تيم 
دهد كه از طريق يك وب سايت داخلي با مخاطبـان مي

و ارتباط مستقيم بـه  و از طريق شنود خود ارتباط دارد
 كند. رفع نيازهاي اطلاعاتي مردم اقدام مي

در3شكل و كارهـايي را كـه و سـاز ، نحـوه ارتبـاط
ــاوري ــعه فن ــه توس ــرد در زمين ــن راهب ــارچوب اي چه
و ارتباطــات در روســتا مــورد اســتفاده قــرار  اطلاعــات

مي مي ).Ilboudo, 2001: 135(دهد گيرد، نشان
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 نماي كلي مدل فائو:3شكل

 Ilboudo, 2001منبع:

روسـتايي، مـدل ICT هاي توسعه يكي ديگر از مدل
كانادايي است. در اين مـدل بـراي رسـيدن بـه توسـعه 
و ايجاد ارتباط بين دورترين نقاط با يكـديگر،  روستايي

و تكنولـوژي ارتبـاط ميان سياست، سازمان ها، جامعـه
متقابل ايجاد شده است. هـدف ايـن مـدل، اسـتفاده از 
و ارتباطات در سكونتگاههاي روستايي  فناوري اطلاعات

و تسـريع در انجـامم به نظور كاهش فاصله جغرافيـايي
ريزان كانادايي، اميدوار هاي مختلف است. برنامه فعاليت

هستند كه از طريق گسترش اين فناوري، ميزان رقابت 

و منطقه و افزايش مبـادلات بـين در بازارهاي محلي اي
سكونتگاهها را تقويت كنند؛ بنابراين، اين مـدل بيشـتر 

دي را مدنظر قـرار داده اسـت. در ايـن هاي اقتصا جنبه
هـاي زمينه، تدوين قوانين مدرن از طريق سياستگذاري

و  ــت ــرعت اينترن و س ــد ــاي بان ــزايش پهن ــحيح، اف ص
هـاي تجهيزات مربوط به آن، توسعه روابط بين سازمان

و آگاهي  و ارتقاء دانش و خصوصي در اين رابطه دولتي
روري مـدلو علاقه جامعه در ايـن زمينـه از نكـات ض ـ

).Ramirez, 2001: 315-330(است 

 در مدل كانادا ICTنحوه ارتباط اجزاي اصلي:4شكل

 Ramirez, 2001منبع:
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و يكي ديگر از مدل هاي توسـعة فنـاوري اطلاعـات
و ارتباطات در نقاط روستايي به ويژه در كشورهاي فقير

در ICT قابليت آفريقايي، مدل تحول اسـت. ايـن مـدل
دو راهــي انتخــاب بهتــرين راهبــرد در زمينــة توســعة 
و ارتباطـات روسـتايي، سـه مـدل يـا  فناوري اطلاعات

 كند: رويكرد را پيشنهاد مي
ارائـه خـدمات بـدون دخالـت . توسعه مستقيم:1
و ارائـه بازي گران توسعه سنتي اسـت؛ يعنـي كارمنـدان

و دهندگان بـه  صـورت مسـتقيم را از رده خـارج كنـيم
. توسعه شبكه2صورت ديجيتالي باشد؛ تمام كارها به

هـاي در اين مدل، روستاييان نه از طريـق سـازمان اي: 
و نه از طريق بـازار، بلكـه از طريـق شـبكه  از دولتي اي

ــاتر  ــر طــرف ICTدف ــود را ب ــاي خ و نيازه ــدمات ، خ

و مــي كننــد. بــدون اينكــه ارتبــاطي بــا ادارات دولتــي
و اين دفاتر هستند كه به عنـوان خصوصي داشته باشند

صـورت سلسـله موكل روسـتاييان تمـامي كارهـا را بـه 
و بـا سـاير مراتبي انجام مي و ايـن دفـاتر بـاهم دهنـد

ع محلـي: . توسعه اجتمـا3ها ارتباط دارنـد؛ سازمان
آن اين شكل توسعه در جوامع فقير رخ مي دهد كـه در

و مهارت و منطقـه ابزار هاي لازم بـه علـت فقـر مـردم
صـورت سلسـلهبه ICTوجود ندارد. دراين روش، دفاتر 

و سـاير  مراتبي در مراكز روستايي خاصي مستقر شـده
و نيازهـاي خـود را از  سكونتگاههاي وابسـته، خـدمات

 ,Heeks(كننـد اهها برطـرف مـي طريق ايـن سـكونتگ 
2010: 1-6.(

 ICTدر مدل تحول قابليت ICTرويكردهاي توسعه:5شكل

 Heeks, 2010منبع:

درنهايت، در مدل كشور پاكسـتان، بـراي گسـترش
ــكونتگاههاي  ــات در سـ و ارتباطـ ــات ــاوري اطلاعـ فنـ
ــر آمــوزش روســتاييان از طريــق مــدارس  روســتايي، ب

از روستايي تأكيد مي شود. طبق اين مدل، ابتدا آموزش
مي طريق مدارس براي دانش و سپس آموزان انجام شود
خا اين مهارت از طريق دانش نوادههـا انتقـال آموزان به

يابد. علاوه براين، از نكات ديگر ايـن مـدل، توسـعه مي
ICT هاي سـيار اسـت كـه روستايي از طريق، كيوسك

و نيازهــاي بــه بــين روســتاهاي مختلــف جــا جــا شــده
-Sattar, 2007: 116(سـازد روستاييان را بر طرف مـي 

124.(
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و مردم در مدل پاكستانيICTنحوه ارتباط دفاتر:6شكل ، مدرسه

 Sattar, 2007منبع:

 معرفي محدوده پژوهش
بخــش قــره پشــتلو در قســمت شــمالي شهرســتان

سـكونتگاه53زنجان واقع شده است. اين بخش داراي 
و35روستايي اسـت كـه نزديكتـرين روسـتا  كيلـومتر

كيلومتر از شهر زنجان فاصـله دارد.85دورترين روستا 
و  و دشتي با زمستانهاي سـرد و از دو بخش كوهستاني

عات مربوط بـه تابستان معتدل تشكيل شده است. اطلا
، آورده شده است.1و جدول7بخش در شكل

 موقعيت جغرافيايي بخش قره پشتلو:7شكل

 1371منبع: سازمان نيروهاي مسلح،
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لوويژگيهاي جمعيتي بخش قره پشت:1جدول

 1390منبع: مركز آمار ايران،

و روش ها مواد
و-روش تحقيق در اين مقاله توصيفي تحليلي است

و براي گردآوري اطلاعات از روش مطالعات كتابخانه اي
و توزيـع پرسشـنامه  ميداني بهره گرفته است. مصاحبه
بين جامعـه آمـاري، مهمتـرين منبـع اطلاعـاتي بـراي 

ــورد  ــدوده م ــعيت مح ــاهي از وض ــت. آگ ــه اس مطالع
شـاخص4هاي مورد مطالعه در اين زمينه شامل مؤلفه

گويه است كـه بـر اسـاس مطالعـات نظـري42كلي با 
و فنــاوري بــه ويــژه اهــداف هشــتگانه وزارت ارتباطــات

و پـژوهش  و مصـاحبه اوليـه بـا اطلاعات هـاي پيشـين
و مسـئولين دفـاتر  و سـاير ICTروستاييان روسـتايي

و  نهادهاي مستقر در اين سكونتگاهها تنظيم شده است
 باشد.مي2به شرح جدول 

 روستايي ICTهاي عملكرد دفاتر شاخص:2جدول

 تعداد گويه شاخص

 خدماتي

و...)، تسريع در دريافت تسريع در پرداخت هزينه (قبض تلفن، برق و پرداخـت هاي دولتي هـاي دولتـي خدمات
و تلفـن  و...)، تسريع در دريافت خدمات پستي، تسريع در دريافت خدمات مخـابراتي (يارانه، حقوق بازنشستگي

(ثبت(ثبت و...)، تسريع در دريافت خدمات بيمه و...)، تسريع در دريافـت نام خط تلفن، شارژ نام، پرداخت جرائم
(افتتاح حساب، پس و...)، تسريع در دريافت خدمات دولـت الكترونيـك، تسـريع در دريافـتان خدمات بانكي داز

و رايانه و...) خدمات اداري  اي(كپي، ثبت نام، پرينت

8

 اجتماعي

و گسـترش و مراجعه به شهر، افزايش مشاركت روستاييان در مسائل عمومي روسـتا، توسـعه و آمد كاهش رفت
و نهادهاي محلي در فرآيند  و برنامـه تصـميم مشاركت مردم در گيـري ريـزي، افـزايش دخالـت زنـان روسـتايي

و عمـومي در روسـتا، افـزايش سـطح رفـاه خانوارهـاي گيري تصميم هاي مهم، افزايش سـطح بهداشـت فـردي
و آگاهي، افزايش تمايل روستاييان براي ايجاد امكانات جديد در سـطح روسـتا، روستايي به واسطه ارتقاي دانش

از تأثير كم سازي اقشار آسيب فرهنگ غير بومي در روستا، توانمندپذيري و درآمـد، افـزايش دسترسـي بـه پذير
و موبايل، گسترش ارتباط با روستاهاي مجاور، تغيير در نگرش روستاييان به  امكانات ارتباطي جديد؛ مثل: تلفن

و هزينه زندگي، تقويت فرهنگ صرفه  هاي روزمره زندگي. جويي در وقت

13 

 اقتصادي

هاي ناشي از دريافت خدمات، افـزايش مبـادلات تجـاري در روسـتا بـا منـاطق همجـوار، كـاهش كاهش هزينه
و توسعه پس و آموزشي در زمينـه توليـد محصـولات كشـاورزي، انداز، استفاده از فعاليت نقدينگي هاي ترويجي

و تجهيزات و تحولات فناوري در زمينه كشاورزي، تقويـت شـيوههاي افزايش ميزان اطلاع از آخرين دستاوردها
و ساير نهادههاي كشاورزي، دستيابي به شيوههاي جديد توليد در فعاليت و سموم هـاي مصرف صحيح از كودها
و مورد نياز، پيـدايش فرصـت  و محصولات پر تقاضا هـاي اقتصادي روستا، دسترسي به اطلاعات از وضعيت بازار

 ها در فروش محصول از مزرعه در بازار.ش واسطهجديد شغلي در محيط روستا، كاهش نق

10 

 مقداراريمعفيرد
2 تعداد دهستان1
53 تعداد روستا2
 16516(نفر)تيتعداد جمع3
 4421 تعداد خانوار4
 km2(1437وسعت(5
در6  km2(11.5تراكم(نفر
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 اطلاعاتي

و تسـهيلات اسـتفاده از خـدمات دفـاتر ICTميزان آشنايي با دفـاتر  ICTروسـتايي، ميـزان آگـاهي از مزايـا
روستايي، ميزان آگاهي از طرح پيشخوان دولت، تـلاش ICTروستايي، ميزان آشنايي با خدمات اينترنتي دفاتر

و جهان، استفاده از اينترنت براي انجـام كارهـاي اداري، اسـتفاده از براي دستي و اخبار روز ايران ابي به اطلاعات
فرهنگـي، اسـتفاده از اينترنـت بـراي كسـب اطلاعـات از وضـعيت زنـدگي-اينترنت براي كسب اطلاعات علمي

و جهان، ميزان آشنايي با روش كار با كامپيوتر، ميـزان آشـن  (سـخت روستايي در ايران و ايي بـا تجهيـزات افـزار
و تسهيلات دولتي به روستاييان. نرم و نوع خدمات  افزار) كامپيوتر، آگاهي از زمان، مكان

11 

يدانيــم مطالعــات،1391همكــاران،وييدايصــ-1388اخــوت،-1390،يملكـ-1391،مقــدميتيهــداوييمــولا-1390،همكــارانويمنـابع: عنابســتان
.1392نگارنده،

قيتحقيمفهوم مدل:8شكل

 1392: يافته هاي تحقيق، بهار منبع

اي بـين هـا، پرسشـنامه براي مطالعـه ايـن شـاخص
سـؤال در زمينـة42جامعه آماري توزيع شد كه شامل 

و ارتباطـات نقش فعاليت هاي دفـاتر فنـاوري اطلاعـات
ــب  ــتاييان در قال ــاي روس ــاي نيازه ــتايي در ارتق روس

و ايـن پرسشـنامه از طريـق شاخص هاي چهارگانه بود
يان امتيـازدهي بندي طيفي ليكرت، توسط روسـتاي رتبه

و  شد. ميزان روايي پرسشـنامه بـه تأييـد نظـر اسـاتيد
و كارشناسان حوزة برنامه و ICTريزي روستايي رسـيد

 0.918پايايي پرسشنامه نيز با فرمول آلفـاي كرونبـاخ 
 برآورد شد كه مورد تأييد است.

ــان، ــتان زنج ــتلوي شهرس ــره پش ــش ق 53در بخ
و ــود دارد ــتايي وج ــكونتگاه روس ــدماتدف9س ــر خ ت

و ارتباطـات روسـتايي در آن مسـتقر  فناوري اطلاعـات

نقطـه روسـتايي فـوق بـا9است. جامعه آماري، شامل 
(با 6417 نفر جمعيت است كه براساس فرمول كوكران

و ميـزان خطـاي95سطح اطمينان  95)، 0.01درصد
عنوان نمونه انتخاب شدند. بدين ترتيـب، در هـر نفر به

پرسشــنامه بــين جامعــه11لــيا10نقطــه روســتايي 
 آماري توزيع گرديد.

براي تحليـل دادههـاي گـردآوري شـده، از جـدول
و بـا1و روش تحليل مسـيرTتوصيفي فراواني، آزمون 

استفاده شده اسـت. Excelو Spssكمك نرم افزارهاي
جدول توصيفي فراواني شامل ميـانگين امتيـاز جامعـه 

مي آماري به گويه در زان اهميت گويهها در ارتباط با هـا
( اساس وزن توسعه روستايي بر كم1دهي طيفي : خيلي

 
1. Path Analysis 
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و بازگو كنندة ميزان تأثير دفـاتر5تا : خيلي زياد) است
ICT در توسعه روسـتايي اسـت. سـپس بـراي بـرآورد

و ICTوضعيت عملكرد دفاتر  تعمـيم«در توسعه روستا
از نتايج حاصل از آراء نمونه آمـاري بـه جامعـه آمـاري 

ــه و» اســتفاده شــدTاي آزمــون تــك نمون ــدي (بايزي
):74: 1391همكاران،

ــه آمــاري، ̅� = ميــانگين جامعــهµ= ميــانگين نمون
 = تعداد نمونه آماريn= انحراف معيار نمونه،Sآماري، 

درنهايــت، بــراي ارزيــابي ميــزان تــأثير هــر يــك از
هـا در رونـد توسـعه روسـتايي از روش تحليـل شاخص

مسير استفاده شـده اسـت. روش تحليـل مسـير بـراي 
و) wright, 1934(اولين بار توسط رايـت معرفـي شـد 

و نوعي تحليل رگرسيوني است كـه بـراي درك عليـت
ازاي نمــايش الگــوي روابــط علــي در ميــان مجموعــه 

: 1389نيـا،(حافظ متغيرهاي مرتبط باهم كاربرد دارند
هاي اقتصادي، اجتماعي، ). در اين تحقيق، شاخص293

و اطلاعاتي را به و توسـعه خدماتي عنوان متغير مستقل
عنوان متغير وابسته در نظـر گرفتـه شـد. روستايي را به

هـا، واريـانس شـاخص SPSSسپس، با كمك نرم افزار 
اث به ر مستقيم برآورد گرديد. در مرحله بعـد، اثـر عنوان

غيرمستقيم از طريـق حاصلضـرب ضـرايب هـر مسـير
مي به و نشان دهنده تأثير يك متغير مسـتقل دست آيد
)χ) ) از طريق يـك متغيـر واسـطهy) بر متغير وابسته
)z،است. هر چه ضريب اثر غير مستقيم بيشـتر باشـد (

و تأثير بيشت اير متغير واسـطه كاذب بودن اثر مستقيم
 دهد. را نشان مي

 هاي تحقيق يافته
در1 ــات و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــاتر فن .نقــش دف

 هاي منطقه ارتقاي شاخص

هــاي توصــيفي از وضــعيت عملكــرد نتــايج بررســي
هـاي چهارگانـه روستايي در قالب شـاخص ICT دفاتر 

دهـد توسعه روستايي در ارتباط با اين دفاتر نشـان مـي 
روستايي، بيشترين تـأثير را بـر  ICT دفاتر كه، عملكرد

و» هـاي دولتـي تسـريع در پرداخـت هزينـه«شاخص 
ــه« و رايان ــدمات اداري ــت خ ــريع در درياف ــا»اي تس ب

را 4.33و 4.43ميانگين  داشته اسـت وكمتـرين تـأثير
و» تسريع در دريافـت خـدمات پسـتي«هاي برشاخص

و 3.71بـا ميـانگين» تسريع در دريافت خدمات بيمه«
داشته است. در زمينه شاخص اجتماعي، بيشـترين 3.6

كاهش رفـت«هاي روستايي برشاخص ICTتأثير دفاتر 
و مراجعـه بـه شـهر  تأثيرپـذيري ازفرهنـگ«و»و آمد

وكمتـرين 3.6و 3.79باميـانگين» غيربومي در روسـتا 
افــزايش مشــاركت روســتاييان«هــاي تــأثير برشــاخص

ــتا  ــومي روس ــائل عم ــاها«و» درمس ــطح رف ــزايش س ف
» واسطة ارتقـاي دانـش وآگـاهي خانوارهاي روستايي به

در 1.89و 1.94باميانگين بوده است. عـلاوه بـر ايـن،
 ICTزمينة شـاخص اقتصـادي، بيشـترين تـأثير دفـاتر 

از كاهش هزينـه«هاي روستايي بر شاخص هـاي ناشـي
افزايش مبادلات تجاري در روسـتا«و» دريافت خدمات

ه و كمترين 3.94و 4.17با ميانگين» مجواربا مناطق
دسـتيابي بـه شـيوههاي«هـاي تأثير را نيز بر شـاخص
كـاهش«و» هاي اقتصادي روستا جديدتوليد در فعاليت

بـا» ها در فروش محصولات مزرعه در بازار نقش واسطه
در 2.29و 3.27ميــانگين  گذاشــته اســت. در نهايــت،

  ICTدفـاتر ير زمينه شـاخص اطلاعـاتي، بيشـترين تـأث 

ميـزان آشـنايي بـا خـدمات«هاي روستايي بر شاخص
ميـزان آشـنايي بـا«و» روسـتايي ICT اينترنتي دفاتر 

ــاتر  ــتايي ICTدف ــانگين» روس ــا مي و 4.19و 4.51ب
ميـزان آشـنايي«هـاي كمترين تأثير نيـز بـر شـاخص

ميـزان آگـاهي از طــرح«و» بـاروش كـار بـا كــامپيوتر 
داشته اسـت 2.86و 3.07گين با ميان» پيشخوان دولت

).3(جدول 
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و اطلاعاتي ICTميانگين تأثير دفاتر:3جدول  در شاخص خدماتي، اجتماعي، اقتصادي
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 4.43 هاي دولتي تسريع در پرداخت هزينه

دي
صا
اقت

از كاهش هزينه  4.17 دريافت خدمات هاي ناشي

اي تسريع در دريافت خدمات اداري ورايانه
افزايش مبادلات تجاري در روسـتا بـا منـاطق 4.33

 همجوار
3.94 

و پرداخــت هــاي تسـريع دردريافــت خــدمات
 دولتي

4.29 
و توسعه پس  انداز كاهش نقدينگي

3.73 

از 4.01 تسريع در دريافت خدمات بانكي و آموزشي فعاليتاستفاده  3.65 هاي ترويجي

 تسريع در دريافت خدمات مخابراتي وتلفن
و 3.89 ــازار ــعيت ب ــات از وض ــه اطلاع ــي ب دسترس

 محصولات
3.62 

 تسريع دردريافت خدمات دولت الكترونيك
هاي جديـد شـغلي در محـيط پيدايش فرصت 3.85

 روستا
3.43 

 تسريع دردريافت خدمات پستي
و افزايش 3.71 ميزان اطـلاع از آخـرين دسـتاوردها

 تحولات
3.37 

 تسريع در دريافت خدمات بيمه
و 3.6 تقويت شيوههاي مصـرف صـحيح از كودهـا

 سموم
3.37 

عي
ما
جت
ا

و مراجعه به شهر و آمد  كاهش رفت
در 3.79 ــد ــد تولي ــيوههاي جدي ــه ش ــتيابي ب دس

ها فعاليت
3.27 

 تأثيرپذيري از فرهنگ غيربومي در روستا
هـا در فـروش محصـولات كاهش نقش واسطه 3.6

 مزرعه
2.29 

ــتايي در افــــزايش دخالــــت زنــــان روســ
ها گيري تصميم

3.51 

تي
لاعا

اط

  ICT ميزان آشنايي باخدمات اينترنتي دفاتر
4.51 

 4.19 روستايي ICT ميزان آشنايي بادفاتر 2.52 افزايش دسترسي به امكانات ارتباطي جديد
و گسترش مشاركت مـردم ونهادهـاي توسعه

 محلي
2.22 

و تسهيلات دفاتر   ICT ميزان آگاهي از مزايا
3.97 

و عمـومي در افزايش سطح بهداشـت فـردي
 روستا

2.15 
 استفاده ازاينترنت در زمينه زندگي روستايي

3.66 

و كم درآمد توانمندسازي اقشار آسيب  3.53 روزتلاش براي دستيابي به اطلاعات واخبار 2.12 پذير
ــرفه ــگ ص ــت فرهن و تقوي ــت ــويي در وق ج

ها هزينه
2.07 

 استفاده ازاينترنت براي انجام كارهاي اداري
3.4 

 گسترش ارتباط با روستاهاي مجاور
و سـخت(ميـزان آشـنايي بـا تجهيـزات 2.03 افـزار

)افزار نرم
3.31 

افزايش تمايل روستاييان براي ايجاد امكانـات
 جديد

و نـــوع خـــدمات آگـــاهي 1.98 از زمـــان، مكـــان
 وتسهيلات

3.26 

 3.14 استفاده ازاينترنت براي كسب اطلاعات علمي 1.96 تغييردرنگرش روستاييان به زندگي
 3.07 ميزان آشنايي با روش كار با كامپيوتر 1.94 افزايش مشاركت روستاييان در مسائل روستا

 2.86 ميزان آگاهي ازطرح پيشخوان دولت 1.89 افزايش سطح رفاه خانوارهاي روستايي
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بـر ICTدفـاتر بعد از آگاهي از نحوة تأثير عملكرد
نيز نشـانTهاي توسعه روستايي، نتايج آزمون شاخص

دهد كه وضعيت عملكردي اين دفاتر، تأثير يكسـاني مي
بر روند توسعه روستايي ندارد. در اين زمينـه، شـاخص 

، بـيش از سـايرين تحـت t،17.617خدماتي با آمـاره 
آن تأثير عملكرد اين دفاتر قرار گرفتـه اسـت و بعـد از

با شاخص و شاخص اقتصـادي بـا 9.898هاي اطلاعاتي
(جــدول رتبــهدر 8.810 ).4هــاي بعــدي قــرار دارنــد

(tهمچنين شاخص اجتماعي با آماره -11.239منفـي
ــاتر)، نشــان مــي ــأثير دف ــه ت ــاء ICTدهــد ك در ارتق

و رابطــة  اجتمــاعي روســتا كمتــر از حــد انتظــار اســت
و مثبتي بين اين دو وجود ندارد. با توجـه بـه معني دار

%،95ان داري با سـطح اطمينـ اينكه مقدار سطح معني
( 0.000ها در تمامي شاخص ).از p-value>0.05است

) و نتـايج تحليـل ) رد مـيH0اينرو، فرضيه صفر شـود
و قابل تعميم به جامعه آماري تحقيق است.  تأييد شده

 توسعه روستايي ICTدر زمينه نقش دفاترtنتايج آزمون:4جدول

داريسطح معنيدرجه آزاديtآمارهانحراف معيارميانگينشاخص
940.000-2.440.63111.239اجتماعي
4.010.72917.617910.000خدماتي
3.540.6759.898890.000اطلاعاتي
3.480.6698.810940.000اقتصادي

 1392هاي تحقيق، بهار : يافتهمنبع

هاي تحقيق در توسعه روستايي بـا نقش شاخص.2
 تحليل مسير

مدل تحليل مسير يك روش ساختاري براي ارزيابي
و همخواني مجموعه ها با مـدل اي از داده ميزان تناسب

و اينكه شاخص هاي تحقيق چگونه بر فرآيند كلي است
ايـن روش،«گـذارد. در واقـع توسعه سيستم تأثير مـي 

را روابـط نظــري بــين شــاخص  هــاي ســاختاري معــين
و يك تخمـين علّـي در زمي مي نـه روابـط ميـان سنجد

و متغيرهاي آشـكار ارائـه مـي  » دهـد متغيرهاي پنهان
)hemsworth et al, 2005: 174(در اين پژهش، هدف .

و نحــوة  ــه ميــزان ــردن ب از كــاربرد ايــن مــدل، پــي ب
و گذاري شاخص تأثير هاي اقتصادي، اجتماعي، خدماتي

و اينكـه دفـاتر اطلاعاتي بر روند توسعه روستايي اسـت 
ICT هـاي گـذاري بـر شـاخص ايي از طريق تأثيرروست

 فوق، تا چه حد در توسعه روستايي تأثير گذاشته است.
در بـين دهـد كـه نتايج تحليل دادههـا نشـان مـي

بـا ضـريب هاي چهارگانـه، شـاخص اطلاعـاتي شاخص

بيشترين تأثير را بر توسعه روستا داشته اسـت. 0.867
، 0.807هــاي اقتصـادي بـا ضــريب بعـد از آن شـاخص 
 0.665و اجتماعي با ضـريب 0.725خدماتي با ضريب

هاي بعدي قرار دارنـد. عـلاوه بـر ايـن، در بـين در رتبه
ــاخص ــريب ش ــا ض ــادي ب ــاخص اقتص ــا، ش ، 0.655ه

و شـاخص هـاي بيشترين اثر مسـتقيم را داشـته اسـت
 0.521، اجتماعي با ضـريب 0.580اطلاعاتي، با ضريب 
هـاي بعـدي قـرار در رتبـه 0.409و خدماتي با ضريب

(جدول  ). بدين ترتيب، بـا توجـه بـه رونـد اثـر5دارند
و اثر كـل مـي  هـاي تـوان گفـت كـه شـاخص مستقيم

و اجتمـاعي، بـه  واسـطه اطلاعاتي، اقتصـادي، خـدماتي
روستايي، در توسـعه ICTپذيري از عملكرد دفاتر تأثير

(شكل روستا تأثير قابل توجهي داشته ). همچنين،9اند
از به اينكه، ضريب كل در تمام شاخص با توجه ها بيش

مي 0.3 توان گفت كه متغيرهاي تحقيـق درونـزا است؛
و توسعه روستا تحت تأثير متغيرهـاي فـوق قـرار  است

 دارد.
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 بر توسعه روستايي ICTهاي دفاتر تحليل آثار عملكردي شاخص:5جدول

 اثركلميمستقرياثرغمياثر مستق شاخصفيرد

كيشاخص اجتماع1  0.665 0.144 0.521يزندگتيفيبر

كيشاخص خدمات2  0.725 0.316 0.409يزندگتيفيبر

كيشاخص اطلاعات3  0.867 0.287 0.580يزندگتيفيبر

كيشاخص اقتصاد4  0.807 0.152 0.655يزندگتيفيبر
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مس مدل:9شكل و بر شاخص تأثيررينحوه و توسعه روستاگريكديها

 1392هاي تحقيق، بهار : يافتهمنبع

و پيشنهادات نتيجه  گيري
امــروزه در جوامــع روســتايي بــراي حــل مشــكلات

ــابرابري  ــاهش ن و ك ــتا ــدماتي روس و خ ــهري ــاي ش ه
و  روســتايي، دولــت اقــدام بــه اســتقرار برخــي نهادهــا
و  ــزي ــتايي مركـ ــكونتگاههاي روسـ ــدمات در سـ خـ

و پايدار مي و مراكـز پرجمعيت و اداره اين نهادهـا كند
ه خدماتي نيز عمدتاً بر عهـدة سـاكنين روسـتا گذاشـت 

شود تـا از ايـن طريـق تاحـدودي از بـار مشـكلات مي
روستايي كاسته شود. يكي از اين مراكز خدماتي، دفـاتر 

ICT در روستايي است كه تقريباً تمامي خدمات دولتي
و اطلاعــاتي را بــه  زمينــه مســائل اقتصــادي، ارتبــاطي

به روستاييان ارائه مي طوري كه امـروزه، گسـترش دهد.

و  ارتباطات در نقاط روستايي در قالـب فناوري اطلاعات
و موفـق ICTدفاتر  روستايي يكي از رويكردهـاي مهـم

و  در خارج كردن روستا از انزوا، دسـتيابي بـه خـدمات
و كاهش وابسـتگي اطلاعات، كاهش هزينه هاي زندگي

 ويژه در كشورهاي درحال توسعه است. روستا به شهر به
مع نتايج تحقيق نشان مـي نـادري دهـد كـه رابطـة

و ارتباطـات در  ميان اسـتقرار دفـاتر فنـاوري اطلاعـات
و توسـعه  سكونتگاههاي روسـتايي بخـش قـره پشـتلو

و اجتمـاعي شاخص هاي اقتصادي، اطلاعاتي، خـدماتي
وجود دارد. اين دفاتر با فعاليت در نقاط روستايي تـأثير 

و سـازنده  در اي در ارتقـاء شـاخص مثبت هـاي تسـريع
دولتي، ميزان آشـنايي بـا خـدمات هاي پرداخت هزينه
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، تسريع در دريافـت خـدمات اداري ICTاينترنتي دفاتر
هـاي اي، تسريع در دريافـت خـدمات وپرداخـت ورايانه

روسـتايي، كـاهش ICTدولتي، ميزان آشنايي با دفـاتر 
هاي ناشي از دريافت خدمات، تسريع در دريافـت هزينه

و تســه  ــا ــانكي، ميــزان آگــاهي از مزاي يلات خــدمات ب
، افزايش مبادلات تجاري در روستا با مناطق ICTدفاتر

و تلفـن، همجوار، تسريع در دريافت خدمات مخـابراتي
و كـاهش  تسريع در دريافت خدمات دولت الكترونيـك

وآمـد ومراجعـه بـه شـهر داشـته اسـت.همچنين، رفت
دست آمده از تحقيق در مورد فرضيات براساس نتايج به

ميمطرح شده نتايج استن  شود: باطي زير مطرح
ــاتر1فرضــيه ــاء ICT. دف ــق ارتق روســتايي از طري

و اجتمـاعي شاخص هاي اقتصادي، اطلاعاتي، خـدماتي
 بر روند توسعه روستايي تأثير گذاشته است.

و با توجه به نتايج بخ دست آمـده از تحليـل مسـير
طـوري كـه شـود. بـه، فرضيه فوق تأييـد مـيTآزمون 

زTضريب آماره  در ICTمينة تأثير عملكـرد دفـاتر، در
، در شــاخص اطلاعــاتي بــا 17.617شــاخص خــدماتي

و ايـن 8.810و در شاخص اقتصادي بـا 9.898 اسـت
دهــد كــه دفــاتر فــوق موجــب ارتقــاء ايــن نشــان مــي

هاي ها شده است. همچنين ميزان تأثير شاخص شاخص
فوق بر توسعه روستايي نيز در روش تحليل مسير براي 

، 0.807، شـاخص اقتصـادي 0.867عـاتي شاخص اطلا
اســت. در ايــن 0.665و اجتمــاعي 0.725خــدماتي

و  فرضيه، تنها شـاخص اجتمـاعي كمـي ضـعيف اسـت
چندان ارتباط مستقيمي با عملكرد دفاتر فـوق نداشـته 

تـوان است. اما با توجه به نتايج كلي دو روش فوق، مـي 
و رابطـة معنـاداري بـي گفت كه فرضيه تأييد مي ن شود

و توسعه روستايي وجود دارد. ICTعملكرد دفاتر
روستايي بيشتر روي شـاخص ICT. دفاتر2فرضيه

و اطلاعاتي تأثير گذاشته است.  خدماتي
و آزمـون ،Tبراساس نتايج جـداول آمـار توصـيفي

كـه در بـين طـوري شـود. بـه فرضيه دوم نيز تأييد مـي

و 4.01هاي فوق شاخص خدماتي بـا ميـانگين شاخص
و 3.54و شاخص اطلاعاتي با ميانگين t17.617مارهآ

ــاره ــاخص t9.898آم ــيش از ش و ب ــادي ــاي اقتص ه
 اند. تأثير پذيرفته ICTاجتماعي از عملكرد دفاتر 

در ICTبدين ترتيب، مطالعه نقش دفاتر روسـتايي
و مقايســه آن بــا ســاير كشــورهاي دنيــا نشــان  كشــور

و دهد كه توسعه ايـن دفـاتر در شهرسـت مي ان زنجـان
توسعه«طور كلي در ايران، شباهت زيادي به رويكرد به

دارد كـه » ICTتحول قابليت«در مدل» اجتماع محلي
و نبود امكانات، اين دفاتر به صورت سلسـله به علت فقر

و بـه  مراتبي در برخي روستاهاي مركزي مسـتقر شـده
دهد. همچنين، براساس چندين روستا خدمات ارائه مي

و فعاليـت شرايط  و شهرستان زنجان موجود در منطقه
مدرسه شبانه روزي در نقاط روستايي شهرسـتان، 000

ــترش  ــراي گس و ICTب ــتايي ــكونتگاههاي روس در س
و روستا، توسعه مدل  كاهش شكاف ديجيتالي بين شهر
و  پاكســتاني، براســاس آمــوزش در مــدارس روســتايي

كـرد هاي سيار در نقـاط روسـتايي، روي فعاليت كيوسك
 مناسبي است.

درنهايت، براي تقويت هر چه بيشتر عملكـرد دفـاتر
و ارتباطـات (  ) روسـتايي، رعايـت ICTفناوري اطلاعات

 تواند راهگشا باشد: موارد زير مي
يابي بهينه روستاهاي مركزي قابل دسـترس مكان-

براي ساير سكونتگاهها جهـت اسـتقرار دفـاتر خـدمات 
 روستايي؛

ــاخت- ــعه زيرس ــا توس ــاتي ه و اطلاع ــاطي ي ارتب
در منظــور توســعه فعاليــت بــه هــاي دولــت الكترونيــك

 روستاها؛
و توسعه عملكرد دفـاتر خـدمات روسـتايي- بهبود

 عنوان نماينده دولت الكترونيك در روستا؛ به
و فرهنگـي- و ارتقاء سـطح علمـي و ترويج توسعه

؛ICTساكنين بخش براي استفاده از امكانات 



و آمايش شهري142  1394پاييز،16، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

و بـا دفـاتر ايجاد ارتباط- بين نهادهـاي روسـتايي
و ارتباطـات روسـتاهاي مركـزي  دفاتر فناوري اطلاعات
و افــزايش  جهــت توســعه تعــاملات بــين ســكونتگاهها

و سرمايه پس  گذاري روستاييان در اين دفاتر؛ انداز
و كـــارت اســـتقرار كيوســـك- در خـــوان هـــا هـــا

سكونتگاههاي روستايي كه دسترسي كمتـري بـه ايـن 
د  ارند؛دفاتر

و- برگزاري دورههاي آموزشـي دولـت الكترونيـك
هاي مربوط بـه آن در سـكونتگاههاي روسـتايي فعاليت

منظـور ترغيـب روسـتاييان بـراي توسط اين دفـاتر بـه 
 مراجعه به اين دفاتر جهت انجام كارهاي مربوطه؛

در- برگزاري يك دورة نظـر سـنجي از روسـتاييان
و  و مشـكلات زمينة نحـوه فعاليـت ايـن دفـاتر نيازهـا

 ساكنين روستا در اين زمينه؛
و تصـويري بـه ساخت برنامه- منظـور هـاي صـوتي

و  و ارتباطــات و ICTمعرفــي دفــاتر فنــاوري اطلاعــات
و بهره و آمـوزش مزاياي مراجعه گيري از امكانـات آنهـا

 روستاييان در اين زمينه.

 منابع
ــه خــدمات توســط 1388اخــوت، محمدرضــا( طــرح ) مــدل ارائ

پيشخوان دولت در دفاتر فناوري اطلاعات روسـتايي، همـايش 
و ارتباطــات روســتايي، دانشــگاه فردوســي  فنــاوري اطلاعــات

 مشهد، تهران.

و عباسي، نرگس( و اولادي، بهنام ) تحليل 1390بايزيدي، ابراهيم
 SPSS (PASW) داده هاي پرسشنامه اي به كمك نرم افزار

، انتشارات عابد، تهران.19

) سنجش رضـايت جوامـع روسـتايي اسـتان 1388اكمه، بابك(تر
روسـتايي، همـايش فنـاوري ICTهرمزگان از عملكـرد دفـاتر 

و ارتباطات روستايي، دانشگاه فردوسي، مشهد.  اطلاعات

) مقدمه اي بر روش تحقيق در علـوم 1389حافظ نيا، محمدرضا(
 انساني، انتشارات سمت، تهران

ه اي بـر برنامـه ريـزي توسـعه)، مقدم1392رضواني، محمدرضا(
 روستايي در ايران، نشر قومس، چاپ هفتم، تهران.

 1:250000) نقشـه توپـوگرافي 1371سازمان نيروهـاي مسـلح(
 زنجان، انتشارات سازمان نيروهاي مسلح، تهران.

)، مبـاني جغرافيـاي روسـتايي، انتشـارات 1391سعيدي، عباس(
 سمت، تهران.

و هدايتي مقـ ) ارزيـابي نقـش 1391دم، زهـرا( صيدايي، اسكندر
و ارتباطات روستايي در ارائه خدمات به  دفاتر فناوري اطلاعات
نواحي روستايي؛ مطالعه موردي: روسـتاهاي سـين، مهرگـان، 
و  و كبوتر آهنـگ در اسـتان اصـفهان، مجلـه جغرافيـا مديسه

صص1، شماره33برنامه ريزي محيطي، سال ،146-129.

و وزيري، ) تحليـل آثـار اجتمـاعي، 1390سميه( عنابستاني، اكبر
و كالبدي  در توسـعه نـواحي روسـتايي(مطالعه ICTاقتصادي

موردي: شهرستان گرگان)، پژوهشـهاي روسـتايي، سـال دوم، 
صص1شماره ،187-213 .

و مطلق، معصومه( ) رويكرد نظري بر توسعه 1389فتحي، سروش
و  ــات ــن آوري اطلاعـ ــر فـ ــي بـ ــتايي مبتنـ ــدار روسـ پايـ

)، فصلنامه جغرافياي انساني، سال دوم، شـماره ICTت(ارتباطا
صص2 ،47-66

و مسـكن«)، 1386مركز آمار ايران( سرشـماري عمـومي نفـوس
، مركز آمار، تهران)»1385(

و رهنما، مهدي( و خاكسار، داريوش  ) دفاتر1392مصاحب، شيوا
ICT ، و فناوري اطلاعـات راهكـاري بـراي توسـعه اقتصـادي

از اجتماعي روستاها( تحقيق موردي؛ دهسـتان خسروشـيرين
و راهكارها، شيراز.  شهرستان آباده)، كنفرانس مديريت، چالشها

و مطالعـه تطبيقـي 1390ملكي، سعيد(  ICT) بررسـي وضـعيت
روستايي در ايران(نمونه موردي: روستاهاي استان خوزسـتان،

و محيط روستا، شماره  صص133فصلنامه مسكن ،70-49.

ــتجين، ــولايي هش ــدي، م و محم ــود ــرادي، محم و م ــراالله نص
و ارتباطـات( 1391مهدي( ) ICT) نقش دفاتر فناوري اطلاعات

در توسعه پايدار روستايي: شهرستان مشـكين شـهر، فصـلنامه 
صص4شماره،44انساني، دورهجغرافيايپژوهشهاي ،168-148.

و فناوري اطلاعات( ) دستورالعمل اجرايـي 1383وزارت ارتباطات
ز ده هزار روستايي كشور به دفاتر فناوري اطلاعات پروژه تجهي

و ارتباطات روستايي، شركت پردازش سيسـتم هـاي مجـازي،
 تهران.
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