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  چكيده

ايـن در حـالي اسـت كـه      ،باشند مي براي ادامه حيات خويش نيازمند سكونت ها و درابعاد كوچكتر محله ها شهر
بنـابراين از  . كنـد  ايجاد نمي، ادامه سكونت بدون داشتن حس رضايت معنا ومفهومي آنچناني كه مورد نظر باشد

كه  ،ساكنان به دنبال برآوردن نيازهاي خويش در داخل سكونتگاه بوده اند ،د آمدن يكجانشينيهمان ابتداي بوجو
كه بدون بـرآورد سـاختن    ،البته قابل ذكر است كه با گذشت زمان ابعاد جديدي از اين نيازها شكل گرفته است

ايي ابعاد مختلف اين نيازها ي گسترده اي براي شناسها بنابراين تلاش. آنها نمي توان حس رضايت را ايجاد كرد
اين درحالي است كه در ابتدا محققـان وانديشـمندان   ، توسط محققان وانديشمندان مختلف صورت گرفته است

كردنـد كـه بـا گذشـت زمـان و طـي تجربيـات         مي كيفيت محيطي توجه براي ايجاد حس رضايت تنها به عامل
بنابراين با . عامل دوم ايجاد حس رضايت انتخاب گرديدجديدتر به عاملي ديگر يعني دلبستگي مكاني به عنوان 

پرسشنامه در داخل اين  253انتخاب يك محله سنتي و سپس با مطالعات ميداني و مصاحبه حضوري و با توزيع 
پرداختيم و با وارد كـردن اطلاعـات برگرفتـه از     ،محله به بررسي حس رضايت با توجه به دو عامل كه بيان شد

ي انجام شد به نتيجه رسيديم ها كه بعد از بررسي، خل نرم افزار آموس مدل نهايي را تبين كرديمپرسشنامه در دا
وجـود دلبسـتگي مكـاني و بعـد از آن كيفيـت       كه عاملي كه در اين محله سبب ايجاد حس رضايت شده ابتـدا 

فيـت محيطـي در ايجـاد    وجود دلبستگي مكاني يك عامل مهم هماننـد كي  ،توان بيان كرد كه مي كه است محيطي
  . است حس رضايت

  همدان، محله حاجي ،دلبستگي مكاني، كيفيت محيطي، حس رضايت :هاي كليدي واژه
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  مقدمه  -1

  سألهطرح م -1-1

رضايت ساكنان به عنوان تجربـه لـذت بـردن از يـك     
. )e.g. Canter, 1977(مكان خاص تعريف شده است

مطالعـات مختلفـي    ،حال آن كه در باب رضـايتمندي 
صورت گرفته است و توجه انديشـمندان مختلـف در   

 ،كنَتـرِ . بيشتر به كيفيت محيطي بـوده اسـت   ،اين باب
سه جز اصلي را در ارزيابي رضايت سـاكنان از محـل   

، معمـاري (ي فضـايي هـا  جنبـه : دانـد  مـي  مؤثرزندگي 
و ) روابـط اجتمـاعي  (ي انسـاني هـا  جنبـه  ،)شهرسازي
ــه ــا جنبــــ ــردي هــــ ــدمات و (ي عملكــــ خــــ
كه هر سه جز مربـوط بـه    ،)Canter,1997()تسهيلات

 تجربـي  يهـا  پـژوهش اگرچـه   .كيفيت محيطي است

 و آيلـو  و)2006(بنـايتو  يها همچون پژوهش جديدتر
زمينه  متغيرهاي شامل چهارم ديگري بعد)2010( آردنه

 بـه  را و نگهداري جمعيت ،زندگي نحوه :همچون ايي

ولـي   ،)1390، بهزادفـر (نمودنـد  اضـافه  كَنتـرِ  الگـوي 
ي تنها به كيفيت محيطي اشاره ها همچون اين پژوهش

اگرچه محققان متعـددي رضـايتمندي    ،بنابراين. نددار
چنانچـه   ،دانند مي را معادلي با ارزيابي كيفيت محيطي

يك محيط مسكوني با كيفيت القا  ،كند مي بيانوان پل 
كننده احساس رفاه و رضـايتمندي بـه سـاكنان از راه    

 van) اجتماعي يا نمادين اسـت ، خصوصيات كالبدي

poll,1997:17)ـ  نشـان دهنـده توجـه     ،فكه اين تعري
بيش از حد محققان مختلف بـه كيفيـت محيطـي بـه     

حـال آنكـه   . عنوان حـس رضـايت سـكونتگاه اسـت    
تحقيقاتي كه در روانشناسي محيطي صـورت پذيرفتـه   

ي ها كيفيت محيطي را تنها به عنوان يكي از جز، است
حـال كـه همـين     ،كند مي رضايتمندي سكونتي مطرح

ــوري دو جــز ديگــر  ــاري–عــاطفي (تئ ــورد )رفت را م
بنابراين توجه . )Bonaiuto,2003(دهد مي ارزيابي قرار

كردن به ارتقا كيفيت محيطي نمي تواند تنها در ايجـاد  
ي هـا  چنانچـه كـه بافـت    ،حس رضايت كافي دانست

اگرچه از نظر كيفيت محيطي مناسـب   ،قديمي و سنتي
كه اشـاره بـه   (ولي به دليل جز عاطفي ،بنظر نمي رسد

ساكنان احسـاس رضـايتمندي    ،)كاني دارددلبستگي م
بنابراين توجـه بـه   . باشند مي از سكونتگاه خود را دارا

بايد بـه ايجـاد كيفيـت محيطـي      ،نه تنها ،اين نكته كه
نـوعي   ،بلكـه بـا ايجـاد    ،توجـه كـرد   هـا  درسكونتگاه

توانـد درايجـاد حـس     مـي  دلبستگي به طرق مختلـف 
در ايـن مقالـه    بنابراين. بيفزايم ها رضايت درسكونتگاه

ما به دنبال اين موضوع هستيم كه آيا حـس رضـايت   
توانـد   مـي  تنها به كيفيت محيطي بستگي دارد يا اينكه

ي ديگري چـون دلبسـتگي مكـاني نيـز در آن     ها عامل
 .تاثيرگذار باشد

  روش تحقيق -2

ــق ــوع تحقي ــاربردي –پژوهشــي  ،ن ــه در  ،اســت ك ك
تعــاريف و  ،...و هــا كتــاب، بــا بررســي مقــالات ابتــدا

ي حـــس رضـــايت جمـــع آوري و در هـــا ويژگـــي
ــمندان     ــات انديش ــتفاده از نظري ــا اس ــد ب ــه بع مرحل

روش . مختلــف مــدل نهــايي تحقيــق تبيــين گشــت  
كــار ايــن پــژوهش پيمايشــي و از طريــق پرسشــنامه 

نفـر بـه جمـع آوري اطلاعـات      253با حجـم نمونـه   
و درنهايـت اطلاعـات جمـع    .مورد نظر پرداختـه ايـم  

ــده آو ــايج  ري ش ــده و نت ــوس ش ــزار آم ــرم اف وارد ن
ــوس خروجــي   ــزار آم ــرم اف بصــورت گرافيكــي از ن

  . گرفته شد
....  
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  مباني نظري -3

 حس رضايتمندي 3-1

 اسـت  حس رضـايتي  معادل سكونت محل از رضايت

 فعلي خود مسكن از خانواده يك از عضوي يا فرد كه

 رضـايتمندي .)1390، بهزادفر( كند مي تجربه يا و درك
سكونتي از آنجا كه بخشي از حوزه ي رضايتمندي از 

يكي از مطالعه شده ترين  ،است زندگي در معناي عام
 موضـوعات در زمينـه ي محـيط مسـكوني محســوب    

اين مفهوم بنا به تعريـف  . )Hokao,Ge,2006(شود مي
1گالستر

شكاف قابـل مشـاهده بـين    : عبارت است از  
ــت    ــاكنين و واقعي ــاي س ــال و نيازه ــتر آم موجودبس

 ،در تعريفي ديگـر )Galster,1981:p.93( سكونتي آنها
رضايتمندي سكونتي معادل ميزان رضايت تجربه شده 
ي فرد يا عضوي از يك خانواده از موقعيت سـكونتي  

 Mc Cray and(فعلـي خـود محسـوب شـده اسـت     

Day,1977( .  
 رضايت )e.g. Canter, 1977( روانشناسي محيطي در

 لذت يا و بردن لذت تجربه عنوان به ساكنان مسكوني
 شـده  تعريـف  خـاص  مكـان  يك در زندگي از ناشي
 سـاكنان  مسكوني رضايت ،مفهومي نظر نقطه از. است
 ،شـناخت (رواني يعنـي   ساختار اصلي جزء سه شامل

 Rosenberg and( نگــرش اســت )رفتــار و عاطفــه

Hovland, 1960(.      براي جـز شـناختي ايـن موضـوع
ــژوهش ــا پ ــو ه ــي در م ــاكنان از  ي غن ــابي س رد ارزي

هردوجنبــه خــاص و عــام كيفيــت محيطــي صــورت 
ــه اســت  ــع مفهــوم . )Bonaiuto,2003(پذيرفت در واق

بـه ايـن موضـوع اشـاره      ،آنچه به بيان آن پرداخته ايم
براي بررسي جز شناختي يك سكونتگاه بايـد   ،داردكه

                                                      
1 Galster 

ي كيفيت محيطي آن پرداختـه و  ها به ارزيابي شاخص
ر رده بالاتر يعني رضـايت مسـكوني   تاثير اين جز را د

روانشناسي محـيط   ادبيات ،عاطفي جزء براي. بسنجيم
 از عاطفي يها ويژگي يعني ،مورد دو به عمده طور به

ــان ــا مك ــتگي و ه ــاني دلبس ــاره مك ــين. دارد اش  اول
 در )هـا  مكـان  از عـاطفي  يها ويژگي(مورداشاره شده 

مـورد   كـه  حـالي  در ،صرف نظر شده است مقاله اين
مطالعـه   ايـن  از مهمي بخش ،)دلبستگي مكاني(دومي 

محله اسـت و در ايـن مقالـه     سطح در خاص طور به
توجه خاصي به آن شـده اسـت؛ در مـورد جـز سـوم      

يعنـي رفتـاري مطالعـات و تحقيقـات      ،حس رضايت
و از ايـن جـز در   ) Bonaiuto,2003(كمي شده است 

  .كنيم مي مقاله حاضر صرف نظر
 بـه  رضـايت مسـكوني سـاكنان    ،يعمليات نظر نقطه از

 ،)Francescato, 2002( بعـدي  چند مفهوم يك عنوان
 يهـا  طول با مورد فهرست از طريق گيري اندازه قابل

 متعـددي  محققـان  بنـابراين  ،شـود  مي تصور مختلف

 از ارزيابي كـاربران  بر تأثيرگذار عوامل كشف درصدد

 راسـتا  ايـن  در .هسـتند  مسـكوني  محـيط  رضـايت 

 بررسي مورد ،كاربران ارزيابي بر مؤثر تعددمتغيرهاي م

 متغيرهـــاي زيبــــايي . اســـت  گرفتـــه  قـــرار 
)Amole,2009b;Hur et al.,2010(،   وسعت و ناحيـه

تعامــل  ،)Amole,2009b;Hur et al.,2010(طبيعــي 
ــاعي  Amerigo &Aragones( اجتمــــــ

,1990;Ge,Hokao.2006;Mole2009b( ، ــي ايمنـــــ
 Amerigo&Aragones( خـــدمات و تســـهيلات 

1990;Ge,Hoka,2006;Amole,2009b( ،نگهـــداري 
)Amerigo&Aragones,1990(  ــايش و آســــــــــ

 )Thorsson et al,2004;Gaitani et al ,2007(محيطي
 ).1390، بهزادفـر ( از جمله مهمترين متغيرهـا هسـتند  
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 ،تواند مي رضايت مسكوني ساكنان بعدي چند طبيعت
 يهـا  مـدل  داخـل  در مختلـف  سـاختارهاي  تركيب با

 مجموعـه  بـين  احتمالي روابط به توجه با و ،رروشنگ
 Bonaiuto et( امعياره ـ و ها بيني پيش از اي گسترده

al., 1999 (بنـابراين بـراي انـدازه گيـري     . شود مشتق
نيازبـه  ، )براي اندازگيري رضايت مسـكوني (ساختارها

ابرازهــاي قابــل اعتمــاد و معتبركــه ايــن امــر توســط 
 e.g. Amérigo and(نويسندگان مختلف تاكيـد شـده  

Aragones, 1990(،   يـك  بـه  بنابراين اين امـر منجـر 
ــولاني دوره ــق ط ــا داده انباشــت و تحقي  بررســي و ه

 در اسـتفاده  مـورد  روانسـنجي  ابزار دو عاملي ساختار
 يـك  از ترتيـب  بـه  ابزار. شهري شده است يها زمينه
 محـيط  كيفيت ادراك گيري اندازه يها مقياس از سري

 دلبسـتگي  گيـري  انـدازه  ياسمق و) PREQ( مسكوني
 در هـا  نمونه از برخي( است شده تشكيل) NA( محله

Bonaiuto and Bonnes, 2002 از آنچه ).گزارش شده
 ،توان نتيجه گرفـت كـه   مي به مورد بحث قرار گرفت

توان براي اندازگيري حـس رضـايت مسـكوني دو     مي
ابــزار عمــده يعنــي ادارك كيفيــت محيطــي كــه جــز  

ــتگ ــناختي و دلبس ــات  ش ــاطفي ادبي ــز ع ــاني ج ي مك
بــراي ســاخت مــدل كلــي حــس  ،روانشناســي اســت

   .رضايت استفاده كرد

  
  2003 ،ارانبنايتو و همك:ماخذ، حس رضايت) 1(مدل -

     جزء شناختي: - 2- 3 

  كيفيت محيطي ادراك: الف 

 ،كندكـه  مي بيان 21ل در كتاب آينده شهري قرنها پيتر
، هال(شهرها محل زندگي كردن و احساس راحتي اند

كه اين احساس راحتي بـدون وجـود كيفيـت    . )1388
. كنند حاصـل نمـي گـردد    مي درآن زندگيمحيطي كه 

بهبــود و حفــظ كيفيــت مســكوني شــهري از اهميــت 
تـوان بـه    مـي  دليل ايـن امـررا   ،حياتي برخوردار است

اهميت تاثير كيفيت فضاهاي شهري در كيفيت زندگي 
از يـك   .)35:1390، رفيعيان و همكاران(مردم دانست

سو مطالعه سيستماتيك از كيفيـت محـيط بـه منظـور     
مطالعـه اوليـه بـه    . ف سكونتي نسبتا جديد اسـت اهدا

 Carp et(طور حاشـيه اي بـه موضـوع پرداختـه انـد     

al.,1976,p240( . مفهوم كيفيت محـيط  از سوي ديگر
ازمتفكـران و پژوهشـگران    به وسـيله طيـف متنـوعي   

ي علمي گوناگون مورد توجـه قـرار   ها متعلق به حوزه
 تگرفتــه و تعــاريف متعــددي از آن ارائــه شــده اســ

وعوامل متعددي و متنوعي به عنوان عوامل تاثير گذار 
 در واقـع  .بر كيفيت محيط شهري عنـوان شـده اسـت   

را مي تـوان ايـن گونـه تعريـف      محيط شهريكيفيت 
عبارت است از شرايط : كيفيت محيط شهري  ": كرد 

اقتصــادي و كالبـدي ـ فضــايي    ،فرهنگـي  ،اجتمـاعي 
ضـايت يـا عـدم    محيط شهري كه نشان دهنده ميزان ر

بهرامـي  ( رضايت شهروندان از محـيط شـهري باشـد   
  ). 44 ،1382 ،نژاد
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  تعاريف كيفيت محيطي) 1(جدول 

  تعريف  انديشمندان
ــال   ــارانز در س ــينگ و م لنس

1969  
حس رفاه و رضايت مندي را بـه جمعيتـي كـه در آن سـاكن هسـتند بـه       ، بيان كردند يك محيط با كيفيت بالا

  .منتقل مي كند، اجتماعي يا نمادين باشند ،ممكن است فيزيكي ئي كهها واسطه ويژگي
كمـــــپ و همكـــــاران در 

  2003سال
ادراك و  ،كيفيـت مكـان   ،كيفيت محيط يك مفهوم چند بعدي است كه با مفاهيمي هم چـون كيفيـت زنـدگي   

مشـابه در  رضايت شهروندي و قابليت زندگي اشتراكاتي دارد؛ به طوري كه در بسياري موارد به عنوان معـاني  
  .نظر گرفته مي شود

عناصر مطبوع در يك مكان خاص است كه به طور مثبت زندگي افراد را تحت تاثير قـرار مـي    ،كيفيت محيط  ) 1998( كانتريل 

  .دهد 

  نگارندگان:ماخذ
  

يي كــه از انديشــمندان مختلــف شــده هــا در بررســي
ي هـا  هر محقق بصـورتي بـه تـدوين شـاخص     ،است

ــي ــراي تعي ــي در  ب ــت محيط ــابي ادراك كيفي ن و ارزي
ــد  ــه ان ــر گرفت ــورت  .نظ ــات ص ــن تحقيق ــي از اي يك

بيتـات سـازمان   ها گرفته مربـوط بـه اولـين كنفـرانس    
ــال   ــل در س ــت 1976مل ــت   ، اس ــوم كيفي ــه مفه ك

ــي و     ــاي اساس ــودن نيازه ــرآورده نم ــا ب ــيط را ب مح
ــت   ــرادف دانس ــاعي مت ــدالت اجتم ــا  . ع ــن نيازه اي

شــرافت  ،بهداشــت، غلشــ ،مســكن، عبارتنــد از غــذا
ــه     ــع عادلانـ ــردي و توزيـ ــرفت فـ ــان پيشـ و امكـ

ــعه  ــدهاي توسـ ــي(درآمـ . )146-145:1390، بحرينـ
با گذشت زمـان و توجـه پـيش از پـيش بـه كيفيـت       
محيطـــي مطالعـــاتي توســـط گروههـــا مختلـــف از 

ــه ــزي   " جملــ ــه ريــ ــورتي برنامــ ــه مشــ كميتــ
در مــورد مســائل شــهري لنــدن     ")LPAC(لنــدن

تحــت عنــوان   گزارشــي، صــورت گرفتــه اســت  
 1993در ســال "ي محــيط شــهري لنــدنهــا كيفيــت"

مـــيلادي انتشـــار يافـــت كـــه متضـــمن مجموعـــه 
توانـد ضـامن ارتقـاء كيفيـت      مـي  است كه معيارهايي

براســاس پيشــنهادات گــزارش مزبــور  ،شــهري باشــد
ــن    ــودن اي ــراهم ب ــرو ف ــهري درگ ــت محــيط ش كيفي

ــوارد اســت ــت   -:م ــاني و فشــردگي باف ــاس انس مقي
 -تار مناســـب خوانـــايي و هويـــت؛ســـاخ -شـــهر؛

ــي؛ ــاكيزگي و ايمن ــوب؛   -پ ــهري مطل ــديريت ش  -م
 -. ي مخــتلطهــا كــاربري و فعاليــت-غنــاي بصــري؛

ــاهاي خــاص؛     ــاهاي همگــاني و فض ــود فض  -وج
  ).LPAC,1993(سهولت حركت پياده و سواره

و بررســي  هــا بــا بررســي انديشــه و تعيــين شــاخص
ايـن   بـه  ،ادراك كيفيـت محيطـي   مقيـاس  اوليه نسخه

ــه ــي نتيج ــه م ــيم ك ــي ،رس ــت محيط ــر ادراك كيفي  ب
ــاس ــه اس ــار س ــد معي ــاخص (مول ــع ش ــا در واق ي ه

ــر     ــمندان زي ــان و انديش ــط محقق ــده توس ــين ش تعي
 مـنعكس  كـه  )باشـند  مـي  شاخه اي از اين سـه مولـد  

ــده ــابي كنن ــه ســه ارزي ــه اصــلي جنب  ،فضــايي( محل
ــان ــاربردي و انســ ــد  ) كــ ــذاري شــ ــه گــ  پايــ

)Bonaiuto,2003( .كيفــــي تحليــــل و تجزيــــه 
 بـا  ،داد چهـارم را نشـان   متمـايز  يـك جنبـه   مقدماتي

 ،محلــه زنــدگي يعنــي( مــتن يهــا ويژگــي بــه توجــه
 يهـــا مراقبـــت/  نگهـــداري و آلـــودگي/  ســلامت 

 شــد تاييــد تجربــي طــور بــه كــه ،)محيطــي زيســت
)Bonnes et al., 1997(.  بنــابراين از آن بــه عنــوان

  .مورد استفاده شده است جنبه چهار
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  جز عاطفي -3-3

  دلبستگي به مكان -الف

تعـاريف زيـادي در مــورد دلبسـتگي مكـان از ســوي     
كه قبل از اينكـه  ، محققان مختلف انجام پذيرفته است

 ،به تعاريفي كه در اين زمينه صـورت پذيرفتـه اسـت   
 ي دلبستگي و مكـان ها به تعريف و بيان واژه ،بپردازيم

واژه در لغــت نامــه دهخــدا در تعريــف . پــردازيم مــي
محبـت و رغبـت   . حالت و چگونگي دلبسته دلبستگي

آمـده اسـت و در تعريـف     و دوستي و مودت و عشق
در لغتنامه معين به معني محـل اسـتقرارو    ،لغت مكان

  .جايگاه اشاره شده است
ادراك ذهنـي مـردم و احساسـات كـم و      ،حس مكان

كـه موجـب    اسـت  از محيط خـود  ها بيش آگاهانه آن
به مكانـب بـا خصوصـيات حسـي و     تبديل يك فضا 

بـه ايـن    هـا  رفتاري خاص براي افراد و وابسـتگي آن 
ــان ــي مك ــردد م ــار  (گ ــي تب ــور و ميرزاي ــدي پ ، احم

عاطفي يك  واژه دلبستگي به مكان به تاثير ).50:1389
مكان اشاره دارد كه افراد به لحاظ حسي و فرهنگي به 

عاطفي و دروني مكان ، تاثير حسي.شوند مي آن جذب
چـرا كـه   ، اسـت  مركز تفكر دلبستگي مكان ،سانبر ان

محله ويا  ،ساختمان ،خانه ،تواند به يك شي مي انسان
و . )1383، دانشپور(جذب شوند  ،يك قرارگاه طبيعي

 كـه  زمين سطح در است خاصي جاي ،ازمكان مقصود

 شـدني  شناسايي و هويت است با موقعيتي به محدود

، هاگـت ( ردخـود دا  بـا  معينـي  و ويـژه  ارزشـهاي  كـه 
در واقع منظور از مكان علاوه بر آنچه كـه   ).16:1373

به مفهومي مهمتر وبالاترازآن اشاره  ،قابل رويت است
داردكه ويژگي غيرمادي است و مفهومي است كـه در  

گيـرد وسـبب    مـي  ذهن و احساسات ساكنان آن شكل
در تعريفـي ديگـري   . گردد مي تعلق و دلبستگي مكاني

در مـورد دلبسـتگي    )1992( كينزپر و كه توسط براون
 را بـه  در واقع دلبستگي مكـاني  ،مكاني بيان نموده اند

 مـردم  كـه  رفتاري و شناختي ،مثبت پيوند مؤثر عنوان
 خـود  اجتمـاعي  و فيزيكـي  محـيط  بـا  زمـان  طول در

  ).Bonaiuto,2003(كرده اند تعريف دهند مي توسعه
در شـكل گيـري دلبسـتگي     مـؤثر در رابطه با عوامـل  

اني مطالعاتي مختلفي صـورت پذيرفتـه اسـت بـه     مك
در مقاله اي كـه توسـط آقـاي دانشـپور در      ،نحوي كه

اين زمينه به چاپ رسيده است با مطالعه آثار مختلفي 
درســال ,Altman Low؛  1992در ســال  Lowچــون 
 ,Marcus، 2001در ســال   Oswald, Wahl؛1992

Sarkissian ــال ــال Brower؛ 1986در ســــ درســــ
ــالGreen؛1985 ــال Cohen,Shinar؛1999درسـ درسـ
ــال  Friedو 1985 ــه ، 1963درس ــل  9ب ــؤثرعام در  م

  .شكل گيري دلبستگي مكاني اشاره دارد

  شكل گيري دلبستگي مكاني مؤثرعوامل ) 2(جدول 
  توضيحات  
  يرامونو نحوه ارتباط با پ، موقعيت قرارگيري در زمينه شهري، وجود خدمات و تسهيلات، زمينه و بستر  عوامل كالبدي
ميـزان تمـاس و صـميمت     -ي گروهي و فردي كاربران مكان ها ويژگي -.براون و ورمر به سه عامل ذيل اشاره دارند  عوال اجتماعي

  ي گروهي و مراسم جمعيها ميزان مشاركت در فعاليت -افراد در مكان 
  ابزار فرهنگي در اين زمينه اشاره دارد 6لاو به   عوامل فرهنگي

  دهد مي ي تاريخي آن با خانواده وي ارتباطها د را با مكان در چارچوب هويتكه فر:دودمان -
  مالكيت– .است كه موجد و يا تقويت كننده دلبستگي به مكان:از دست داد-
ي مذهبي و اسطوره شناسي يك فرهنگ بوده و بر فرد ها كه ناشي از ديدگاه: نگاه به نظام عالم وجود و فلسفه هستي-
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  است مؤثرگي او با مكان و دلبست

  يي ست كه معاني خاصي براي افراد و گروهها دارند مثل اماكن مذهبيها كه در رابطه با مكان:ها زيارت و آيين-
  .و روايت پيرامون مكاني خاص در زندگي افراد در رابطه است ها كه با توصيف:روايت-

  شغل دارد، طبقه اجتماعي، تحصيلات، وضعيت تاهل، درآمد، جنس ،اين مورد اشاره به سن  عوامل فردي
    خاطرات و تجارب

، ارزش اقتصـادي مكـان  ، مـديريت ، مشخصات بصـري ، پايداري، تناسب مكان با عملكرد و زمينه، تاكيد بر تسهيلات  رضايتمندي از مكان
ارتباطـات اجتمـاعي و   ، ي شهرسـازانه و معمارانـه  ها ويژگي ،تجسم ساكنين از واحدهاي مشابه وبافت اجتماعي مكان

  شخصات زمينه اي مكان م
ــاليتي و   ــل فعــ عوامــ

  تعاملي 
  .ي ورزشي تاثير مثبتي داردها و فعاليت ها جشن، ها در تقويت يك مكان برگزاري فستيوال

  .مدت سكونت وآشنايي با مكان در افزايش دل بستگي مكاني تاثير مثبتي دارد  عامل زمان
  .گردد تاآنها احساي بيشتر و بهتري نسبت به آن مكان داشته باشند مي بحضور افراد در فرايند خلق مكان سب  مشاركت در طراحي 

  نگارندگان براساس مقاله دانشپور: ماخذ
  

ايجاد حـس تعلـق    ي بالا سببها هريك از مولفه تاثير
گردد به نحوي كه ايـن رابطـه    مي و دلبستگي به مكان

بر اساس نظريه آقاي شاماي كه  ،هرچه عميق تر باشد
حــس  ،بـه قـرار زيـر طبقـه بنـدي شـده       مرحلـه 7در 

  .گردد مي رضايت بيشتر
آگاهي از قرار گيري -2 ،بي تفاوتي نسبت به مكان-1

-5مكان دلبستگي به-4تعلق به مكان-3در يك مكان 
 -7حضـور در مكـان    -6يكي شدن با اهـداف مكـان  

  )1991(فداكاري براي مكان 
 مـرتبط  نيـز  محيطـي  ادراك مطالعه به مكاني دلبستگي

 را امنيـت  از بالايي حس دلبسته افراد يكه بطور است؛
 جنگى منطقه در آنها مكان وقتي حتي ،مي كنند تجربه

ي از در واقـع يك ـ .)Billig,2006: 2(شـده باشـد   واقع
حـس   ،ي انسـاني هـا  معاني مهم در ارتقا كيفيت محيط

كه اين عامل سبب شكل  است تعلق و دلبستگي مكان
 ي ارتبـاطي اسـتفاده كننـدگان محيطـي    هـا  گيري پايـه 

ي بـا كيفيـت نيـز    ها نهايتا منجر به ايجاد محيط ،است
ولـي براسـاس   . )1389، جوانفروزنـده (خواهد گرديد

در واقع حس رضـايت   ،يان شدآنچه در مباني نظري ب
بــر مبنــاي دو مولــد يعنــي ادراك كيفيــت محيطــي و 

گيرد و با بيـان ديگـر رابطـه     مي دلبستگي مكان شكل
 هـا  و تـاثير هـر دوآن   هريك نسبت به حس رضـايت 

در واقـع ممكـن اسـت در برخـي      ،گـردد  مي سنجيده
ولـي سـاكنان    ،موارد كيفيت محيطي آنچنان بالا نباشد
از  ،باشـند  مـي  به دليل وجود دلبستگي مكاني كـه دارا 

  .زندگي درمحيطهاي مسكوني رضايت داشته باشند
از سوي ديگر در رابطه با دلبستگي مكاني نسـبت بـه   

ي مسـكوني بخـاطر   هـا  محله يا محـيط  ،شهر و محله
 در و( تـرين  مهـم  ،برجستگي رابطـه اي و زمانيشـان  

 مـردم  ،مكـاني هسـتند كـه   ) تـرين  مطالعه مورد نتيجه
. بـه آن دلبسـته شـوند    خود عمر طول در است ممكن

 شـرايط  در را آن مسـكوني  يها دلبستگي بر مطالعات
 محـل  از كلي يها جنبه و مردم بين عاطفي پيوند يك

. )Bonaiuto,2003(ســازد مــي شــان عمليــاتي اقامــت
بنابراين در سنجش دلبسـتگي مكـاني بـراي سـنجش     

ي هـا  آنان را در سطح محـيط  است حس رضايت بهتر
مورد  است مسكوني كه درواقع محل اقامت و زندگي

همانطوركــه بيــان گرديــد حــس . كــاوش قــرار گيــرد
رضايت بر مبناي دو شاخص ادراك كيفيـت محيطـي   

 برنامـه / معمـاري  يهـا  ويژگي(متغير  4كه از مجموع 
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ــزي ــهري ري ــي ش ــا ؛ ويژگ ــاعي يه ــه و اجتم ؛ رابط
ــي ــا ويژگ ــرديع يه ــي ملك ــا ؛ ويژگ ــت يه و )  باف

 ،دلبستگي مكاني تشكيل شده است بر مبناي همين دو

ي بيان شده مدل كلي تحقيق بر مبناي آن ها زير شاخه
  .گردد مي به شرح زير ترسيم

  
    2003 ،اقتباس شده از مقاله بنايتو و همكاران: ماخد، عوامل تاثيرگذار بر حس رضايت) 2(مدل

  

  ويژگي دموگرافيكي ومحدوده معرفي -4

 بـه  پايـدار  و پابرجـا  نسـبتاً  و سنتي يها محله از يكي

همدان  شهر مركزي بافت در كالبدي و اجتماعي لحاظ
داراي  كـه  اسـت  حاجي محله ،و در كنار خيابان شهدا

 بنا رغم علي. باشد مي سالم نسبتاً و مناسب محله مركز

 ،محلـه  درايـن  جديـد  يهـا  مغـازه  و ها ساختمان شدن
 و ها دكان ،ها كوچه ،ها كه خانه هستيم اين شاهد هنوز
 داده شـكل  را محلـه  غالـب  چهـره  ،سـنتي  يها نشانه

سـكونتگاه سـنتي    ).1390، سجادزاده، پيربابايي(است
كـه   اسـت  يكي محلات قديمي شهر همـدان  ،حاجي

ولـي جـز    ،اگرچه تغييراتي در آن حاصل شـده اسـت  
بافت سنتي خـود را حفـظ   كه  است ييها معدود بافت

ــا   نمــوده اســت و دارا بســياري از بناهــاي تــاريخي ب
ي تـاريخي و  هـا  خانـه ، مسجد، ارزشي از جمله حمام

مدرسـه آخونـد    ،خانه شهيد محراب آيـت االله مـدني  
ملاعلي همداني و امام زاده اهـل ابـن علـي را در دل    
خود دارد كه هركدام نشاني از هويت و تاريخ شـهر و  

زارعـي  ( آينـد  مـي  ي ايراني بـه شـمار  معماري شهرها
اين محله ). 104-103:1392، حاجي آبادي وهمكاران

يي كه در كيفيت محيطـي مـورد   ها اگرچه از نظر مولفه
درسطح به نسبت متوسط قرار دارد ولـي   ،بحث است

به دليل حضور افراد كه به مدت مديـدي سـاكن ايـن    
 وجود ها نوعي دلبستگي مكاني در آن ،باشند مي محله
بنابراين با انتخاب اين محله خواهان آن هسـتيم  . دارد

ي كيفيـت محيطـي و دلبسـتگي    ها كه با بررسي مولفه
مكاني ميزان حس رضايت و تاثير هركـدام از آنهـا را   

ايـن سـكونتگاه براسـاس    . مورد كنكـاش قـرار دهـيم   
هكتار و جمعيـت بـالغ   71.562داراي 1390سرشماري
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، و اطلاعات همـدان دفتر آمار (نفر بوده است6158بر 
1390.( 

  
  مركز شهر همدان و محله حاجي ):1(كلش

  2015ويكي مپيا : ماخذ

براي حجـم  . است اين پژوهش از نوع قياس استقرايي
نفر مـورد   253نمونه مورد مطالعه در سكونتگاه سنتي 

نفر  92نفر مرد و  161نظرسنجي قرار گرفته است كه 
  .زن هستند

  ها يافتهتحليل  -5
 ،)2003(كـاران به طور كلي طبق تحقيقات بنايتو و هم

حــس رضــايت بــه دو مولفــه كيفيــت محيطــي و دل 
از طرفـي در ايـن   .اسـت  بستگي مكاني قابـل تقسـيم  

كـه  . بوده است 43تعداد سوالات پرسشنامه  ،پژوهش
سوال مربوط به مولفه دلبسـتگي مكـاني   7از اين ميان 

سوال مربوط به مولفه كيفيت محيطي بـوده  36بوده و 
شـده در پرسشـنامه از نـوع    طيف مورد اسـتفاده  .است

ودر نهايـت اطلاعـات جمـع    .طيف ليكرت بوده است
 Amosآوري شده از پرسشـنامه از طريـق نـرم افـزار     

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

  

  
  نگارندگان:ماخذ )خروجي نرم افزار(الگوي معادله ساختاري حس رضايت از سكونتگاه سنتي ) : 3(مدل

  

قبل از اينكه بـه تحليـل نمـودار     : برازندگي مدل 5-1
ميزان برازنـدگي مـدل را مـورد     ايدب بالا بپردازيم ابتدا

جـدول زيـر    ،بنابراين براي ارزيابي. بررسي قرار دهيم
  .دهيم مي مورد بررسي قرار
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  خروجي نرم افزار آموسبرازندگي مدل  )4(جدول

  برازندگي مدل  در سكونتگاه قديمي    

  CMIN/DF  3.2  كاي اسكوئربهنجارشده
 3تا 2و هرچي ما بين  5تا 1از 

  باشد بهتر است
  باشد نزديكتر صفر به هرچه  RMR 0.21 ريشه ميانگين مربعات باقيمانده

  باشد0.1اگر كوچكتر از   RMSEA  0.98  ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد
  نگارندگان:ماخذ

با توجه به جدول بالا ستون آخر همين جدول نشـان  
مدل ارائه شـده از برازنـدگي بـه     ،دهنده اين است كه

البته قابـل ذكـر اسـت    . ر استنسبت مناسب برخوردا
آنچه در مدل اوليه آمده با توجه به سكونتگاه و عـدم  

مجبور به حذف دو مولفه مناطق سـبز   ،ها وجود مولفه
و خدمات حمل و نقل و الحـاق دو مولفـه بهداشـت    
محيط زيست و نگهداري ومراقبت از مدل نهايي شده 

مولفـه منـاطق سـبز بـه دليـل نبـود آن در سـطح        . ايم
نتگاه و مولفـه خـدمات حمـل و نقـل بـه دليـل       سكو

نزديكي به مركز شـهر همـدان از مـدل نهـايي بـراي      
افزايش برازندگي مـدل حـذف گرديـده اسـت و نيـز      
براي كاهش سوالات پرسشنامه دو مولفه ياد شـده بـا   

  .يكديگر الحاق شده اند
   بحث -6

درسطح  ،اين مدل از سه سطح كلي تشكيل شده است
كيفيت محيطي به چهـار زيـربخش    اول اين مدل ابتدا

 ،ي معمـاري و برنامـه ريـزي شـهري    هـا  ويژگي(كلي 
ــي ــا ويژگ ــهه ــاعي و رابط ــا ي اجتم ــي، ه ــا ويژگ ي ه

كــه  ،تقســيم شــده) ي بافــت هــا ويژگــي، عملكــردي
ي كـه ادامـه خـواهيم    هـا  هركدام از آنها به زير بخـش 

ي معماري ها در مولفه ي ويژگي. گفت مجزا شده اند
ري به دو زير بخش فضاي معماري و برنامه ريزي شه

ي دسترسي ها و سازمان0.40و شهرسازي با بار عاملي
ي اجتمـاعي و  هـا  مولفـه ي ويژگـي   ،0.48 هـا  و جاده

رابطه به زيربخش مردم و روابط اجتماعي با بارعاملي 
ي عملكردي به دو زيـر بخـش   ها مولفه ويژگي ،0.76

و بخـش خـدمات   0.45خدمات رفاهي بـا بارعـاملي   
ــا بارعــاملي تجــار ــه ي  ،0.39ي ب و در آخــرين مولف

ــي ــا ويژگ ــرعت    ه ــش س ــر بخ ــه دو زي ــت ب ي باف
مراقبـت و   -وزيربخش بهداشت محيطي 0.57زندگي

در سـطح بعـدي   . تقسـيم شـده اسـت    0.71نگهداري 
رابطه كيفيت محيطي و چهـار زيـربخش كلـي مـورد     

بارعــاملي رابطــه كيفيــت  ،ارزيــابي قــرار گرفــت كــه
معماري و برنامه ريزي شـهري  ي ها محيطي و ويژگي

ي اجتماعي و رابطه ها كيفيت محيطي و ويژگي، 0.66
، 0.41ي عملكـردي  ها كيفيت محيطي و ويژگي ،0.76

ي هـا  و آخرين مولفه رابطه كيفيت محيطـي و ويژگـي  
در اين سطح بجز رابطه كيفيـت   ،است كه 0.56بافت 

 ،ي عملكردي كه به نسـبت پـايين  ها محيطي و ويژگي
درآخـرين  . باشـند  مـي  متوسط و بـه بـالا   ها هبقيه رابط

سطح مدل بـه رابطـه بـين حـس رضـايت و كيفيـت       
پردازيم  مي محيطي و حس رضايت و دلبستگي مكاني

 كه با توجه به خروجي مدل حاضـر بـه جـدول زيـر    
 .رسيم مي
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  رابطه حس رضايت با دو زير مولفه خود) : 5(جدول 

  بارعاملي در سكونتگاه سنتي  
  0.56  كيفيت محيطي                                          حس رضايت
  0.84  دلبستگي مكاني                                       حس رضايت

  ارندگاننگ:ماخذ
  

بــا توجــه بــه جــدول بــالا و همچنــين بــا توجــه بــه 
چارچوب نظري تحقيق حـس رضـايت از دو مولفـه    

 ،دلبستگي مكاني تشكيل شـده اسـت   ،كيفيت محيطي
بنابراين رابطه بين حس رضايت و كيفيت محيطـي بـا   

حــس رضــايت و دلبســتگي مكــاني ، 0.56بارعــاملي 
مي باشد و از طرفي ديگر ميزان حـس رضـايت   0.84

ــن ســكونتگاه  ــي داري 0.73در اي  0.05در ســطح معن
كه در زمينه ارزيابي حس رضايت سوالات زير  ،است

مكان مطلوبي براي  -. مورد پرسش واقع قرار گرفت 
ــدگي ــاير   - ،.اســت زن ــه س ــان را نســبت ب ــن مك اي

ايـن مكـان را بـه     - ،.دهم  مي ي ديگر ترجيحها مكان
  ). 1390، بهزادفر.(دهم مي ديگران پيشنهاد

توان نتيجه گرفـت   مي از آنچه مورد بحث قرار گرفت
ميزان حس رضايت در اين محله در سطح بـالاي   ،كه

با توجه به اينكه از يك سو ميزان حـس   ،قرار دارد كه
ــالاتر از كيفيــت محيطــي اســت   ،دلبســتگي مكــاني ب

ازسوي ديگر ميزان حس رضايت از كيفيـت محيطـي   
يكي از  ،تيجه گرفت كهتوان ن مي بنابراين ،بيشتر است

به دليل بالا بودن حس  ،دلايل بالا بودن حس رضايت
توان گفت يكـي از   مي بنابراين ،دلبستگي مكاني باشد

ي هـا  بالا بـودن حـس رضـايت در سـكونتگاه     ،دلايل
  .سنتي به دليل بالا بودن دلبستگي مكاني است

  نتيجه گيري -7

داشتن حس رضايت در هـر شـهر و محلـه يكـي از      
هاي ضروري براي ادامـه زنـدگي در ايـن منـاطق     نياز

ي گسترده اي براي پي بردن به ها بنابراين تلاش ،است
 ،ي كه حس رضـايت بـه آنهـا وابسـته اسـت     ها مولفه

توسط محققان و انديشمندان مختلف صـورت گرفتـه   
و تحقيقات تنهـا كيفيـت    ها كه بيشتر اين تلاش، است

 ـ     محيطي را عامـل  . دحـس رضـايت معرفـي كـرده ان
درصورتي كه تحقيقات جديـدي كـه در روانشناسـي    
 محيطي انجام گرفته است نشان دهنـده ي ايـن عامـل   

وجود حس رضايت تنها به كيفيت محيطـي   ،كه است
ي ديگـر چـون عوامـل    هـا  بلكه عامـل  ،وابسته نيست

 عــاطفي كــه از آن بــه عنــوان دلبســتگي مكــاني يــاد 
  .كنند مي را معرفي ،شود مي

دو شـاخص   ر براي بررسي اهميـت در پژوهش حاض
يك محله سـنتي   ،كيفيت محيطي و دل بستگي مكاني

كـه طبـق نتـايج حاصـله از     . مورد ارزيابي قرار گرفت
شاخص دل بستگي مكاني عامل مهم و تاثير  ،پژوهش

گذاري در ايجـاد حـس رضـايت در محـلات سـنتي      
بدين گونه كه با وجـود پـايين بـودن برخـي از     .است

محيطي؛ ولي به دليل وجـود نـوعي    متغيرهاي كيفيت
حـس رضـايت    ،دل بستگي مكاني در محله مورد نظر

تـوان بـا در نظـر     مي بنابراين.در حد مناسب قرار دارد
تـوان بـا ارتقـا حـس دل      مـي  گرفتن اين موضوع كـه 

 ،بستگي مكاني موجبات حـس رضـايت ايجـاد نمـود    
راهكارهــايي در ايــن زمينــه در نظرگرفتــه و اجرائــي 

  . نمائيم
  افزايش و ايجاد عناصر خاطره انگيز: راهبرد
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 ي پاتوقها احداث مكان: سياست

 از طريق افزايش مشاركت: راهبرد

 مشاركت در طرح و اجرا: سياست 

 

  منابع

شـرح   ،اسماعيلي محسن و حميدرضا ابـراهيم خـاني  

: جامع مباحث عمومي شهرسـازي ايـران؛ تهـران   

  4فصل -1389 ،انتشارات ارشد

نقش  "، )1389(ميثم، زهرا؛ ميرزايي تبار ،احمدي پور

  ،")احساس مكاني در سـازماندهي سياسـي فضـا   

  12شماره  ،فصلنامه جغرافيايي آمايش محيط

ــي ــين  ،بحرينـ ــي  ")1390(سيدحسـ ــد طراحـ فراينـ

، موسسه انتشـارات ، دانشگاه تهران، تهران"شهري

  چاپ هفتم

 ارزيـابي  و شـناخت  )1382 ( ،دهقـان  ،بهرامـي نـژاد  

 مطالعه شهرها مياني بافت در شهري كيفيت محيط

 نامـه  پايـان  ،شـيراز  شـهر  ميـاني  مـوردي بافـت  

  .شيراز دانشگاه ،شهرسازي ارشد رشته رشناسيكا

 "، )1390(سـيده نـدا   ،مصطفي و قاضي زاده، بهزادفر

 مـورد  مسكوني نمونه باز فضاي از رضايت حس

نشـريه   "تهـران  شهر نيمسكو عهايممجت :مطالعه

، 45معماري و شهرسـازي شـماره   –هنرهاي زيبا 

  24-15صص 

، )1390(نگـار ، كاوه و بدري، فرامرز؛منصوري ،پارسي

ر شهرهاي ايران بررسي نظام اجتماعي در ساختا"

و تبيين جايگاه محلات به مثابـه نظـام اجتمـاعي    

اولين همايش ملـي   "شكل دهنده به شهر قاجاري

دانشگاه هنر  ،تبريز ،معماري و شهرسازي اسلامي

  اسلامي تبريز

آينده شهري قـرن  "، )1388(پيترهال و اولر يخ فايفر 

برنامــه جهــاني بــراي شــهرهاي قــرن بيســت :21

 ،ناهيد صفايي، مترجمان اسماعيل صا دقي"ويكم

چـاپ   ،جامعه مهندسان مشاور ايـران ، نشر تهران

  اول

 "، )1390(حسـن  ،محمد تقي و سجاد زاده ،پير بابايي

 در اجتماعي سكونت تحقق ،مكان به جمعي تعلق

سـال   ،شـماره شـانزدهم   ،بـاغ نظـر   "سنتي محله

  17-28صص  ،هشتم

، معاون گردشـگري ميـراث فرهنگـي   (بهرام، توتونچي

تنهـا  "، )1392)(صنايع دستي وگردشگري همدان

محله همـدان حالـت قـديمي خـود را ازدسـت      3

ــد  ــداده ان ــتانها ، "ن ــروه اس ــدان ، گ ــوزه هم -ح

  1392-06-02خبرگزاري فارس

مفهـوم  "، )1389(قاسـم ، علي و طلبي، جوان فروزنده

حس تعلـق بـه مكـان و عوامـل تشـكيل دهنـده       

ــت شــهر"آن ــنجم ســال ،شــماره هشــتم، هوي ، پ

  27-37صص

 " ،)1390(حامـد  ،مريم؛مقدم ،رفيعيان؛مجتبي؛ عظيمي

ارزيابي كيفيت مناطق شـهري در برخـورداري از   

فضــاهاي عمــومي بــا اســتفاده از نمــودار وزنــي 

فصـلنامه   ،)لار شهر قـديم : نمونه موردي (وروني

  16شماره ، جغرافيايي آمايش محيط
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 ،رحمـت الـه؛قاليباف   ،فرهودي، محمد تقي؛ ،رهنمايي

 سـير  "، )1386(خـاتون   ،ي پورمحمد باقر وهاد

 شـهرهاي  در محلـه  عملكردي و ساختاري تحول

 انجمـن  پژوهشـي  -علمي نشريه(جغرافيا ،"ايران

ــنجم ســال ،جديــد دوره) ايــران جغرافيــايي  ،پ

  12، 13شماره

، نيلا؛شـهابي ، فاطمه؛پشـمكيان ، زارعي حاجي آبـادي 

ــفورا ــايتمندي  "، )1392(ص ــزان رض ــنجش مي س

ي تاريخي؛نمونـه مـوردي بافـت    هـا  ساكنان بافت

فصلنامه جغرافيـايي  ، تاريخي محله حاجي همدان

  22شماره  ،آمايش محيط

منصـور و  ، سـپهري مقـدم  ، سيد عبـدالهادي  ،دانشپور

دلبسـتگي  "تبيين مـدل  ")1388(مريم ،چرخچيان

ــه مكــان ــف  "ب ــاد مختل و بررســي عناصــر و ابع

–معماري و شهرسـازي  -نشريه هنرهاي زيبا"آن

 48-37صص-38شماره

 متـرجم  ،نـو  تركيبـي  جغرافياي ،)1373 ( پيتر ،گتها 
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