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های توانمندسازی کارکنان ستادی ادارات آموزش و پرورش بررسی راه

 1مازندران و ارائه الگوی مناسب
 3، عثاؼ هحؿٌی2*نوس ایعزی

 22/10/93تاضید پصیطـ:         9/6/93تاضید زضیافت: 

 چكيذٌ

ّسف انلی تحمیك تطضؾی عَاهل هَثط تط تَاًوٌسؾاظی واضوٌاى ؾتازی ازاضات آهَظـ ٍ پرطٍضـ  

ضوٌراى ؾرتازی آهرَظـ ٍ پرطٍضـ اؾرتاى      تاقس. خاهعِ آهاضی واهاظًسضاى ٍ اضائِ الگَی هٌاؾة هی

 -ًفط اظ آًاى تِ عٌَاى ًوًَِ اًتراب گطزیسُ اًس. ضٍـ تحمیرك تَنریفی   336تاقٌس وِ هاظًسضاى هی

ای اؾت وِ اعتثاض آى ترط اؾراؼ   پیوایكی اؾت. اتعاض خوع آٍضی اَلاعات پطؾكٌاهِ هحمك ؾاذتِ

وٌس وِ زؾتطؾی ترِ اَلاعرات،   ك تیاى هیآلفای وطًٍثاخ تطآٍضز گطزیسُ اؾت. ًتایح حانل اظ تحمی

آهَظـ، ؾیؿتن پازاـ، غٌی ؾاظی قغل، هكاضوت ٍ ؾثه ضّثطی ضاتُِ هثثرت ٍ هعٌری زاضی ترا    

ى تَزُ اؾت وِ هتغیطّرای  آتَاًوٌس ؾاظی ضٍاًكٌاذتی زاضًس. ًتایح حانل اظ آظهَى فطیسهي تیاًگط 

پازاـ تِ تطتیة زض ضتثِ اٍل ترا   ل،آهَظـ، غٌی ؾاظی قغ هكاضوت، زؾتطؾی تِ اَلاعات، ضّثطی،

چٌیي تطضؾی ٍيعیت ایي هتغیطّا ًكاى زٌّسُ آى اؾت وِ تِ غیط اظ زٍ هتغیط قكن لطاض زاضًس. ّن

ذَز تعییٌی ٍ هَثط تَزى تواهی هغیطّای زیگط ٍيعیت ًؿثتا  هُلَتی زض هیراى واضوٌراى ؾرتازی    

ّرای تحمیرك هرسلی خْرت اضتمرا       افتِهَظـ ٍپطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى زاضز زض ًْایت تط اؾاؼ یآ

 ؾُح تَاًوٌسی واضوٌاى اضائِ قسُ اؾت.

 واضوٌاى ؾتازی، آهَظـ ٍ پطٍضـ هاظًسضاىتَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی، : كليذی َایياشٌ
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 مقذمٍ

وٌس. التهاز خْراًی ترا فكراضّای    ّا ضا تْسیس هیتغییطات ؾطیع هحیُی حیات تؿیاضی اظ ؾاظهاى

ّرای  خسیرس اَلاعرات، فطٌّر    فٌراٍضی  ّای خسیس ٍ قَز، ضؾاًِای تِ خلَ ضاًسُ هیالتهاز هٌُمِ

      ِ ّرا، تغییرطات   خْاًی ههطف وٌٌسُ، ظَْض اؾرتاًساضزّای خْراًی ٍ اهىراى ؾرْین قرسى زض ّعیٌر

( تمرای  1381)گَزضظی، گویٌیاى؛ ّای اهطٍظی ٍخَز زاضًس.تاثیطگصاض هحیُی ّؿتٌس وِ زض ؾاظهاى

قرَز. تورَضی تىاهرل ظیؿرت     ّا تَؾیلِ ؾاظـ تا تغییرطات هحیُری تْسیرس هری    تؿیاضی اظ ؾاظهاى

-ّای هرتلف ٍ هتٌَعی ضا هری ّای هتغیط ٍ ًاهُووي، ؾاظهاىهحیُی حاوی اظ آى اؾت وِ هحیٍ
  (.1،2002)واضتطایت َلثس وِ ّوعهاى تا تغییطات هحیُی اظ اًعُاف پصیطی تالایی تطذَضزاض تاقٌس

( هعتمسًس زض زٍضاى حايط، تَاًوٌسؾاظی تِ ؾاى اتعاضی قٌاذتِ قرسُ  1999) ٍ ّوىاضاى 2وَتطیح

ّرایی چرَى تٌرَ     ّای اهطٍظی ضا ورِ زاضای ٍیػگری  اؾت وِ هسیطاى تا آى لازض ذَاٌّس تَز ؾاظهاى

ِ قثىِ ای، حرسالل قرسى فانرلِ واضوٌراى اظ هرسیطاى،      ّای ًفَش، ضقس، اتىا تِ ؾاذتاض افمی ٍ قرثى

اظ  تاقرٌس ضا ترِ َرَض واضآهرس ازاضُ وٌرس.     ِ واضگیطی فٌاٍضی اَلاعرات هری  واّف تعلك ؾاظهاًی ٍ ت

ٍ  1375زیسگاُ اؾىات ٍ غاف ) ّرای ؾراظهاًی زض حرال    (، تَاًوٌسؾاظی هحطن خسیسی ترطای هحری

گطزز. اظ َرطف زیگرط ترِ زلیرل ضقرس ؾرطیع       هٌدط تِ تحطن ٍ ذلالیت واضوٌاى هیضقس اؾت وِ 

ّای وراهلا  ذَزوراض زض   ّا ٍ زؾتگاُّا، ضتاٌٌیي خایگعیي ضایاًِچفٌاٍضی ٍ تغییط هاّیت واضّا ٍ ّن

ّای هرتلف زض خْت تُراتك ترا تغییرطات    تَاًوٌسؾاظی ضاّثطزی هْن تطای تَؾعِ ؾاظهاى هكاغل،

   ذاضخی ٍ یىی اظ هؿائل انلی ؾاظهاًْاؾت.  

ورَزى  زض هسیطیت ؾاتمِ اؾرتفازُ اظ انرُلات تَاًوٌسؾراظی ترِ زهَوطاؾری نرٌعتی ٍ زذیرل ً       

واضوٌاى زض تهوین گیطی ؾاظهاى تحت عٌاٍیي هرتلف تین ؾراظی، هكراضوت ٍ هرسیطیت ویفیرت     

گطزز. آذطیي تغییطاتی وِ تط ضٍی ایي هَيَ  اًدرام قرس تَاًوٌسؾراظی واضوٌراى ًرام      خاهع تط هی

ّا ٍ هُالعات تؿیاضی زض زًیای اهطٍظ زض هرَضز  پػٍّف ّای ظیازی پیكٌْاز قسُ اؾتٍ هسل گطفت

َ     اظ خولِ ایري تحمیمرات هری    اًوٌسؾاظی نَضت گطفتِ اؾت.تَ  ترَاى ترِ هُالعرات وراًگط ٍ وراًٌگ

 (،1996(، آضهؿررتیس ٍ ضاٍلٌررس ) 1995ٍ1996) (، اؾرریطیتعض1990) (، تَهرراؼ ٍ ٍلتْررَؼ 1988)

ٍ  (2002) (، ضاتیٌرع، وطیٌرَ ٍ فطزًرسال   2001) (، ؾَلیي2000) (، اؾتایٌط1997ویطووي ٍ ضٍظى )

ّرا اظ اًدرام فطایٌرس    ّا ًكراًگط آى اؾرت ورِ ؾراظهاى    پػٍّف( اقاضُ وطز. 2003) ًیلؿي ٍ پسضؾي

تَاًوٌسؾاظی هٌافعی ّوچَى افعایف ضيایت قغلی اعًرا،، تْثرَز ویفیرت ظًرسگی وراضی، تْثرَز       

                                                           
1. Cartwright  
2. Koberage.etal  
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، 1)تَى ٍ لاٍلط آٍضًسویفیت والا ٍ ذسهات، افعایف تْطُ ٍضی ؾاظهاًی ٍ آهازگی ضلاتت ضا تسؾت هی

1995 .)     

ای ضا تطای تْطُ تطزاضی اظ ؾطچكروِ تَاًرایی اًؿراًی ورِ اظ آًْرا      ّای تالمٌَُسؾاظی ظطفیتتَاًو

ّا ترَاٌّس زض زًیرای پیچیرسُ   گصاضز. ّط گاُ ؾاظهاىّا هیقَز زض اذتیاض ؾاظهاىاؾتفازُ واهل ًوی

ا هرَضز  تاقرٌس ٍ تایؿرتی آى ض  ٍ پَیای اهطٍظی ازاهِ حیات زٌّس تِ ایي ًیطٍی ترالمَُ ًیاظهٌرس هری   

ّای آقىاض ٍ پٌْراى   ّای تىٌَلَغیه ٍ ضلاتتاؾتفازُ لطاض زٌّس. تا تَخِ تِ تغییطات ؾطیع، پیكطفت

 گطزز.  اّویت ٍ يطٍضت تَاًوٌس ؾاظی پیف اظ پیف آقىاض هی

ترَاى زض یره فطایٌرس فطاگیرط ٍ ًؿرثتا       وٌس وِ چگًَرِ هری  اظ َطفی فطایٌس تَاًوٌسؾاظی تیاى هی

تَاى تِ ؾاظهاًی زؾت یافت ورِ  طفتي عَاهل هَثط تط تَاًوٌس ؾاظی واضوٌاى هیََلاًی تا زض ًظط گ

 ّای ظیط تاقس:زاضای ٍیػگی

  .اظ تْطُ ٍضی تالایی تطذَضزاض تاقس 

 .زاضای لاتلیت پَیایی ٍ اًعُاف پصیطی تاقس 

   .واضوٌاى ؾاظهاى ضا هتعلك تِ ذَز تساًٌس ٍ تا قَض ٍ اقتیاق، احؿاؼ ؾطتلٌسی واض وٌٌس 

 وٌٌس.  ّای واضی تهوین گیطی هیاضوٌاى تِ نَضت تینو 

 زٌّس.  ّای ذَز ضا افعایف هیگیطًس ٍ هْاضتواضوٌاى تِ ََض هؿتوط چیعی یاز هی 

 تلىرِ ًؿرثت ترِ ورل      ،وٌٌسزض ًْایت واضوٌاى ًِ تٌْا زض هماتل واض ذَز احؿاؼ هؿوَلیت هی

 وٌٌس. ؾاظهاى ًیع احؿاؼ هؿوَلیت هی

-تاقس وِ اًدام پػٍّفآى چٌاى اضظقوٌس هی یّایي ؾاظهاًی تا چٌیي خاشتِتهَض وٌیس وِ چٌی
ّرای اهرطٍظی   تَاى گفت ٍیػگی ؾاظهاىّایی ضا پیطاهَى تَاًوٌسؾاظی يطٍضی ؾاظز. زض حمیمت هی

پصیطًرس ٍ تغییرط   پَیایی، پیچیسگی، اتْام ٍ ؾٌت گطیعی اؾت ٍ زائوآ  اظ هحیٍ اَطاف ذَز تاثیط هی

تا زضن ایري هْرن ورِ تغییرط خرع، لایٌفره ٍ شات        .اًسطٍضتی اختٌاب ًاپصیط پصیطفتِضا تِ عٌَاى ي

ّای هرتلرف  لسضت ؾاظگاضی ٍ اًُثاق تا تحَلات اذیط زض عطنِ ،ّای ّعاضُ ؾَم قسُ اؾتؾاظهاى

یاتس. تِ هٌظَض غلثِ تط قطایٍ پیچیسُ ٍ پَیا تٌْا ضاّی وِ پیف ضٍی التهازی، اختواعی افعایف هی

لطاض زاضز تَاًوٌس ؾاظی ؾاظهاى ٍ واضوٌاى اؾت. اظ ایري ضٍ زاقرتي ًیرطٍی اًؿراًی تَاًرا ٍ       هسیطاى

ّرا  ّا، قطوتآیٌس هٌافع تؿیاضی تطای ؾاظهاىّای حیاتی ؾاظهاى تِ حؿاب هیواضآهس وِ اظ زاضایی

 ّای التهازی تِ زًثال ذَاّس زاقت.  ٍ تٌگاُ

ًمف اؾاؾی ضا زض تَؾعِ اًؿاًی خَاهع تطذَضزاض ؾاظهاى آهَظـ ٍ پطٍضـ تِ عٌَاى ؾاظهاًی وِ 

تاقرس، يرطٍضت زاضا ترَزى    ّای هحیُی هَاخرِ هری  اؾت ٍ تیف اظ ّط ؾاظهاًی تا تغییطات ٍ چالف

                                                           
1 Bowen&Lawler 
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قَز. تسیي لحاِ اضتمای ؾُح تَاًوٌسی واضوٌاى واضوٌاًی تَاًوٌس زض آى تیف اظ پیف احؿاؼ هی

ؾت. تسیي لحاِ ٍ تطای تَاًوٌسؾراظی واضوٌراى ازاضی   ازاضی ایي ؾاظهاى اظ العاهات اختٌاب ًاپصیط ا

چِ عَاهلی تط تَاًوٌسؾاظی هرَثط اؾرتو ٍيرعیت ایري      آهَظـ ٍ پطٍضـ لاظم اؾت هكرم گطزز

 عَاهل چگًَِ اؾتو 

 مثاوي وظری پصيَػ

 تًاومىذظازی

اؼ آًچِ زض ازتیات تَاًوٌسؾاظی واهلا  آقىاض اؾت تعاضیفی ّؿتٌس وِ خاهع ًثَزُ ٍ تِ ظعن تَهر 

ّرای ذرال ٍ   ای اظ ضٍـٍ ٍلتَْؼ تیف اظ آًىِ تِ تعطیف ایي انُلات تیطزاظًس تِ تكطیح هدوَعِ

. زض حمیمت یىی اظ هؿرائلی ورِ   (1،1990)تَهاؼ ٍ ٍلتَْؼ پطزاذتٌستاثیط آى تط تَاًوٌسؾاظی هی

 آى ترَز  اضائِ تعطیفری عولیراتی اظ  ، قسزض هطاحل اٍلیِ تىاضگیطی ایي انُلات ووتط تِ آى تَخِ هی

.آًچرِ ؾرثة گطزیرس ترا اًسیكروٌساى زض اضائرِ تعراضیف عولیراتی اظ         (1999، 2)َّضًىَل ٍ ّوىاضاى

تاقرس. زض حمیمرت   تَاًوٌسؾاظی تَافك ًظط ًساقتِ تاقٌس زاقتي زیسی هتفاٍت تِ تَاًوٌسؾاظی هی

 (.1381،كٌاذتی تِ هَيَ  پطزاذتٌس )هحوسیضٍاًآًاى اظ ؾِ ضٍیىطز هتفاٍت اضتثاَی، اًگیعقی ٍ 

لاظم تِ شوط اؾت وِ چاضچَب هفَْهی ایي پػٍّف هثتٌی تط ضٍیىطز ضٍاًكٌاذتی زض تَاًوٌسؾراظی  

 تاقس.هی

 رييكرد ارتثاطي

زاضز لسضت فطز گطزز ٍ تیاى هیایي ضٍیىطز تِ عٌَاى یه فطایٌس تالا تِ پاییي ٍ هاقیٌی تعطیف هی

تط اؾراؼ ایري زیرسگاُ    ( 1996، 3)اؾیطیتعض ّسزٍاتؿتگی ذالم اٍ ضا زض اضتثاٌ تا زیگطاى ًكاى هی

تَاًوٌسؾاظی فطایٌسی اؾت وِ اظ َطیك آى یه ضّثط یا هسیط ؾعی زض تمؿین لسضت ذرَز زض تریي   

ترط زض چراضچَب   ّرا تریف  اظ اًدا وِ لسضت زض ؾراظهاى  .(1998، 4)واًگط ٍ واًٌگَ ظیطزؾتاًف زاضز

ٌسؾاظی تِ هعٌای تفَیى اذتیاض اؾرت. اظ خولرِ   قَز تٌاتطایي تَاًواذتیاضات لاًًَی فطز هتدلی هی

 اقاضُ ًوَز. 5ّای تاٍى ٍ لاٍلطٍ هسل هه لاگاىتَاى تِ هسلّای هُطت قسُ زض ایي ضٍیىطز هیهسل

 رييكرد اوگيسؼي

تاقرس زض  تطذلاف ضٍیىطز اضتثاَی وِ ّسف آى لسضتوٌسؾاظی ٍ اؾرتطاتػی آى تَظیرع لرسضت هری    

تاقس. تط ایي اؾراؼ وراًگط   ٍ اؾتطاتػی آى تمَیت وفایت ًفؽ هی ضٍیىطز اًگیعقی، ّسف تَاًاؾاظی

ٍ واًٌگَ تَاًوٌس ؾاظی ضا تِ عٌَاى فطایٌسی ورِ َری آى احؿراؼ افرطاز زض هرَضز ذرَز واضآهرسی        

                                                           
1 Thomas & Velthouse 
2 Horrenkol.etal 
3 Spritzer 
4 Conger&Kanungo 
5  Mclagan 
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وٌرس  وٌٌس وِ ایي اهط اظ َطیك قطایُی وِ عدع ٍ ًاتَاًی ضا تط َرطف هری  یاتس تعطیف هیافعایف هی

ّای غیط ضؾوی اعوال قرَز  تَاًس اظ َطیك ؾاظهاى ضؾوی یا تىٌیهقَز ٍ ایي قطایٍ هیهحمك هی

ّرای تَاًوٌسؾراظی   هرسل  1واًگط ٍ واًٌگَ ٍ تلاًچاضز، ظیگاضهی ٍ ظیگراضهی   (1998)واًگط ٍ واًٌگَ، 

 اًس.ذَز ضا تط هثٌای ضٍیىطز اًگیعقی هُطت ؾاذتِ

 رييكرد ريان ؼىاختي

اًوٌسؾاظی ضا زض ؾُح تدعیِ ٍ تحلیل ٍظرایف  تَهاؼ ٍ ٍلتَْؼ زض چاضچَب پاضازایوی خسیس تَ

اترسا    3ورِ تطیرف ٍ آلرسان    "2اًگیعـ زضًٍری وراض  "تِ واض گطفتٌس. آًْا تا تِ عاضیِ گطفتي انُلات 

 تعطیف وطزًرس.  "4اًگیعـ زضًٍی ٍظیفِ"وٌٌسُ آى تَزًس، تَاًوٌسؾاظی ضا تِ عٌَاى فطایٌس افعایف 

عتط تِ عٌَاى یه حالت اًگیعـ زضًٍری زض اضتثراٌ ترا    ضٍیىطز قٌاذتی تَاًوٌسؾاظی ضا تِ ََض ٍؾی

ّای واضی ذرَز  وٌس وِ قاهل چْاض تهَض زضًٍی اؾت ٍ تیاًگط توایل افطاز تِ ًمفقغل تعطیف هی

 تاقس. ایي تهَضات زضًٍی عثاضتٌس اظ:هی

عثاضت اؾت اظ اضظـ اّساف قغلی وِ زض اضتثراٌ ترا اؾرتاًساضزّا یرا     : 5معىي دار تًدن ؼغل (1

ِ (1990)تَهاؼ ٍ ٍلتَْؼ،  گیطزّای فطزی هَضز لًاٍت هیلاایسُ ای ورِ  . یعٌی ایٌىِ فطز ٍظیفر

زّس تا اضظـ تلمی وٌس. زض ٍالع هعٌی زاض تَزى قاهل تُاتك تیي العاهات ًمرف ٍ قرغل اظ   اًدام هی

 ّا ٍ ضفتاضّا اظ َطف زیگط اؾت. یه َطف ٍ اعتمازات ٍ اضظـ

ؿتگی یا وفایت ًفؽ، اعتماز فطز تِ تَاًایی ٍ ظطفیت ذرَز  قای :2كفايت وفط )ؼايعتگي(  (3

تطای اًدام واضّای هْاضتی اؾت. قایؿتگی چیعی قثیِ اعتمازات عاهل، تَاًایی قرهی ٍ یا اًتظاض 

. تَاًوٌسؾاظی تِ عٌرَاى یره ؾراذتِ اًگیعقری ترا افرعایف       (1989 7)تاًسٍضا، عولىطز اؾت -تلاـ

وٌس وِ اًگیعُ، هٌاتع قرٌاذتی ٍ هدوَعرِ الرساهات لاظم ترطای     وفایت ًفؽ افطاز آًْا ضا تطغیة هی

   .(1999ٍ ّوىاضاى،  8)وَتطج اعوال وٌتطل زض ضٍیسازّا ضا زض ذَز تؿیح وٌٌس

هَثط تَزى عثاضت اؾت اظ تاٍض فطز ًؿثت تِ ایٌىِ تا چِ اًساظُ عولىرطز  : 4لمًثر تًدن ؼغ   (3 

َاّس تَز. تحمیمات اًدام قرسُ، حىایرت اظ آى زاضًرس    ای هَضز ًظط هَثط ذاٍ زض تحمك اّساف ٍظیفِ

                                                           
1 Blanchard,K  & Zigarmi P& Zigarmi,D 
2 Work Intrinsic Motivation 
3 Brief & Aldag 
4 Task Intrinsic Motivation 
5 Meaning 
6 Competency 
7 Bandura 
8 Koberage 
9 Impact 
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ّرا، وراّف اًگیرعـ ٍ    وِ عسم ٍخَز ایي احؿراؼ زض افرطاز تاعرا ًااهیرسی زض قٌاؾرایی فطنرت      

  (.  1997، 1اؾیطیتعض ٍ ویع لَؼ؛ 1990)تَهاؼ ٍ ٍلتَْؼ، افؿطزگی ذَاّس قس 

اؾت. ذَز تعییٌری یرا   زض حالیىِ قایؿتگی یه هْاضت ضفتاضی : خًد تعييىي )حق اوتخاب((9

زض  حك اًتراب یه احؿاؼ فطزی زض هَضز حك اًتراب تطای پریف لرسهی ٍ تٌظرین فعالیتْاؾرت.    

 حمیمت ذَز تعییٌی یا حك اًتراب تیاًگط اؾتملال زض پیكمسهی ٍ اؾتوطاض ضفتاضّرا ٍ فطایٌسّاؾرت  

ّرای لاظم ترطای   چٌیي تِ آظازی عول قاغل زض تعیریي فعالیرت  ّن . ذَز تعییٌی(1995)اؾیطیتعض، 

 .(1990تَهاؼ ٍ ٍلتَْؼ، ؛ 1995؛ اؾیطیتعض، 1993، 2)ضاتیٌع گطززاًدام ٍظایف قغلی اَلاق هی

 عًامل مًثر تر تًاومىذظازی رياوؽىاختيراَكارَا ي 

ّرا تطاؾراؼ ًظطیرِ تاضیىراًرِ     هست ظهراى ظیرازی ترَز ورِ ؾراظهاى     . دظترظي تٍ اطلاعات( 1

یي ًظطیِ هسیطاى تایس واضوٌاى قاى ضا زض تاضیىی ًگرِ زاقرتِ ٍ   وطزًس. تط اؾاؼ اعول هی 3هسیطیت

اها اهطٍظُ اضتثاٌ تریي زؾتطؾری ترِ    ( 4،1998)زًیؽ اّویت تغصیِ وٌٌسنطفا  آًْا ضا تا اَلاعات تی

اَلاعات ٍ تَاًوٌسؾاظی زض تحمیمات زاًكگاّی ٍ زض عول تِ اثثات ضؾیسُ اؾت. تِ اعتمراز ٍییره،   

ن افطاز اظ هكىلات پیچیسُ ضا افعایف ذَاّس زاز. ًًَان ًیع تط ایي تاٍض تَز زؾتطؾی تِ اَلاعات، فْ

 . (1996)اؾیطیتعض،  آیسوِ تثازل اَلاعات خع، هْوی زض اؾتملال عول افطاز تِ قواض هی

آهَظـ واضوٌاى عثاضتؿت اظ اًدام یه ؾلؿلِ عولیرات هطترة، هرٌظن، هرساٍم ٍ ترا      . آمًزغ( 3

ضٍز، ایدراز یرا افرعایف ؾرُح زاًرف ٍ آگراّی       ِ ؾِ هٌظَض تِ واض هیّسف ٍ یا اّساف هكرم ٍ ت

-ّای قغلی واضوٌاى، ایداز ضفتاض هُلَب ٍ هتٌاؾة تا اضظـواضوٌاى، ایداز یا افعایف ؾُح هْاضت
ّرای واضوٌراى   ّای انَلی ٍ هٌُمی ّسایت تلاـّای پایساض خاهعِ. آهَظـ زض حمیمت یىی اظ ضاُ

واضگیطی اؾتعسازّای ًْفتِ، تِ واض اًرساظی لرسضت تریرل ٍ ترِ ٍخرَز      زض ؾاظهاى اؾت ٍ تاعا تِ 

 (1379)اؾواعیلی، آهسى حؽ اًعُاف پصیطی فىطی لاظم زض واضوٌاى ذَاّس قس.

ؾثه ضّثطی واضآهس خع، لایٌفه ایدراز هحریٍ پرطٍضـ واضوٌراى تَاًوٌرس      . ظثك رَثری( 3

ِ تَاًوٌسؾراظی ظیطزؾرتاى ًرَاّرس    اؾت. هسیطاى هؿتثس تِ زلیل ًگطـ ؾٌتی لسضت، ّطگع لازض ت

تَز. تِ ظعن آًْا تَاًوٌسؾاظی واضوٌاى تِ هثاتِ لسضت تركیسى تِ ضلیثی اؾت زضتراظی ترا هدورَ     

، وِ تِ ّیچ ٍخِ هٌُمی ًیؿت. تطذلاف هسیطاى ذَزواهرِ ورِ زض خْرت تًرعیف ّرط چرِ        5نفط

                                                           
1 Spritzer&Kizilos 
2 Robbins 
3  Mushroom Theory of  Management 
4 Dennis 
5 Zero-Sum Game 



 34                        33، پياپي49، پاييس 3پصيَؽي رَيافتي وً در مذيريت آمًزؼي، ظال ؼؽم، ؼمارٌ –فصلىامٍ علمي

زی، هثاقرط، تؿرْیل وٌٌرسُ ٍ    زاضًس هسیطاى تَاًوٌس، تِ عٌَاى یره ّرا  تط ظیطزؾتاى گام تط هیتیف

 . (1998، 1)فَلام ٍ لٌسٍ هطتی عول وٌٌس

پازاـ اضائِ یه پیاهس ذَقایٌس تطای اًدرام ضفتراضی هُلرَب اظ    . ترغية ي تؽًيق )پاداغ(( 9

. واًگط ٍ واًٌگَ زض هُالعات (1995ٍ ّوىاضاى،  2)ّلطیگل فطز تِ هٌظَض افعایف احتوال تىطاض اؾت

ّرا ترَیػُ آًْرایی    وٌس. پازاـًمف هْوی زض تَاًوٌسؾاظی واضوٌاى ایفا هی ذَز زضیافتٌس وِ پازاـ

وِ ّوطاُ تا تحؿیي ٍ لسضزاًی هسیطاى عالی ّؿتٌس، تِ افطاز احؿراؼ قرهریت زازُ ٍ آًْرا ضا ترط     

 ( 3،1991)گطزٍى اًگیعاًٌس تا اظ تَاى تالمَُ ذَز تطای اضائِ عولىطز تْتط اؾتفازُ وٌٌسهی

ایسُ غٌی ؾاظی قغل تط پایِ ایي فطو اؾتَاض اؾت وِ افعایف ترههری  .  غىي ظازی ؼغل( 2

ٍ ؾازُ ؾاظی واضّا زض نٌایع ًَیي هَخة یىٌَاذتی، ذؿتگی، تیحالی ٍ ًاضيایی عورَهی قرسُ ٍ   

ضفتاضّای واضی ًاهُلَب اظ لثیل غیثت، ون واضی ٍ خاتِ خایی قغلی ضا زض پی زاقت غٌری ؾراظی   

وٌٌس تا ضًٍس ترههی ؾاظی ضا اظ َطیك ٍاگرصاضی ٍظرایف   لاـ هیقغل تا تَؾعِ ٍ گطزـ قغلی ت

تطی وِ واضوٌاى هسعی آى ّؿتٌس ٍ هٌدط تِ اثط تركی قراى ذَاّرس قرس، زگطگرَى     هرتلف تیف

 ؾاظًس.

ّای هسیطیت هكراضوتی غیرط   سؾاظی واضوٌاى تسٍى اخطای تطًاهِتسٍى قه، تَاًوٌ.  مؽاركت(2

ٌرس ًؿرثت ترِ اؾرتفازُ تْیٌرِ اظ اؾرتعسازّا ٍ ًیرطٍی ذرلاق         تَاًّا ظهاًی هیهوىي اؾت. ؾاظهاى

واضوٌاى اهیسٍاض تاقٌس وِ واضوٌاى ًؿثت ترِ اّرساف ؾراظهاى ٍ ًمرف ذرَز زض تعیریي آى اّرساف        

تِ اعتماز ضاتیٌرع هرسیطیت هكراضوتی     .(1998ٍ ّوىاضاى،  4ًَ)واؾتلا قٌاذت ٍ آگاّی زاقتِ تاقٌس

وٌٌرس. یعٌری   گیرطی هكراضوت هری   آى افطاز زض تهوین ّای ذانی اؾت وِ زض اخطایزاضای ٍیػگی

گیطی ؾْن تِ ؾعایی زاضًس ٍ زض ایي ظهیٌِ تا ضئیؽ هؿرتمین ذرَز زض لرسضت    ظیطزؾتاى زض تهوین

 (1376)ضاتیٌع، قطیه ّؿتٌس.

 ظًالُای تحقيق 

( چِ عَاهلی تط تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى واضوٌاى ؾتازی ؾاظهاى آهرَظـ ٍ پرطٍضـ   1

 تاقسوى هاظًسضاى هؤثط هیاؾتا

( تاثیطگصاضی ّط یه اظ عَاهل هرَثط ترط تَاًوٌسؾراظی ضٍاًكرٌاذتی واضوٌراى ؾرتازی ؾراظهاى        2

 اؾتوتِ چِ هیعاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى 

                                                           
1 Fullam&Lando 
2 Hellriegel 
3 Gordon 
4 Casteilano 
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( اٍلَیت تٌسی عَاهل هَثط تط تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكرٌاذتی واضوٌراى ؾرتازی ؾراظهاى آهرَظـ ٍ      3

 اؾتوًَِ چگپطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى 

( تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى ؾتازی ؾاظهاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى هاظًرسضاى اظ چرِ   4 

 تاقٌسوٍيعیتی تطذَضزاض هی

( عَاهل هؤثط تط تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى ؾتازی ؾراظهاى آهرَظـ ٍ پرطٍضـ اؾرتاى     5

 تاقٌسوهاظًسضاى اظ چِ ٍيعیتی تطذَضزاض هی

 تاقسوضتما، ؾُح تَاًوٌسی واضوٌاى هٌاؾة هی( چِ هسلی خْت ا6

 تحقيق ريغ ؼىاظي

قراهل ولیرِ واضوٌراى ازاضی ازاضُ ورل     خاهعِ آهاضی . اؾت پیوایكی -تحمیك، تَنیفی ایي ضٍـ

 3069ّای اؾرتاى، تطاترط ترا    آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى ٍ ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتاى

یرایی ٍ پطاوٌرسگی قْطؾرتاى ٍ هٌراَك اؾرتاى هاظًرسضاى ورِ        تا تَخِ تِ هَلعیرت خغطاف تاقس. هی

وٌس. تِ هٌظَض تطضؾی ٍ يعیت هَخَز عَاهل هَثط ترط  زؾتطؾی تِ توام ًماٌ ضا تا هكىل هَاخِ هی

ای ٍ تهازفی ؾازُ( اؾرتفازُ  ای، َثمِؾْویِ ای،تَاًوسؾاظی اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تطویثی )ذَقِ

قْطؾرتاى اًترراب    12قْطؾتاى ٍ هٌاَك اؾرتاى تعرساز    31 اظ هیاىتِ ایي تطتیة وِ قسُ اؾت. 

 تٌسی قرسًس.  هطوعی ٍ غطتی تمؿین ،قسُ اؾت ؾیؽ قْطّای اًتراتی تط اؾاؼ ؾِ هٌُمِ قطلی

آًگاُ اظ هیاى قْطّای قطلی اؾتاى زٍ قْط )تْكْط ٍ ًىا،(، اظ قْطّای هطوعی اؾرتاى پرٌح قرْط    

قْطّای غطتی اؾتاى چْاض قْط )چالَؼ، ًرَض، ضاهؿرط،    ؾَازوَُ، تاتل، آهل، ؾاضی( ٍ اظ )لائن قْط،

حدرن ًوًَرِ اًترراتی اظ     فطیسًٍىٌاض ٍ ًَقْط( ٍ ؾاظهاى آهَظـ ٍ پطٍضـ زض ؾاضی، اًتراب قسًس.

تطاؾرراؼ خررسٍل هَضگرراى ٍ وررَّي )الررَاًی ٍ    قْطؾررتاى اؾررتاى ٍ ازاضُ وررل زض ؾرراضی،     12

ِ  اظ آًدا وچٌیي تاقس. ّنهیًفط  325، (1383ّوىاضاى، ّرا ًیرع   ِ احتوال عسم تاظگكرت پطؾكرٌاه

ّای زضیافت قرسُ ٍ  تعساز پطؾكٌاهِ. پطؾكٌاهِ تَز 400ٍخَز زاقت هیعاى پطؾكٌاهِ تَظیع قسُ 

ّا تط اؾاؼ خسٍل پطؾكٌاهِ تَزُ اؾت تَظیع آى زض قْطؾتاى 336لاتل اتىا، تطای تدعیِ ٍ تحلیل 

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 1قواضُ 

 َاحجم ومًوٍ در ؼُرظتان: تًزيع 1جذيل ؼمارٌ 
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ایي  .ؾَال اؾتفازُ قسُ اؾت 40ای تا اظ پطؾكٌاهِ هحمك ؾاذتِ ،تِ هٌظَض خوع آٍضی اَلاعات

: قاهلؾَال  28: ضاّىاضّای تَاًوٌسؾاظی تا تاقسزٍ ترف عوسُ تِ قطت شیل هی پطؾكٌاهِ حاٍی

 ـ 4) ؾَال(، آهَظـ4زؾتطؾی تِ اَلاعات )  ؾرَال(، غٌری ؾراظی قرغل    3) ؾَال(، ؾیؿرتن پرازا

  .ؾَال(9ؾَال(، ؾثه ضّثطی )4) ؾَال(، هكاضوت3)

-( هری 1995) اؾریطیتعض  ؾَال وِ تط گطفتِ اظ پطؾكٌاهِ 12 تطضؾی تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی تا
عثاضتٌرس  . ایي اتعاز تاقس ٍ اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی تط ایي اؾاؼ هَضز تطضؾی لطاضگطفتِ اؾت

ؾَال( ٍ ذَزتعییٌی )حك اًتراب(  3ؾَال(، هَثط تَزى )3) ؾَال(، قایؿتگی3اظ: هعٌی زاض تَزى )

  .ؾَال( 3)

 : ميسان پايای ظًالات پرظؽىام3ٍجذيل ؼمارٌ 
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گطزیرس. ترسیي هٌظرَض پطؾكرٌاهِ     تطای هحاؾثِ پایایی پطؾكٌاهِ اظ ضٍـ آلفای وطًٍثاخ اؾتفازُ 

هیعاى آلفای وطًٍثاخ  SPSSًفط اظ واضوٌاى تَظیع قس. تعس اظ تحلیل پطؾكٌاهِ ّا اظ َطیك  42هیاى 

تیراًگط هیرعاى لاتلیرت اَویٌراى ًؿرثتا  ترالا       ( تطآٍضز گطزیرس ورِ   2)تِ قطت خسٍل قواضُ هتغیطّا 

 پطؾكٌاهِ اؾت. 

ّوثؿرتگی پیطؾرَى ترِ     اظ يطیةّای خوع آٍضی قسُ تحلیل زازُ زض ایي تحمیك تطای تدعیِ ٍ

هٌظَض تعییي ضاتُِ هیاى هتغیطّا ٍ اظ آظهَى فطیسهي تطای تعییي اٍلَیت تٌسی هتغیطّای هرَثط ترط   

ِ   Tاظ آظهَى  ٍ تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی ترطای تعیریي ٍيرعیت هتغیطّرای تحمیرك      ای تره ًوًَر

 اؾتفازُ قسُ اؾت.

 َای پصيَػيافتٍ

تٌسی تحمیمات نَضت گطفترِ، ضٍیىرطز ضٍاًكرٌاذتی زض همایؿرِ ترا ضٍیىطزّرای        تط اؾاؼ خوع

اضتثاَی ٍ اًگیعقی، تْتط تَاًؿتِ اؾت تَاًوٌسؾاظی واضوٌاى ضا تثیي ًوایس. لصا چاضچَب هفْرَهی  

عَاهرل   تاقس زض ّویي ضاتُِ اتترسا هیضٍیىطز ضٍاًكٌاذتی تِ تَاًوٌسؾاظی تحمیك ًیع تطهثٌای ایي 

قاهل: زؾتطؾی تِ اَلاعات، آهرَظـ، ؾیؿرتن پرازاـ،    ًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى هَثط تط تَا



 ريرغ مازوذران ي ارائٍ الگًی مىاظةَای تًاومىذظازی كاركىان ظتادی ادارات آمًزغ ي پتررظي راٌ 33

 

ِ  غٌی ؾاظی قغل، هكاضوت، ؾثه ضّثطی، تِ عٌَاى هتغیط هؿتمل،   اًرس  هَضز قٌاؾایی لرطاض گطفتر

تَاًوٌسؾراظی ضٍاًكرٌاذتی    اتعراز  ترا ، ؾیؽ ضاتُِ ّرط یره اظ عَاهرل تاثیطگرصاض     (3)خسٍل قواضُ 

ِ تِ  ٍ ذَز تعییٌیٌی زاضتَزى، قایؿتگی، هَثط تَزى، هعقاهل:  واضوٌاى هرَضز   عٌَاى هتغیط ٍاتؿرت

 ( .9الی  4)خساٍل تطضؾی لطاض گطفت 

 كاركىان رياوؽىاختيتًاومىذظازی عًامل مًثر تر : تررظي راتطٍ تيه 3جذيل ؼمارٌ 

 (sigؾُح هعٌازاضی) (rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) عاهل تاثیطگصاض

 000/0 409/0 زؾتطؾی تِ اَلاعات

 000/0 419/0 آهَظـ

 001/0 187/0 ؾیؿتن پازاـ

 000/0 317/0 غٌی ؾاظی قغل

 000/0 426/0 هكاضوت

 000/0 633/0 ؾثه ضّثطی

س ؾراظی ضٍاًكرٌاذتی واضوٌراى    ٌر ًتایح حانل اظ تطضؾی هیعاى تاثیطگصاضی عَاهل فَق ترط تَاًو  

ؾرثه ضّثرطی ترا يرطیة ّوثؿرتگی      ت وِ ؾتازی آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى تیاًگط آى اؾ

ّای واضوٌاى ذَز زض ضتثاٌ تا اؾتفازُ ؾاظهاى اظ ایسُتطیي اتیف 000/0ٍ ؾُح هعٌی زاضی  633/0

ضاؾتای تْثَز عولىطز ٍ ًَؾاظی ؾاظهاًی زاقتِ اؾت. زض ّویي ضاؾتا ترِ تطتیرة عاهرل هكراضوت،     

زض هطاترة تعرسی تاثیطگرصاضی ترط      ٍ ؾیتن پازاـ آهَظـ، زؾتطؾی تِ اَلاعات، غٌی ؾاظی قغل،

   تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى زاضًس.

 تا اتعاد تًاومىذظازی رياوؽىاختيدظترظي تٍ اطلاعات تررظي راتطٍ تيه : 9جذيل ؼمارٌ 

 كاركىان

 ( sigؾُح هعٌازاضی) (  rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 000/0 356/0 هعٌی زاضتَزى

 000/0 368/0 قایؿتگی

 000/0 283/0 هَثط تَزى

 000/0 317/0 ذَز تعییٌی

گًَِ اظ خسٍل فَق حاوی اؾت، عاهرل زؾتطؾری ترِ اَلاعرات اظ تریي اتعراز تَاًوٌسؾراظی        ّواى

ٍ ؾرُح هعٌری زاضی   368/0 تطیي ضاتُِ ضا تا تعس قایؿتگی )يرطیة ّوثؿرتگی  ضٍاًكٌاذتی، تیف

ّط اًساظُ اَلاعات لاظم ٍ ورافی زض اذتیراض واضوٌراى لرطاض گیرطز، زض      . تِ ایي هعٌی وِ ( زاضز000/0

چٌیي تعس اظ ت عس ّای هْاضتی تاثیطگصاضتط اؾت. ّنضاعتماز آًاى تِ تَاًایی ٍ ظطفیت قاى زض اًدام وا

 ؛ هعٌی زاضتَزى، ذَز تعییٌی ٍ هَثط تَزى زض هطاتة تعسی لطاض زاضز.   قایؿتگی، اتعاز
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 تا اتعاد تًاومىذظازی رياوؽىاختي آمًزغي راتطٍ تيه تررظ: 2جذيل ؼمارٌ 

 ( sigؾُح هعٌازاضی) (  rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 000/0 510/0 هعٌی زاضتَزى

 000/0 359/0 قایؿتگی

 000/0 290/0 هَثط تَزى

 000/0 173/0 ذَز تعییٌی

ي عَاهل هَثط تط تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌراى،  تط اؾاؼ اَلاعات هٌسج زض خسٍل فَق اظ تی

زاضز. تِ ایي هعٌی  (R=0/510 , Sig=0.000)تطیي ضاتُِ ضا تا ت عس هعٌی زاض تَزى عاهل آهَظـ، تیف

ّای هطترة، هرٌظن، هرساٍم ٍ ترا اّرساف      ّای زضیافتی ، فعالیتوِ ّط چِ واضوٌاى اظ َطیك آهَظـ

ًوایٌس. ؾیؽ ضاتُِ آهرَظـ  تط تلمی هیقغلی ذَز ضا تا اضظـهكرم اًدام زٌّس، ٍظیفِ ٍ اّساف 

 تا اتعاز قایؿتگی، هطثطتَزى ٍ ذَز تعییٌی زض هطاتة تعسی لطاض زاضًس.

 تا اتعاد تًاومىذظازی رياوؽىاختي ظيعتم پاداغتررظي راتطٍ تيه :  2جذيل ؼمارٌ 

 ( sigٌازاضی)ؾُح هع (  rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 001/0 173/0 هعٌی زاضتَزى

 000/0 286/0 قایؿتگی

 417/0 044/0 هَثط تَزى

 111/0 042/0 ذَز تعییٌی

ترطیي ضاتُرِ   زض تیي اتعاز تَاًوٌسؾاظی، ؾیؿتن پازاـ، تیف،  6تط اؾاؼ زازّْای خسٍل قواضُ 

اتُِ ترِ تطتیرة هطترٌَ ترِ     زاضز. پؽ اظ آى ووتطیي ض (R=0/286 , Sig=0.000)ضا تا ت عس قایؿتگی

ذَز تعییٌی ٍ هَثط تَزى اؾت. تِ ایي هعٌی وِ ّط اًساظُ افطاز زض لثرال اًدرام    اتعاز هعٌی زاضتَزى،

قاى ترطای اًدرام واضّرای    ضفتاضّای هُلَب پازاـ زضیافت ًوایٌس، اعتمازقاى تِ تَاًایی ٍ ظطفیت 

تا تَاًایی افطاز زض تاثیطگصاضی ٍ ًفرَش   اظ َطف زیگط ؾیؿتن پازاـ اضتثاَی قَز.تط هیهْاضتی تیف

 تاقس.تط پیاهسّای اؾتطاتػیه ٍ عولیاتی زض واض آًاى اضتثاٌ يعیفی زضاز ٍ هعٌی زاض ًوی

 تا اتعاد تًاومىذظازی رياوؽىاختي غىي ظازی ؼغلتررظي راتطٍ تيه :  2جذيل ؼمارٌ 

 ( sigهعٌازاضی)ؾُح  (  rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 000/0 376/0 هعٌی زاضتَزى

 000/0 261/0 قایؿتگی

 000/0 251/0 هَثط تَزى

 000/0 303/0 ذَز تعییٌی

تطیي ضاتُرِ  ، حاوی اظ آى اؾت وِ غٌی ؾاظی قغل تا هعٌی زاضتَزى تیف7ّای خسٍل قواضُ زازُ

  .ضا زاضز
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(R=0/376 , Sig=0.000)ایؿتگی ٍ هَثط تَزى زض هطاترة تعرسی   . پؽ اظ آى اتعاز ذَز تعییٌی، ق

ّای گؿتطـ عوَزی قغل ترطای  تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى زاضز. تٌاتطایي ّط اًساظُ فطنت

واضوٌاى تساضن زیسُ قَز ٍ یا فطاّن گطزز، افطاز ٍظیفِ ٍ اّساف قغلی ذرَز ضا ترا اضظـ ترط تلمری     

 ًوایٌس.  هی

 تا اتعاد تًاومىذظازی رياوؽىاختي مؽاركتتررظي راتطٍ تيه :  2جذيل ؼمارٌ 

 (sig) ؾُح هعٌازاضی (  rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 000/0 441/0 هعٌی زاضتَزى

 000/0 388/0 قایؿتگی

 000/0 276/0 هَثط تَزى

 000/0 276/0 ذَز تعییٌی

ضاتُرِ ضا ترا هعٌری زاضترَزى زض      تطیيتیف هكاضوت، عاهل  8ّای هٌسضج زض خسٍل تط اؾاؼ زازُ

. ترِ عثراضت زیگرط، فرطاّن آٍضزى     (R=0/441, Sig=0.000)تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى زاضز 

زض تا اضظـ تلمی ، ّای ؾاظهاى گیطیفًای لاظم تَؾٍ هسیطیت، خْت هكاضوت واضوٌاى زض تهوین

-تریف تعس اظ ت عس هعٌی زاضترَزى،  چٌیي وطزى ٍظائف ٍ اّساف قغلی تَؾٍ واضوٌاى تاثیط زاضز. ّن
 تطیي ضاتُِ تا اتعاز؛ قایؿتگی ٍ هَثط تَزى ٍ ذَز تعییٌی هكاّسُ گطزیس.

 تا اتعاد تًاومىذظازی رياوؽىاختي ظثك رَثریتررظي راتطٍ تيه :  4جذيل ؼمارٌ 

 ( sigؾُح هعٌازاضی) (  rيطیة ّوثؿتگی پیطؾَى) اتعاز تَاًوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 000/0 469/0 ىهعٌی زاضتَز

 000/0 581/0 قایؿتگی

 000/0 544/0 هَثط تَزى

 000/0 457/0 ذَز تعییٌی

ترطیي اضتثراٌ ضا ترا ت عرس     ، تیاًگط آى اؾت ورِ ؾرثه ضّثرطی تریف     9ّای هٌسضج زض خسٍل زازُ

تِ ایري هعٌری ورِ     ،(R=0/469 , Sig=0.000)قایؿتگی زض تًَوٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى زاضز 

تاقرس. پرؽ اظ آى   اثط اظ ؾرثه ضّثرطی زضٍى ؾراظهاى هری    هت ،فطاز تِ تَاًایی ٍ ظطفیت ذَزاعتماز ا

 هعٌی زاضتَزى، ٍ ذَز تعییٌی زاضز.  تطیي ضاتُِ ضا تا اتعاز؛ هَثطتَزى،ؾثه ضّثطی تیف

 : رتثٍ تىذی متغيرَا ي عًامل تًاومىذظازی13جذيل ؼمارٌ 
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 رياوؽىاختي كاركىان تر اظاض آزمًن فريذمه

 ضتثِ هیاًگیي یط)عاهل(هتغ

 اٍل 45/2 ضّثطی

 زٍم 18/3 زؾتطؾی تِ اَلاعات

 ؾَم 73/3 هكاضوت

 چْاضم 76/3 آهَظـ

 پٌدن 86/3 غٌی ؾاظی قغل

 قكن 02/4 ؾیؿتن پازاـ

زض  45/2ى تَزُ اؾت وِ هتغیط ضّثرطی ترا هیراًگیي ضتثرِ     آًتایح حانل اظ آظهَى فطیسهي تیاًگط 

 تاقس.   زض ضتثِ قكن هی 02/4گیي پازاـ تا هیاً، ضتثِ اٍل

در تيه كاركىان ظتادی آمًزغ ي پريرغ  : تررظي يضعيت متغيرَای تحقيق11جذيل ؼمارٌ 

 مازوذران
 ميسان معىي داری اوحراف معيار مياوگيه متغير

 000/0 67/0 13/3 تَاًوٌس ؾاظی ضٍاًكٌاذتی

 127/0 772/0 94/2 ذَز تعییٌی )حك اًتراب(

 646/0 869/0 18/2 هَثط تَزى

 000/0 765/0 48/3 قایؿتگی

 011/0 912/0 13/3 هعٌی زاض تَزى

 000/0 484/0 46/3 زؾتطؾی تِ اَلاعات

 000/0 666/0 61/3 آهَظـ

 000/0 640/0 62/3 ؾیؿتن پازاـ

 000/0 746/0 61/3 غٌی ؾاظی قغل

 000/0 512/0 57/3 هكاضوت

 000/0 453/0 25/3 ظثك رَثری

، تطضؾی ٍيعیت ایي هتغیطّا ًكاى زٌّرسُ آى اؾرت ورِ ترِ     11ّای خسٍل قواضُ زازُط اؾاؼ ت

غیط اظ زٍ هتغیط ذَز تعییٌی ٍ هَثط تَزى تواهی هغیطّای زیگط ٍيرعیت ًؿرثتا  هُلرَتی زض هیراى     

 پطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى زاضًس. واضوٌاى ؾتازی اهَظـ ٍ

ؾرٌدف تاثیطگرصاضی عَاهرل فرَق ترط      ّای هیرساًی نرَضت گطفترِ پیطاهرَى     زض ًْایت تا تطضؾی

تَاًوٌسؾاظی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ هسل ظیرط خْرت اضتمرا، ؾرُح تَاًوٌرسی اضائرِ گطزیرس )قرىل         

 (.1قواضُ
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 : مذل ارتقاء تًاومىذی كاركىان ظتادی آمًزغ ي پريرغ مازوذران1ؼكل ؼمارٌ 

 تحث ي وتيجٍ گيری

گری، اتْرام ٍ ؾرٌت گطیرعی اظ هرتهرات      پیچیرسُ  ل: پَیرایی، ّایی اظ لثیتا تَخِ تِ ایٌىِ ٍیػگی

ِ تط قطایٍ ثّا ٍ غلتِ هٌظَض هَاخِْ تا ایي ٍیػگی تاقس،ّای ّعاضُ ؾَم هیّا، تَیػُ ؾاظهاىؾاظهاى

-زض ّویي ضاتُِ ّوراى تاقس. تَاًوٌسؾاظی ؾاظهاى ٍ واضوٌاى هی پیچیسُ تٌْا ضاُ فطا ضٍی هسیطاى،
ظرطی ٍ پیكریٌِ تحمیرك ًیرع اقراضُ قرس، ضٍیىطزّرای هرتلفری ترطای          گًَِ وِ زض ترف هثراًی ً 

تط اؾاؼ زیسگاّی وِ تحمیك ایي تًَوٌسؾاظی ؾاظهاى ٍ واضوٌاى ٍخَز زاضز. لصا چاضچَب هفَْهی 

زض تَاًوٌسؾاظی هُطت گطزیسُ ضٍیىطز ضٍاًكٌاذتی تِ عٌَاى  (1990زض تحمیك تَهاؼ ٍ ٍلتَْؼ )

   تاقس.اؾت، هی

تیاًگط آى اؾت هتغیطّای هعٌی زاضتَزى قغل ٍ قایؿتگی زض تیي واضوٌراى   تایحًتدعیِ ٍ تحلیل 

، ٍ ؾتازی ازاضُ ول ٍ هٌاَك آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى زض ٍيعیت ًؿثتا  هٌاؾثی لرطاض زاضز 

تاقرس، ٍ عَاهرل   ترطیي تراثیط ضا زاضا هری   زض تیي عَاهل هَثط تط تَاًوٌسؾراظی، ؾرثه ضّثرطی تریف    

غٌی ؾاظی قغل ٍ ؾیؿتن پازاـ زض هطاتة تعسی تاثیطگصاضی لطاض  تِ اَلاعات، زؾتطؾی هكاضوت،

 زاضًس.  

تط گطایف تِ توطوع زاضز، ًمف ؾثه ضّثطی زض تٌاتطایي تا تَخِ تِ ؾاذتاض ًظام آهَظقی وِ تیف

تَاًوٌسؾاظی چٌساى زٍض اظ اًتظاض ًیؿت. تِ ایي هعٌی وِ اگط هسیطاى ًظام آهَظقی تا اتراش ؾرثه  

تَاًٌرس  تط اظ ؾایط عَاهل هری ثطی هٌاؾة ٍ واضآهس، تِ عٌَاى ّازی ٍ تؿْیلگط عول ًوایٌس، تیفضّ

تَاًوٌسؾاظی 

 ضٍاًكٌاذتی

 ؾثه ضّثطی

زؾتطؾی تِ 

 اَلاعات

 هكاضوت

 آهَظـ

غٌی ؾاظی 

لقغ  

 ؾیؿتن پازاـ
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اًُثراق ٍ ّوررَاًی    (1998) زض تَاًوٌسؾاظی ایفای ًمف ًوایٌس. ایي ًتیدِ تا زیسگاُ فَلام ٍ لٌسٍ

-، تریف چٌیي ؾثه ضّثطی تِ عٌَاى یه عاهل هْن ٍ تاثیطگصاض زض تَاًوٌسؾاظی واضوٌاىزاضز. ّن
تِ عثاضت زیگط ّطچرِ هرسیطاى ازاضُ ورل ٍ هٌراَك آهرَظـ ٍ       تطیي ضاتُِ ضا تا ت عس قایؿتگی زاضز،

، افررطاز ٍ واضوٌرراى پررطٍضـ زض ازاضُ اهررَض ٍ هررسیطیت اظ ؾررثه ضّثررطی تَاًوٌررس اؾررتفازُ ًوایٌررس 

زض آًراى  قَز ٍ وفایت ٍ اعتواز تِ ًفؽ تط هیظیطهدوَعِ اعتمازقاى تِ تَاًایی ٍ ظطفیت ذَز تیف

ت عرس قایؿرتگی    ترا  ٍ ؾیؿتن پازاـ ًیرع  اَلاعاتتِ ایي ضاتُِ زض عاهل زؾتطؾی  گطزز.تمَیت هی

( ٍ 2000) 1اؾرویت  تا ًترایح تحمیرك   تحمیك یافتِ زض ظهیٌِ زؾتطؾی تِ اَلاعات، هكاّسُ گطزیس.

ِ اؾتملال یىی اظ  عَاهل هَثط تط تَؾعّورَاًی زاضز. آًاى زض تحمیك ذَز،  (2000) 2تاتؽ ٍ هَؼ

آًْا زض ذَز ایي ًیاظ  ،تط تِ افطازس. تا زازى اَلاعات تیفٌزاًؾْین وطزى آًاى زض اَلاعات هی ،افطاز

 .وٌٌس وِ تایس تطای واض ٍ تلاـ، ّسف زاقتِ تاقٌسضا احؿاؼ هی

-زض ظهیٌِ ضاتُِ هثثت ٍهعٌی زاض تیي ؾیؿتن پازاـ ٍ تَاًوٌس ؾاظی ضٍاًكٌاذتی ٍ اضتثاٌ تیف
ِ  تا ت عس قایؿتگی، تط آى (؛ ّلطیگرل ٍ  1990) ّرای هُالعرات تَهراؼ ٍ ٍلتْرَؼ    ایي ًتیدِ تا یافتر

زض هُالعات ذَز زضیافتٌس پازاـ هثتٌی تط  ّورَاًی زاضز. آًْا (،1991) (؛ گطزٍى1995) ّوىاضاى

ترا تحرت تراثیط لرطاض زازى ازضان افرطاز اظ حرك اًترراب )ذرَز تعییٌری( ٍ قایؿرتگی زض            عولىطز،

 وٌس.ٌسؾاظی ضٍاًكٌاذتی آًْا ًمف تاظی هیتَاًو

ترط  ٍ اضتثاٌ تیف عاهل آهَظـ تط تَاًوٌس ؾاظی ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى  تاثیط اظ ًتایح زیگط تحمیك،

 تاقرس. زض ؾُح ازاضُ ول ٍ هٌاَك آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى هاظًسضاى هی آى تا ت عس هعٌی زاضی قغل،

آهرَظـ چگرًَگی    ،هعتمس اؾت تَاًوٌسؾراظی  (2000ؼ،)تِ ًمل اظ تاتؽ ٍ هَ زض ایي ظهیٌِ فیكط

اًدام واض ترِ زیگرطاى اؾرت ورِ ووترط ترِ هرسیط هتىری تاقرٌس. تراتؽ ٍ هرَؼ ًیرع هعتمسًرس زض              

واضوٌاى ًیاظ ًساضًس فمٍ اذتیاض زاقتِ تاقٌس، تلىِ آًْا ًیاظ تِ آهَظـ وافی ٍ تَزخرِ   ،تَاًوٌسؾاظی

 .ّای ذَز هؿوَل ٍ پاؾرگَ تاقٌسظهیٌِ تهوینزض تایس ٍ اَلاعات اؾاؾی ًیع زاقتِ ٍ ؾیؽ 

تط ایي عاهرل ترا   زض ضاتُِ تا تاثیط عاهل هكاضوت، زض تَاًوٌسؾاظی یافتِ تحمیك تیاًگط اضتثاٌ تیف

تاقس. تط اؾاؼ ًظطیِ ّسفگرصاضی، هكراضوت واضوٌراى زض ّسفگرصاضی،     ت عس هعٌی زاض تَزى قغل هی

ذَاّس زاقت. ایي تعْس تاعا ذَاّرس قرس ورِ آًْرا زض     تعْس واضوٌاى ًؿثت تِ آى اّساف ضا زض پی 

ترطی ًكراى زٌّرس )گرَضزٍى،     خْت زؾتیاتی تِ اّساف، حتی اّساف هكىل، اظ ذرَز ترلاـ تریف   

(. هكاضوت زض ّسفگصاضی تِ آًْا احؿاؼ غرطٍض تركریسُ ٍ ایري احؿراؼ ضا زض آًْرا تَخرَز       1991

 (.1998، ذَاّس آٍضز وِ هاله ؾاظهاى ّؿتٌس )واؾتلاًَ  ٍ ّوىاضاى

                                                           
1 Smith 
2 Tubbs&Moss 
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زاض تط آى تا ت عس هعٌری اظ ًتایح زیگط تحمیك، تاثیط غٌی ؾاظی قغل زض تَاًوٌسؾاظی ٍ اضتثاٌ تیف

تِ ایي هعٌی وِ اًدام تْتط واضّرا ٍ ٍظرایف ؾراظهاًی هؿرتلعم ؾرَُت ترالاتط        تاقس.تَزى قغل هی

زض حیُرِ وراضی    تطیهْاضت ٍ زاًف تَزُ ٍ تایؿتی تِ واضوٌاى اذتیاضات، وٌتطل ٍ هؿوَلیت تیف

تَاًرس افرعایف   ّای اًدام قسُ حىایت اظ آى زاضًرس ورِ غٌری ؾراظی قرغلی هری      پػٍّف زازُ قَز.

 اًگیعـ، ًكاٌ قغلی، تْثَز ویفیت عولىطز ٍ ضقس ٍ پطٍضـ واضوٌراى ضا ترِ ّورطاُ زاقرتِ تاقرس.     

 (1381)هحوسی،

 پيؽىُادات تحقيق

ضتما، ؾرُح تَاًوٌرسی واضوٌراى پیكرٌْازاتی     تا تَخِ تِ ًتایح تِ زؾت آهسُ اظ ایي تحمیك تطای ا

 گطزز، وِ عثاضتٌس اظ:اضائِ هی

زاضًرس  ترط ظیطزؾرتاى گرام ترط هری     تطذلاف هسیطاى ذَزواهِ وِ زض خْت تًعیف ّط چِ تریف  •

ّرای  ػگری  ٍی وٌٌرس. هسیطاى تَاًوٌس، تِ عٌَاى یه ّازی، هثاقط، تؿْیل وٌٌسُ ٍ هطتری عورل هری   

 اى قاهل هَاضز ظیط اؾت.پیكٌْازی تطای ؾثه ضّثطی هسیط

 ٍُچكن پَقی اظ علایك قرهی تِ ذاَط ههلحت گط 

 ّا  ّویت زاقتي حؽ ّوىاضی زض هاهَضیتتاویس تط ا 

 ُّای خسیس ًگطـ تِ چگًَگی اًدام واضّا  پیكٌْاز ضا 

 ُّا ٍخَاًة هرتلف زض ٌّگام حل هكىلات زض ًظط گطفتي زیسگا 

 ضؾٌس.ّا ٍاّسافكاى هیتِاتطاظ احؿاؼ ضيایت ٍلتی وِ زیگطاى تِ ذَاؾ 

 ٍ ّایكاى .تَؾعِ تَاًایی ووه تِ زیگطاى تِ هٌظَض گؿتطـ 

 ٍ زیٌی تهویوات  تَخِ تِ پیاهسّای اذلالی 

 ُنحثت ذَـ تیٌاًِ زضتاضُ آیٌس 

ًیاظ اؾت خطیاى اَلاعات حانل اظ اضتثاٌ تِ زضؾتی هیاى َطفیي اضتثاٌ هٌتمل قَز. ظیطا ّرط   •

تط تاقس ؾطعت تَاًوٌسؾاظی ٍ ضؾیسى تِ ًترایح حانرل اظ   ٍ تِ ٌّگام تطچِ خطیاى اَلاعات نحیح

تاقس. تا تَخِ تِ ایٌىِ زض ایي تحمیك واضوٌاى هعتمس تَزًس اَلاعات زض اذتیراض آًْرا   آى ؾطیعتط هی

قَز  زض ایي ضاؾتا تا فطاّن آٍضیسى ؾیؿتن اَلاعاتی تاقس پیكٌْاز هیتطای اًدام ٍظایف وافی ًوی

 ات وافی خْت اًدام ٍظایف زض اذتیاض واضوٌاى لطاض گیطز.هٌاؾة اَلاع

گطزز. هسیطاى خلؿاتی ضا تِ ََض هتٌراٍب  زض اؾتای اضتما  ؾُح هكاضوت واضوٌاى پیكٌْاز هی •

ای وِ واضوٌاى احؿاؼ وٌٌس: هسیطاى اظ پیكٌْازات واضوٌراى  تا واضوٌاى ذَز تكىیل زٌّس تِ گًَِ

ّرای آًراى اؾرتفازُ    وٌٌس، هسیطاى زض حل هكىلات اظ تَاًرایی یّا اؾتمثال هزض خْت تْثَز فعالیت
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وٌٌس. ًظطات واضوٌاى زض تهویواتی وِ تط ؾطًَقت آًْا هرَثط اؾرت ترطای هرسیط اّویرت زاضز.      هی

 ّا ٍ زاًف واضوٌاى ذَز اعتواز زاضز.   هسیطاى تِ تدطتِ

ّرا ،آهرَظـ زض   ؾرعِ ؾراظهاى  ّای ًاهتٌاّی اًؿاى ٍ اّویت افطاز زض فطایٌس تَتا تَخِ تِ لاتلیت •

ّای پیكطفتِ اهطٍظ تایس زض ضاؾتای وكف ٍ پطٍضـ اؾتعسازّای ًْفتِ تَخیرِ قرسُ تاقرس.    ؾاظهاى

ّای آهَظقی هٌاؾة تطای قىَفا ؾاذتي آًْا زض خْرت  ّای اؾتعساز یاتی ٍ ایداز زٍضُاعوال ضٍـ

ّرای  تط فطز ٍ ؾاظهاى اظ لاتلیرت تَاًس ضاُ ضا تطای تطذَضزاضی ّط چِ تیفهٌافع فطزی ٍ ؾاظهاًی هی

 گطزز.تالمَُ ٍ ًْفتِ ّوَاض ؾاظز. پیطاهَى تْثَز ًظام آهَظقی واضوٌاى پیكٌْاز هی

 ّای واضوٌاى تایس هتٌاؾة تا ًیاظّای قغلی آًاى َطاحی ٍ اخطا گطزز، آهَظـ 

 ِّای آهَظقی واضوٌاى تا هكاضوت آًاى َطاحی ٍ اخطا قَز، تطًاه 

 ّای آهَظقی فطاّن گطززوٌاى زض زٍضُاضولاظم خْت افعایف حًَض  هعیاضّای اًگیعقی. 

 ُهٌظَض افعایف ویفیت زٍض    ُ ّرای هٌاؾرة آهَظقری ٍ    ّای اهَظقری اظ اؾراتیس هدرطب، فًرا

 اهىاًات آهَظقی هٌاؾة اؾتفازُ گطزز.

  .ای َطاحی گطززگطزز، هكاغل ضا تِ گًَِپیطاهَى غٌی ؾاظی قغل پیكٌْاز هی •

  هؿتلعم ؾَُت تالاتط هْاضت ٍ زاًف تاقس.  وِ اًدام آًْا 

 تطی زض حیُِ واضی زازُ قَز. تِ واضوٌاى اذتیاضات ٍ هؿوَلیت تیف 

 ّای هرتلف ٍ هتٌَ  تاقس.اًدام واضّا ًیاظهٌس اًدام فعالیت 

 .اًدام واضّا چالف تطاًگیع ٍ خالة تاقس 

 ًَِی واضوٌاى فطاّن ًوایس.ای تعطیف گطزًس وِ اهىاى ذلالیت ٍ ًَآٍضی ضا تطاواضّا تِ گ 

 گطزز:پیطاهَى تْثَز ؾیتن پازاـ پیكٌْاز هی •

 .هعیاضّای اضائِ پازاـ تطای واضوٌاى لاتل زضن تاقس 

 .پازاـ اضائِ قسُ تِ واضوٌاى تط اؾاؼ عولىطز تاقس 

 ًَِای تاقس وِ تِ لحاِ وویت ٍ ویفیت تِ افطاز احؿراؼ قرهریت   ؾیؿتن پازاـ تِ گ

 عاًس تا اظ تَاى تالمَُ ذَز تطای اضائِ عولىطز تْتط اؾتفازُ وٌٌس.زازُ ٍ آًْا ضا تطاًگی

اضائِ تاظذَضز هثثت تِ واضوٌاى زض هَضز چگًَگی اًدام واضّا هَخة افعایف احؿاؼ قایؿتگی  •

 گطزز.هی

تغییط زض فطایٌسّای واضی ٍ َّیت تركی تِ هكاغل تسیي َطیك وِ آغاظ ٍ اًتْای آى هكررم   •

 گطزز.تِ اضتما، احؿاؼ ذَز تعییٌی هی تاقس. چٌیي اهطی هٌدط

تطگعاضی خلؿات ّفتگی، تطضؾی هؿائل ٍ هكىلات تِ نرَضت خوعری، اؾرتفازُ اظ ًظرط ؾرایط       •

 گطزز.واضوٌاى ٍ تكَیك آًاى زض ایي خْت تاعا تْثَز احؿاؼ هَثط تَزى زض افطاز هی
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