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 چکيده
 و هها  تردیتهی دانگههاع علهوم انتظهامی ی ت یهین م   ه        -پژوهش حاضر دا هدف طراحی مدل ارزشیادی نظام اموزشی زمينه و هدف:

نتهای  و پیامهدهای    توانمندسهازهای  ارزشهیادی  ههای  شهاخص  و ها ت یین م     و تردیتیی اموزشی هر یک از اد اد ارزشیادی های شاخص

 انجام پذیرفت  است. نظام ارزشیادی این های شاخص و ها م     اد ادی از یک هر اهمیت وارتباط ت یین وزنی نظام و همچنین

شهدع اسهت. ده  منظهور رهرداوری       دههرع ررفته     های تحقیق کی ی و کمهی  ردردی دودع و در ان  از روشنوع پژوهش کا روش:

اموزشهی و تردیتهی   ههای   که  در حهوزع   علهوم انتظهامی  ت علمهی دانگههاع   ئه ن ر از مدیران و اعضهای هی  21کی ی از نظرات های  دادع

انتظامیی  جسمانی و روان شناختی( صاحب نظر دودندی است ادع رردیهد و دهرای جمه      -امنتییی نظامی -سیاسیی  ح اظتی -)اعتقادی

ن ر انتخاب و د  پرسگنام  پاسخ دادنهد. اعتبهار مهدل دها اسهت ادع از       151ن دانگهاع ت داد استاد ا 241اوری دادع های کمی نیز از دین 

 نظرات خبرران و پایایی ان دا دهرع ریری از ضریب ا  ای کرانباخ دررسی شد.  

د هد توانمنهد   نتای  نگان داد ک  مدل از اعتبار و پایایی رضایت دخگی درخوردار می داشد. مهدل حاصهل  از سه     و نتایج:ها  یافته

و هها   سازهای نتای  و پیامدها و همچنین دو وج  داخلی و خارجی تگکیل شدع است ک  هر کدام از ایهن اد هاد نیهز از عوامهلی مهلا      

ی  411امتیازیی هر کدام از اد اد توانمند سازهای نتهای  و پیامهدها ده  ترتیهب دارای      111شاخص هایی تگکیل شدع اند. در اساس مدل 

امتیهاز( و وجه  خهارجی توانمندسهازها      241)ی نهی   درصهد 01امتیاز می داشند. علاوع دهر ان وجه  داخلهی توانمندسهازها      311و  211

امهل مردهوط ده  وجه      ع 4اختصها  دادع انهد. از دهین    امتیاز( را د  خهود   101از امتیازات مردوط د  د د توانمندسازها )ی نی  درصد41

دیگترین امتیاز مردوط د  عامل رشهد و   داخلی و دودج  و اعتبارات(های  یت و توانی فرایند)رشد و یادریریی ظرفداخلی توانمندسازها

امتیهاز ان مت لهق ده  نهوانین و      13امتیاز می داشد. وج  خارجی توانمندسازها نیز از دو عامهل تگهکیل شهدع اسهت که        11یادریری دا 

 10امتیهاز مردهوط ده  عامهل امهوزش و       114امتیاز د د نتای  نیهز   200ز . ااستو راهبردها ها  امتیاز ان مت لق د  سیاست 77مقررات و 

امتیهاز مردهوط ده  عامهل      10امتیهاز پیامهدها    311عامل تگکیل شدع است. از  4امتیاز مت لق د  عامل تردیت می داشد. د د پیامدها نیز از 

نیهز مت لهق    امتیاز 03ز مردوط د  سرامدی در داخل و امتیا 57امتیاز مردوط د  رضایت ذین  ان خارجیی  14ن  ان داخلیی  رضایت ذی

یی داشد. در پایان و دا عنایت د  مجموع نتای  حاصل  می توان ر ت ک  مدل طراحهی شهدع از اعتبهار و پایها     د  سرامدی در خارج می

 امی است ادع نمود.  توان از ان درای ارزشیادی نظام اموزشی و تردیتی دانگهاع علوم انتظ رضایت دخگی درخوردار است و می
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 مقدمه

نیهروی انسهانیی   در عرصه   رهذاری   ی د  عنوان دارزترین نمود سهرمای  اموزش عا یهای  نظام

سهم نادل ها  انسانی کارامد در عهدع دارند. این نظام سرمای  تأمین ونقش اصلی را در تردیت 

در اد هاد  ای   ت یهین کننهدع   و نقهش  دادعتوجهی از دودج  هر کگهور را ده  خهود اختصها      

رونارون انتصادیی اجتماعیی فرهنهی و سیاسی جام   دارند. از این روی اطمینان از کی یت 

انسهانی و مهادی و نیهز داشهتن     ههای   د  منظور جلوریری از ههدر رفهتن سهرمای    ها مطلوب ان

مو  ه  دهرای ادامه  حیهات ههر      تهرین   مههم  یتوانایی رنادت در دنیای ایندع ک  در ان کی یت

 (. 1310ی )م روفی و همکاران سازمان استی ضرورتی انکار ناپذیر دارد

فراریر شدن اموزش عا ی و محدودیت هزین  های حساسیت ذی ن  ان را نسبت د  کی یت 

نقهل از رضهاییی     ؛2111 ی و ارزش افزودع ان افزایش دادع است )درنهان و شهاعی  اموزش عا

تقاضارراییی مگتری رراییی های  (؛ دنادراین موسسات اموزش عا ی د  د یل ضرورت1311

متحول و انتظارات نو پدیدی  تنوع دخگیدن  های  ت امل دا جام   و جهان کار و تناسب دا نیاز

کی یت دست د  رریبان هستند. د  نحوی ک  هم ذی ن  ان دیرونی )در  د  مناد  ما یی دا مسا  

ن  ان درونیی در مطا ب  کی یهت و   و اجتماع و فرهنگ عمومی( و هم ذیدازار کاری  دو تی 

دهبود کی یهت   ی(.  ذا1CHEAی2113ضرورت دهبود و ارتقای  مداوم انی هم صدا شدع اند )

اموزشی و مراعهات اسهتانداردهای اموزشهی و پژوهگهی در امهوزش عها ی از سهوی همه          

کگورها د  ویژع کگورهای پیگهام در اموزش عا ی در پنجاع سال اخیر مورد توجه  جهدی   

 (. 2111نرار ررفت  است )یوس یی حسن زهرائیی احسانپوری 

ت یههاددهی و ارزش نهادهههای دانگهههاهی در درجهه  نخسههتی دهبههود کی یههتههرین  محههوری

انان های  ارزشیادیی ضرورتا دخش دا اهمیتی از ف ا یتهای  یادریری است. از این روی درنام 

ی 3؛ رهرینی ا هی ی فریمونهت و دتهی     2111ی 2دهد )دویلی پتیههرا و اتکینسهون   می را تگکیل

                                                            
1 - Council for Higher Education Accreditation 

2 - Boyle, Pettigrove & Atkinson 

3 - Green, Ellis, Fremont, & Batty 
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دانگهاهی مستلزم نهاع جدی د  تمامی عوامل های  (. تضمین کی یت اموزشی در نظام1111

؛ شهرزی کلرفیلهد و    2112ی 1ر دا ایهن فراینهد اسهت )دلنهدی ورسهالی ونلهوی و جکهوت       درری

 (.2111ی 2ا کساندر

مسائل امهوزش  ترین  نهاهی د  روند تحولات  اموزش عا ی حاکی از ان است ک  عمدع

داشد. رشد کمی اموزش  می کی یهای  عا ی کگور طی دع سال رذشت ی سیر نزو ی شاخص

مبود مناد  و حساسیت زیاد جام   نسبت د  این سیستمی   هزوم توجه    عا یی ددون توج  د  ک

و  3د  اثر دخگی و کارایی نظام اموزش عا ی را ضروری نمودع اسهت. ارهاهی از کهارایی   

(. 1311نظام اموزش مستلزم یک ارزشیادی  سیسهتمی و دنیهق اسهت )محمهدیی      4اثردخگی

 تصهحیحات  انجهام  دهرای  تلاش و انها و یتئمس نبال در ها دانگهاع عملکرد د  دنادراین توج 

 نماید.  می ناپذیر اجتناب اهدافی تحقق دیگتر درای لازم

د  منظور افزایش دنهت و اعتبهار و نادلیهت مقایسه  انههای       ها  و شاخصها  در تدوین ملا 

 لازم است د  نوع دانگهاع )علوم پای ی فنهی مهندسهیی پزشهکیی علهوم انسهانیی کگهاورزی ی      

 شود. ای   انتظامی و ...( توج  ویژعنظامیی 

نهاد اموزشی نیروی انتظامیی در حال حاضر فانهد  ترین  دانگهاع علوم انتظامی د  عنوان عا ی

توجه   . دها  داشد می اموزشی و تردیتیهای  جام  و منسجم درای ارزشیادی در حوزعای   درنام 

همانها تردیهت نیروههای پلهی       دانگهاع ک این د  این مباحث و تأمل در دارع نقش و رسا ت 

فقهدان   داشهدی  می مت هد و متخصص درای ح ظ و درنراری نظم و امنیت جام   اسلامی ایران

رزشیادی ایهن دانگههاع   وجود مدل اختصاصی اارزشیادی اموزشی تردیتی غیر نادل نبول دودع 

 های شاخص و ها م     م یارهای کامل شناخت مدلی این طراحی لازم  سازدی را ضروری می

                                                            
1 - Bland , Wersal , vanloy , & Jacott 

2 - Shores, Clearfield, & Alexander 

3 - Efficiency 

4 - Effectiveness 
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 اهمیت و شناساییداید متغیرها این  ذااست؛  عوامل این دین روادط ت یین و ان در تأثیررذار

 .دشو ت یین هرکدام او ویت و

و شهاخص ههای   هها   پژوهش حاضر رامی جهت نیل د  امر مذکور و شناسایی مهلا    ذا  

 داشد. می اهمیت انهاارزشیادی نظام اموزشی تردیتی دانگهاع علوم انتظامی و ت یین وزن و 

 اهداف تحقيق:

 انتظامی علوم دانگهاع وتردیتی اموزشی نظام ارزشیادی ا هوی طراحی :اصلی هدف -

 :فرعی اهداف -

 ؛انتظامی علوم دانگهاع اموزشی ارزشیادی های شاخص و ها ت یین م     .1

 ؛انتظامی علوم دانگهاع تردیتی ارزشیادی های شاخص و ها ت یین م     .2

 ؛انتظامی علوم توانمندسازهای دانگهاع ارزشیادی های شاخص و ها ت یین م     .3

 ؛انتظامی علوم ی دانگهاعپیامدها ارزشیادی های شاخص و ها ت یین م     .4

  نظهام  ارزشهیادی  ههای  شهاخص  و هها  م     اد ادی از یک هر اهمیت وارتباط ت یین وزنی .5

 .انتظامی علوم دانگهاع تردیتی و اموزشی       

 روش

های  در این پژوهش دا توج  د  ماهیت موضوع از روش تحقیق امیخت  درای ررداوری دادع

مورد نیاز تحقیق است ادع شد. پژوهش ترکیبی یا امیخت  ترکیبی از فنهون کمهی و کی هی در    

اسهت ادع  1کانونیهای  کی ی از روش رروعهای  (. از میان روش1310تحقیق است )دازررانی 

( دهرع ررفت  شهد.  1314)دلاوری  2های کمی نیز از روش تحقیق زمین  یادی از میان روششد. 

د  این صورت ک  ادتدا عوامل ارزشیادی نظام اموزشی و تردیتهی دها اسهت ادع از مبهانی نظهری      

تهرین عوامهل    داخلی و خارجی ت یین و پ  از ان درای استخراج مهمهای  تحقیق و پژوهش

ی و تردیتی از میان انبوع عوامل و اطلاعهات رهرداوری شهدع از روش    ارزشیادی نظام اموزش

کانونی نوعی مصاحب  رروهی است های  مصاحب  رروع»کانونی دهرع ررفت  شد.  های  رروع

                                                            
1- Focus group 

2 - Survey Research 
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ک  فقط متکی د  پرسش و پاسخ نیستی دلک  در ان دین افهراد رهروع ت امهل وجهود دارد تها      

مل دین اعضای رروع در مصاحب  کانونی زمین  کی ی مورد نیاز ررداوری شود. ت اهای  دادع

 را درای تلاش جهت در  نوع ت سیر و موافقت یا مخا  ت اعضاء دا عوامل کلیهدی فهراهم  

تواند این امکان را فهراهم سهازد که  ت هاوت نظرهها       می سازد. مصاحب  رروههای کانونی می

(. در 1311از عبهدا لهیی  ی نقهل  2115)مرتنزی  «کاهش یافت  و نوعی اجماع نظر د  وجود اید

و ها  های داخلی و خارجیی ملا  رام د دی دا دهرع ریری از مبانی نظری تحقیق و پژوهش

مورد نیاز درای اندازع ریری هر یک از عوامل ارزشیادی نظام اموزشی و تردیتی های  شاخص

 دانگهاع علوم انتظامی استخراج شد. 

توصهی  نظهر پاسهخهویان    لازم د  توضیح است از روش تحقیق زمین  یادی نیز ده  منظهور   

و تردیتهی و ت یهین وزن و    و عوامهل ارزشهیادی نظهام اموزشهی    هها   های مهلا   دردارۀ شاخص

 است ادع شد.   اهمیت انها

 جامعه آماری

علهوم  نظهران دانگههاع    اماری این پهژوهش عبهارت اسهت از کلیه  اسهاتید و صهاحب       ۀجام 

 انتظامی   

 گيری نمونه آماری و روش نمونه

ریری در این طرح در دو مرحل  پهژوهش کی هی و پهژوهش کمهی انجهام شهدع        روش نمون 

 است:

 ا  ( نمون  ریری  درای پژوهش کی ی

ت داد  «کانونیهای  مصاحب  دا رروع»کی ی دا است ادع از روش های  د  منظور ررداوری دادع

اموزشهیی تردیتهی   ههای   ن ر از مهدیران و اعضهای هیهات علمهی دانگههاع که  در حهوزع        21

انتظامیی  جسهمانی و روان شهناختی( صهاحب     -امنتییی نظامی -ح اظتیسیاسیی  -)اعتقادی

 نظر دودندی دعوت د  عمل امد. 
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 ب( نمون  ریری  درای پژوهش کمی

دانگهاع علهوم انتظهامی در سهال    های  و دانگکدع ها د  منظور انتخاب استادان شاغل در رروع

ن هر اسهتاد دانگههاع     241ی دا است ادع از فرمول زیر از جام   مورد پهژوهش )  1311تحصیلی 

 ن ر انتخاب شد.  151علوم انتظامی( ت داد 

pq t+ Nd

pqNt
22

2

=n

 
حداکثر نمون  مهورد  در اساس مبانی نظری و ریاضی فرمول ت یین شدع و د  خاطر دستیادی د  

 انتخاب رردید ک  این مقدار منجر د  حداکثر واریهان  مهورد نیهاز    q=51/1و  p=51/1نیاز 

 در نظر ررفت  شد.  15/1نیز در سطح   dشود. مقدار  می

در این پژوهش جهت تجزی  و تحلیل دادع های ددست امهدع و پاسهخهویی ده  سهوالات     

 از :ند ا شد ک  عبارتفت  ری مت ددی دهرع رراپژوهش از روشهای ام

ده  دسهت امهدع از    و توصی  نمرع ههای  ها  جداول توزی  فراوانی جهت سازماندهی دادع

 مورد دررسی های  و شاخصها  عواملی ملا 

ده   ههای   نمهرع دهرای توصهی     انحهراف م یهار   و میانهینشامل  های امار توصی ی شاخص

هههای فههردی  دررسههی و ویژرههیمههورد هههای  و شههاخصههها  دسههت امههدع از عوامههلی مههلا 

 پاسخهویان

جهت ت یین پایایی عوامهل ارزشهیادی اموزشهی و تردیتهی      1است ادع از ضریب ا  ای کرانباخ

 دانگهاع علوم انتظامی 

ههها و  اسههت ادع از میههانهین نظههرات صههاحبنظران دههرای ت یههین وزن و اهمیههت نسههبی مههلا 

 انتظامیارزشیادی اموزشی و تردیتی دانگهاع علوم های  شاخص

                                                            
1- Coefficient Alpha 
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 ابزار تحقيق و مراحل ساخت آن: 

جههت سهاخت   . شهد ده  منظهور رهرداوری اطلاعهات از پرسگهنام  اسهت ادع       پژوهش  دراین

 د:شمراحل زیر طی پرسگنام ی 

  ؛مرحل  اول: مطا    اسناد دالادستی

هههای رذشههت  در مههورد ارزشههیادی  مرحلهه  دوم: مطا  هه  مبههانی نظههری تحقیههق و پههژوهش 

های مورد است ادع درای ارزشیادی درونهی و دیرونهی    ها و شاخص عواملی ملا و ها  دانگهاع

  ؛ها دانگهاع

 ؛ترین عوامل ارزشیادی اموزشی و تردیتی دانگهاع علوم انتظامی مرحل  سوم: استخراج مهم

  ؛مرحل  چهارم: ت ری  م اهیم مدل

ادی اموزشهی و  ریری عوامل ارزشهی  اندازعهای  و شاخصها  مرحل  پنجم: استخراج ملا 

 ؛تردیتی دانگهاع علوم انتظامی

در این مرحل  دها دههرع ریهری از مبهانی نظهری تحقیهقی پژوهگههای داخلهی و خهارجی و          

مهورد نیهاز دهرای انهدازع     های  و شاخصها  کانونیی ملا های  همچنین روش مصاحب  رروع

  ؛ریری هر یک از عوامل ارزشیادی دانگهاع علوم انتظامی استخراج شد

ل  شگم: اجرای مقدماتی مقیهاس طراحهی شهدع در دهین پاسهخهویان و رفه  نهوانص        مرح

 ؛احتما ی

مرحل  ه تم: اجرای نهایی مقیاس طراحی شدع در دین پاسخهویان و ت یهین پایهایی و وزن و   

ههای ارزشهیادی اموزشهی و تردیتهی دانگههاع       ها و شهاخص  اهمیت هر یک از عواملی ملا 

  .ارزشیادیعلوم انتظامی و طراحی مدل 

 یمبانی  نظر

در  مت هدد ههای   اندیگمندان مختل  و پهژوهش های  نظری ی مطا    مبانی نظری تحقیق درای 

مهورد اسهت ادع دهرای ارزشهیادی     های  و شاخصها  و عواملی ملا ها  مورد ارزشیادی دانگهاع
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 ی1111/هههاوس ی1117/ی ورتنرسههاندرز1170/ ی اسههتیک1175/پاپهههاماز جملهه   یدانگهههاع ههها

 ی1117/یپهههاتون 1111 یههههاوس1111/ییونهههگ2111/تونکیهههای 1112/دهههولا ی1111/ودسهههتر

 ی1100/اسههههتافلبیم ی1112/دههههولای 1371/ و هههه  ی1171/ا کینوهمکههههاران  ی1113/تههههور

/  یکههلار 1172/  جههنک  یرای یکلمههنی  1105ریههو ین  ی1141/تههایلر/1107/اسههکریون

 نورتون/کهاپلانو . ی1377/دفهت ی 1172/ فریهرع  ی1170/ دارهلاس  ی1173/ اونسوو   ی1105

ی 2110/ ارههارت کمهپ  و ررسهتن پهل    ا مهان  های  کارایی دانگهاعی 1111/یونگ ی1313

ی عوامههلی 1315/ددهها   1111کهارایی دانگههکدع هههای انتصهاد دانگهههاع هههای نهرو  در سههال    

 ارزیادی های شاخصی 1310/مرکز ارزشیادی کی یت دانگهاع تهران های  و شاخصها  ملا 

عوامههلی شههورای انقههلاب فرهنهی(ی 20/1/13مصههوب (عهها ی ایههران وخردامههوزش کههلان

و  ت نظهارت ئی هی1317/سازمان سنجش و اموزش کگورارزشیادی های  و شاخصها  ملا 

ی 1311پازاررههادی /هههای  پههژوهشهمچنههین نظههرات و ی1314/ارزیههادی فرهنهههی و علمههی 

ی ددههها  و دهههرادران 1310/ی ایهههرانمنش 1310/ی اسهههدا لهی 1313/خورشهههیدی و رمضهههانی

 ی1311/رضههههایی ی1311ی کگههههوری/1317ی پههههور کههههاظمی و دهرامههههی/1317/شههههرکاء

موردمطا  ه    1311یادرارزادع و همکارانی  ی1310 /.دازررانی 1375/سی  ی1373/کیامنش

 و  دررسی نرار ررفت.

رویکهههرد مختلههه  ارزیهههادی اموزشهههی همچهههون ههههای  مطا  ههه  رویکردهههها و مهههدلاز 

درتهری  ههای   مدلی مبتنی در زمان و هزین های  مدل(ی هدف مدار)اثردخگیرویکرد یتمیسسی

 ریهری عملکهرد   ههای اصهلی انهدازع    لمهد ی  یکپارچه  های  مدلی  خودارزیادیمدل  یسازمانی

اعتبارسههنجی در ی  کمههی ارزیههادی سههازمانهههای  روشی کی ههی ارزیههادی سههازمانهههای  روشی

اولا ههی   ایهد که     مهی  چنین دری متوا یریری  تصمیما هوی ترکیبی دا مدل ی اموزش عا ی

مردوطه   ههای   و شهاخص ها  مورد مطا    دطور واضح د  اد اد تردیتی و مو   های  یک از مدل

ممکهن   یهر یک از این ا هوها دنا د  ماهیت و مبهانی نظهری ان  ند واز طرف دیهر   انپرداخت

ار اورد. ارهر چه  ایهن    دهترین و کارامدترین نتیج  را د  د یدر شرایط و فضایی خا است 
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اما داید د  خاطر داشت ک  همهوارع چنهین نیسهت. ده  عبهارتی       ؛داشد می صحیحاغلب مطلب 

داشد. ممکن است در درخی شهرایط و   می نتیج  فوق د  طور نسبی و ن  د  طور مطلق صحیح

سازمانی و دنا د  دلایل عدیدع اشکار و غیر اشکار هی  یهک از ا هوههای یهاد    های  مون یت

درخوردار نباشهد. ده  عبهارتی دیههر     ای   شدع نسبت د  دیهری از کارامدی و اثردخگی ویژع

ممکن است هی  ا هویی د  طور کامل و یا ده  طهور نادهل نبهول دها شهرایط خها  ان فضها         

 یرونهارون های  سازراری و انطباق نداشت  داشد. دلک  درعک  ممکن است تل یقی از روش

ترین حا ت سازراری و انطبهاق را دها شهرایط موجهود ایجهاد       کارامدترین شیوع داشد و مهم

کند. همچنین راهی اونات ممکن است اندکی جرح و ت دیل در یک شهیوع دها ترکیبهی از    

چنین ندرتی از سازراری و انطباق را در ا هوهای جدیهد و در ارتبهاط دها شهرایط و     ها  شیوع

و یا ترکیبی از انهها وجهود    انتضائات موجود حاصل کند ک  در تک تک ا هوهای موجود

 داشت  داشد.

دنادراین دا عنایت د  رویکرد انتضایی داید ر ت ک  د  طور صریح و مگهخص نمهی تهوان    

در خصو  کاردرد یک ا هو یا ا هوهایی خا  در ارتباط دا سازمانی مگهخصی نضهاوت   

داشد ک  درخهی   می داشدی انتضائات مردوط  می کرد. دلک  انچ  ک  ت یین کنندع دهترین شیوع

از مهمتههرین انههها عبارتنههداز: شههناخت کامههلی جههام  و شهه اف محههیط و شههرایط سههازمانیی 

نوع و ماهیت اطلاعهات در دسهترسی    یو ت کرات ناظر در فرایند ارزیادی عملکردها  دیدراع

ردهط   نوع و ماهیت نتای  مورد انتظاری نیازهای اطلاعاتی تصهمیم ریرنهدران و مسهئولان ذی   

و م یارهای ت ریه  شهدع و مسهائلی از ایهن نبیهل که  در       ها  وع و ماهیت شاخصسازمانیی ن

را  دهتهرین ا ههو  یها تو یهد   کنار یکدیهر و دا درنهراری ارتبهاط و  ت امهل دهین انههای انتخهاب       

 تاروپاو کی ی مدیریت دنیاد سازمانی ت ا یدو مدل  یمتنوع های مدل ازدین. شوند می رهنمون

 ههها ازسههازمان دسههیاری شدندوازسههوی درخههوردار دیگههتری ازانبههالکههارت امتیههازی متههوازن 

 اکثریههت کهه  ازجانههب اروپههایی سههرامدی مههدل. شههدند اجههرا و نرارررفتنههد موردپههذیرش
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. اسهت  نرارررفته   اسهت ادع  مورد اروپایی سازمان هزاران در و شدع پذیرفت  اروپا کگورهای

 ملهی  جهایزع  نیز و سازمانی وت ا ی وری دهرع ملی جایزع طراحی در مذکور مدل از همچنین

 کهاردردی  از یکهی  نیهز  BSC مهدل . اسهت  شدع است ادع اصلی ا هوی د نوان  1ایران کی یت

 درصد 51 ی 1111 سال در تحقیقی طبق ک  دطوری. است جهانی مقبو یت های دا مدل ترین

 مهی  اسهت ادع  مهذکور  مهدل  از اروپهایی  شهرکتهای  درصهد  41 و شما ی امریکای شرکتهای

 ایهن  در رونهارونی  کتب و ومقالات ررفت  نرار استقبال مورد ایران در نیز مدل این. کردند

 .است شدع نهاشت  فارسی زدان د  زمین 

 ( و کهارت EFQM 1111 ) سهازمانی  ت ا ی مدل سرامدی دو دالای مقبو یت د  توج  دا

 دهه  انههها زیههاد سههطحی شههباهت و ملههی و جهههانی سههطح (درBSC 1112متههوازن)  امتیههازی

 ای مقایسه   دصهورت  را مهدل  دو از جام تر وشناختی دنیقتر نهاهی تا شدیم ان در یکدیهری

 .دهیم نرار مطا    مورد را مدل دو این همزمان دکارریری امکان و کنیم فراهم

 متهوازن  امتیهازی  کهارت  مهدل  از میتهوان  چطهور  که   شد پرداخت  موضوع این د  ادام  در

 اسهت ادع  سهازمانی  ت ا ی سرامدی مدل درای اندام فضای شدن روشنتر و دیگتر تمرکز جهت

 رویکهرد  شهدن  تهر  عمیهق  داعهث  چهونه   سهازمانی  ت ها ی  سرامدی مدل از است ادع یا کردی

 .خواهدشد سازمان کل در متوازن امتیازی کارت

 دها  هسهت  امروز انچ  دین را سازمان عملکردی شکاف توان می سرامدی مدل از است ادع دا

 د نهوان  تهوان  مهی  را ادهزار  ایهن . کهرد  پر را اوردی ددست داید ایندع سال 5 تا 2 در ک  انچ 

 کامهل  دطور تا شود صرف فرایندها روی داید ک  نیازی مورد سرمای  و زمان میزان نمایگهرِ

 .ررفت دکار ی درسیم متوازن امتیازی کارت توسط شدع ت یین اهداف د 

 در مهدل  دو ایهن  از کهاملی  شهناخت  که   صورتی در ر ت داید نبل توضیحات د  توج  دا

 ضه   ههای   که   دهرد  دکهار  ههم  کنهار  در ای رونه   ده   را انها توان می شودی ایجاد سازمان

                                                            
1 INQA 
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 کهاردرد  دها  وانه   در. کنهد  اضاف  دیهری د  جدید د دی یک هر و دهند پوشش را یکدیهر

 .شد خواهد تقویت مدیریت و فرایندها مدل دو این هوشمندان 

 سهرامدی ت ها ی   مهدل ههای   از تحقیهقی ترکیبهی   م ههومی  مهدل  چهارچوب  تهدوین  درای

 است ادع  متوازن امتیازی کارت مدل و عملکرد ارزیادی ماتری  ن  انی ذی تحلیل ی سازمانی

 . رردید

 یها  سهاز  توانمند عوامل عنوان تحت عامل دست  دو سازمانی ت ا ی سرامدی مدل اساس در

 . رردید  حاظ مدل در نتای  یا عملکردی عوامل و ها ساخت زیر

 ن  هان  ذی و داخلهی  ن  هان  ذی عنوان تحت ن  ان ذی رروع دو ن  انی ذی مدل اساس در

 . شد ررفت  نظر در مدل در خارجی

 مهدل  دهرای  خارجی وج  و داخلی وج  شامل وج  دو عملکرد ارزیادی ماتری  اساس در

 . شد ررفت  نظر در

 مگهتری  فرایندهای رشدی و یادریری عنوان تحت د د چهار متوازن ارزیادی مدل اساس در 

 . شد ررفت  نظر در مدل درای ما ی و

 ارزیهادی  مهدل  در که   اسهت  توضهیح  د  لازم مذکور های مدل اد اد ترکیب خصو  در

 یهادریری  د د.  است رردیدع  حاظ ما ی و مگتری فرایندهای رشدی و یادریری اد اد متوازن

 " عنهوان  تحهت  اددیهات تحقیهق   در داردی وجهود  متوازن ارزیادی  نریک مدل در ک  رشد و

 در. اسهت  شهدع  پرداخته   ان د  "ساختی زیر" عوامل و" پژوهگهران" ی"پژوهگی امکانات

  و خههدمات تجهیههزاتی فضههای هههای مو  هه  شههامل اطلاعههاتی هههای زیرسههاخت پههژوهش ایههن

 . داشد می انتگارات

 در رهذاری  تهاثیر  و سهرامدی  و خهارجی  و داخلهی   ن  ان ذی رضایت شامل پیامدها د د

 توسه    و ح ظ درای تجاری های سازمان در مگتری د د. داشد می سازمان از خارج و داخل

 دیگهتری  شهمو یت  از ن  هان  ذی تمهام  ده   ا ت هات  که   انجها  از و اسهت  رردیهدع   حاظ دازار
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 ن  هان  ذی دخهش  دو ده   ن  هان  ذی ن  هانی  ذی تحلیهل  ا ههوی  اسهاس  در و است درخوردار

 متبلهور  سهازمان  اههداف  در انهها  های خواست  و دارند مستقیم کنترل سازمان )ک  در کلیدی

 تقسیم مهی شهوند.   (نیستند اثررذار رذاری هدف در ک ) کلیدی غیر ن  ان ذی و( شود می

 . رردید مگتری د د جایهزین ن  ان ذی د د  ذا

که  ههدف ان   ای   تددیر از پیش طهرح ریهزی شهدع    هر رون  ف ا یت یا دا توج  د  اینک  د 

(ی ده   1310شهود )سهی ی    مهی  اسان کردن یادریری در یادریرندران اسهت امهوزش ر ته    

عبارت دیهر در پژوهش حاضر کلی  ف ا یت هایی که  ده  منظهور انتگهار دانهش و همچنهین       

هها   یهن ف ا یهت  ریرند. ا می مورد ارزیادی نرارد د اموزشی شود در می تسهیل یادریری انجام

اموزشیی ت داد مقهاط  تحصهیلیی   های  عبارتند از تدری  واحدهای درسیی دررزاری دورع

موجود ک  همهی ناظر در انتگار دانهش و اسهان کهردن یهادریری در     های  و رشت ها  ررایش

شاخص های کمیت امهوزشی کهارایی امهوزش و    درد د اموزشی داشند.  می یادریرندران

اموزشههیی مقههاط  و هههای  شههاخص در محورهههای تههدری ی دورع 30کی یههت اموزشههی دهها 

 تحصیلی ی اندامات اموزشیی  مورد دررسی نرار می ریردهای  رشت 

دهها  روانگههناختیو جسههمانییانتظههامی ی ح ههاظتیی اعتقههادیدر د ههد تردیتههی  شههاخص هههای 

ت میهق اعتقههادات و داورههای دینههیی انهدامات  تردیههت دینههی و    شهاخص در محورهههای  313

دینیی  رشد فضائل اخلانیی دصیرت و عمل های  وکانونها  فرهنهیی مسادقات دینیی تگکل

سیاسههیی رعایههت اصههول ح اظههت اطلاعههاتی فرهنههگ سههازمانیی   هههای  انقلادههیی ارههاهی

ورزشهی عمهومی و نهرمهانیی    ههای   نظامی و انتظامیی امدری جسمانیی ف ا یهت های  مهارت

 .مورد دررسی نرار می ریرد وانگناختیرشد و ت ا ی اد اد شخصیتی و اندامات ر

 یافته ها

 وزن عوامل وج  داخلی توانمند سازها -

عامهل   4امتیاز می داشد. وج  داخلی توانمندسازها از  241وج  داخلی توانمند سازها دارای 

رشد و یادریری )سرمای  انسانی و اطلاعاتی(ی فرایندهای داخلیی ظرفیت و توان و دودج  و 
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امتیاز دیگترین وزن و اهمیهت را از   11اعتبارات تگکیل شدع است. عامل رشد و یادریری دا 

وج  داخلی توانمند سازها ده  خهود اختصها  دادع اسهت. وزن و اهمیهت سهایر        دین عوامل

عوامل وج  داخلی توانمند سازها شهامل فراینهدهای داخلهیی ظرفیهت و تهوانی و دودجه  و       

 می داشد.  55و  41ی  41اعتبارات نیز د  ترتیب 

 وزن عوامل مردوط د  رشد و یادریری  -

امتیاز مردوطه ی عامهل سهرمای  انسهانی      11داشد ک  از امتیاز می  11رشد و یادریری دارای 

 امتیاز را د  خود اختصا  دادع است.  32امتیاز و عامل سرمای  اطلاعاتی یا تسهیلات  57

 14دانگهجویی )   امتیهاز(ی  17امتیاز(ی هیات علمهی )  10عامل مدیریتی ) 4سرمای  انسانی از  -

 ت. امتیاز( تگکیل شدع اس 11امتیاز( و کارکنان )

ملا  تگکیل شدع است. ملا  درنام  توس   و سهاز و کهار ارزیهادی     0عامل مدیریتی از  -

ها و مصودات و مهلا  ت امهل و ارتبهاط     امتیاز دیگترین و ملا  ائین نام  42/2ها دا  ف ا یت

عامل مدیریتی ده  خهود   های  امتیاز کمترین وزن و اهمیت را در دین ملا  10/2هر کدام دا 

امتیهاز(ی   32/2امتیهاز(ی مهدیریت )   20/2دع اند. وزن و اهمیهت مهلا  اههداف )   اختصا  دا

 داشد.  می (32/2امتیاز( و جذب مناد  ) 35/2سال رذشت  ) 5تا  3روند توس   در 

امتیهاز مهی    17ملا  های تگکیل شدع است. وزن کلی این عامل  1عامل هیات علمی از  -

یاز دیگترین و ملا  همکاری در مجلات م تبر امت 15/2داشد ک  ملا  فرصت مطا  اتی دا 

امتیهاز کمتهرین وزن و اهمیهت را ده       52/1مورد تائید وزارت علومی تحقیقات و فنهاوری دها   

(ی نسهبت فهار    15/1خود اختصا  دادع اند. وزن و اهمیت ملا  ترکیب و توزی  اعضاء )

ررهزاری همهایش ههای    (ی مسهئو یت در د 15/1(ی دانهش افزایهی )  12/1ا تحصیلان د  اعضهاء ) 

(ی ت املات اعضاء: ارتباط اعضهاء دها همهدیهر و دها     75/1اموزشی )های  و دورعها  کن ران 

( و انهدامات  11/1)ای   (ی رشهد حرفه   15/1همکاران خارج از دانگهاع و خهارج از کگهور )  

 داشد.  می (12/2مردوط د  هیات علمی )
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امتیاز ان مت لق د  مهلا  کمیهت    11/2امتیاز می داشد ک   14وزن کلی عامل دانگجویی  -

امتیههاز ان مت لههق دهه  مههلا  کههارایی   11/3دانگههجویان )ترکیههب و توزیهه  دانگههجویان(ی  

امتیهاز و وضه یت نگهریات     15/2دانگجویی دها  های  و تگکلها  دانگجویان )وض یت انجمن

کی یهت  امتیاز ان مت لق ده  مهلا  کی یهت دانگهجویان )     12/7امتیاز(ی و  75/1دانگجویی دا 

و کی یهت   73/2امتیازی میزان علان  د  رشت  انتخهادی دها    05/2نبلی دانگجویان دا های  اموخت 

 امتیاز( می داشد.  55/2تحصیلی دانگجویان و فار  ا تحصیلان دا های  اموخت 

عامل کارکنان از س  ملا  کمیتی کارایی و کی یت تگکیل شدع است. وزن کلی ایهن  

امتیههاز ان مت لههق دهه  مههلا  کی یههت کارکنههان )میانهه   74/3د کهه  امتیههاز مههی داشهه 11عامههل 

 10/1امتیاز و تسلط و اهتمام د  وظای  و اجرای مناسب انها دا  11/1تحصیلات کارکنان دا 

 11/3امتیاز ان مت لق د  ملا  کارایی کارکنان )نسبت کارمند د  دانگجو( و  11/3امتیاز(ی 

 داشد.  می ان )ت داد کارکنان(امتیاز ان مت لق د  ملا  کمیت کارکن

سرمای  اطلاعاتی یا تسهیلات هر دانگهاع نگان دهندع ندرت و نوت ان است. اما د  د یهل   -

از کتادخان  تا ازمایگهاع و ای   رستردری ت ری  سرمای  اطلاعاتی یا تسهیلات ک  محدودع

در این پژوهش سرمای  اطلاعاتی یا تسهیلات  ریردی می خدمات مختل  د  دانگجویان را در

خدمات و انتگارات مهورد دررسهی نهرار ررفته  اسهت.       در چهار عامل شامل فضای تجهیزاتی

امتیهاز ان   1امتیاز ان مردوط د  فضای  12داشد ک   می امتیاز 32عامل سرمای  اطلاعاتی دارای 

یهاز ان مت لهق ده  انتگهارات مهی      امت 5امتیاز ان مردوط ده  خهدمات و    0مردوط د  تجهیزاتی 

 داشد.  

امتیهاز ان   14/0امتیاز می داشد که    12وزن کلی عامل فضاهای اموزشی و غیر اموزشی  -

 داشد.  می   فضاهای اموزشیامتیاز مت لق د  ملا   10/5مت لق د  ملا  فضاهای رفاهی و 

تیاز می داشهد که    ام 1ملا  تگکیل شدع است. وزن کلی این عامل  4عامل تجهیزات از  -

امتیاز مت لق د  ملا   23/2امتیاز ان مت لق د  ملا  کتادخان  و سیستم اطلاع رسانیی  23/2

امتیهاز   23/2ی ازمایگهاع و موسسه  و   امتیاز مت لق د  ملا  کارراع 31/2ایی  امکانات رایان 
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مردوط ی ها داشد. در ادام  وزن شاخص می مردوط د  ملا  تجهیزات و سیستم های اساسی

 مذکور ارائ  شدع است.های  د  هر کدام از ملا 

رایانه  ای و خهدمات رفهاهی      مهلا  خهدمات خوادههاهیی دهداشهتیی     4عامل خدمات از  -

امتیاز ان مت لق د  مهلا    37/1امتیاز می داشد ک   0تگکیل شدع است. وزن کلی این عامل 

امتیهاز مت لهق ده      40/1داشهتیی  امتیاز مت لق د  ملا  خهدمات ده  51/1خدمات خوادهاهیی 

 داشد.  می امتیاز مردوط د  ملا  خدمات رفاهی 51/1و ای   خدمات رایان 

ملا  چاپ و تکثیری و موسسات انتگاراتی وادست  د  دانگهاع تگکیل  2عامل انتگارات از  -

و امتیاز ان مت لق د  ملا  چاپ  41/2امتیاز می داشد ک   5شدع است. وزن کلی این عامل 

 داشد.  می امتیاز ان مردوط د  ملا  موسسات انتگاراتی وادست  د  دانگهاع 01/2تکیر و 

 وزن ملا  های مردوط د  فرایندهای داخلی -

شود  می ایجاد یا تقویتها  فرایندهای داخلی د  فرایندهایی ک  درای پگتیبانی از استراتژی

داخلهی نه ته  اسهتی جهایی که       دلا ت دارد. چا ش اجرای استراتژی در وجه  فراینهدهای   

شهود. وزن   مهی  داردی تنظهیم  می رادط  امادری ف لی و امادری ایندع ک  درنام  تحول اعلام

امتیهاز ان مت لهق ده  فراینهدهای عملیهاتی       10امتیاز می داشد ک   41کلی فرایندهای داخلی 

و دهبهود روش  امتیهاز و اصهلاح    10/1)طراحیی مستند سازی و استقرار نظامات مورد نیاز دها  

امتیاز ان مت لق د  فراینهدهای سهازمانی )اختصها      15 امتیاز(ی  14/7های موجود سازمان دا 

اختیارات و مناد   امتیازی توزی  مناسب وظای ی  33/5افراد مناسب درای اندامات راهبردی دا 

ان مت لهق ده    امتیهاز   17امتیهاز( و   05/4امتیاز و کی یت فرایند ت امل و ارتباطهات دها    13/5دا 

 21/1دها  هها   و خهط مگهی  هها   اجرایی )تدوینی رسترش و د  روزاوری سیاسهت های  سیاست

امتیهاز(   72/1و اجرای ان مطادق اهداف راهبردی دا ها  امتیاز و پایش راهبردی: کنترل درنام 

 می داشد. 

 وزن ملا  های مردوط د  ظرفیت و توان -
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یی ت امهل پهذیریی دسترسهازی و مگهارکت     مهلا  توانمندسهاز   4عامل ظرفیهت و تهوان از   

امتیهاز دیگهترین    5/12امتیاز ظرفیت و توانی مهلا  دسترسهازی دها     41تگکیل شدع است. از 

وزن و اهمیت را از دین ملا  های مردوط د  ظرفیت و توان د  خود اختصها  دادع اسهت.   

ری و وزن و اهمیههت سههایر مههلا  هههای ظرفیههت و تههوان شههامل توانمندسههازیی ت امههل پههذی

 امتیاز می داشد.  5/11و  12ی  12مگارکت نیز د  ترتیب 

 عامل ظرفیت و توان های  و شاخصها  وزن و اهمیت ملا  -

ظرفیت و توان د  م نای نادلیت دانگهاع علوم انتظامی درای توانمندسازیی ت امهل پهذیریی   

ل ظرفیت و تهوان  می داشد. وزن کلی عامها  دستر سازی و مگارکت دا سایر نهادها و سازمان

امتیاز )مگارکت ررفتن: ایجاد ظرفیت  5/12امتیاز می داشد ک  ملا  دسترسازی دارای  41

امتیهاز و   31/0های لازم درای دهرع درداری از توانمنهدی ههای درون و دیهرون از سهازمان دها      

مههلا  مگههارکت دادن: ایجههاد ظرفیههت هههای لازم دههرای همکههاری و مگههارکت در ارتقههاء  

امتیهاز )ایجهاد    12امتیاز(ی مهلا  توانمندسهازی دارای    11/0های علمی کگور دا توانمندی 

هها   امتیاز و ملا  نادلیهت  55/5نادلیت و توانمندی در کارکنان درای انجام کارهای علمی دا 

و کمیته   ها  و توانمندی های سازمانی و مدیریتی درای است ادع از توانمندی های علمی رروع

امتیهاز )شناسهایی توانمنهدی     12ملا  ت امهل پهذیری دارای   ی امتیاز( 45/0های تخصصی دا 

های درون و دیرون از سازمان و ایجاد ت امل دا انها جهت مگارکت در ف ا یت ههای علمهی   

درخگان و نیروهای  دانگهی مراکهز علمهی    های  ست داددا ا سازمانی دخصو  افزایش ت امل

مگهارکت همهه  کارکنهان سههازمان در   امتیههاز ) 5/11کگهور( و مهلا  مگههارکت نیهز دارای    

 ( می داشد. تقویت دنی  علمی کگور

 وزن ملا  های مردوط د  دودج  و اعتبارات -

ملا  رشد اعتبارات و دهرع وری دودج  تگکیل شدع است.  2عامل دودج  و اعتبارات از 

 24وری دودجه  و  امتیاز مت لق د  مهلا  دههرع    31امتیاز مردوط د  دودج  و اعتباراتی  55از 

 داشد. می امتیاز مت لق د  ملا  رشد اعتبارات
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 عامل دودج  و اعتبارات های  و شاخصها  وزن و اهمیت ملا  -

امتیهاز ان مت لهق ده  دههرع وری      31امتیهاز مهی داشهد که       55وزن کلی دودج  و اعتبارات 

فراینهد تخصهیص    تسههیل سهازی    امتیازی 15/1تمام  شدع دا های  دودج  )کاهش مستمر هزین 

امتیاز ان مت لق د  رشهد   24امتیاز( و  32/11دا ها  امتیاز و دهبود ساختار هزین  54/11اعتبار دا 

 امتیهاز(  71/11امتیهاز و درامهدزایی دها     31/13اعتبارات )تناسب تخصیص دودج  دا نیازها دا 

 داشد.  می

 وزن عوامل وج  خارجی توانمند سازها -

 2امتیاز می داشد. وجه  خهارجی توانمندسهازها از     101ها دارای وج  خارجی توانمند ساز

امتیاز ان مت لق ده    13و راهبردها تگکیل شدع است ک  ها  عامل نوانین و مقررات و سیاست

اموزشهیی  ههای   مقهررات و ائهین نامه      ملا  رعایهت نهوانین و مقهررات )رعایهت نهوانینی     

ههای   مقررات و ائهین نامه     و رعایت نوانینی امتیاز 41/31پژوهگی و تردیتی وزارت علوم دا  

امتیاز ان مت لهق ده     77امتیاز( و  01/44پژوهگی و تردیتی نیروهای مسلح و ناجا دا  اموزشیی 

 5/31و راهبردهای وزارت علوم دها  ها  و راهبردها )رعایت سیاستها  ملا  رعایت سیاست

 داشد. می امتیاز( 5/31ناجا دا و راهبردهای نیروهای مسلح و ها  امتیاز و رعایت سیاست

 وزن عوامل د د عملکردی یا نتای   -

نظهام اموزشهی و تردیتهی    ههای   عوامل عملکردی یا نتای  در درریرندع انهدامات و ف ا یهت  

داشهند.   می اصلی دانگهاعهای  دانگهاع علوم انتظامی یا د  ت بیر دیهر در در ریرندع ماموریت

امتیهاز   211تردیت تگکیل شدع است. وزن کلهی د هد نتهای     د د نتای  از دو عامل اموزش و 

امتیاز ان مت لق د  عامل تردیت می  10امتیاز ان مردوط د  عامل اموزش و  114می داشد ک  

 داشد.

کنهد   مهی  د  نههداری و انتگار دانهش را ارزیهادی  ها  عامل اموزشی میزان دستیادی دانگهاع -

(. دنادراین در پژوهش حاضر کیل  ف ا یت هایی 1310ی رتب  دندی دانگهاع های جهان اسلام)
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شهود در ایهن عامهل مهورد      مهی  ک  د  منظور انتگار دانش و همچنین تسهیل یهادریری انجهام  

های  ریرند. این ف ا یتها عبارتند از تدری  واحدهای درسیی دررزاری دورع می ارزیادی نرار

وجهود که  همههی نهاظر دهر انتگهار       مهای  اموزشیی ت داد مقاط  تحصیلیی ررایگها و رشت 

امتیهاز عامهل امهوزش     114داشهند. از   مهی  دانش و اسان کهردن یهادریری در یادریرنهدران   

 31/4اموزشی دا های  امتیاز مردوط د  ملا  وض یت تدری  )کمیت یا حجم دورع 50/20

 40/11اموزشهی دها   ههای   امتیاز و کی یهت دورع  72/11اموزشی دا های  امتیازی کارایی دورع

اموزشهی کوتهاع مهدت )کمیهت یها حجهم       های  امتیاز مردوط د  ملا  دورع 13/24امتیاز(ی 

امتیهاز و کی یهت    17/1اموزشهی دها   ههای   امتیهازی کهارایی دورع   44/4اموزشی دا های  دورع

تحصهیلی  ههای   امتیاز مردوط د  ملا  مقاط  و رشهت   53امتیاز(ی  73/1اموزشی دا های  دورع

ههای   امتیهازی کهارایی مقهاط  و رشهت      4/13تحصیلی دها  های  و رشت )کمیت یا حجم مقاط  

 57/4امتیهاز( و   12/21تحصهیلی دها   ههای   امتیاز و کی یهت مقهاط  و رشهت     51/11تحصیلی دا 

 27امتیهاز عامهل امهوزشی     114داشد. در مجموع از  می امتیاز نیز مت لق د  اندامات اموزشی

امتیاز ان مردوط د  ملا  کارایی امهوزش   41امتیاز ان مردوط د  ملا  کمیت اموزشی 

 داشد.  می امتیاز ان مت لق د  کی یت اموزش 37و 

)رشهد و ت میهق اعتقهادات و داورههای      اعتقهادی ههای   عامل تردیتی د  ف ا یتهای  شاخص -

دینههی دانگههجویان؛ رشههد و تههروی  فضههائل اخلانههیی مبنههی دههر تردیههت اسههلامی و اشههنایی   

لی نبوی و ائم  م صومین)ع(؛ و رشد و ت میق اراهی و دینش سیاسی دانگجویان دا سیرع عم

ح اظتی )ایجاد شناخت صحیح نسهبت ده  مقو ه  ح اظهت ی تبیهین      های  دانگجویان(؛ ف ا یت

علت وجودی ح اظت اطلاعات و کارکرد های اصلی ان؛ توس   و ت میق دینش ح اظتی و 

ح ههاظتی و خههود کنتر ههی در  صههیانتی در دانگههجویان؛ و نهادینهه  کههردن فرهنههگ خههود    

انتظامی )اشنایی دا فرهنگ سازمانی و نهادین  نمهودن ان؛ نهادینه    های  دانگجویان(؛ ف ا یت

کردن انضباط؛ تکوین شخصیت انتظامی دانگجویان؛ توانمندسازی و ایجهاد امهادری دهرای    

و مهدیریت(؛  انجام ماموریتهای سازمانی؛ و ایجاد توانایی و مهارتهای لازم درامر فرمانهدهی  
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د د جسهمانی )امهادری جسهمانی عمهومی؛ مهارتههای تخصصهی کهاردردی؛ و        های  ف ا یت

ورزش نهرمانی(؛ و ف ا یتهای د د روان شناختی )رشد و ت ا ی دانگجویان در اد هاد مختله    

رفتههاریی عههاط یی اجتمههاعی(؛  کمههک دهه  پههرورش پلههی  مت هههد و  -شخصههیتی )شههناختی

ههای   های روانگاختی مرتبط دها مگهاغل و رسهت     اء مهارتمتخصص از طریق اموزش و ارتق

ای در سازمان نیروی انتظامی و کمک د  سهازراری و همهرایهی دها فرهنهگ و اداب      حرف 

شناختی( اشهارع   های روان سازمانی؛ و ارتقاء دهزیستی و سلامت روانی و پیگهیری از اسیب

سیاسهی دها    -داشد ک  ملا  اعتقادیامتیاز می  10تردیتی های  دارد.  وزن کلی عامل ف ا یت

امتیاز دیگترین وزن و اهمیهت را از دهین مهلا  ههای مردهوط ده  عامهل تردیهت ده  خهود            22

امنیتهیی   -اختصا  دادع است. وزن و اهمیت سایر ملا  های عامل تردیت شامل ح هاظتی 

 . امتیاز می داشد 11و  21ی  11ی  11انتظامیی جسمانی و روانگناختی نیز د  ترتیب 

از دین ملا  های عامل اعتقادی سیاسی ملا  رشد و تروی   فضایل اخلانهی و مهلا     -

امتیاز دیگترین وزن و اهمیت و ملا  کسهب مقهام سهوم در     12/2دصیرت و عمل انقلادی دا 

( و ملا  انجام اندامات ارتقهاء تردیهت   مقام سوممسادقات نرانی نه  ا بلاغ  و کتادخوانی )

از کمترین وزن و اهمیت را د  خود اختصا  دادع اند. وزن و اهمیت سایر امتی 12/1دینی دا 

ملا  های عامل اعتقادی سیاسی عبارت است از رشد و ت میق اعتقادات و داورهای دینهی  

امتیهاز(ی   07/1امتیازی ا تزام عملی د  دین و  تقید د  انجهام فهرائد دینهی )    41/1دانگجویان )

امتیاز(ی کسب مقام اولی دوم و سوم در مسهادقات نهرانی نهه      10/1ا تزام عملی د  ولایت )

در  و عهادی  عضهویت ف هال    امتیهاز(ی  12/1و  24/1ی  45/1ا بلاغ  و کتهادخوانی )ده  ترتیهب    

امتیاز( و رشد و ت میهق ارهاهی    55/1امتیاز(ی حافظین نران ) 33/1و  31/1)د  ترتیب کانون 

 امتیاز(.  17/2سیاسی دانگجویان )
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امتیهاز اسهت که      11ملا  می داشد. وزن کلی این عامل  3امنیتی دارای  -ح اظتیعامل  -

امتیاز ان مت لق د  ملا  ا تزام عملهی   4/0امتیاز ان مت لق د  اشنایی دا اصول ح اظتیی  2/0

 امتیاز نیز مبوط د  ملا  اندامات ح اظتی می داشد.   4/5د  اصول ح اظتی و 

امتیهاز اسهت    11لا  تگکیل شدع است. وزن کلی این عامل م 0انتظامی از  -عامل نظامی -

امتیاز ان مت لق د  فرهنگ سازمانی )اشنایی دا فرهنگ سهازمانی و نهادینه  کهردن     11/2ک  

  امتیاز مت لق د  منش انتظامی )شخصهیت انتظهامی(ی   10/3  امتیاز مت لق د  انضباطی 10/3ان(ی 

تظامی )توانمندسازی و ایجاد امادری دهرای انجهام   ان -امتیاز مت لق د  مهارتهای نظامی 12/3

امتیهاز مت لهق ده      70/1امتیاز مت لق ده  فرمانهدهی و مهدیریت و     11/4  ماموریتهای سازمانی(ی

 اندامات علمی در حیط  انتظامی می داشد. 

از دین ملا  های عامل تردیت جسمانی ملا  کسب مقام اول در رشت  ههای ورزشهی    -

امتیاز دالاترین وزن و اهمیهت   10/2کارت مردیهری/ داوری هر کدام دا  و ملا  دارا دودن

و ملا  های دارا دودن رواهینام /کمردند در ورزشهای رزمی و اندامات مردوط د  تردیهت  

هها   امتیاز کمترین وزن و اهمیت را داشت  اند. اهمیت سایر مهلا   52/1جسمانی هر کدام دا 

 11/1امتیاز(ی مهارتهای تخصصی کاردردی ) 1/1عمومی )عبارت است از امادری جسمانی 

امتیاز(ی میانهین نمرع  1/1امتیاز(ی ورزش نهرمانی: شناسایی و پرورش ورزشکاران نهرمانی )

ورزشهی ده  کهل    ههای   امتیاز(ی نسبت ت هداد افهراد منتخهب در تهیم     11/1امادری جسمانی )

امتیاز(ی کسب مقهام   12/1ی ورزشی )امتیاز(ی کسب مقام دوم در رشت  ها 50/1دانگجویان )

 امتیاز(.  51/1سوم در رشت  های ورزشی )

امتیهاز اسهت که      11ملا  می داشد. وزن کلهی ایهن عامهل     4عامل روان شناختی دارای  -

 -امتیاز ان مت لق د  رشد و ت ها ی دانگهجویان در اد هاد مختله  شخصهیتی )شهناختی       01/4

یهاز ان مت لهق ده  کمهک ده  پهرورش پلهی  مت ههد و         امت 11/5  رفتاریی عاط یی اجتماعی(ی

ههای   های روانگناختی مرتبط دا مگهاغل و رسهت    متخصص از طریق اموزش و ارتقاء مهارت

ای در سازمان نیروی انتظامی و کمک د  سهازراری و همهرایهی دها فرهنهگ و اداب      حرف 
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پیگهههیری از  امتیههاز ان مت لههق دهه  ارتقههاء دهزیسههتی و سههلامت روانههی و    51/4سههازمانیی 

 امتیاز ان نیز مت لق د  اندامات روان شناختی می داشد.  11/3شناختی و  های روان اسیب

 وزن عوامل د د پیامدها  -

د د پیامدها از چهار عامل رضایت ذی ن  ان داخلی )داخل دانگهاع(ی رضایت ذی ن  هان  

ل شهدع اسهت.   خارجی )خارج از دانگهاع(ی سرامدی در داخل و سرامدی در خارج تگهکی 

امتیهاز مهی داشهد که  عامهل رضهایت ذی ن  هان داخلهی )داخهل           311وزن کلی د د پیامدها 

امتیاز دیگترین وزن و اهمیت را د  خود اختصا  دادع اسهت. وزن و اهمیهت    10دانگهاع( دا 

سایر عوامل د د پیامدها شامل رضایت ذی ن  ان خارجی )خارج از دانگهاع(ی سهرامدی در  

 امتیاز می داشد.  03و  57ی  14ی در خارج د  ترتیب داخل و سرامد

خدمات و انتگارات  تجهیزاتی  عامل فضای 4رضایت ذی ن  ان داخلی )داخل دانگهاع( از  -

امتیهاز رضهایت ذی ن  هان داخلهی مهلا  رضهایت از فضهاهای         10تگکیل شهدع اسهت. از   

  خود اختصا  دادع است. امتیاز دیگترین وزن و اهمیت را د 21اموزشی و غیر اموزشی دا 

وزن و اهمیت سایر ملا  های مردوط د  رضایت ذی ن  ان داخلی )داخل دانگهاع( شهامل  

 امتیاز می داشد.  11و  23ی  25رضایت از تجهیزاتی خدمات و انتگارات نیز د  ترتیب 

  عامل  عملکرد اموزشهیی  5رضایت ذی ن  ان داخلی و خارجی از عملکرد دانگهاع از  -

و تسههیل سهازی و پاسهخ      منز هت اجتمهاعیی    انسهانیی ههای   عملکرد سرمای   کرد تردیتییعمل

امتیهاز رضهایت ذی ن  هان داخلهی و خهارجی از عملکهرد        14رویی تگکیل شهدع اسهت. از   

امتیاز دیگهترین وزن و اهمیهت را ده  خهود اختصها        35دانگهاع ملا  منز ت اجتماعی دا 

 17عملکهرد اموزشهی و عملکهرد تردیتهی     های  ز ملا دادع است. وزن و اهمیت هر کدام ا

امتیاز و وزن و اهمیت تسهیل سهازی و   14انسانی های  امتیازی وزن و اهمیت عملکرد سرمای 

 امتیاز می داشد.  23پاسخ رویی 
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عامل سرامدی در داخل )داخل دانگهاع( از دو ملا  ارتقاء سهطح م نویهت دانگههاع و     -

 57اخلی د  توانمندی های علمی دانگهاع تگکیل شدع است ک  از ارتقاء داورهای ذین  ان د

امتیاز مت لق ده  مهلا  ارتقهاء سهطح م نویهت        21امتیاز مردوط د  وج  سرامدی در داخلی 

امتیاز مت لق د  ملا  ارتقاء داورهای ذین  ان داخلی د  توانمندی های علمهی   21دانگهاع و 

 داشد. می دانگهاع

ملا  تگکیل شدع است ک  وزن کلی  5رج )خارج از دانگهاع( از عامل سرامدی در خا -

ارتقهاء کارامهدی   ههای   امتیاز می داشهد و وزن و اهمیهت ههر کهدام از مهلا       03این عامل 

 تخصصی ردع های ارتقاء داورهای ذی ن  ان 

تخصصی پلهی   های  خارجی د  توانمندی های علمی دانگهاع و مرج یت علمی در حوزع -

سطح امنیت در جام   و ارتقاء سطح  ارتقاءهای  وزن و اهمیت هر کدام از ملا  امتیاز و 13

 داشد.  امتیاز می 12م و انضباط اجتماعی نظ

 (411توانمندسازها ) (211نتای  ) (311پیامدها )

ظرفیت و توان   (10ن  ان داخلی ) رضایت ذی (57در داخل ) سرامدی

(41) 

رشدویادریری 

(11) 

وجهههههوع 

 داخلی

(241) 

 

ارتقاءسطح م نویت 

 (21دانگهاع )

توانمندسازی   (21فضا )

(12) 

رمای  انسانی س

(57) 

پذیری  ت امل  (25تجهیزات )

(12) 

رمای  اطلاعاتی س

(32) 

ن  ان  ارتقاءداورهای ذی

های  داخلی د  توانمندی

 (21علمی دانگهاع )

دسترسازی   (23خدمات )

(5/12) 

 

  (5/11مگارکت )  (11انتگارات )

 (114اموزش ) 

 

دودج  و 

 (55اعتبارات )

فرایندهای 

 (41داخلی )

   

 

 (27کمیت اموزش )

رشد اعتبارات 

(24) 

رایندهای ف

 (10عملیاتی )
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 مدل تحقیق : وزن اد ادی وجوعی عوامل و ملا  های کلی مدل

 بحث و نتيجه گيری

نتای  پژوهش حاضر نگان داد ک  مهدل ارزشهیادی نظهام اموزشهی و تردیتهی دانگههاع علهوم        

انتظامی از س  د د توانمند سازهای نتای  و پیامدها تگکیل شدع است ک  وزن و اهمیهت انهها   

   

 (41کارایی اموزش )

وری دودجهه   دهههرع

(31) 

راینهههههههههدهای ف

 (15سازمانی )

    

 (37کی یت اموزش )

   

های  سیاست

 (17اجرایی )

 

توانمندسازها  (311پیامدها ) (211نتای  ) (311پیامدها )

(411) 
نتای   (311پیامدها )

(211) 

ن  ان داخلی و  رضایت ذی (03سرامدی در خارج )

 (14خارجی )

ها و  سیاست (10تردیت )

راهبردها 

(77) 

نوانین و مقررات  

(13) 

وجوع 

 خارجی

(101) 

 

ارتقای کارامدی 

 (13ها ) تخصصی ردع

   (22اعتقادی ) 

 

 

 

ارتقای داورهای ذی 

ن  ان خارجی د  

های علمی  توانمندی

 (12دانگهاع )

ها  رعایت سیاست (11امنیتی )-ح اظتی (17عملکرد اموزشی )

و راهبردهای 

وزارت علوم 

(5/31) 

رعایت نوانین و 

مقررات وزارت 

 (41/31علوم )

 (11انتظامی ) (17عملکرد تردیتی )

ها  رعایت سیاست (21جسمانی ) (14های انسانی ) سرمای عملکرد  (12امنیت ) ارتقای سطح

و راهبردهای 

نیروهای مسلح و 

 (5/31ناجا )

رعایت نوانین و 

مقررات نیروهای 

مسلح و ناجا 

(01/44) 

ارتقای سطح نظم و 

 (13انضباط اجتماعی )

 (11شناختی ) روان (35منز ت اجتماعی )

    (23رویی ) سازی و پاسخ تسهیل (13مرج یت علمی )
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داشههند. عههلاوع دههر ان وجهه  داخلههی توانمندسههازها   امتیههاز مههی 311و  211ی  411ترتیههب دهه  

امتیههاز( و وجهه  خههارجی  241ردههوط دهه  د ههد توانمندسههازها )ی نههی از امتیههازات م درصههد01

امتیاز( را د  خود  101از امتیازات مردوط د  د د توانمندسازها )ی نی  درصد41توانمندسازها 

 اختصا  دادع اند.

عامهل رشهد و یهادریری )سهرمای  انسهانی و اطلاعهاتی(ی        4وج  داخلهی توانمندسهازها از   

و توان و دودج  و اعتبارات تگهکیل شهدع اسهت. عامهل رشهد و      فرایندهای داخلیی ظرفیت 

امتیهاز و   57امتیاز مردوط ی عامل سرمای  انسانی  11امتیاز می داشد ک  از  11یادریری دارای 

امتیاز را د  خود اختصا  دادع است. سرمای  انسهانی   32عامل سرمای  اطلاعاتی یا تسهیلات 

امتیاز( و کارکنهان   14دانگجویی )  امتیاز(ی 17ت علمی )امتیاز(ی هیا 10عامل مدیریتی ) 4از 

امتیهاز   12داشد ک   می امتیاز 32امتیاز( تگکیل شدع است. عامل سرمای  اطلاعاتی دارای  11)

امتیهاز   5امتیاز ان مردوط د  خدمات و  0امتیاز ان مردوط د  تجهیزاتی  1ان مردوط د  فضای 

 ان مت لق د  انتگارات می داشد.  

امتیهاز ان مت لهق ده      13  خارجی توانمندسازها نیز از دو عامل تگهکیل شهدع اسهت که      وج

 و راهبردها می داشد. ها  امتیاز ان مت لق د  سیاست 77نوانین و مقررات و 

امتیاز مت لق ده  عامهل    10امتیاز مردوط د  عامل اموزش و  114امتیاز د د نتای  نیز  211از 

 تردیت می داشد. 

امتیهاز مردهوط ده      10امتیهاز پیامهدها    311عامل تگکیل شدع اسهت. از   4ا نیز از د د پیامده

امتیهاز   57امتیهاز مردهوط ده  رضهایت ذین  هان خهارجیی        14عامل رضایت ذین  ان داخلهیی  

 امتیاز نیز مت لق د  سرامدی در خارج می داشد.  03مردوط د  سرامدی در داخل و 

 پيشنهادها

و تردیتی دانگهاع علهوم انتظهامی در عمهل مهورد ازمهون نهرار        مدل ارزشیادی نظام اموزشی

اخهذ و دها اسهت ادع از مهدل     ها  و دانگکدعها  ریرد. د  این صورت ک  اطلاعات لازم از رروع

تدوین شدع یکبهار دها اعمهال وزن و یکبهار دهدون اعمهال وزن؛ همچنهین یکبهار دها مجمهوع           
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دها همهدیهر مقایسه  و میهزان     ها  دانگکدع وها  امتیازات مدل و یکبار د  ت کیک عوامل رروع

رضایت از نتای  حاصهل  دها روش ههای مهذکور دررسهی و در صهورت  هزوم در وزن ههای         

 حاصل  اصلاحات لازم اعمال شود.

     زیهادی را در دهر    مزایهای شایان توج  است ک  ارزشیادی نظهام اموزشهی و تردیتهی

 ند از : ترین انها عبارت دارد ک  مهم

نوت و ض   نظام اموزشی و تردیتی دانگهاع و درنام  ریزی دهرای ارتقهای    شناسایی نقاط-

 کی ی و کمی 

 و منهاد   تخصهیص  دهرای  دادههها  ایهن  از واست ادع مختل  های درزمین  درترینها شناسایی  -

 سیاستهذاریهای

 دها قوع  اسهت دادهای  از دستیادی د  تصویری روشن از ف ا یتهای علمی دانگهاع  و ارهاهی 

 دانگهاع ودا   ل

 موثر و پرکار و دانگکدع هایها  درترورروع ازف ا یتهای تقدیروحمایت -

 انها رنادت مثبت دین ایجاد ازطریقها  و دانگکدعها  رروع علمی سطح افزایش درای تلاش -

 پیگنهادها  در صورت عدم توانایی ررداوری اطلاعات در مورد هم  عوامل و شاخص •

دهر اسهاس   هها   و صرفا مهمترین عوامل و شهاخص شود یک کمیت  تخصصی تگکیل  می

 وزن های حاصل  و نظرات کمیت  تخصصی انتخاب و مبنای ارزشیادی نرار ریرد. 

ک  اخیهرا مهورد توجه  دیگهتری نهرار ررفته  اسهتی عرضه          ها  وظای  دانگهاع دیهراز •

مختله  ده  عرضه  خهدمات     ههای   و دانگهکدع هها   داشهد. رهروع   مهی  خدمات تخصصهی 

پردازند و خدمات انها )د  عنوان مثال خدمات ارائ  شهدع توسهط    می تخصصی مت اوتی

ن تردیهت دهدنی و ...(   اروان شناسانی جام   شناسانی متخصصین علهوم دینهیی متخصصه   

کهرد.   عمومی دسیار دشهوار مهی   دسیار دا هم ت اوت دارد و ررداوری انها در یک مدل
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دهه  عرضهه  خههدمات  مردههوطهههای  شههاخص ای شههود در پههژوهش جدارانهه  پیگههنهاد مههی

 د. شوتدوین ها  و دانگکدعها  تخصصی توسط رروع

 

 منابع

تکنیکهههی نهههوین دهههرای  AHP».( 1374ی1373 ).عزیهههزاهیم ماریهههانی  ؛اذری عهههادل  -
 .21و  27 های عدانش مدیریتی شمار «یریری رروهی تصمیم

دخهش:  امهوزش اثهر    پائیز و زمستان(. ی1312محمودی رادی مریم ) ؛اراست ی حمیدرضا  -
مجله  علمهی دانگههاع علهوم      .توسهط دانگهجویان   اس ارزیادی تهدری  رویکردی در اس

 .5شمارع  پزشکی سمنانی ویژع نام  اموزش پزشکیی

نظهام امهوزش عها ی    ههای   و کاستیها  انمندیتحلیلی در تو(. 1372هادی؛ مصط ی )اجت -
سهال شگهم.    وهش و درنام  ریزی در اموزش عا یی. فصلنام  پژجمهوری اسلامی ایران

 .17. شمارع مسلسل 3شمارع 

رتب  دندی رروع های علوم انسانی دانگهاع شهید داهنر کرمان. (. 1310اسدا لهیی زهرع ) -
 علام  طباطبایی. پایان نام  کارشناسی ارشد دانگهاع

ا ههویی دهرای    یمدل امتیازات متوازن(. »1312.) میرعلییسیدنقویا وانیی سیدمهدی و  -
 .31و  37 های مطا  ات مدیریتی شمارع «سنجش عملکرد در دخش دو تی

رسههانی  هههای علههوم کتادههداری و اطههلاع  رههروعدنههدی  رتبهه (. 1310) .ایههرانمنشی رضهها -
ی دانگههاع علامه  طباطبهایی    (.پایهان نامه  کارشناسهی ارشهد    ) های دو تی ایهران.  دانگهاع

 .تهران

ارزیادی مستمر درای دهبود کی یت دانگهاهی: نهاهی د  یهک  (. 1310) .دازررانی عباس -
درمجموعه  مقهالات دومهین همهایش ارزیهادی      ایهران. تجرد  در نظام اموزش عا ی ده  

 . تههران ی.سازمان سنجش اموزش کگوردرونی درای ارتقای کی یت دانگهاهی

 . ارزشیادی اموزشیی تهران: امیرکبیر. (1311.)دازررانی عباس  -
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تههران:   ارزشیادی اموزشی: م اهیمی ا هوها و فرایند عملیهاتیی . 1315دازررانی عباس.)  -

 سمت.

م اونهت  تههران:   .نقگ  علمی سپاع پاسداران انقلاب اسلامی(. 1317.) دازررانیی محمد -

 .تحقیقات غیر صن تی سپاع

 .تهران: مدرس  .نهاهی دودارع د  تردیت اسلامی(. 1314دانریی خسرو .) -

ت لهیم و تردیهت از دیهدراع مقهام     (. 1314.) ی احمدپور فردی امیرحسین و نماشچی دانکی -
 تهران: تردیت اسلامی پژوهگهاع. مطا  ات اموزش و پرورش.   .م ظم رهبری

اعتبههار دخگههی در امههوزش عهها ی )ارزیههادی کی یههت    .(1371) مهرنههوشی پازاررههادی -
 تهران. یصباحهای ایران(. دانگهاع

و ههها  عملکههردی پیگههنهادی در دانگهههاعهههای  شههاخص(. 1311پازاررههادیی مهرنههوش ) -
گههاع علههوم پزشههکی و خههدمات  .  دانکگههور موسسهات امههوزش عهها ی علهوم پزشههکی  

 .1ی شمارع20درمانی شهید دهگتی. سال دهداشتی 

هها در   کهارریری روش تحلیهل پوشگهی دادع    متدو و ی د (. 1313توکلی مقدمی رضا.)  -
. رسا ۀ دکترای تهران: دانگهاع ازاد اسلامیی واحد علهوم  اموزشی عا ی ایرانهای  رروع

 و تحقیقات.

دههرادران.) و مسهه ود  محمههدیی ؛ی حمیههدموحههد ؛عبههاس دازررههانی ؛حجههازیی یوسهه  -

نظام اموزش عا ی کگاورزیی مطا  ۀ موردی  های موثر در ارزیادی درونی سازع(.»1371
 .31جلهد   علهوم کگهاورزی ایهرانی   « یتهران رروع تروی  و اموزش کگاورزی دانگهاع

 .151-102ی صص 4شمارۀ 

هههای  طههرح ت یههین شههاخص . (1311.)اذر یحمیههد و انههوار رسههتمی  ؛خههداداد حسههینی -
وری  تهران: مرکهز مطا  هات و مهدیریت و دههرع     .های ناجا ریری عملکرد ف ا یت اندازع

 ایرانی وادست  د  دانگهاع تردیت مدرس. 
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 یسطرون. :تهران. ارزشیادی اموزش.(1312.)محمدی ملک شاهی ؛ خورشیدییعباس -

ههای   ارائه  چههار چهوب نظهری شهاخص     (. 1313خورشیدیی عباس و رمضانیی رضها )  -
. مجموعه   ارتهش جمههوری اسهلامی ایهران     عملکردی مراکز اموزشی نیهروی ههوایی  

و مراکهز امهوزش عها ی    هها   مقالات او ین همایش راهکارهای ارتقهای کی هی دانگههاع   

 نیروهای مسلح. دانگهاع افسری امام علی )ع(. م اونت پژوهگی.

اع هههای وزارت علههومی دررسههی کههارایی و رتبهه  دنههدی دانگههه  (.1315).ددهها ی رحههیم -
 . رزارش مرحل  اول.وریاتحقیقات و فن

اصلی عملکرد و  های تبیین شاخص .(1317).درادران شرکاءی حمید رضا  ددا ی رحیم و -
ههای   ظهام . فصلنام  پهژوهش در ن دزرگ دو تی ایران های دانگهاعوری  ریری دهرع اندازع

 شمارع چهارم.    اموزشی. سال دومی

. روان شناسههی و علههوم تردیتههیامههار و احتمههالات کههاردردی در (. 1314) .دلاوری علههی -

 رشد.  تهران:

ههای   دفترچ  راهنمای رتب  دندی دانگهاع(. 1310) .رتب  دندی دانگهاع های جهان اسلام -
. سایت دانگهاع فردوسی مگهدی م اونت پهژوهش و  یندهااو فرها  شاخصی جهان اسلام

 فناوری. 

ارزیادی درونی از تردید تا دهبود مسهتمر کی یهت   (. 1313) .رحیمی ی حسین و همکاران -
ههای روشی توصهی  هها؛     اهدافی ضرورتی ویژرهی  کاردردی؛. -در نظام اموزش علمی

 کاردردی -های عا ی علمی ارسا ی د  سومین کنهرع ملی اموزش

رهزارش ارزیهادی درونهی     (.1312) .صهادق ی ماسهو    ؛ش ردافی مهومنی ؛رحیمی مقدس -
سهازمان سهنجش امهوزش     یتحقیقات و فنهاوری  رروع اموزشی ریاضیی وزارت علومی

 مرکز مطا  اتی تحقیقات و ارزشیادی اموزشی دانگهاع شاهد. .کگور
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و ههها  ارزشههیادی عملکهرد رههروع ههای   دررسههی شههاخص(. 1311) .رضهاییی علههی محمهد   -
یک مدل ساختاری. رسا   دکتری دانگکدع  علوم انسانی د  منظور تدوینهای  دانگکدع

 .یتهرانم تردیتی دانگهاع علام  طباطباییروان شناسی و علو

نهاایمنی و   -ساخت و اعتباریادی ازمون احسهاس ایمنهی   »(. 1311محمد.)  رضاییی علی -
ههای   مصرف مهواد مخهدر در دهین دانگهجویان دانگههاع      رادط  ان دا امادری درای سوء

  نامۀ کارشناسی ارشدی دانگهاع علام  طباطبایی. پایان« تهرانی

ارزیهادی عملکهرد   های اختصاصهی   شاخص(. 1317) .سازمان سنجش و اموزش کگور -
 . تهی  کمیت  اریادی عملکرد. 1317سال  وزارت علومی تحقیقات و فناوری در

تههران: دوران   اندازع ریریی سنجش و ارزشهیادی اموزشهی.  (. 1311) .سی ی علی اکبر -

 )ویرایش شگم(.

 روال.: تهران .ریری و ارزشیادی اموزش های اندازع روش. (1375.)سی ی علی اکبر -

تهوان ده  ان    ارزشیادی دانگجویان از استادانی تا چ  اندازع مهی (. 1371اکبر.) سی ی علی -
  .2و  1های  روانگناختیی شمارع های اعتماد کرد؟ پژوهش

اموزشهی   -ههای علمهی   های ارزشیادی کی یت ف ا یهت  روش»(. 1375اکبر .) سی ی علی -
سهمینار امهوزش عها ی در    مجموعه  مقهالات نخسهتین    « های ت علمی دانگهاعئاعضاء هی

  ایران.

دررسی وض یت ارزیادی در  اموزش عها ی کگهور ده     (. 1311سیدرسول.) شاهرضاییی -
ریهزی در امهوزش عها یی شهمارۀ      پژوهش و درنام  «منظور ارائ  یک چارچوب ادراکی

50 . 

تههران:   .های امام خمینی تردیت اسلامی دا تأکید در دیدراع(. 1371شرفیی محمدرضا .) -

 ع.پنجر
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امههوزش عهها ی در کانههادا و چههارچوب رتبهه  دنههدی در     (. 1311شههری تیی صههدیق .)  -
رهروع ارزشهیادی اموزشهیی سهازمان      ههای  شهای این کگهوری مجموعه  رهزار    انگهاعد

 .3/1/14/ب/5سنجش اموزش کگوری رزارش شمارع 

طراحی ا هوی ارزیادی عملکرد سازمانی سهپاع پاسهداران   » .(1311.) زادعی رجب لی شیخ -
 .دکترای تخصصیی دانگهاع امام حسین ۀرسا  «یانقلاب اسلامی

عملکردکارکنهان فهار  ا تحصهیل دانگههاع      ۀمقایس(.»1312 .)منصوردنی مالامیریی صا -
مرکز مطا  ات وتحقیقهات امهوزش و نیهروی    : تهران« یعلوم انتظامی و کارکنان فراریر

 انسانی ناجا.

سهنجش دههرع وری اموزشهی اعضهای     طراحی مد ی دهرای  (. 1311).عبدا لهیی حسین  -
رسهها   دکتههری مههدیریت  )دانگهههاع تهههران. علههوم انسههانیهههای  هیههات علمههی دانگههکدع

 دانگهاع تهران.  (.اموزشی

افزایهی دها    همسهویی اسهتراتژیکی ایجهاد ههم    .(1310.) نورتون دیویهد  ؛ کاپلانی رادرت -
 .تهران:اسیای دل دادک زندعترجمۀ .کارت امتیازی متوازن

ههای   طراحی و تبیهین ا ههوی ارزیهادی عملکهرد درنامه      (. 1311).کگوریی عبدا رحمن  -
. (پایان نام  دکتری مدیریت ررایش سیستم هها ) استراتژیک تحقیقات غیر صن تی سپاع.

 مام حسین )ع(.دانگهاع ا

مهدیریت عملکهرد: کهاردرد کهارت     » .(1311.)رروان  و نیلزی روی یایی وتهر منههوس   -
 :فرزان  میرشهاع ولایتی.مگههد   وسرشت  رحمان حسین ترجمۀ .«در عملامتیازی متوازن 

 .جهان فردا

تههران:   .علیرضها علهی سهلیمانی    ترجمۀکارت امتیازی متوازنی  (.1314.)رورانی نیل   -

 مرکز اموزش و تحقیقات صن تی ایران.
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ههای   دندی در دانگههاع  اموزش عا ی در چین و چارچوب رتب (. 1311محمدیی رضا. ) -
های رروع ارزشیادی اموزشیی سهازمان سهنجش امهوزش     . مجموع  رزارشکگوراین 

 . 3/1/14/ب/2کگوری شمارع 

ههای اموزشهی ریاضهی دانگههاع      ارزیادی درونی کی یت رروع(. 1311محمدیی رضا. ) -
 دانگهاع تهران. (.پایان نام  کارشناسی ارشد دانگکدع علوم تردیتی) .صن تی امیرکبیر

های دنیا و پیهام   دندی دانگهاع رتب (. 1315) فلاحتی مومنیی محمدرضا.دی ج  ر و مهردا -
. کتادخانه   OISعضهو سهازمان کن هران  اسهلامی      ههای کگهورهای   ان درای دانگههاع 

 ای علوم و تکنو و ی. منطق 

ههای   ریزی ارزیهادی درونهی رهروع    درنام (. 1315).مرکز ارزیادی کی یت دانگهاع تهران  -
 تهران. سایت دانگهاع تهران.  اموزشی دانگهاع

 .علهی عسههریی مجیهد   یم روفی ی یحیهی؛ کیهامنشی علیرضها؛ مههر محمهدیی محمهود        -

فصههلنام  .  ههها امههوزش عهها ی: درخههی دیههدراع ارزشههیادی کی یههت تههدری  در .( 1310)

 .5مطا  ات درنام  درسیی سال اول. شمارع 

ینهدی کنتهرل   ام هومی فرطراحی و تبیین ا هوی ». (1315.) دخش اص هانیی علی نجات -
 رسا ۀ دکترای تخصصیی دانگهاع امام حسین .«کگور های فرهنهی استراتژیک دستهاع

 (.ع)

مجموعه   « EFQMی BSCی ت امل و تقادل». (1311 .)نجمیی منوچهر و حسین زارعی -
 ۀتههران: جههاد دانگههاهیی دانگهکد     .مهدیریت عملکهرد   مقالات او ین کن هران  ملهی  

 مدیریت دانگهاع تهران.

ارزیادی علم و فناوری در جمهوری (. 1314).هیات نظارت و ارزیادی فرهنهی و علمی  -
و موسسات پژوهگی دو تی. شورای عها ی  ها  . او ین ارزیادی خرد دانگهاعاسلامی ایران

 . ی تهرانانقلاب فرهنهی
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ههای   مجموعه  رهزارش  . های سوئی  دندی دانگهاع رتب (. 1311)یادرارزادعی غلامرضا. -

رههروع ارزشههیادی اموزشههیی سههازمان سههنجش و امههوزش کگههوری رههزارش شههمارع      

 .3/1/14/ب/4

تحلیلی »(. 1311.) ی ارشدهرامی ؛ ی رضامحمدی ؛کورشپرند ییادرارزادعی غلامرضا؛  -
شورای عا ی انقلاب فرهنهیی سهال   .«نظری  تا کاردرد در رویکردهای اموزش عا ی؛ از

 .32و  31های  سومی شمارع

اعتباررذاری در (. 1371) .احسانپوری سهیلا  نک؛یوس یی علیرضا؛ حسن زهرائیی روش -
-41؛  2لوم پزشکی. پیاپی مجل  ایرانی اموزش در ع زش پزشکی.اموزش عا ی و امو

44   . 
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