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  چكيده
ها در ديران مقطع متوسطه در مورد جايگاه ارزشديدگاه دبيران و م اين پژوهش بررسي  ازهدف    

 1775 و براي اين منظور از است پيمايشي - توصيفي پژوهش روش .استزندگي فردي و سازماني 
با استفاده از جدول تعيين نمونه  نفر 86اين مقطع  مدير 110 و از نفر 315شهر زاهدان  دبير 

براي تعيين حجم نمونه زير گروهها  با حجم  روش نمونه گيري متناسبتعيين و سپس از  مورگان
ابزار مورد  .در دسترس براي گردآوري داده ها استفاده شدنمونه گيري  از ،در نهايت .استفاده شد

%)  93 (374 نمونه 401 از مجموع بوده و  پرسشنامه مقياس ارزش يلماز و بالچياستفاده،
هاي به تفكيك ارزشو  /.95ي كل پرسشنامه آلفاي كرونباخ برا. ندپرسشنامه ها قابل بررسي بود

 پژوهشهاي آماري استفاده شده در روش.  محاسبه شد96/0 و 91/0هاي سازماني فردي و ارزش
يافته ها  .بود مستقل tو آزمون  ميانه ،ميانگين ها، انحراف معيار محاسبه فراواني ها،  از استعبارت

و دبيران مدارس  مديران سازمانيارزش هاي در هم در ارزش هاي فردي و هم  كه دننشان مي ده
تعهد كاري،  به اغلبها  آن.اندهم عقيده در چند ارزش اولويت دار و چند مورد كم اهميت متوسطه

تر  و كمكنندتوجه ميآزادي تصميم و عمل، صداقت، دينداري و پيشرفت در حوزه زندگي شخصي 
    در حوزه زندگي سازماني هم. دهندت ميي همچون ماديات، پول و ثروت اهمييهابه ارزش

مهم به   ارزش هايتعهد، احترام به ديگران، بي طرفي و صداقت جزو ي همچون همكاري،يهاارزش
تر به مواردي همچون پول و در اين حوزه نيز اهميت كم. ولويت از ديدگاه هر دو گروه بودندالحاظ 

 وجود تفاوت در ميانگين مديران و دبيران در  مستقل نيز بيانگرtآزمون . ثروت داده شده است
مواردي نظير بي طرفي، پشتكار، صداقت، احترام به ديگران، مسئوليت پذيري و خلاقيت در دو 

 . حوزه ارزش هاي فردي و سازماني بود
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  ه مقدم
 مطلوب و نامطلوب  وها درباره خوب و بدشوند كه انسانهايي اطلاق مي به ايدهاغلبا ارزش ه    

 ارزش به عنوان نخستدر فرهنگ فلسفي لالاند چهار مفهوم براي ارزش ارائه شده است؛ . دارند
 توجه و ميان عده اي مورد دوم چيزي كه كم و بيش در. چيزي كه فرد يا گروهي به آن علاقه دارند

و چهارم از جنبه  ارضا مي شوند  سوم وقتي كه فرد يا گروهي در رسيدن به هدف خود. ام استاحتر
از نگاه انديشمنداني كه مقوله . (Mohseni, 1996)اقتصادي كه ارزش كالا و عمل مطرح است 

ها در سطوح فردي، گروهي، ها مورد مطالعه قرار گرفته است، ارزش آنبه وسيلهفرهنگ و ارزش ها 
  از ديـدگاه جامعه شناسان ارزش هاي اجتماعي تنها در.ملي قــابل تــوجــه است و فراملي

در . صورتي وجود دارند كه افرادي وجود داشته باشند كه بتوانند اشياء و اشخاص را ارزشيابي كنند
و ترين مكانيسمي است كه به واسطه آن مي توان ارزش ها را توجيه اين راستا، نقش اجتماعي مهم

توان داراي ارزش اجتماعي يكسان هاي متفاوت اجتماعي فرد را نميدر جامعه نقش. سمبوليك كرد
كه ارزش هاي اجتماعي به مدل هاي كلي رفتار، محسني در جاي ديگر اشاره دارد به اين. دانست

ق  اطلا،پذيرش عمومي و خواست جامعه قرار گرفته اند احكام جمعي و هنجارهاي كرداري كه مورد
  . شوندمي
 هيچ دراند كه ازنظر انديشمندان فلسفه اسلامي، ارزش ها يك سلسله اصول كلي، ثابت و مطلق    

از اين منظر ملاك كلي ارزش اخلاقي، . ها تغييرپذير استكنند، اما مصداق آننمي شرايطي تغيير
ب كمال واقعي  يعني هر چيزي كه موج،مصلحت عمومي فرد و جامعه و مصلحت واقعي انسان است
 اگر ملاك اصلي ارزش در ،البته. هاستانسان است، نه چيزي كه دلخواه افراد و مورد خوشايند آن

. در نظام اسلامي، هدف كسب رضاي خداست. اسلام، كمال نهايي است، مصداق آن قرب الهي است
اني تغيير نكنند و نه ها نه كاملاً مطلق و ثابت اند كه در هيچ شرايط زماني و مكدر اين نظام، ارزش

كه هميشه تابع شرايط زماني و مكاني باشد بلكه اصول آن ثابت و مصداق ها متغيراند اين
(Mesbahe Yazdi, 1998).  

 يك  آن رابرخي كه ايگونهدر تعريف و تفسير مفهوم ارزش ديدگاههاي متفاوتي وجود دارد، به     
د دانن ميمنفي تا مثبت از يا بد تا خوب از دهپدي بنديامتياز و بنديطبقه بندي،درجه نوع

(Rafipour, 2002:269) .به انسان كه است ياويژه معنايي بار  كه ارزشبر اين باورند گروهي 
 جوهره هاارزش ، ديگربيان به ،مي دهد نسبت هاپديده از برخي و حالات از پاره اي اعمال، از برخي

 شرايط تابع و نسبي و دهندمي معنا و قصد فرد دگيزن به مي روند، بشمار فرهنگ شيرازه و
 را آن آرمان عنوان به جامعه يا شخص يك كه عمل يا بودن از شيوه اي به ارزش. فرهنگي هستند

د شواطلاق مي گيرد،مي صورت بدان يا اشخاصي شخص عمل و رفتار اسناد و شناسدمي
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(Hedayatshodeh, 2002)واقعيت، نه مفهوم هستند زش ها و همين طور به زعم عده اي ار 
 از ارزش ها .نيستند فهم و درك قابل نكنند، پيدا عينيت كه زماني تا هم و نسبي هستند هم پس
پايه  هم و مي دهند شكل را اجتماعي هنجارهاي محتواي هم اهميت هستند كه واجد جهت آن

عرصه جتماع  در تار انسانيتنظيم كننده رف ،واقع در و هستند اطراف پديده هاي از فرد ارزيابي
 .(Gholizadeh, 2010)باشند مي
 با هاانسان و كرده عمل غريزه با حيوانات .دارد نيازها با آن ارتباط درك به نياز ها ارزش درك    
 .هستند انتخاب حق داراي ،بدهند نشان واكنش چگونه كه اين در و كنندمي عمل آزاد اراده

      ،هستند مهم ما زندگي در كه آنچه درباره باورها و هاارزش بر مبتني تربيش ما هايانتخاب
 Maslow )1954( گفته به .نيازهاست با آنها رويارويي هاارزش اوليه مبناي پس ..دنباشمي

 سه ها ارزش .هستند خود ييشكوفا و احترام اجتماعي، امنيت، جسماني، نيازهاي داري هاانسان
 و اجتماع با سازگاري شده، احساس تهديدهاي برابر در دفاع :كنندمي اايف را اساسي و اوليه نقش

 و لازم امر يك امنيت كه بود باور اين بر مازلو .هستند اساسي مباني اين از كدام هر .رشد به تشويق
 روابط شامل بلكه نبوده افراد به مربوط فقط عوامل اين .است شرط پيش بدون رشد براي حياتي
  .شودمي نيز هاسازمان و گروهي نبي گروهي، درون

   تعريف ييهااولويت و اصول عنوان هب هاارزش كه ستا باور اين بر )Thorp,2005( ثارپ    
 ايهسته اصول عنوان هب هاآن ،چنينهم .كنند مي كمك روزانه گيري تصميم در ما به كه شوندمي

 يك داراي هاارزش .اند شده تعريف ،دهستن شخصي آل ايده استانداردهاي داراي كه افرادي براي
 استانداردهاي ها ارزش نتيجه، در .هستند فرهنگ و فرد هر به منحصر كه بوده مراتبي سلسله شكل

 كمك خود زندگي در استانداردها اهميت و نسبي هايارزش تعيين در مردم به كه هستند شخصي
 تراپ كه ايگونه به شوند مي استفاده مانزهم و مترادف اخلاقيات و هاارزش مواقع برخي .كنند مي

 كنيم،مي فكر هاارزش مورد در ما كه هنگامي .كندمي تعريف هاارزش مفهوم با مرتبط را اخلاقيات
 در .نادرستي مقابل در صداقت مثال، رايب دهيم،مي ترجيح ديگري بر را يزي  ما كه گفت توانمي

  : است كرده خلاصه زير شرح به را هانآ )Burke ,98:719( ها، ارزش بندي دسته براي تلاش
  .باشند داشته رشد و يادگيري براي را هايي فرصت بايد ها سازمان در افراد :انساني توسعه .1
 .باشند تبعيض بدون و عزت با منصفانه، هايبرخورد مورد بايد هاسازمان در افراد :عدالت .2
 .كنند برقرار ارتباط صادقانه شكل به و رك ديگريك با بايد هاسازمان در افراد :آزادي .3
 .باشند اقتدار و قدرت از خودسرانه استفاده و فشار تحت نبايد هاسازمان در افراد :انتخاب .4
 هايمسئوليت انجام براي كافي آزادي بايد هاسازمان در افراد :محدوديت و استقلال تعادل .5

 ).Hultman & Gellermann, 2002( باشند داشته را خود
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  پژوهشنه پيشي
به وضعيت (Greenfield,1961) گرينفيلد  بار نخستين براي كه دندهمي نشان هابررسي    

 نظريه هاي مديريت و رهبري تربيش هنوز ،با اين حال. كندموزشي اشاره ميآها در مديريت ارزش
 العاتمط  (Bates,2001)از نقطه نظر. اندها در مدارس را ناديده گرفتهآموزشي اهميت ارزش

در اين . هاي اخير به ميزان قابل توجهي به اهميت ارزش ها در مديريت مدارس اشاره كرده اندسال
اشاره  ،هاي آموزشي دارندها در سازمان، به نقش حساسي كه اين ارزش(Strike,1993) راستا 
ابزاري از ارزش ها به عنوان (Bryying & Trollestad,2000)  نظير پژوهشگرانخيلي از . دارد

   كه بين مديريت موثر، فرهنگ وبر اين باورندكنند و براي ايجاد محيط كاري انساني ياد مي
 بدون درك فرهنگ ،كنداره مياش )Hofestede,1980( كه گونههمان. ها ارتباط وجود داردارزش

  .  نخواهد بود ممكنو رهبري موثرمديريتي هاي ، برقراري مهار تحاكم بر سازمان
گفته  به . اندي اجتماعي نشان دادهيها را در پوياالعات زيادي نقش حياتي ارزشمط    

(Aydin,2003)ي كرده استيها را راهنما مطالعه در مورد ارزشنخستين 1928در سال  ارپ ش. 
)Rokeach, 1968; 1973; 1979 (نخستين ،مريكاييآشناس اجتماعي عنوان يك روانبه 

 و رفتارهايي در هاها را به گرايشنآا را در بعد اجتماعي بررسي كرده و  بود كه ارزش هينويسنده ا
هر طرز فكري بر اساس   وباورمشخص كرد كه هر ارزشي بر پايه يك  او. ن چارچوب ربط دادآ

 اوليه ديگري نيز در مورد ارزش ها و انواع آن انجام هايپژوهش.  بنا شده استباورهامجموعه اي از 
و  )Allport & vernon,1931( ،)Allport et al,1960( هايپژوهش به شده كه مي توان

)Allport, 1968(  درك معاني ارزش ها در ارتباط با شخصيت امكان باور دارنداشاره كرد كه 
ها را به  مطالعه اي را در مورد محتواي ارزش ها انجام داد و آن)Schwartz, 1994 (يا. پذير است

  .ي و بيروني تقسيم كرددو دسته ارزش هاي درون
 حرفه اي كمك و از طرز فكر انديشه و باوركه ارزش ها به افراد در ايجاد نكته مهم ديگر اين    

 گاهي از آتوان گفت،  مي،بنابرين. )Everard, 1995( دنشان حمايت مي كنموقعيت افراد و
 درباره فرهنگ اجتماعي ،ينچنها بلكه همنآ درباره هاييدادههاي ارزشي مردم، نه تنها نظام

 &Minor(باور كه به نكته ديگر اين. مي دهدارائه ها هاي فرهنگي آنو تفاوت) فرهنگ ملي(
Lamberton,1995(  ، كننده هستند و ها در درك بهتر رفتارهاي سازماني و فردي تعيينارزش

 & Katz(گفته  به ،ين حالبا ا. هاي ارزشي هستندها تفاوت علت بسياري از كشمكش،در واقع
Kahn,1966( هستندنيز ها مباني پيوند و استحكام اجزا نظام هاي اجتماعي آن.  

 با عنوان ارزش ها در مديريت )Begley & Johansson, 2008 (در يك مطالعه به وسيله    
مدارس، نشان داده شد كه ارزش هاي فردي مديران بطور قابل ملاحظه اي معطوف به حل مسئله 
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 دريافت )Jenkins et al,1974 ( در يك مطالعه ديگر در مورد ارزش هاي معلمان مدارس.است
ارزش ها را مي توان به .  كه از جمله ارزش هاي مهم در رتبه بندي معلمان؛ آزادي و برابري بود

 موتوري تشبيه كرد كه زندگي افراد را در جهت معيني راهنمائي مي كند و به تعبير
)Everard,1995 (ارزش ها در زندگي مدرسه اي و . آموزش و پرورش هستند ي رزش ها هستها

  همزمان ارزش ها داراي جايگاه مهم در فرآيند آموزشهم گونهبه سازماني داراي اهميت هستند و  
موزشي به صورت موثرترين آاز اين منظر، موسسه هاي ). Şişman & Turan, 2004(هستند 

از ديد اين .  نظام ارزش هاي فردي يا اجتماعي ديده شده اندهداري يا تغييرگابزار براي ن
 مثل تصميم گيري، ها، ارزش ها در مدارس ارتباط و تطابق نزديكي با بسياري از موضوعپژوهشگران

استخدام، پاداش و تنبيه، ارزيابي عملكرد، روابط شخصي، ارتباط، همكاري، رهبري، مناقشه و غيره 
ها هستد و رهبري  اجتماعاتي مملو از ارزش،مدارس )Sergiovanni, 1992 ( نظر اساسبر .دندار

هاي مدارس در شكل گيري و انتقال ارزش. اخلاقي بايد نقش مديريت اين جوامع را بازي كند
 باشند يمعين در جامعه نيز نقش تعيين كننده اي دارند و مديران مدارس بايد مديران ارزشي خوب

)Celik, 2004 .(كه   گونههمان)Evans,2000 ( بيان كرده است، رهبران يا مديراني كه داراي
انگيزه نبوده و ارزش هاي قوي به منظور اميد بخشي به اجتماعات مدارس را ندارند، در حقيقت 

بر اساس . ها داردتوان گفت كه مديريت آموزشي ارتباط نزديكي با ارزشمي. مديران انفعالي هستند
هاي دروني و بيروني ارزش ها در رفتارها و تصميم )Dawis, 1991 (و )Çelik,1999 (هاييافته

 بايد بر اين باورند كه پژوهشگران از برخيبه همين دليل است كه . گذاردها تاثير ميمديران سازمان
  شودپژوهشتر مطالعه و در مورد ماهيت و نقش ارزش ها در مديريت آموزش و پرورش بيش

(Richmon , 2004; Akbaba-Altun, 2003; Frankel et al., 2006).  
 گوناگونيها بدون پرداختن آنها به حوزه ي شخصي و سازماني، مطالعات در دسته بندي ارزش    

 )Mehrmohammadi,1999( .شود از آنها اشاره ميبرخي  بهانجام شده شده است كه
ايل به بيان انديشه، روحيه هاي مورد توجه در حوزه شهروندي را احترام به اخلاقيات، تمارزش

 Ashtiyani et (در يك مطالعه ي ديگر. پرسشگري، تفكر خلاق و خود ارزشمندي مي داند
al,2007( مهرباني، بينش، مسئوليت پذيري، انگيزه پيشرفت، خوشناسي، نظم، اميد و اراده را از 

 رعايت )UNESCO,2010(در سطح جهاني. جمله ارزش هاي مهم در اين چهارچوب مي دانند
. داندها در حوزه شهروندي ميترين ارزشحقوق بشر، گفتگو، استقلال، صلح، عدالت را از جمله مهم

به عنوان ...  از صداقت، اعتماد، ثبات قدم داشتن، آزادي و )Joo Kwak, 2007(، در نهايت
  .هاي مهم در اين نام مي بردارزش
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مديران مدارس متوسطه شهر زاهدان است كه اين پژوهش متمركز بر ديدگاههاي دبيران و     
 سنجش )Pang,1998(گفته به . هاي سازماني و فردي را مورد توجه قرار مي دهندارزش
هاي سازماني در مدارس و ارزش هاي فردي دبيران براي درك عملكرد مديريتي روزانه ارزش

دبيران و مديران، وسعت  وجود تناسب يا عدم تناسب در ارزش ها بين ،چنيناساسي هستند و هم
 . استحكام و قدرت فرهنگ مدرسه اي را نشان خواهد داد،چنينارزش هاي مشترك و هم

ديدگاه دبيران و مديران مقطع متوسطه در مورد جايگاه هدف كلي از اين پژوهش بررسي     
ر راهنماي زيهاي پرسشدر واقع در . ها در زندگي فردي و در زندگي حرفه اي و سازماني بودارزش

  :اين پژوهش است
ها را چگونه دبيران و مديران در مورد ارزش هاي فردي چه ديدگاهي دارند و اين ارزش .1

  د؟كننرتبه بندي مي
ها را چگونه دبيران و مديران در مورد ارزش هاي سازماني چه ديدگاهي دارند و اين ارزش .2

 رتبه بندي مي كنند؟
ها در دو حوزه فردي و يران در مورد جايگاه ارزشآيا تفاوتي بين ديدگاه دبيران و مد .3

 سازماني وجود دارد؟ 
 
 پژوهش روش

 مقطع متوسطه دبير 1775 پيمايشي بوده و براي اين منظور از كل -  توصيفي پژوهشروش     
به ( مدير 110 و از تعداد نفر 315)  دبير مرد739 دبير زن و 1036به تفكيك (شهر زاهدان 

 )Morgan,1975 ( استفاده از جدول تعيين نمونه نفر با86)  مدير مرد51 و  مدير زن59تفكيك 
انتخاب و سپس از روش نمونه گيري متناسب با حجم براي تعيين حجم مناسب براي زير گروهها 

ابزار مورد .   براي گردآوري داده ها از نمونه گيري در دسترس استفاده شد،در نهايتو استفاده شد 
 گويه 29 شامل )Yılmaz, & Balci,2009 (پرسشنامه مقياس ارزشپژوهش، استفاده در اين 

 توزيع  401از مجموع .  بود) 1= اهميت  تا خيلي بي5= خيلي مهم (اي ليكرت در طيف پنج گزينه
آلفاي كرونباخ براي . ندها قابل بررسي بودپرسشنامهاز %)  93 (374، پژوهشهاي شده بين نمونه
هاي ارزش به تفكيك ارزش هاي فردي وبدست آمد و نتايج اين محاسبه  95/0كل پرسشنامه 

محاسبه   از است عبارتپژوهشهاي آماري استفاده شده در روش.  شد96/0 و 91/0 سازماني
 جزئيات مربوط به مشخصات جامعه و . بودt و آزمون  ميانه،ميانگين ها، انحراف معيار فراواني ها،

  .  شده است اورده1حجم نمونه در جدول 
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  زير مديران و دبيران زن و مردنمونه به تفكيك جامعه و  حجم - 1جدول 
    )بالفعل (نمونه قابل بررسي  )بالقوه(شده نمونه برآورد    جامعه نمونه

  مدير  دبير  مدير  دبير  مدير  دبير

  46  178  46  184  51  1036  زن
  40  110  40  131  59  739  مرد
  86  288  86  315  110  1775  كل

  374  
  

  پژوهشيافته هاي 
ها را چگونه دبيران و مديران در مورد ارزش هاي فردي چه ديدگاهي دارند و اين ارزش .1

 رتبه بندي مي كنند؟
 

  )374تعداد (  ديدگاه دبيران و مديران در مورد ارزش هاي فردي - 2جدول 
 )86تعداد (مديران  )288تعداد (دبيران 

  جايگاه ارزش ها در حوزه فردي  رديجايگاه ارزش ها در حوزه ف
 SD M رتبه

  
  ارزش ها

M SD رتبه 
 2 835/0 28/4 آزادي  26/4 781/0  2
 27 979/0 48/3 بي طرفي 84/3 063/1 16
 1 792/0 45/3 استقلال 57/4 798/0 5
 3 546/0 77/4 تعهد 68/4 579/0 6
 4 603/0 58/4 پيشرفت 58/4 698/0 4
 25 966/0 28/4 عقلانيت 49/4 809/0 9
 24 698/0 46/4 پشتكار 63/4 661/0 10
 26 110/1 09/4 دموكراسي 92/3 201/1 20
 5 432/0 76/4 دينداري 68/4 767/0. 3
 6 682/0 65/4 صداقت 86/4 414/0 1
 23 774/0 42/4 برابري 29/4 852/0 17
 7 034/1 42/4 فداكاريايثار و  19/4 925/0 8
 8 607/0 46/4 اناحترام به ديگر 70/4 541/0 7
 9 765/0 36/4 همكاري 50/4 937/0 13
 10 029/1 00/4 نوع دوستي 50/4 774/0 15
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 29 148/1 63/3 ماديات 47/3 084/1 23
 11 698/0 53/4 داشتن اختيار 34/4 873/0 18
 22 998/0 94/3 خويشتن داري 27/4 912/0 21
 21 005/1 05/4 مناعت طبع 44/4 820/0 22
 28 004/1 80/3 پول و ثروت 78/3 022/1 29
 13 698/1 48/4 وفاداري 56/4 758/0 11
 14 914/0 42/4 مسئوليت 59/4 629/0 12
 15 624/0 57/4 هدف مندي 57/4 659/0 25
 20 841/0 10/4 صرفه جوئي 19/4 775/0 24
 12 068/1 15/4 تطبيق و هماهنگي 14/4 820/0 26
 16 608/0 52/4 خلاقيت 22/4 831/0 27
 19 752/0 30/4 اتحاد و همبستگي 40/4 808/0 28
 17 861/0 45/4 صلاحيت 33/4 796/0 14
 18 602/0 59/4 مندييت رضا 41/4 702/0 19

هم در بين  كه ارزش هاي فردي دن پژوهش نشان مي دهپرسشدر رابطه با اين مطالعه يافته ها     
   كه ميانگين اي ه گونهي برخوردار است، بي بالا و هم دبيران مقطع متوسطه از اهميتمديران

 دبيران به غير از سه ارزش ماديات، پول و ثروت و بي طرفي، بين گزينه هاي مهم و خيلي هايهنمر
ترين اهميت و در اين حوزه صداقت، تعهد و دينداري بيش. قرار دارد) 5 از 86/4 تا 19/4(مهم 

 مديران، به غير از بي ديدهاي فردي از در مورد جايگاه ارزش. جايگاه ارزشي را براي دبيران دارد
. برخوردار بودند) 5 از 77/4 تا 00/4( ارزش ها از جايگاه والايي ديگرطرفي، پول، ثروت و ماديات 

محاسبه ميانه بمنظور رتبه بندي ارزش ها به وسيله مديران و دبيران در حوزه فردي نيز تا حدودي 
ها، تعهد، آزادي، صداقت، دينداري و  هر دو گروه در رتبه بندي ارزش، در واقع.ديگر بودنديكشبيه 

و ) آزادي(هاي دوم  ذكر كرده اند كه رتبهنخستي جزو پنچ ارزش يجاهپيشرفت را با كمي جاب
هايي همچون  اهميت ديگر اين بود كه ارزشداراينكته .  بوده اندهم مانند) پيشرفت(چهارم 

بررسي . وت در پايين ترين رتبه از مجموعه ارزش هاي مطرح شده قرار داشته اندماديات، پول و ثر
داده ها به تفكيك جنسيت در دو گروه مديران و دبيران و در ارتباط با رتبه بندي ارزش هاي فردي 

  . آورده شده است2 بيشتر در اين رابطه در جدول داده هاي . بوديادشدهنيز نشانگر نتايج 
هاي سازماني چه ديدگاهي دارند و اين ارزش ها را چگونه ان در مورد ارزشدبيران و مدير .2

 كنند؟رتبه بندي مي
  



161 11، پياپي 91 پاييز، 3 ، شمارهسومرهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال   پژوهشي–فصلنامه علمي 

  )374تعداد (  ديدگاه دبيران و مديران در مورد ارزش هاي سازماني - 3جدول 
 )86تعداد (مديران  )288تعداد (دبيران 

  زه سازمانيجايگاه ارزش ها در حو  جايگاه ارزش ها در حوزه سازماني
 SD M رتبه

  
  ارزش ها

M SD رتبه 
 23 725/0 94/3 آزادي 46/3 126/1 23
 5 036/1 53/3 بي طرفي 83/3 106/1 4
 22 732/0 93/3 استقلال 75/3 205/1 27
 2 692/0 59/4 تعهد 27/4 037/1 2
 8 682/0 35/4 پيشرفت 06/4 179/1 10
 9 042/1 18/4 عقلانيت 92/3 137/1 11
 10 682/0 65/4 پشتكار 81/3 285/1 9
 27 082/1 87/3 دموكراسي 35/3 413/1 28
 6 607/0 46/4 دينداري 98/3 457/1 7
 3 957/0 30/4 صداقت 94/3 302/1 5
 7 004/1 05/4 برابري 64/3 451/1 14
 19 922/0 82/3 ايثار و فداكاري 36/3 434/1 12
 4 125/1 71/3 احترام به ديگران 09/4 291/1 3
 1 182/1 12/4 همكاري 94/3 211/1 1
 20 137/1 00/4 نوع دوستي 72/3 279/1 20
 14 144/1 53/3 ماديات 69/3 130/1 24
 26 998/0 06/4 داشتن اختيار 77/3 198/1 8
 18 055/1 94/3 خويشتن داري 87/3 120/1 29
 13 904/0 87/3 مناعت طبع 70/3 151/1 26
 28 974/0 59/3 پول و ثروت 46/3 004/1 22
 24 879/0 05/4 وفاداري 59/3 146/1 17
 11 026/1 35/4 مسئوليت 88/3 256/1 6

 21 992/0 16/4 هدف مندي 74/3 156/1 19
 25 019/1 74/3 صرفه جوئي 49/3 238/1 16
 17 802/0 06/4 تطبيق و هماهنگي 83/3 191/1 25
 29 734/0 24/4 خلاقيت 66/3 146/1 21
 15 774/0. 99/3 اتحاد و همبستگي 81/3 162/1 13
 16 906/0 36/4 صلاحيت 82/3 252/1 15
 12 308/1 07/4 مندييت رضا 81/3 235/1 18
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 و محيط كار هم در يها در حوزه سازماند كه ارزشن نشان مي ده3بررسي يافته ها در جدول     
ها در جايگاه آن اما ،دار استسبتاً خوبي برخور نياهميت بين مديران و هم دبيران مقطع متوسطه از

 دبيران در مورد هر يك از هايه كه ميانگين نمرايگونه نبودند، به  ارزش ها در حوزه فرديحد
ارزش ها در حوزه سازماني به غير از سه ارزش تعهد، پيشرفت و احترام به ديگران كه در خوب 

ط و بالاتر از حد متوسط قرار داشته  موارد در حد متوسسايرقرار داشته است، در ) 5 از 4بيش از (
 29 كه از ايگونه برخوردار بوده است، به ي بهتراين موضوع در ارتباط با مديران از شرايط. است

محاسبه  .برخوردار بوده اند) 4 از 59/4 تا 00/4( بهتر ي ارزش از جايگاه17ارزش مورد بررسي 
هم ترين ارزش ها در حوزه سازماني از ديدگاه ها نشان مي دهد كه مارزش رتبه بندي منظورميانه ب

در نقطه مقابل اين . دبيران عبارت از همكاري، تعهد، احترام به ديگران، بي طرفي و صداقت بودند
 يعني مديران پنج ارزش مهم تر را به ترتيب عبارت از همكاري، تعهد، صداقت، احترام به ،گروه

جايي رتبه ها در هرد ذكر شده به دبيران، منتهي با جابديگران و بي طرفي دانسته اند كه همان موا
خويشنداري، دموكراسي و استقلال در رتبه بندي دبيران و خلاقيت،  . بوده اندنخستپنج رديف 

بررسي داده ها به . پول، ثروت و دموكراسي در رتبه بندي مديران از پايين اهميت برخوردار بوده اند
 ن و دبيران در ارتباط با رتبه بندي ارزش هاي سازماني نيزتفكيك جنسيت در دو گروه مديرا

  . بودذكر شدهمشابه نتايج 
آيا تفاوتي بين ديدگاه دبيران و مديران در مورد جايگاه ارزش ها در دو حوزه فردي و  .3

 سازماني وجود دارد؟ 
  
در دو حوزه  مستقل در مورد ديدگاه دبيران و مديران در مورد جايگاه ارزش ها tآزمون  -4جدول 

   )374تعداد (  فردي و سازماني
 جايگاه ارزش ها در حوزه سازماني فرديجايگاه ارزش ها در حوزه 

t   86(مديران  )288(دبيران  )288(دبيران  )86(مديران( t  
  SD  M  SD  M  372.=آ.د

  
  ارزش ها

M  SD  M  SD  372.=آ.د  
227/0  83/ 0  28/4  78 

/0  
26/4 46/3 آزادي   12/1  94/3  72/ 0 729/3)٭٭٭(   

0 /97 838/2)٭٭(  48/3  06/1  84/3  175/2)٭( 03/1 53/3 10/1 83/3 بي طرفي 
185/1 79/0 45/4  341/1 73/0 93/3 20/1 75/3 استقلال 57/4 79/0 
187/1 54/0 77/4 57/0  68/4  705/2)٭٭( 69/0. 59/4 03/1 27/4 تعهد 
023/0 60/0 58/4 69/0 58/4  146/2)٭( 68/0 35/4 17/1 06/4 پيشرفت 

81/0 28/4 96/0 988/1)٭(  49/4  854/1 04/1 17/4 13/1 92/3 عقلانيت 
66/0 46/4 69/0 986/1)٭(  64/4  830/5)٭٭٭( 98/0 65/4 28/1 81/3 پشتكار 

215/1 10/1 09/4 20/1  92/3  176/3)٭٭( 00/1 87/3 41/1 35/3 دموكراسي 
909/0 43/0 76/4 76/0  68/4  012/3)٭٭( 60/0 46/4 45/1 98/3 دينداري 
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68/0 441/3)٭٭٭(  65/4 42/0  86/4  409/2)٭( 95/0 30/4 30/1 94/3 صداقت 
170/1 77/0  42,4 85/0  29/4  435/2)٭( 00/1 05/4 45/1 64/3 برابري 

888/1 03/1  42/4  92/0  19/4 ايثار و  
 فداكاري

 853/2)٭٭( 92/0 82/3 43/1 36/3

54/0 46/4 61/0 504/3)٭٭٭(  70/4 احترام به  
 ديگران

 492/2)٭( 12/1 71/3 29/1 09/4

292/1 76/0 36/4 93/0  50/4  161/1 18/1 12/4 21/1 94/3 همكاري 
77/0 00/4 02/1 848/4)٭٭٭(  50/4  811/1 13/1 00/4 27/1 72/3 نوع دوستي 

157/1 14/1 63/3 07/1  47/3  170/1 14/1 53/3 13/1 69/3 ماديات 
859/1 69/0 53/4 87/0  34/4 داشتن  

 اختيار
 998/1)٭( 99/0 06/4 19/1 77/3

91/0 94/3 99/0 870/2)٭٭(  27/4 خويشتن  
 داري

87/1 12/1 94/3 05/1 518/0 

82/0 05/4 00/1 807/3)٭٭٭(  44/4  263/1 90/0 87/3 15/1 70/3 مناعت طبع 
196/0 00/1 80/3 02/1  78/3  099/1 97/0 59/3 00/1 46/3 پول و ثروت 
861/0  69/0  48/4  75/0  56/4 59/3 وفاداري   14/1  05/4  87/0 375/3)٭٭٭(   

62/0 24/4 91/0 024/2)٭(  59/4  122/3)٭٭( 02/1 35/4 25/1 88/3 مسئوليت 
004/0 62/0 57/4 65/0  57/4  097/3)٭٭( 99/0 16/4 15/1 74/3 هدف مندي 

888/0 84/0 10/4 77/0  19/4  715/1 01/1 74/3 23/1 49/3 صرفه جوئي 
081/0 06/1 15/4 82/0  14/4 تطبيق و  

 هماهنگي
83/3 19/1 06/4 80/0 692/1 

83/0 52/4 60/0 081/3)٭٭٭(  22/4  488/4)٭٭٭( 73/0 28/4 14/1 66/3 خلاقيت 
028/1 75/0 30/4 81/0  40/4 اتحاد و  

 همبستگي
81/3 16/1 99/3 77/0 318/1 

204/1 86/0 45/4 79/0  33/4  701/3)٭٭٭( 90/0 36/4 25/1 82/3 صلاحيت 
60/0 191/2)٭٭(  59/4  70/0  41/4 يت رضا 

 مندي
81/3 23/1 07/4 30/1 672/1 

 P < .05         P>.05٭      P < .005٭٭      P < .001٭٭٭
هاي فردي و سازماني در ميانگين ز ارزش ابرخيدر كه د ن نشان مي ده4بررسي نتايج جدول     
هاي  در زمينه ارزش، نمونهرايب. دار وجود دارد معنيي مديران تفاوت بين دو گروه دبيران وهايهنمر

هاي همچون صداقت، بي طرفي، احترام به ديگران،  دبيران در ارزشهاينمرهفردي، ميانگين 
. مسئوليت پذيري، نوع دوستي، عقلانيت، مناعت طبع و خويشتن داري بالاتر از مديران بوده است

در ساير . تر از دبيران اهميت داده اندبه رضايت مندي و خلاقيت بيشدر اين حوزه فقط مديران 
هاي سازماني به غير از بي طرفي در حوزه ارزش. هاي فردي بين دو گروه تفاوتي مشاهده نشدارزش

تر از مديران بوده است، در ساير داري ميانگين دبيران بيشو احترام به ديگران كه به شكل معني
 مديران به نمره هايميانگين ... ايثار و فداكاري و  شتكار، تعهد كاري، صلاحيت،ها همچون پارزش

  .شكل بارزي از ميانگين دبيران بالاتر بوده است
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  بحث و نتيجه گيري
مدارس  مديران سازمانياي هارزشهاي فردي و هم هم ارزش كه نشان مي دهدمطالعه يافته ها     

 شبيه به هم ر چند ارزش اولويت دار و چند مورد كم اهميت دكمدست دبيران آن مقطع  ومتوسطه
تعهد، آزادي تصميم و عمل، صداقت، دينداري و پيشرفت در حوزه زندگي  به اغلبها  آن.هستند

در . دهندي همچون ماديات، پول و ثروت اهميت ميي و كمتر به ارزش هاتوجه مي كنندشخصي 
     تعهد، احترام به ديگران، ي همچون همكاري،ياارزش هحوزه زندگي حرفه اي و سازماني هم 

در اين حوزه . ولويت از ديدگاه هر دو گروه هستندامهم به لحاظ  هاي ارزشطرفي و صداقت جزوبي
 ).Mehrmohammadi, 1999(نيز اهميت كمتر به مواردي همچون پول و ثروت داده شده است

به اخلاقيات، تمايل به بيان انديشه، روحيه هاي مورد توجه در حوزه شهروندي را احترام ارزش
 Ashtiyani ( نظيرپژوهشگرانيدر اين راستا . پرسشگري، تفكر خلاق و خود ارزشمندي مي داند

et al, 2007( مهرباني، بينش، مسئوليت پذيري، انگيزه پيشرفت، خوشناسي، نظم، اميد و اراده را 
هاي بين المللي در سطح جهاني نيز سازمان. داننداز جمله ارزش هاي مهم در اين چهارچوب مي

 رعايت حقوق بشر، گفتگو، استقلال، صلح، عدالت را از جمله )UNESCO, 2010(نظير 
 از صداقت، اعتماد، ثبات قدم )Joo Kwak,2007( .داندها در حوزه شهروندي ميترين ارزشمهم

 .رندهاي مهم در اين نام مي ببه عنوان ارزش... داشتن، آزادي و 
 از ارزش ها در رتبه هاي بالا به وسيله يك شخص برخيقرار دادن  )Güngör,1998(به باور     

گونه گفت كه وقتي از توان اين ارزشي فرد باشد، از بعد نظري ميباورهايممكن است ناشي از 
تر، مها را رتبه بندي كند، ارزش هاي داراي رتبه بالا و مهسري ارزشفردي خواسته شود كه يك
به همين دليل . عكسر ترين تاثير را در زندگي فرد داشته و دارند و بمواردي خواهند بود كه بيش

ي داده مي شود كه در حوزه يترين اهميت به ارزش هااست كه در يك جامعه ديني و ارزشي بيش
ها و هدر تاييد اين يافت. يك قابل روئيت استيدين مطرح هستند و برعكس اين هم در جوامع لا

 داخلي پژوهشگران بر يافته هاي افزونتوان  ميپژوهشگرانمقايسه آن با بخشي از يافته هاي ديگر 
 & Kuşdil(و ) Aydın,2003( ،)Bacanlı,1999( ،)Erçetin,2000 ( به يافته هايبالادر 

Kağıtçıbaşı, 2000 (كمترمانند پژوهشگران بخشي از يافته هاي اين ،در واقع. مراجعه كرد  
و بخشي نظير عدم گرايش به دين  پژوهشگراناهميت دادن به پول و ثروت همسو با يافته هاي اين 

از جمله نتايج اين پژوهش كه . هاي اين پژوهش است مخالف يافتههاآنو دينداري در يافته هاي 
 بود، اهميت )İnce & Gül,2005(و ) Balay,2000 ( همچونپژوهشگرانيهاي متضاد يافته

مديران و دبيران كشورمان به داشتن تعهد كاري و همكاري و مشاركت كاركنان اداري و دادن 
تعهد  اظهار مي كنند كه هاآنبه واسطه اهميت اين ارزش ها . آموزشي در انجام كارها بوده است
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هاي تحصيلي در مقاطع بالاتر پايين ممكن است منجر به كاهش دستيابي دانش آموزان به فرصت
 موضوع براي آينده سيستم آموزشي حياتي است چرا كه مطالعات نشان داده كه افرادي اين. باشد

تري براي دستيابي به اهداف سازمان و انجام وظايف  تلاش بيش،تري دارندكه تعهد سازماني بيش
تر از آن كارمنداني كه در قبال سازمان خود احساس تعهد محوله از خود نشان مي دهند و مهم

 افرادي كه ،در نتيجه. ود را با سازمان هماهنگ كرده و كارآيي خود را افزايش مي دهندكنند خمي
. كنندتر خود را وقف امور سازمان ميتري روي كار دارند و كمتري دارند، تمركز كمميزان تعهد كم

 برانگيز است كه چرا ارزش و صفتي نظير داشتن قدرت پرسشبخشي از نتايج اين پژوهش هم 
آيا نظام . تر در حوزه سازماني برخوردار است كميت هم از ديد دبيران و هم مديران از اهميتخلاقي

ل ديگري وجود يآموزشي در توسعه و پرورش قدرت خلاقيت افراد كم كاري كرده است؟ يا دلا
    دارد؟ 

ران در يك اظهار نظر كلي بر اساس يافته ها مي توان گفت كه يك سنخيت بين ارزش هاي مدي    
در ارزش ها در و اشتراك آنچه كه مسلم است، همساني  . وجود داردمتوسطهو معلمان مدارس 

 همكاري، حمايت متقابل، كمك و انگيزه در گروه منجر  ودوستيتعهد، هايي از سازمان به  بخش
 و سازماني وجود فرديدر اينجا شباهت هاي بين معلمان و مديران راجع به ارزش هاي . مي شود

 خوشحاليو رضايت شغلي باعث سازگاري بين ارزش هاي شخصي و سازماني در كارمندان . ددار
  . و كار دراز مدت در سازمان را افزايش مي دهدشده
ها در  در مورد ارزش ها مبناي تصميم گيري و اجراي آن انديشمندان فلسفه اسلامياگر نظر    

 ارزش ها يك سلسله ،باور دارندار گيرد كه مورد توسعه و ترويج ارزش هاي انساني و اسلامي قر
ها تغييرپذير اصول كلي، ثابت و مطلق اند كه تحت هيچ شرايطي تغييرنمي كنند، اما مصداق آن

ها  بكارگيري آن، بايد پذيرفت كه فرآيند دريافت، جذب و دروني كردن ارزش ها و در نهايت.است
ران كودكي به وسيله خانواده ها و سپس آموزش در زندگي فردي و اجتماعي امريست كه بايد از دو

  و پرورش و در سطح همگاني تر به وسيله رسانه ها به آن پرداخته شود و موكول كردن آن به
وضعيت زماني بغرنج . هاي بعدي زندگي اين فرآيند را با مشكلات عديده اي مواجه خواهد كرددوره

رداختن به ارزش ها، خواسته يا ناخواسته ضد تر خواهد شد كه در شكل گيري رفتارها به جاي پ
سالي مستلزم فرآيند ها به ارزش ها در دوران بزرگارزش ها آموزش داده شود كه تغيير آن

اي است بايستي اين قالب هاي منجمد شده غلط ذوب شده و سپس در قالب درست ريخته پيچيده
 اين يك امر ،لذا. واردي ناممكنو سپس مجدد تثبيت شود كه امريست بسيار مشكل و حتي در م

ساسي است كه نمودار ارزش ها در باره كارمندان تهيه شده تا مناسب ترين شيوه هاي مديريتي ا
عنوان رفتار گروهي، سبك هاي ارتباطي، رفتار هچنين فرآيندي ب. در مدارس به كار گرفته شود
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ها، ام ارزشي سازماني بر سياستعنوان نظهوسيله ارزش ها به مديريتي و تصميم گيري تماماً ب
ه آموزش هاي ضمن خدمت معرفت افزايي، ي تهيه و ارا.راهبردها و اهداف سازماني موثر مي باشد

توسعه و تثبيت ارزش هاي ديني و اخلاقي با استفاده از روش هاي آموزش حساسيت براي تغيير 
به ) مديران(ركنان اداري و اجرايي و كا) دبيران(در رفتارها و طرز تلقي ها براي كاركنان آموزشي 
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