
 

63ـ36 /0232بهار(/00)پياپي0ه/شمارميکوتهايارتباطي/سالبيسفصلنامهپژوهش

Quarterly Journal of Communication Research, 2014, Vol. 21, No. 1 (77), 69-96 
1 

 های محتمل و مطلوب رسانه ملی در فضای اینترنتتدوین آینده

 دعوتی ، هادی البرزی**سیاوش صلواتیاندکتر ، *عسکریعبدالعلی علیدکتر 
 

 يدهچك

الملليلازماستکهاينسازماندرآيندهنيزباتوجهبهحضورصداوسيمادرعرصهداخليوبين
هاودستيابيبهاهدافوتعاليخوددرمحيطرقابتي،بهشناختمسـيربرايرقابتباسايررسانه

ايجهانبپردازد.حرکتبراساستغييروتحولاترسانه
صـاحبنظر31هـايبااستفادهازروشدلفيوبابررسيديـدگاهبنابراين،درپژوهشحاضر،

هايمحتملرسانهمليدرفضاياينترنتباتوجهبهروندهايمحيطيومحاطياثرگذاربـرآينده
ضـور،حدرصدامتيازدرردهاول21/36با،حضورموازيدرفضاياينترنتاينرسانه،بهترتيب

امتيازدرردهدوم،حضورمطلقدرفضـاياينترنـتبـادرصد13/62بامکملدرفضاياينترنت
 درصددرردهچهارم32/20ايدرفضاياينترنتبادرصدامتيازدرردهسوموحضورسايه20/61

هـايازنظرخبرگانپژوهشنيـز،درميـانآينـده«آيندهمطلوب»دربحث.اندبنديشدهاولويت
انتخاب22/32موازيدرفضاياينترنتبرايرسانهمليباامتيازمحتملدردهسالآينده،حضور
هـاينگري،لازماسترسانهمليطيدهسالآيندهدرکناررسانهشدهاست.باتوجهبهاينآينده

منديمستقلويکسانازاينترنتبرايجذبمخاطبمبادرتبورزد.سنتيبهبهره


هـايمحتمـلصداوسـيما،آينـدهمطلـوبصداوسـيما،فضاياينترنت،آينـده:هاکليدواژه
روندهايمحيطيومحاطي

 

                                                      

 عضو هيئت علمي دانشگاه صداوسيمامديريت رسانش، دکتراي **  دانشگاه صداوسيما استادياردکتراي صنايع، * 

 :رشنار ارشد مديريت رسانش، دانشگاه صداوسيماکا نويسنده مسئولEmail: alborzhadi62@yahoo.com           

 3/9/90پذيرش نهايي:        00/1/90تجديد نظر:        32/0/90تاريخ دريافت: 

mailto:m_ps1975@yahoo.com


71  0131 بهار/  (77)پياپي  0م/ شماره يک و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 مقدمه

اي فعال بايد هاي رسانشاي بش شدت متغير است، سازماندر عصر حاضر کش محيط رسانش
ها بايد نسـبت بـش   نسبت بش آينده خود حسار باشند و آگاهانش ادم بردارند، اين سازمان

هاي آنان و همچنين نيروهايي کش خارج از کنترل و واکنشپيامدهاي اادامات خود، رابا 
بش عبارت ديگر، بش شناسايي آينده خـود   آنهاست، آگاهي و شناخت کافي داشتش باشند و

شود، اين است کـش آينـده کجاسـت و چگونـش بايـد      بپردازند. حال سؤالي کش مطر  مي
آنجـا بـرويم، بلکـش    رسد، آينده جاي مشخصي نيست کـش بـش   شناسايي شود. بش نظر مي

ا بايد آن را با همواعيتي است کش بايد آن را بش وجود آوريم. آينده امري است کش سازمان
 اادامات هدفمند خود طراحي کنند و شکل دهند.

رسانش ملي بش عنوان يگانش رسانش داراي ح  پخش راديو و تلويزيوني در کشـور مـا،   
اجتمـاعي، فرهنگـي و ... بـر عهـده      هاي مختلف سياسـي، عرصش درتاکنون نقش مهمي 

و مقابلش بـا امـواج    تقويت انسجام فرهنگي، تحکيم هويت ملي داشتش و توانستش است بش 
ملي و بويژه راديو و تلويزيـون بـا    اما با تکامل و توسعش فناوري، رسانش .بپردازدمخرب 

لـي و  انـد. بـا توجـش بـش حضـور فعـال ايـن رسـانش در عرصـش داخ          اينترنت مواجش شده
ها، ها و دستيابي بش آرمانالمللي، نياز است کش در آينده نيز براي راابت با ساير رسانش بين

اهدا  و تعالي خود در محيط راابتي بش شناخت مسير حرکت خود بر اسـار تغييـر و   
 اي جهان بپردازد.تحولات رسانش

ت کـش اسـتفاده از   اي مهم اسدهد، مسئلشها و بررسي آنچش ر  ميمطالعش آينده رسانش
ها در آينـده ضـروري   هاي رسانشپژوهي را براي شناسايي تهديدها و فرصت دانش آينده

دهـد. بنـابراين   ها ابل از واوع آن ارار مـي روي رسانشاي را پيشنمايد و آينده بالقوهمي
اي را بـش  نگـري، محـيط رسـانش   همواره بـا آينـده  براي سازمان صداوسيما لازم است کش 

رو اطلاع داي  حاصل کند تـا  و از روندها و تغييرات پيش دهد مورد تحليل ارارخوبي 
هـا و راهبردهـاي سـازمان رسـانش بـا شـرايط آينـده        سياسـت  بتواند براي منطب  کـردن 

 ريزي کند. برنامش
اي در آينـده بايـد   هاي رسانشبنابراين در شرايط فعلي، براي بررسي وضعيت سازمان

هر نـوع تأمـل   » ،ربويژه اينترنت نيز توجش نشان داد، بش عبارت ديگهاي نوين و بش رسانش
در ارتباط تنگاتنـگ بـا تصـوير بـزرگ     راديو و تلويزيون بايد   ه آينده ژر  و کارگشا دربار
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و تلويزيـون بـدون توجـش بـش     سال آينده باشد. تمرکز صر  بر راديو  02تا  11ها در اف  رسانش
هـايي  انـدازها، راهبردهـا و برنامـش   کننده باشـد و بـش چشـم    ند گمراهتوا رابايي مانند اينترنت، مي

 (.10، ص 1311زاده،  ، ترجمش عالي1منو) «دبينجامد کش جايي در دنياي وااعي ندارن
سيما از چنان اهميتي برخوردار است کش  هاي محتمل و مطلوب صداوآيندهشناسايي 

زيرا هـر چـش سـازمان در گذشـتش بـا       باشد، سبب ادامش حيات با ااتدار سازمان تواندمي
گذشـتش   ااتدار ظاهر شده و در زمان حال نيز بش اين ااتدار ادامش داده است بايد گفت کش

تـرين تـأثيري   ديگر در دسترر نيست و حال نيز رمنده و گريزپا درگذر است و کوچا
آينـده تنهـا چيـزي اسـت کـش       رسـد بـراي رسـانش ملـي،     . پس بش نظـر مـي  تابدرا برنمي
 ت.  اس بااي ماندهدر خصوص آن ريزي  برنامش

 ضرورت و اهميت پژوهش 

هـاي امـروز باشـد. زيـرا      گيـري  توجش بش آينده رسانش ملي بايد بخش ناگسستني تصـميم 
تواند بر آينـده  دهند. يکي از مواردي کش مي هاي امروز، فرداي رسانش را شکل مي تصميم
شـود  هـاي نـوين اسـت کـش باعـث مـي      رسانشها و يا  تأثير بگذارد، ورود فناوري رسانش
هـاي   هاي سنتي را بگيرند. در مـورد اثـر اينترنـت و رسـانش    هاي فعلي، لقب رسانش رسانش

هاي زيادي شده است کش هر کدام از آنهـا پيامـدهايي    بيني هاي سنتي پيشنوين بر رسانش
هاي  ده رسانشهاي جديدتر را براي آينمانند حذ ، تعويض يا جايگزيني از جانب رسانش

 اند.  بيني کردهاديم پيش
رسانش ملي کشور ما نيز در آينده از ايـن امـر مسـتثنا نيسـت و از لحـاظ محيطـي و       

هاي نوين و بويژه اينترنـت خواهـد بـود. بنـابراين، اهميـت       محاطي تحت تأثير فناوري
ميـت  اي ملـي در آينـده اه  تعيين جغرافياي دايـ  اسـتفاده از اينترنـت در سـپهر رسـانش     

 کند.   پژوهش حاضر را در اين خصوص گوشزد مي
از طر  ديگر، حضور رسانش ملي در فضاي اينترنت تاکنون بيشـتر از طريـ  ايجـاد    

هاي راديو و تلويزيوني و امکان ارائش اطلاعات اضـافي  ها براي پشتيباني برنامش سايت وب
د و در عين تهديد بـودن  بوده است؛ در حالي کش اينترنت اابليت زيادي براي استفاده دار
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تواند فرصتي براي سازمان صداوسيما باشد و باعـث ايجـاد راابـت در ميـان رسـانش       مي
بـر   ،اهاي موجود صداوسيمجديد اينترنت با محتوا و ساختار ايجاد شده از طري  رسانش

باشـد. ضـرورت    ... وکننـده   کننـده، زمـان مصـر     سر برآورده کردن انتظارات مصـر  
 توان در عوامل زير جستجو کرد:در موضوع مورد نظر را نيز مي پژوهي آينده
 .اند اول( تعداد انبوه مخاطبان کش در داخل و خارج کشور پراکنده»

 تعاملات نزديا و گسترده سازمان با محيط پيراموني (دوم
 «تسوم( ماهيت فناورانش رسانش کش بش سرعت در حال پيشرفت و تکامل اس ـ

 .(11 ص ،1311 اري،)س

 پژوهيآينده

و در  شـد  آغازبيني نخستين بار با پديده پيش هاي علمي بشر براي شناخت آينده،تلاش
همچنين مشاهده تکرار در واـوع رويـدادها، ايـن     گرفت. ريزي مورد استفاده ارار برنامش

توان نتايج و تبعات آن را بش کليش رويـدادهايي از آن   پيش فرض را بش وجود آورد کش مي
 .م دادجنس تعمي
بيني سعي داشت تا با توسل بـش مشـاهدات ابلـي و    پيش»( معتقد است: 1392مافي )

گويي نمايد. ناگفتش نمانـد، درک و فهـم    اسار وضعيت گذشتش و حال، آينده را پيش بر
 ـ   .دنياي آينده بش معني پيشگويي داي  جزييات آن نيسـت  بينـي اغلـب   شيتـوان مـا در پ

کنيم، براي موفقيـت مـا    بينياست و هر ادر بتوانيم پيشرويدادهاي آينده بسيار محدود 
بيني دانست، امـا   پژوهي را پيش توان آيندهالبتش از نگاه سطحي مي«. در آينده حياتي است
 ـ     از نگاه عمي ، آينده ش پژوهي در معناي عمي  کشف آينده اسـت، کـش شـکل بخشـيدن ب

 ـ ينده مطلوب را موجب ميآ پژوهـي وجـود دارد، کـش    دهشود. تعاريف متعددي براي آين
 همش آنها داراي نقاط اشتراکي از ابيل موارد زير هستند:

 پژوهي. تأکيد بر علمي بودن آينده1
 . بهبود آينده و شکل دادن بش آن0
 . تأکيد بر شناسايي و کشف آينده3
 هابندي انواع آينده . تقسيم1
 . هنر کشف آينده 1



  71 هاي محتمل و مطلوب رسانه ملي در فضاي اينترنت تدوين آينده

علـم و هنـر    «يپژوه ـآينـده »حال بسيار ژر ، ساده و در عين در يکي از اين تعاريف 
 (.  1311 فر،)ملکي« کشف آينده و شکل بخشيدن بش دنياي مطلوب فردا عنوان شده است

در اين تعريف رسا، سـش مؤلفـش کليـدي وجـود دارد. اول     ( 0223) 1بش اعتقاد وندل بل
ت. مؤلفش مهـم  پژوهي تنها يا علم صر  نيست، بلکش تلفيقي از علم و هنر اسآينده ،آنکش
تأکيد بر شناسايي و کشف آينـده بـر    ،وااع در اينجا است، در« کشف آينده»اشاره بش  ،ديگر

. اينجا سخن از حدر و گمان بـر مبنـاي جهـل و    استو معلولي معين  مبناي روابط عليّ
هاي تغييـر  هاي گذشتش، شناسايي سيگنالناآگاهي نيست، بلکش شناخت بر اسار روند داده

ز يهاي محتمل و اابل ر  دادن در آينده است. مؤلفش سـوم و بسـيار حـا   و وضعيتکنوني 
اسـت. ايـن مؤلفـش کليـدي     « شکل بخشيدن بش دنياي مطلوب فردا»اهميت در اين تعريف 

بينـي و کشـف   را فراتر از پـيش  ادمپژوهي در صدد است تا آن است کش آينده دهنده نشان
نظـر و مطلـوب    اي کـش مـد  تأکيـد نمايـد؛ آينـده    دادن بـش آينـده   گذارد و بر شکلبآينده 
 اي کش مطلوب و دلخواه است.  ريزان آن باشد، بش ديگر سخن، ساختن آينده بش گونش برنامش

 انواع آينده 

تـرين موضـوع در    تقسيم کرد. مهـم  شتوان بش چهار دست ها را ميآيندهپژوهي،  در علم آينده
هاسـت، آينـده   ه ممکن دربردارنـده همـش آينـده   پژوهي اين است کش آيندبندي آينده تقسيم
مجموعش آينده ممکن است، آينده محتمل هم جزئي از آينده باورپـذير اسـت.    پذير زير باور

 هاست.اما آينده مطلوب، زير مجموعش مشترکي از همش آينده

نهايممک.آينده0

ان امکـان واـوع آن   گنجد و عقل انس شود کش در مخيلش انسان مي بش هر آينده فرضي گفتش مي
 .تواند در آينده محقـ  شـود   هاي ممکن است کش مي؛ شامل تمامي وضعيتکندرا تصدي  مي

اش در نظـر  اي از تصويرهايي هسـتند کـش انسـان بـراي آينـده     مجموعش ،ها اين طيف از آينده
م ش عبارت ديگر، هـر چيـزي اع ـ  فراتر از دانش و علم بشر امروزي است. ب ،هااين آينده. دارد

 (.07 ، ص1391خاشعي، ) در  ده 0تواند در آينده ممکن از خوب يا بد، محتمل يا بعيد، مي
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رهايباورپذي.آينده3

اسار دانش فعلي بشر امکان ظهور آنها در آينده وجـود   کش بر هستند هاي ممکني آينده
 انطبـاق ايـن اصـول    ، بـر هاي متنااض با اصول و دانش فعلي بشر آينده دارد و برخلا 

ش امکـان واـوع   هاي ممکن هستند، ک ـ اي از آينده مجموعش زير 1پذير هاي باور . آيندهدارند
با دانش امروزي انسان و يا رونـد رو   هارسد احتمال تحق  آن بيشتري دارند و بش نظر مي

بخشي از آينـده ممکـن   بش  ،بش رشد علم و فناوري مقدور و ميسر است. بش عبارت ديگر
 .تتر اس تر و در دسترر پذير شود کش باور گفتش مي

محتملهاي.آينده2

 ـياب احتمـال تحقـ  مـي   بـش  هايي اشـاره دارد کـش   بش آن دستش از آينده هـا  ايـن آينـده   ؛دن
شـود کـش در افـ      اي گفتش مـي بش آينده .کردني هستند هاي باور هايي از آيندهزيرمجموعش

کتشافي و يا آنچش در زبان معمول آينده پژوه اظيفشد. وزماني مورد نظر، احتمال واوع دار
ش عبارت ديگر، آنچـش بـش   ت. بهاس شود، شناسايي همين گونش از آينده بيني ناميده مي پيش

مبتنـي بـر اسـتمرار    ت )احتمال بسيار زياد در آينده مورد نظر بـش واـوع خواهـد پيوس ـ   
 .( 07 ص ،1391 خاشعي،) دشو ناميده مي 0روندهاي کنوني در آينده( آينده محتمل

ب.آيندهمرجحيامطلو2

گـاهي همـان    3کنيم. آينـده مطلـوب   اي است کش بش وااعيت پيوستن آن را آرزو مي آينده
 ـندتانـداز نيس ـ  هاي مطلوب متراد  بـا چشـم   همش آينده انداز است، ولي لزوماً چشم ش . ب

رود. بـرخلا    ترين رويداد آينده بش شمار مـي  ترين و مرجح آنچش مطلوب ،عبارت ديگر
 ـ هاي مطلوب از نوع برانگيزاننده هاي ديگر کش دانش شناختي هستند، آيندهندهآي يـن  د. اان

 (.همان) گرا گرا هستند تا عين ذهنبيشتر ها  آينده
 هاي مختلف در ارتباط با يکديگر است. بيانگر آينده 1شکل 

                                                      

1. plausible futures       2. probable futures        3. preferable futures 
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 هاـ انواع آینده1شكل 

 

 

 

 

 

 ها يشرانپ

ي بـر  محلي يا جهانبش صورت  کش اند يندهآهنده د شکليروهاي ني از اها مجموعش يشرانپ
هـاي   ينده حـوزه آيرمستقيم بر غها بش صورت  يشرانپگذارند.  يم تأثير مختلفي هايندهآ

يان )هاشـم  گذارنـد  يم ـ تـأثير  ياسـي سيطـي و  محيسـت  زي، ااتصادفناورانش،  ي،اجتماع
 (.33 ص ،1319ي، اصفهان
 :کرديي شناسا زير لفشمؤچهار  کنشتوان از درهم  يمرا  ها رانيشپ

 .1ها اادامو  3يرتصاو، 0يدادهارو، 1روندها
ينـده  آ يژگـي وبر دو  کش انديشيانديندهآهاي  ين واژهتر يدادها شناختش شدهروروندها و 

هـاي   يگسسـتگ يـداد بـر   روي دارد و زمـان يخي و تـار يوستگي پ. روند اشاره بش متمرکزند
هـا در خـلال زمـان اسـت.      يدهپديا  ها دادهم در ييرات منظتغورزد. روند  يم يدکأتيخي تار

يـدادها بـرخلا  رونـدها    رومـا  . ايابند يمينده ادامش آشوند و تا  يماز گذشتش آغاز ا رونده
 گذارند. يم تأثير يندهآ کل، بربش شدت بر روندها و بش طور  کش اند حادثشيا ق حاصل اتفا
و  ينده اسـت آگوناگون در مورد هاي  ر حاصل برداشت يا درخواست افراد و گروهيتصاو

گيـرد.   يم ـ ، شـکل ينـده آيگران مختلـف از  بـاز ي ذهنير تصاومتأثر از  کشاادامات  ،يتنهادر 
                                                      

1. trends       2. events       3. images 

4. actions 



71  0131 بهار/  (77)پياپي  0م/ شماره يک و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 کـار يگران بش باز کشيي ها استعارهجملش در  يابد، از يمي انتشار گوناگوني ها صورتير بش تصاو
يگران مختلـف  بـاز يوهايي کـش از طـر  اشـخاص و    سنارها، گفتگوها و  ي، سخنرانگيرند يم
 (.12شود )همان، ص  يميش ته

 روندها  يژگيو

 کنيم.اند کش در اينجا بش بعضي از آنها اشاره ميشمرده هايي بربراي روندها ويژگي

از همش  ها مغلطشو مدها و  ها موج آنهارسند و برعکس  يمروندها از هي  بش همش جا 
کنند کـش   يمصدا جريان پيدا  آرام و بيگاهي اواات روندها چنان  انجامند. ميجا بش هي  

ي هـا  گـام شناسايي روندها يکي از شويم. يمرو  شروب آنهاما يا باره با پيامدهاي شگر  
ونـدها، واتـي در   ت. رنگاري اس هاي آينده پژوهانش و بويژه پروژه بديل مطالعات آينده بي

حتمل حوزه يـا سـازمان   نسبت کاملي از آينده مبش توانند تصوير  يمکنار هم ارار بگيرند 
 (.191، ص 1391 ، ترجمش فخرايي،1آلستين) مورد نظر بش دست بدهند

 مباني نظري

داد ايـن پـژوهش،   از نظريات زير بش عنوان مباني نظري استفاده تلاش شده است تا برون
 يعني آينده رسانش ملي در فضاي اينترنت را تحليل و تفسير شود.

رئوسمثلثآينده
 ،دهنـد را تشـکيل مـي  « مثلـث آينـده  »م کنش سش عامل اصـلي کـش رئـور    آينده از بره
 ند از:ا شود. اين سش عامل عبارتبرساختش مي

گيـرد. ايـن تصـويرها    ت مـي ئکشش آينده از تصويرهاي آينـده نش ـ .کششآينده.0
ند. باش ـاندازهاي منفي منبع ترر  اندازهاي مثبت منبع الهام و چشمتوانند شامل چشم مي

 انداز در جاي خود اهميت دارند. مهر دو چش
هـاي مختلـف سياسـي،    فشار حال ناشي از روندهاي جهاني در حوزه .فشارحال.3

 ااتصادي، فناوري و مسائلي همچون تغييرات جمعيتي است.
آيـد. سـاختارهاي   ناشي از آنچش در مقابل تغيير معضل بش حساب مـي .وزنتاريخ.2

                                                      

1. Alestin 
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 عوامـل اصـلي ايجـاد ايـن عامـل       ،عتقـادي و غيـره  عمي  تاريخي، فرهنگي، اجتماعي، ا
 (.1311الله، ترجمش منزوي،  شوند )عنايتضد تغيير محسوب مي

 نظريه ارتباطات خودگزين

ترجمـش اـديمي،    ،0وبسـتر د )نام ـ اي مـي  جوامع کنوني را جوامـع شـبکش   1مانوئل کاستلز
را مطـر    3نپيـدايش ارتبـاط خـودگزي    ،وي در مطالعات اخير خـود  (.193ص  ،1312

ارتبـاطي  »کرده است کش مصداق آن اينترنت و فضاي مجازي است. ارتباط خـود گـزين   
گردان و در دريافت توسـط مخاطبـان   ـ   توليد، در پخش خودـ   است کش در محتوا خود

از مرحلـش ارتبـاط    دانـد کـش بشـر    اي ميانتخاب است. او فضاي مجازي را رسانشـ   خود
ر نظر او چرخشي ر  داده است کـش  د. دش 1تباط جمعيو سنتي وارد ار 1هچهره بش چهر

رسد. کش اين سش ويژگـي  هاي مختلف مي از ارتباط جمعي بش ارتباط خودگزين در حوزه
 (.10ص  ،1311)الوندي،  «کند درباره فضاي مجازي صدق مي

 ها نظريه اشاعه نوآوري

هـاي کهنـش را بيـان    شـيوه  ها بش دنبال آن است کش تغيير شيوه نو بـا بش طور کلي، نشر نوآوري
هـاي ايـن   پيـام ن ترين کاربردهاي ارتباط جمعي، تشوي  گيرنـدگا  يکي از مهم»کند، بنابراين 

اي بـش جوامـع توسـعش يافتـش و در حـال       هاست. البتش چنين مسئلش وسايل، بش پذيرش نوآوري
رات توسعش مربوط است کش در آنها علم بش صورت يا نياز مداوم مطر  است و تحت تغيي ـ

هـاي   هاي نو و تـازه بـش جـاي روش   هايي براي جايگزين کردن شيوهتلاش ،اجتماعي و فني
 (.1311زاده،  و همکاران، ترجمش رييس 9اسوليوان)« دگير کهنش و اديمي صورت مي

 نظريه استفاده و رضامندي

هـاي وي در  انگاشتن مخاطب، بر نيازها و انگيزه نظريش استفاده و رضامندي ضمن فعال
هـا، علايـ  و نقـش اجتمـاعي      کند و بر آن است کـش ارزش کيد ميأها ت ستفاده از رسانشا

خواهنـد ببيننـد و بشـنوند،     اسار اين عوامل آنچش را مـي  مخاطبان مهم است و مردم بر
                                                      

1. Manuel Castells       2. Webster       3. mass self communication 

4. face to face          5. mass media    6. O'sullivan 
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پرسش اساسي اين نظريش  . بش عبارت ديگر،(70 ص ،1391 ،زاده مهدي ) کنند انتخاب مي
کنند و آنها را براي چش منظـوري بـش کـار     ها استفاده مي نشاز رسا چرا مردم»کش  اين است

شود اين است کش مردم براي کسـب راهنمـايي،    گيرند؟ پاسخي کش بش اجمال داده ميمي
 «کننـد  مي ها استفاده گيري هويت شخصي، از رسانش آرامش، سازگاري، اطلاعات و شکل

 (.121 ص ،1310ترجمش اجلالي، ، 1يلئ)ما کو

 اسبنظريه نقش من

ميلادي، جان ديميکاولين بار نظريش نقش مناسب را در پيوند با نظريش اسـتفاده   0222در سال 
رسـد   اي و نيازجويي مخاطب مطر  کرد. بش نظر مي و رضامندي، در خصوص راابت رسانش

بـش معنـاي تنـازع     0آوري يا راابت کش در آثار پارک)مفهوم هم کش نظرات ديميا، تحت تأثير
ترجمـش   ،3)راجـرز  اسـت  بـوده  ي يا نظام براي دسترسي بش منابع کمياب آمدهميان واحدها

 (.372ص  ،1317آذري، 
هـاي جديـد سـنتي جلـب شـده اسـت و او       در اين نظريش بش افزايش راابت بين رسـانش 

اي نوين کش در تصاحب نقش بهتر و رضامندي بيشتر مخاطبان گـام  اينترنت را بش مثابش رسانش
هـا مطـر    ها ارار دارد. در اين خصوص جايگزيني رسـانش  بل با ساير رسانشدارد، در تقا برمي

 (.91 ، ص1319، جهرمي ها با يکديگر است )بصيرياناست کش بش معني عوض شدن رسانش

 هاهمگرايي رسانه

اي و ارتباطـات جمعـي در   ترين تغيير ساختاري، يکپارچگي ارتباطات دور، ارتباطـات داده  مهم
اسـت، بـش همـين دليـل اسـت کـش اغلـب،         1ست. اين همان فرايند همگرايييا رسانش واحد ا

نامند. پديـده همگرايـي کـش بـش واسـطش ديجيتـالي شـدن        مي 1ايهاي جديد را چندرسانشرسانش
آورد کش محتواهاي مختلفي چون صـدا، تصـوير و    پذير شده است. اين امکان را فراهم مي امکان

 ـ   اي ازد، پخـش و ذخيـره شـوند و بـا طيـف گسـترده      داده در االب يا ساختار يکسـان تولي
 (.9، ص 1999، 9ها مانند رايانش، تلفن همراه و تلويزيون اابل دستيابي باشند )ون دايا فناوري

                                                      

1. McQuail          2. Park        3. Rogers 

4. convergence        5. multi media   6. Vandijk 
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 چارچوب نظري پژوهش

دهـيم کـش آينـده سـازمان     با استفاده از نظريش مثلث آينده، ابتدا نشان مي پژوهشدر اين 
و مربوط بش دو رسانش راديـو و تلويزيـون اسـت. فشـار     ن آهاي گذشتش وابستش بش ارزش

 ـ    هـاي  ثير اينترنـت از حـوزه  أحال سازمان روندهاي دروني و بروني اسـت کـش تحـت ت
مختلف سياسي، ااتصادي، فناوري و مسائلي همچون تغييرات جمعيتي بـر رسـانش ملـي    

نـد عـاملي   توا گيرد کش ميت ميئشود و کشش آينده هم از تصويرهاي آينده نشوارد مي
 براي حرکت و يا تواف سازمان در رسيدن بش آنها باشد.

آينده، چارچوب نظري پژوهش بـش نظريـاتي توجـش دارد کـش در حـال       ثبا توجش بش مثل
و   ارتبـاط خـودگزين يـا اسـتفاده     ماننـد ي يهـا کيد دارنـد. نظريـش  أرسانش ت بش فشار بر ،حاضر

بش مخاطب فعـال توجـش دارنـد.     ،عبارت ديگررضامندي کش بش تغيير مخاطب بش کاربر و يا بش 
هـا و نقـش   اشـاعش نـوآوري   توان بش نظريـش هاي نوين و اديمي نيز ميدر مورد راابت رسانش

هاي سنتي راديـو و  مناسب اشاره کرد کش بش اينترنت بش عنوان رسانش نوآور در راابت با رسانش
اي هـا و ادغـام آنهـا در رسـانش    بش رسانشاز نظر فني  ،هاهمگرايي رسانش امانگرد. تلويزيون مي

 ييـر مـرور  زدهـد. شـکل   کش اسار نظري پژوهش حاضر را شکل مي واحد توجش دارد
 در پژوهش حاضر است. ياد شدههاي  اجمالي بر محور کليدي نطريش

 تحقیق  ریهظـ محورهای کلیدی ن2شكل 
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 روش پژوهش

ش و رسيدن بش نتايج مناسـبي اسـت   مناسب پايش انجام يا پژوه پژوهشانتخاب روش 
بـراي انتخـاب روش تحقيـ  مناسـب از      ازاين رو،شود. بيني مي کش از ابتدا تحقي  پيش

از  کـش هاي آن هاي موجود، با در نظر گرفتن ماهيت موضوع پژوهش و هد ميان روش
امـا بـراي    پژوهي بود، روش دلفي بش عنوان روش اصلي در نظـر گرفتـش شـد.   نوع آينده

ثر بر رسانش ملي و وضعيت فعلـي سـازمان در فضـاي اينترنـت،     ؤدن بش روندهاي مرسي
 ،اي همـت گمـارد، تـا ايـن رونـدها     بش استفاده از روش اسـنادي و کتابخانـش   پژوهشگر

 شناسايي و پرسشنامش دلفي طراحي شود.
 :گرفتش استموارد زير انجام  ،طب  مراحل اجراي مطالعش دلفي ،منظور براي اين

 تدوين شد.ا هاي محتمل فرضي اين فضآينده گروه پژوهشيما با ک. 1
وااعـي افـراد    هـاي چون روش دلفي بش منظور براراري تعامـل صـحيح بـين نظر   . 0

در دفعـات متعـدد بـا    ن کارشناسـا  هـاي  ديـدگاه آوري  دلفي از جمع ،طراحي شده است
و  هـا ايـي نظر آيـد و بـراي نمايانـدن همگر    ها بش دسـت مـي   استفاده متوالي از پرسشنامش
رود. هر تکرار يا دوره را تشـکيل   ها يا واگرايي آرا بش کار مي تشخي  اختلا  عقيده

گـذاري کارشناسـان بـر     براي براـراري ارتبـاط و اثـر    ابزاريپرسشنامش  ،روااعد. دده مي
سـؤالات   ،ين صـورت ش هم(. بنابراين ب327ـ 321 ، ص 1917 ،1)داگنايز تيکديگر اس

 .  ه استحاضر طراحي شد پژوهشپرسشنامش در 
 ، مورد بررسي ارار گرفت. 0پرسشنامش تهيش شده، در يا مطالعش آزمايشي .3
کننـده در فراينـد دلفـي     در مورد تعداد صاحبنظران شـرکت . . انتخاب کارشناسان1
شـوند،   نفر را شامل مي 02تا  1کنندگان در تحقي  دلفي از  شرکت»معتقد است  3هلمر

« کنندگان بسـتگي بـش چگـونگي طراحـي روش تحقيـ  دارد      کش حداال تعداد شرکت
 (.01، ص 1991)هلمر، 

راهنمـا، مشـاور و    تادان)اس ـ گـروه اجرايـي  بـا توافـ    حاضـر،  بنابراين در پژوهش 
گـروه  تا از حداکثر خبرگان مورد نظراستفاده شود. بنـابراين   ه استپژوهشگر( سعي شد

نظـر در   نفر از خبرگان مـورد  02 .اختزمينش پرداين بش بررسي افراد مطر  در  پژوهشي
 .   اند داشتشمراحل اجراي پژوهش همکاري 

                                                      

1. Dagenais       2. pilot study       3. Helmer 
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 .شوند بش دو دستش تقسيم مي پژوهشکارشناسان و خبرگان مورد نظر در اين 
 ،کش در رسانش ملي در حوزه اينترنـت و فضـاي مجـازي    يکارشناسان و مديران (الف

حوزه معاونـت توسـعش فنـاوري     انچش مديران و کارشناس ؛صاحبنظر يا مشغول بش کارند
 ،هاي سازمان مديران و کارشناساني کش در ساير اسمت چشهاي مجازي و رسانش و رسانش

 در حوزه اينترنت و فضاي مجازي مشغول بش فعاليت هستند.  
يـن  بـش ا پژوهي صاحبنظر هستند.  ارتباطاتي کش در حوزه اينترنت و آينده تاداناس (ب
مکمـل و   هـاي بـا نظر و از اين افراد با تخص  حوزه اينترنت  فهرستيدر ابتدا  ،منظور

 انتخاب شد. پژوهشکننده  هدايت ، از سوي گروهحتي متضاد در هر حوزه
کش نظـر   ش شدها بين خبرگان و متخصصان از آنها خواست سپس با توزيع پرسشنامش .1

 ،اينترنـت  هـاي محتمـل سـازمان در فضـاي     آينده تا خود را در مورد موضوع ابراز کنند
 شود. با آغـاز بندي و آينده محتمل سازمان از نظر هر کدام از کارشناسان شناختش  اولويت

 رحلش بازخورد نيز شروع شد.  ، متوزيع مرحلش دوم پرسشنامش
هاي محتمـل   در مورد آينده ،بازخورد در تجزيش و تحليل پرسشنامش اول. بازخورد. 9

ت گرفت کش بـراي رسـيدن بـش توافـ  در     و مطلوب صداوسيما در فضاي اينترنت صور
آينـده مطلـوب    يابي بشهاي محتمل و دست اختلافات کارشناسان در مورد آينده خصوص

 د.راديو و تلويزيون در فضاي اينترنت بو
هاي افراطي  دلايل موضع گيريو مرحلش بازخورد براي ارائش نتايج . وفاق يا تکرار. 7
ايـن دلايـل    ،ر روش دلفـي د. دگير تفاده ارار ميدرخواست ارزيابي مجدد مورد اسنيز و 

و از آنهـا   گيرنـد  ميارار  ،اند کنندگاني کش در نخستين مرحلش پاسخگو بوده مقابل شرکت
هاي ابلي خود را با در نظر گرفتن دلايل نظرهـاي افراطـي    کش پاسخشود   درخواست مي

 (.11ص  ،1311 زاده، )عالي مورد بازنگري ارار دهند
کارشناسان و متخصصان  ميانپژوهش دلفي بش دنبال اجماع و وفاق در  ينکشبش دليل ا

کارشناسـان پرداختـش    هـاي  ديـدگاه ها بش بررسي و تحليل آوري پاسخ است، پس از جمع
هاي شاخ  اولويت و شاخ  اجمـاع اسـتفاده   از فرمول ،شد. در اين تحليل و بررسي

هـاي دور   ه در دور اول، پرسشـنامش هـاي رسـيد   شد، تا پس از تجزيش و تحليل پرسشنامش
در نظـر گـرفتن   د. سـپس بـا   ودوم با توجش بش موارد اختلا  صاحبنظران تهيش و اجرا ش

  گيري آن تدوين شد. ها و نتيجشيافتش ،هانتايج بررسي اين پرسشنامش
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 هاي پژوهشيافته

ود. ابتـدا  ش ـبا توجش بش مثلث آينده سازمان در سش بخش ارائش مـي  پژوهشهاي اين يافتش
سپس بش شناخت وضـعيت فعلـي سـازمان     و گيردگذشتش سازمان مورد بررسي ارار مي

صداوسيما در فضاي اينترنت و تأثير رونـدهاي محيطـي و محـاطي بـر آينـده سـازمان       
تعريف تصويرهاي رايـب  نيز با پس از آن شود.  پرداختش ميحال  صداوسيما يعني فشار

بش بررسي نظر خبرگـان و کارشناسـان در مـورد تـأثير      ،لهاي محتم يعني آينده ؛از آينده
 .پرداختش خواهد شدهاي محتمل هاي محيطي و محاطي سازمان بر آيندهروند

مثلثآيندهسازمانصداوسيما.0

بـا اسـتفاده از نظريـش مثلـث آينـده سـهيل        ،شـود مثلث آينده کش در شکل زير ديده مـي 
هم کنش نيروهايي اسـت   دهنده بر نشان طر ، اين .طراحي شده است( 1311)الله  عنايت

کش در آينده بر سازمان صداوسيما اثر دارند. سش گوشش مثلث آينـده، سـش دسـتش نيـرو را     
 .اين نيروها در شکل زير نشان داده شده است بخشند. سازند کش بش آينده شکل مي مي بر

 ـ مثلث آینده سازمان صداوسیما )نگارندگان(3شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

وزنگذشته

يهايسنتتوجهبهرسانه

 درسازمان)راديووتلويزيون(

هايآيندهکشش
تصاويررقيبازآينده
)حضورمطلق،
حضورموازي،
وحضورمکمل
اي(حضورسايه

 فضاياينترنتدر

حالفشار

)روندهايتأثيرگذاربر

 رسانهملي(
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لف(وزنگذشتها

دهـد، اغلـب بـش عنـوان     هاي امروز نشـان مـي  گذشتش کش بويژه خود را در االب وااعيت
انـداز( آشـکار    مانعي فرا روي حرکت بش سمت تصويرهاي مطلوب آينده )خاصش چشـم 

شود. وزن گذشتش همان نيروي مقاومت در برابر تغيير است. انسان از منظر زيستي يا مي
کنـد.   ساختش شده است کش در برابـر هـر نـوع تغييـر مقاومـت مـي       اي بيولوژيا بش گونش

ها و ساختارهاي اجتماعي يا سازماني موجود نيز، کش محصول گذشتش از اين، زيرساخت
کنند. اين همش در حالي است کش تحقـ    تابند و با آن مقابلش مي اند، تغيير را برنميگذشتش

لوب از نظر ما و مطلوب از نظر رابـا(  تصويرهاي مطلوب و حتي نامطلوب آينده، )نامط
 (.19، ص 1391فر،  نيازمند تغيير است )ملکي

 گذشتش سازمان بر مبناي دو رسانش سنتي سازمان يعني رسانش راديو و تلويزيون است.

سـيم در   نخستين دستگاه بـي  .سيم ارتباط داشتش است راديو در ايران با تلگرا  يا بي
بـا   1319اولين فرستنده راديو در چهارم ارديبهشت مـاه   و شروع بش کار کرد 1321سال 

کيلـو واتـي مـوج     کيلو وات، مـوج کوتـاه و يـا فرسـتنده دو     02اي با ادرت  فرستنده
رسـاني   )پايگاه جـامع اطـلاع  کرد  فعاليت خود را آغازساعت برنامش  1متوسط با روزانش 

 (.1391صداوسيما، 
مهـر مـاه سـال     11بعد از ظهر جمعـش   1در ساعت  تلويزيون ايراننخستين فرستنده 

ر شـد د  ، اولين برنامش خود را پخش کرد. اين فرستنده کش تلويزيون ايران ناميده مي1337
(. 31، 1391)نـادري گيسـور،    برنامـش داشـت    00تـا سـاعت    11ابتدا هر روز، ازساعت 

شـبکش   1 پـردازد، شـامل   مـي  خودرساني و ارائش پيام بش مخاطبان  اطلاع کش بشسيما  و  صدا
رسـاني   است )پايگاه جـامع اطـلاع   هاي مختلف ن  اي بش زبا شبکش ماهواره 9تلويزيوني و 
 (.1391صداوسيما، 

شارحالب(ف

فشار حال، شامل وضعيت فعلي سازمان در فضاي اينترنت و رونـدها يعنـي )الگوهـاي    
پايدار تغيير است( کش بر سازمان تأثير دارنـد و نقـش نيروهـاي پيشـران سـازمان را بـش       

 کنند. سمت آينده بازي مي
هر چند کش سازمان بش دو رسانش سنتي خـود، در فضـاي اينترنـت معطـو  اسـت و      

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%86_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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گيرد و در حـال گـذر از آنـالوگ اسـت، بـش       آنها از فناوري ديجيتال بهره مي براي حفظ
معاونـت   1311دهد چنان کش در سال  فضاي اينترنت و حضور در آن نيز توجش نشان مي

مخت  فضاي مجازي را در سازمان تأسيس کرده اسـت. امـا رونـدهايي نيـز بـر آينـده       
 سازمان در فضاي اينترنت مؤثر هستند.

 مؤثر بر آينده سازمان در فضاي اينترنت روندهاي 

پـردازيم   ينده سازمان ميآينترنت بر اگذار  ي اثرروندهابش بررسي  مقالشين اسمت از ادر 
 ند از:ا عبارت اين روندهاي بش دست آمده است. اسنادکش با استفاده از مطالعات 

ينوينهارسانه.تغييراتفرهنگيواجتماعيدرزمينه0

ــرات اج ــازمان     تغيي ــده س ــر آين ــذار ب ــدهاي تأثيرگ ــي از رون ــي يک ــاعي و فرهنگ  تم
ها بايد بـش  اي کش در خصوص روزگار کنوني بشر و در مورد رسانش صداوسيماست. نکتش

هـاي جديـد اسـت،     آن توجش کرد، کم شدن فاصلش زماني ميان معرفي و توسعش فنـاوري 
هـا هنـوز بـش درک    انسانهاي جديد بش ادري زياد است کش  وااع سرعت خل  فناوري در

کلـي،   شوند. بـش طـور  متناسب نسبت بش يا فناوري دست نيافتش، با فناوري جديدي مواجش مي
توان يکي از عوامل اصلي تشـديد سـرعت تغييـرات اجتمـاعي جوامـع       همين امر را مي

 آيد. دانست کش چالشي جدي براي آنها بش حساب مي

راديووتلويزيوني.جايگزينيتبليغاتاينترنتيباتبليغات3

يکي از روندهايي کش سازمان صداوسيما با آن مواجش است، گسترش اابـال بـش تبليغـات    
بش رشد استفاده از تبليغـات   روند رو اينترنتي در مقابل تبليغات راديو و تلويزيوني است.

ــا  ــي در دني ــتاکح ،اينترنت ــوني   ي ــات تلويزي ــاهش تبليغ ــش  دارد؛از ک ــش گون ــش ب اي ک
 اند.اي پيدا کردههاي اينترنت و تبليغات در آن توجش ويژهگان بش اابليتدهند آگهي

هـاي اينترنتـي نشـان     در همين زمينش، گزارش اخير نشـريش اکونوميسـت در مـورد گـروه    
دهنـد و بـش    ها هر روز وات بيشتري از مردم را بش خود اختصـاص مـي   دهد کش اين گروه مي

کنند. البتش هر چند تبليغات تلويزيوني بـا نـر  دو    ور مياين ترتيب، تبليغات را از تلويزيون د
هايي هـم   هاي سنتي بش اينترنت محدوديت رامي رو بش افزايش است، انتقال تبليغات از رسانش
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اي کـش کـارآيي آن نسـبت بـش     دهندگان عمده، بـش تـدريج بـا رسـانش     دارد. با اين حال، آگهي
 (.32، ص 1311زاده،  شوند )عالي يهاي سنتي رو بش افزايش است، آشناتر م رسانش

.رشدفناوري2

هاي نوين با آن مواجش اسـت، رشـد   يکي از روندهايي کش سازمان در زمينش اينترنت و فناوري
افـزايش   ط با انقلاب ديجيتال يا همان ديجيتالي شدن اطلاعـات، تبتحولات مر فناوري است.

لش تحولات فناوري است کش تا حـدي  جم وب و پيامدهاي آن از يظرفيت پهناي باند و ارتقا
 ثر و فراگير بوده است.ؤم

اي.هزينهوفايدهدرتوليداترسانه2

اي هزينش و فايده در توليدات رسـانش  ،ثر بر آينده سازمان صداوسيماؤيکي از روندهاي م
شود، اابليت تعامل دارد و موانعي  ها مياينترنت باعث کاهش هزينش پخش برنامش» است.

اي کم هزينـش، بـا اـدرت    دارد. اينترنت، رسانش هاي پخش را از ميان برمي  سامانش همچون
مکتوبات، تصاوير، موسـيقي،  از طري  آن، توانند ارتباطي بسيار بالا است، کش همگان مي

 «اسـت در سراسـر جهـان منتشـر سـازند      ،پذير افزار و هر چيز ديگري را کش ديجيتال نرم
 (.77ص  ،1319)بلالي، 

ايدرفضاياينترنتحرفهايدرتقابلبارقابتغيرقابتحرفه.ر1

هاي سنتي راديو و تلويزيـون،   راابت در فضاي مجازي و اينترنت هميشش بش مانند رسانش
 ،شـود  گونـش کـش مشـاهده مـي     همـان  ،اي نيست، بلکش ممکن اسـت در ايـن فضـا   حرفش
 کـاربران اسـتفاده کننـد و يـا     اي  سنتي بش طور گسترده از توليـدات غيرحرفـش   هاي رسانش
. اـرار گيرنـد  اسـتفاده  مورد ها در فضاي مجازي اي ساير رسانش توليدات حرفش ،عکسبر 

اي در فضـاي   حدفاصل بين کار داوطلبانش و کار حرفش کشتوان گفت  مي ،بش عبارت ديگر
 نيست.بش راحتي اابل تشخي  وب 

هاينوينوتوليداتآنهاهايرسانه.ويژگي6

)راديو و  هاي سنتيهايي متمايز از رسانشداراي ويژگي ،هاي نوين در بستر اينترنتنشرسا
 شر  داده شده است. 1شکل  تلويزيون( هستند کش در
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 های نوین و تولیدات آن رسانههای ـ ویژگی4شكل 

 

 

 

 

 

 

هاياينترنتمحورهايراديوـتلويزيونمحورورسانه.رسانه0

 بندي کـرد: توان در دو بستر زير تقسيم )پهن باند( را مي بستر جديد هاي نوين در رسانش
 هاي اينترنت محور تلويزيون محور و رسانشـ  هاي راديورسانش

محورهايراديوـتلويزيونرسانه

اند در فضاي عادي وجود داشتش تر پيشهايي هستند کش رسانش بش لحاظ ماهيت،دستش اول 
هاي ابلي شوند. يعني نسخش برخط رسانشيا پهن باند ارائش ميو اکنون فقط بر روي وب 

بش جاي پخش از طري  فرکانس از راديو وتلويزيون اينترنتـي بـراي    کشروند بش شمار مي
   د.کنن ارسال اطلاعات استفاده مي

انتشار راديـو  . 1 شوند: هاي راديو و تلويزيون محور بش دو دستش زير تقسيم مي رسانش
 .تلويزيون اينترنتي راديو و .0از طري  وب در کنار امواج و تلويزيون 

هاياينترنتمحوررسانه

انـد و در فضـاي مجـازي بـش وجـود      وجود نداشـتش تر از اين  پيشهايي هستند کش رسانش
هـايي از ابيـل    نـد. سـايت  دارماهيتي مجازي  هستند وو مخت  فضاي مجازي  اند؛ آمده
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هاي اينترنت محور بـش  رسانش .روند بش شمار ميها  سانشبوک از اين ابيل ر فيس يوتيوب و
 .بر بستر اينترنت هاي شخصيهاي اجتماعي و رسانشرسانش د:نشودو دستش تقسيم مي

هاياجتماعيرسانه

مبتني بر اينترنت هستند کش با اتکا  0هاي کاربردي گروهي از برنامش ،1هاي اجتماعيرسانش
کـاربران   از جانـب مکان ايجاد و تبادل محتواي توليد شده ، ا0هاي فناورانش وب  بش بنيان
هـاي اجتمـاعي    (. رسـانش 00 ص ،1319، ترجمـش سمسـار،   1و هنلين 3دهند )کاپلن را مي

 1هـاي گفتگـويي  هـاي اجتمـاعي و جماعـت    شـبکش  ؛شامل اجتماعات اشتراک محتوايي
 .شود مي

هايشخصيبربستراينترنترسانه

هـا،  . وبلاگگيرند بش کار ميان بش صورت شخصي براي محتوا ابزارهايي هستند کش کاربر
 ها هستند.ها از اين طيف رسانشسايت هاي تصويري و وبها، وبلاگويدئو بلاگ

.رقبايسازمانصداوسيمادرفضايمجازي3

هـا )مـاهواره و بعـد از آن فضـاي اينترنـت(       سازمان صداوسيما تا ابل از ظهور فناوري
ها کـش هـر يـا زيرسـاخت     ي خود متصور نبود، اما ظهور اين فناوريرايب چنداني برا

رو کـرده   هـايي روبـش   کنند، راابت را براي رسانش ملي با چالش رايبي جديد را معرفي مي
است. اين وااعيت را کش دوران انحصار براي سازمان بش سر رسيده و عصر راابت آغـاز  

تـوان بـش سـش     ر فضاي مجازي را مـي شده است بايد بش نوعي پذيرفت. راابت سازمان د
. راابت بـا هـر   0اي در فضاي اينترنت،  هاي ماهواره . راابت با شبکش1دستش تقسيم کرد: 

 هاي کشور در فضاي مجازي. راابت با ساير دستگاه3فرد در فضاي مجازي، 

دستيوقوانيندرموردصداوسيمادرايران.اسنادبالا3

  ي در آينـده سـازمان در فضـاي اينترنـت خواهنـد داشـت،      ااوانين بالادستي نقش ويـژه 

                                                      

1. social media       2. application       3. Kaplan 

4. Henlin           5. conversation community 
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صداوسـيماي جمهـوري   آيد، اين تفاسير بـراي  همان طور کش از تفاسير اين اصول برمي
گونش صدا و تصوير کش مصداق راديـو   ر پخش هرديگانگي اين سازمان بر اسلامي ايران 

 د.نکيد دارأتلويزيون باشد، ت و

قانوناساسي

اي کـش در اـانون اساسـي    اوسيما در ايران بسيار رفيع است، بش گونشجايگاه سازمان صد
و در يا فصل هم بش سازمان اختصاص داده شـده اسـت.    چند بار از آن ياد شده است.

 .اانون اساسي است 11مهمترين اصل مربوط بش صداوسيما اصل 

سندافقرسانهسازمانصداوسيما

ضـور سـازمان در فضـاي اينترنـت در افـ       هايي از سند اف  رسانش ملي، بـش ح  بخش در
 سـازمان را داراي  ،تـرين بخـش آن   انداز ده سالش سازمان اشاره شده است کش مهـم  چشم

اي و جهـاني از حيـث    ثر در عرصش استاني، ملي، منطقشؤاي جامع، نافذ و مآرايش رسانش
اينترنتي  متعامل هاي تلويزيوني و شبکشـ هاي عمومي و تخصصي راديو  و کانال هاشبکش
 .(1313، )اف  رسانش سازمان داند اي مياي رسانشگيري از فناوري پيشرفتشبا بهره

.تشکيلشورايعاليمجازي01

رهبر معظم انقلاب حکمي مبني بر تشـکيل شـوراي عـالي مجـازي      17/10/1392در تاريخ 
اي اي ضمن دستور براي تشکيل شوراي عـالي فض ـ  الله خامنش حضرت آيت صادر کردند.

 ـ   مجازي بش رياست رئيس د. جمهور، اعضاي حقواي و حقيقي اين شـورا را تعيـين کردن
رهبر انقلاب اسلامي آثار چشمگير شـبکش جهـاني اينترنـت در ابعـاد زنـدگي فـردي و       

هـاي ناشـي از آن و    ريزي و هماهنگي بش منظور صيانت از آسـيب  اجتماعي، لزوم برنامش
ارائش خدمات گسترده و مفيـد بـش مـردم را از     نظوربش مها  گيري حداکثري از فرصت بهره

ايـن   اصلي تشکيل شوراي عالي فضاي مجازي برشمردند و تأکيد کردنـد:  هاي ضرورت
)پايگـاه   فضـاي مجـازي کشـور ايجـاد کنـد      ينام مرکز مل ـ  ششورا وظيفش دارد مرکزي ب

 .(1392رساني دفتر مقام معظم رهبري،  اطلاع
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رانتملي(.شبکهملياطلاعات)اينت00

يکي از روندهايي کش ممکن است بر آينده سـازمان در فضـاي مجـازي اثرگـذار باشـد،      
اـرار   ،ريزي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتبرنامش ششبکش ملي اطلاعات است. بنا ب

 (.1391جم،  )روزنامش جام است شبکش ملي اطلاعات  آغاز بش کار کند

ر بر آینده سازمان صداوسیمای جمهوری ـ روندهای محیطی و محاطی مؤث5شكل 

 اسلامی ایران در فضای اینترنت )نگارندگان(

 

 

 

 

 

 

 

 

ج(کششآينده)تصويرهايرقيبازآينده(

هاي محتمل، اثر کششي دارند و از طري  ايجـاد نيرويـي   تصويرهاي آينده يا همان آينده
بديهي است آينده بـش   دهند. را بش سمت آينده سوق مي بش نام کشش آينده، وضع موجود

 (.11 ص ،1391 فر، گيرد کش کشش بيشتري ايجاد کند )ملکي سود تصويري شکل مي
)تصويرهاي آينده( سازمان صداوسيما در فضاي اينترنت بش شـر    هاي محتمل آينده

 است: زير
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.حضورمطلقدرفضاياينترنت0

ي بش عنوان رسانش اصـلي  سازمان صداوسيما، در ده سال آينده، بش اينترنت و فضاي مجاز
هاي سنتي سازمان، راديو و تلويزيون بش طور کامـل حـذ  و    روي خواهد آورد و رسانش

سازمان در فضاي مجازي و اينترنت  ،در بستر اينترنت ارائش خواهند شد. بش عبارت ديگر
هاي نوين بش فعاليت خود ادامش خواهد داد.و از طري  رسانش

نترنت.حضورموازيدرفضاياي3

منـدي مسـتقل و   هاي سنتي بـش بهـره   سازمان صداوسيما، در ده سال آينده در کنار رسانش
يکسان از اينترنت براي جذب مخاطب مبادرت خواهد ورزيد. بش عبارت ديگـر، ميـزان   

بودجـش و سـاير    ،مين نيروي انسـاني أتوجش بش رسانش اينترنت و فضاي مجازي از لحاظ ت
 هاي سنتي راديو و تلويزيون خواهد بود. رسانشمانند ه ،مورد نياز عوامل

.حضورمکملدرفضاياينترنت2

کننده و  بش استفاده تکميلي از اينترنت بش عنوان کامله سازمان صداوسيما در ده سال آيند
خواهد هاي راديويي و تلويزيوني مبادرت  هاي شبکش دهنده محصولات و ظرفيت پوشش
و فضاي مجازي در خدمت دو رسانش سنتي خواهنـد بـود   اينترنت  ،. بش عبارت ديگرکرد

د و اينترنت نيـز  شبش اين دو رسانش خواهد معطو  ريزي و توجش اصلي سازمان  و برنامش
 .ارار خواهد داشتدهنده  در خدمت اين دو رسانش بش عنوان مکمل و پوشش

ايدرفضاياينترنت.حضورسايه2

عيت فعلي در فضـاي اينترنـت بـش فعاليـت ادامـش      در ده سال آينده نيز سازمان مانند وض
اي در آن  و حضـور سـايش  گوشش چشمي بش فضاي اينترنت  ،خواهد داد، بش عبارت ديگر

استفاده از  در خصوص چگونگي ،سازمان تصميم اطعي خواهد داشت. بش عبارت ديگر،
ت ها بش صور بش صورت پررنگ و در بعضي اسمت ،ها ندارد و در بعضي بخش اينترنت

   د.کن کمرنگ از آن استفاده مي
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 هاي روش دلفي هاي به دست آمده از دو مرحله اجراي پرسشنامهيافته

 با توجش بـش مجمـوع رونـدها    ،هاي محتمل سازمان صداوسيما در ده سال آينده آينده
)بش طور کلي( در فضاي اينترنت با نظر اجمـاعي تمـامي خبرگـان و کارشناسـان در دو     

 از: مرحلش عبارت است
( در دور اول و امتيـاز  19/13) الف( حضور موازي در فضاي اينترنت با امتيـاز اجمـاعي  

( در دور دوم  در اولويت اول ارار گرفتش است. منظور از حضور مـوازي ايـن اسـت    31/19)
منـدي مسـتقل و   بـش بهـره   ،هاي سـنتي  کش سازمان صداوسيما، در ده سال آينده در کنار رسانش

 ت براي جذب مخاطب مبادرت خواهد ورزيد.  يکسان از اينترن
( در دور اول و امتيـاز  19/99ب( حضور مکمل در فضاي اينترنت با امتيـاز اجمـاعي )  

(در دور دوم در اولويت دوم ارار گرفتش است. منظور از حضور مکمل ايـن اسـت   19/91)
کننـده   وان کامـل بش استفاده تکميلي از اينترنت بش عنه کش سازمان صداوسيما در ده سال آيند

کنـد. بـش    هاي راديويي و تلويزيوني مبادرت مي شبکش  دهنده محصولات و ظرفيت و پوشش
عبارت ديگر، اينترنت و فضاي مجازي در خدمت دو رسانش سنتي فعاليت خواهند کـرد و  

ريزي و توجش اصلي سازمان بش اين دو رسانش خواهد بـود. اينترنـت نيـز در خـدمت      برنامش
 .کرد دهنده ايفاي نقش خواهد ش بش عنوان مکمل و پوششاين دو رسان

در دور اول و امتيـاز   (17/91) حضور مطل  در فضاي اينترنت با امتياز اجمـاعي  ج(
در دور دوم در اولويت سوم ارار گرفتش است. منظـور از حضـور مطلـ  ايـن      (31/92)

جـازي بـش عنـوان    است کش سازمان صداوسيما، در ده سال آينده، بش اينترنت و فضـاي م 
هاي سنتي سازمان، راديو و تلويزيـون بـش طـور     رسانش اصلي روي خواهد آورد و رسانش

سـازمان در فضـاي    ،حذ  و در بستر اينترنت ارائش خواهند شد. بش عبارت ديگـر  ،کامل
هاي نوين بش فعاليت خود ادامش خواهد داد.اينترنت و رسانشاز طري  مجازي و 

در دور اول و امتيـاز   (99/10) ضاي اينترنت با امتياز اجماعياي در فد( حضور سايش
اي ايـن  ( در دور دوم در اولويت چهارم ارار گرفتش است. منظور از حضور سايش03/37)

در ده سـال آينـده وضـعيت فعلـي در فضـاي اينترنـت بـش         است کش سازمان صداوسيما
 ـبا  ،فعاليت ادامش خواهد داد، بش عبارت ديگر ش فضـاي اينترنـت حضـور    گوشش چشمي ب

در خصـوص چگـونگي    ،يعنـي سـازمان تصـميم اطعـي     خواهد داشت.اي در آن  سايش
هاي سازمان و شبکش بش صورت پررنگ و در  ندارد و در بعضي بخش اينترنتاستفاده از 
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گونش کـش   ذکر است همان شايان. گيرد مي  بهرهها بش صورت کمرنگ از آن  بعضي اسمت
هـاي محتمـل رسـانش ملـي، همگرايـي در مـورد       آينده ميان ازمشخ  است،  جدولدر 

در دور دوم دلفـي نسـبت بـش دور     ،اولويت اول بودن حضور موازي در فضاي اينترنـت 
بش نوعي از اين همگرايـي در بـين    ،هااول آن افزايش يافتش است. اما در مورد ساير آينده

 نخبگان کاستش شده است.

 طور کلی( بر آینده سازمان در فضای اینترنتـ تأثیر مجموع روندها )به 1جدول 

 دوره دوم دلفي دوره اول دلفي تصويرها
 13/16 73/13 حضو  مط  

 16/31 61/31 حضو  مواز 

 66/17 61/16 حضو  مکم 

 41/13 66/74 ا حضو  س ي 

 
آينده مطلوب سازمان صداوسيما در ده سال آينده در فضاي اينترنت بـا نظـر اجمـاعي    

( 33/13) حضور موازي در فضاي اينترنت با امتياز اجمـاعي  ،برگان و کارشناسانتمامي خ
. بش جز حضور مـوازي در فضـاي   استدور دوم خبرگان در ( 11/91در دور اول و امتياز )

 ،حضـور مکمـل کـش در رده دوم مطلوبيـت     واـرار دارد  در رده اول مطلوبيت کش اينترنت 
 اند.رگان براي آينده مطلوب نبودهمورد توجش خب ،هاي محتملساير آينده

 ـ آینده مطلوب سازمان صداوسیما در فضای اینترنت2جدول 

 دوره دوم دلفي دوره اول دلفي تصويرها
 ع ع حضو  مط  

 77/67 11/31 حضو  مواز 

 61/6 13/31 حضو  مکم 

 ع ع ا حضو  س ي 
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 گيرينتيجه

ه سازمان يعني وزن گذشتش، فشـار حـال و   ر مثلث آيند با توجش بش نتايج اين پژوهش، سش ر
سـازمان يعنـي دو رسـانش راديـو و      ،وزن گذشـتش کشش آينده اابل بحث و بررسي است. 

ريزي اصلي سازمان معطو  بش اين  تلويزيون سبب شده است کش حداکثر توجش و برنامش
ييرات از ابيل رشد فناوري، تغ ،باشد. اما فشار حال و روندهاي پيش روسنتي دو رسانش 

فرهنگي و اجتماعي، اسناد بالادستي، رابـاي سـازمان صداوسـيماي جمهـوري اسـلامي      
اي، هزينـش و فايـده   اي در تقابل با راابت غيرحرفشدر فضاي مجازي، راابت حرفش ايران

هاي نـوين، جـايگزيني تبليغـات تلويزيـوني بـا      هاي رسانشاي، ويژگيدر توليدات رسانش
بش کار اينترنت ملي و تشکيل شوراي عـالي مجـازي سـبب شـده     تبليغات اينترنتي، آغاز 

است کش خبرگان پژوهش در ده سال آينده بر اين نظر باشند کش سازمان بايـد بـش سـوي    
هـاي سـنتي خـود )راديـو و     آينده موازي حرکت کند، يعنـي نگـاه يکسـاني بـش رسـانش     

 تلويزيون( و رسانش جديد اينترنت داشتش باشد.

 ای محتمل و مطلوب رسانه ملی در فضای اینترنتهآینده ـ6 تصویر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي ارتبـاط خـودگزين، اسـتفاده و   نظريشيعني  پژوهشبا استفاده از چارچوب نظري 
کيدشان بر فعال بودن کـاربران در انتخـاب رسـانش در فضـاي اينترنـت بـوده       أرضامندي کش ت

ناسب کـش بـش اينترنـت بـش عنـوان      ها و نقش ماشاعش نوآوري مانندهاي ديگري و نظريشاست 
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نظريـش  نيـز  کنـد و  هاي سنتي راديـو و تلويزيـون توجـش مـي    رسانش نوآور در راابت با رسانش
اي واحد توجش دارد، انتخاب حضور مـوازي  ها در رسانشها کش بش ادغام رسانشهمگرايي رسانش

آمـده بـا    دهنـده تناسـب نتيجـش بـش دسـت      بش عنوان آينده مطلوب از سـوي خبرگـان نشـان   
منـدي  بـش بهـره   بايـد  بر طب  اين آينده رسانش ملـي  ،است. بنابراين پژوهشچارچوب نظري 

 هاي سنتي براي جذب مخاطب توجش کند. مستقل و يکسان از اينترنت در کنار رسانش

 پيشنهادها

 ريزي در سازمان صداوسيما براي حضور موازي در فضاي اينترنت صورت گيرد.برنامش
صورت موازي يا حتي مکمل لازم است توليد سازمان بـش سـمت توليـد     براي حضور بش

محتواي مبتني بر بسـتر اينترنـت در فضـاي مجـازي، در کنـار توليـدات راديـو و تلويزيـون         
 حرکت کند.

آموزش نيروي انساني متخصـ  در عرصـش فضـاي مجـازي، از ابيـل آمـوزش ضـمن        
اه صداوســيما از طريــ  خــدمت کارمنــدان و آمــوزش حــين تحصــيل دانشــجويان دانشــگ 

 هاي آموزشي سازمان صورت گيرد. بخش

 منابع 

هاي توسـعش رسـانش )ترجمـش     گشتي در دنياي روندها و پيشران (.1391) آلستين، گرگ.
 .(0211اصلي اثر  نشر) 99 فصلنامهافقرسانه،مرضيش فخرايي(. 

رحســين )ترجمــش مي مفــاهيمکليــديارتباطــات(. 1311ليوان، تــام و همکــاران. )واســ
 .زاده(. تهران: فصل نو رييس

 .تهران: همشهري .نگاريشهرونديروزنامه(. 1311الوندي، پدرام. )
هاي اصلي:  هاي جايگزين بر رسانش (. بررسي تأثير رسانش1319) جهرمي، حسين.بصيريان
 .10 رسانه، .شناسي اسار آراي مکتب رسانش بر

 .11افقرسانه،.هاي رسانش ر فناوري(. جهاني شدن و همگرايي د1319بلالي، مجيد. )
 بازيابي شده:(. 1392) رسانيدفترمقاممعظمرهبري.پايگاهاطلاع

http://www.leader.ir/langs/fa/index.php?p=contentShow&id=9213 
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 شده: (. بازيابي1391) سانيصداوسيما.رپايگاهجامعاطلاع
http://www.irib.ir/About-us.php 

هنـر  تهـران:   هـا.پژوهي،مفاهيم،مبـانيوروشسفربهآينده:آينده(. 1391خاشعي، رضا. )
 .رسانش ارديبهشت

 انگارانـهرويکـرديشـرحارتباطـات:تاريختحليليعلـم(. 1317). اورت ميچل راجرز،
 .)ترجمش غلامرضا آذري(. تهران: دانژه

 .فروردين 17، شنبش 3379شماره  (.1391) جم.روزنامهجام
بيني تحولات و رويدادهاي آينده رسـانش ملـي در ميزگـرد     (. پيش1311ساري، حسين. )

 . 10،رسانه فقا .پژوهي مجازي آينده

 .لفؤتهران: م سندافقرسانه.(. 1313يما. )دبيرخانش اف  رسانش، صداوس
مرکـز  : تهـران (. ترجمـش مسـعود منـزوي   )پرسـشازآينـده (.1311سهيل. ) الله، عنايت

 .وري دفاعياپژوهي علوم و فن آينده
 .تهران: يوسفي اجرايتحقيقبهروشدلفي.(. 1311زاده، عبدالرضا. )عالي
تهران: هنـر   ها.هاوچالشوندرکانادا:فرصتآيندهتلويزي(. 1311عبدالرضا. ) زاده،عالي

 .رسانش ارديبهشت

هـاي اجتمـاعي    هاي رسانش ها و فرصت چالش(. 1319) هنلين، مايکل. و کاپلن، آندره ام
 .1فصلنامهکتابمهر،)ترجمش فهيمش محمد سمسار(.

يا، تهـران: مرکـز تحقيقـات اسـتراتژ     پژوهـي.پژوهشيدرآينده(. 1392مافي، فرزانـش. ) 
 .پژوهشکده تحقيقات راهبردي

اجلالـي(.   )ترجمـش پرويـز   درآمديبرنظريهارتباطجمعـي(. 1310کوئيل، دنـيس. )  ما
 .ها مرکز مطالعات و تحقيقات رسانش تهران:

 تهران: مؤسسش فرهنگي انتشارات کرانش علم. پژوهي.الفبايآينده(. 1311فر، عقيل. ) ملکي
پژوهـي وآشـنايي بـا مفهـوم کليـدي      اي چهارگانش آينـده ه(. گونش1391فر، عقيل. ) ملکي

 .1رسانه،فصلنامهافق .مثلث آينده
 مـيلادي3101هاچهـارسـناريودرافـق(.دورنمايجهانيرسانه1311منو، ون لئون. )

 .زاده(. تهران: هنر رسانش ارديبهشت )ترجمش عبدالرضا عالي
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هايانتقادي.هايرايجوديدگاههانديشههايرساننظريه(.1391)زاده، سيد محمـد.   مهدي
 .تهران: همشهري

 .جم تهران: جام .نگاريآنلايناصولروزنامه(. 1391نادري گيسور، محمدرضا. )
)ترجمش اسـماعيل اـديمي(. تهـران:     هايجامعهاطلاعاتينظريه(. 1312وبستر، فرانا. )
 .سرا اصيده

نگـاريوريعلـموفنـاوري،آينـدهنگـاآينده(.1319هاشميان اصفهاني، مسعود. )
تهران: مرکز  ارزيابيرقبايمنطقهوپيشگامانجهانيدرحوزهعلموفناوري.
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