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 مقدمه

کننـيه در   هاي ديجيتال، عـاملي تعيـين   ي و بويژه فناوريفناورانواع  گيري از  بهرهامروزه 
اق خبـر فـراهم   ات ـعوامـل  بـا  را مخاطبـان  بيشتر امکان تعامل تغيير محيط خبر است که 

شـود   کـاربران مـي   خطـاي  ميـزان کـاهش   و عمـل  سـرعت سازد و باعـث افـزايش    مي
اي و تلويزيـوني،    هاي ماهواره  همچنين گسترش سکهر راابتي شبکه .(0221، 1)همينگوي
اي افـزايش داده و سـاختار     ي و انتخاب مخاطبـان را بـه نحـو فزاينـيه    نشگريگزايرت 
دگرگوني و تغيير مواجه کرده اسـت )دويلـه، ترجمـه نعمتـي و     اي را با   هاي رسانه  بنگاه
(. دسترسي همگان به فضاي مجازي، محيود شين زمـان  33، ص 1392، نژاد هوش کهن

؛ توسعه ارتباطات الکترونيکي و گسترش فضاي کار و توليـي  0ها زوال فاصله»و مکان و 
ــارانکراس« روز در تمــامي ســاعات شــبانه ــل ، تغيي (1 ، ص1990، 3)ک ــي را در عوام رات

اي موجب شـيه و مجموعـه ايـن      هاي رسانه  و محتواي بسته ميزانتأثيرگذار بر توليي و 
   رو کـرده  اي را با پيچييگي و مشکلات بيشتري روبـه   هاي رسانه  عوامل، مييريت سازمان
 خبـري  هـاي   حـوزه  يـا  و خبـري  مسـتقل  هاي  شبکه مييريت ميان است. اين تغييرات در

 اـول  بـه  خبـر،  هـاي   اتـاق  بـين،  اين در دارد. بيشتري اهميت و حساسيت اي،  کهشب درون

 اي  برجسـته  نقش ،آن پخش و خبر توليي فرايني در و اني رسانه تکنيه الب ،«3پرايس   گرَِت»
 تـأثير  تحـت  و رسـانه  هاي  حوزه ترين  حساس از آن، مييريت و تلويزيون خبر اتاق .دارني

 کـه  اسـت  اي گونـه  بـه  خبر اتاق وضعيت .است سازمان دروني و بيروني متغيرهاي شييي
 حرکـت  رونـي  تغييـر  در ـ ـ مجريـان  و گيـران  تصميم و مييران از اعم ـ آن انساني نيروي

 ـدار اساسي نقش ،مطلوب وضع به موجود وضع از ها برنامه  در تأثيرگـذاري،  ايـن  امـا  ،ين
 و سـرمايه  و سـاختار  هماننـي  امتغيره ـ سـاير  از مستقل خبري، تولييات کميت يا و محتوا
 تکـاملي  رونـي  در ،خبر هاي اتاقمييران و عوامل  رو، همين از نيست؛ ـ سازماني فرهنگ

 اني. مواجه متعيدي و اساسي هاي  پرسش با همواره خود
 سـازماني   درون عوامل از ي   کيام تأثير تحت بيشتر تلويزيون خبر اتاق در اخبار توليي

 متغيـر  چهـار  از ي   کيام گذارني؟  مي اثر اخبار محتواي توليي بر نهچگو   عوامل اين است؟

                                                      

1. Hemmingway        2. The death of distance       3. Carincross 

4. Gareth Price 
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 و کميـت  در «اي  سـرمايه  امکانـات  انسـاني،  نيـروي  سـازماني،  فرهنگ سازماني، ساختار»
 از حـي  چـه  تـا  خبـر  اتـاق  کارکنـان  و مـييران    کننـي؟   مـي  ايفا بيشتري نقش اخبار کيفيت
 ؟اني آگاه خبر توليي در عوامل اين آفريني نقش

 نظـر  جلـب  در تأثيرگـذار  عوامل از يکي فيزيکي، ساختارهاي بويژه ساختارها، در تغيير

 اگرچـه  دارنـي.  توجـه  آن بـه  هـا   رسـانه  مييران و صاحبان معمول، طور به که است مخاطب

 مـالي  محـيوديت  بـا  معمـولاً  پخـش،  و توليـي  زيـاد  هـاي هزينـه  دليل به خبري، هاي  بنگاه

 هـاي   بـولتن  کيفيـت  و کميت افزايش براي که دارني را آن آمادگي موارد اغلب در اني، مواجه

 هـاي   شبکه تجربه کنني. هزينه بيشتري مبل  نوين هاي فناوري کارگيري به از استفاده با خبري،

 نيسـت  اـادر  تنهـايي  بـه  فناّورانه و فيزيکي ساختارهاي بر تأکيي که دهي  مي نشان تلويزيوني

 آنتنـا  و 1پـنج  تـل  تلويزيـوني  هـاي   شـبکه » کني. ايجاد پيام محتواي کيفيت در شگرفي تغيير

 از يفنّـاور  تبـييل  يـورو،  ميليون شش بر بال  اي هزينه صر  با 1990 سال در اسکانيا 0چهار
 خبري عمليات ساختن صرفه به مقرون و بخشيين سرعت هي ِ دو با را ديجيتال به آنالوگ

 عـياد ت شافـزاي  باعـث  ،اريذگ ـ سـرمايه  ايـن  که رفت يم انتظار ترتيب، اين به و کردني آغاز

 هـاي  شـبکه  نگارانخبر از درصي 9/11 فقط داد نشان ها نظرسنجي اما شود، تولييي خبرهاي

 در چشـمگيري  تغييـرات  ،برنامـه  ايـن  اجراي با که باورني اين بر اسکانيا چهار آنتنا و پنج تل
 (.31 ص ،1389 اعزازي، رجمهت ،همکاران و اويلز) «است شيه ايجاد اخبار محتواي

 تعريف مفاهيم

 تقسـيم  طريـق  از کـه  افراد از تعيادي معقول هماهنگي» از است عبارت سازمان .2سازمان

 طـور   بـه  مشـترکي،  منظـور  يا هي  تحقق براي منطقي و منظم روابط براراري و ظايفو

 .(0 ص ،1388 بني، علااه) «کنني مي فعاليت مستمر
 هـر  بـراي  مکـانيزه،  اطلاعـاتي  و عمليـاتي  ککارچهي سيستم ي  خبر اتاق» .2خبراتا 
 کليـيي  عنصـر  سـه  از متعـاملي  مجموعـه  اسـت.  ديياري و نوشتاري خبررساني، مؤسسه

 (.11 ص ،1388 نامور،) «است انساني نيروي و افزار سخت افزار، نرم
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 يـي تول بـر  تأثيرگـذار  سـازماني  درون عوامـل  (1388) شکرخواه.سازمانيدرونعوامل
 از رسـانه  درون کادرهـاي  تأثيرپـذيري  خبـر،  مـييريت  پنهـان  و آشـکار  اعمـال » را اخبار
 و رسـانه  درون نشـگران يگز و خبرنگـاران  نظـر  عمالاِ رسانه، از خار  جامعه هاي ارزش
 .(11 ص) داني مي «کيفي و کمي لحاظ از رسانه هر امکانات

 بـا  مقـررات  و اـوانين  وضع را سازمان ساختار (1980) 0رابينز .0سازمانيساختار
 اختيارات و ايرت مرکز تعيين سازماني،  مراتب سلسله  سطو  تعيين ،کار ميتقس هي 

 بـراي  هـايي  رويه و مقررات و اواعي به سازمان اتکاي و پايبنيي ميزان گيري، تصميم

 عبـارت  خبـر  در سـاختار  (.1990، 3سِران از نقل )به داني مي کارکنان رفتار و هيايت

 حـياکثر  اينکـه  بـر  مبتنـي  مخاطبـان  بـراي  اطلاعات پخش مؤثر سيستم» ي  زا است

 پاکيل، و اربطاني روشنيل ترجمه پرايس،) «ببرد منابع و بودجه ،کارکنان از را استفاده

 (.03 ص  ،1388
 و مشـترک  باورهـاي  و رفتـار  کلـي  الگوي يعني ،2سازماني فضاي يا .سازمانيفرهنگ
 بـه  تـوان  مي را فرهنگ» ديگر، عبارت به ؛انيشري  آن در گريکيي با اعضا که هايي ارزش
 بشري طبيعت و جهان مورد در کارکنان که کرد تشبيه مشترکي هاي فرض پيش يا ها ارزش

 (.91 ص ،1388 ،اربطاني روشنيل ترجمه همکاران، و ويکس) «دارني مي مفروض
 نماينيگي، امتياز فروش لشام ،منابع همه از ناشي کل درآمي» .ايسرمايهوماديعوامل

 حقـوق  و برنامـه  فـروش  دولـت،  گذاري سرمايه ها، برنامه توليي از مالي حمايت ،تبليغات

 و اربطـاني  روشـنيل  ترجمـه  پـرايس، ) اسـت  اي سـرمايه  و مادي عوامل جزء «تلويزيوني
 (.123 ص ،1388 پاکيل،
 منـابع  از منظـور  اسـت.  انسـاني  نيـروي  رسانه، صنعت در منبع ترين مهم.انسانيمنابع

 افـرادي  کارگيري  به و استخيام آموزش، ،جذب و فراخوان فرايني انساني، نيروي يا انساني

 بـراي  را لازم عمـومي  هـاي  صـلاحيت  يا فني و تخصصي هاي مهارت و توانايي که است

 (.190 ص ،1992 ،1)ويليام دارني سازمان در نظر مورد مشاغل تصيي

                                                      

1.   organizational structure        2. Robbins        3. Seharan 

4. organization Space or organizational culture         5. William 
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 ادبيات پژوهش

پـس از توصـيف و   ، اي هـاي رسـانه   ساختار سازمانو همکاران در کتاب  1استفان ليسي  
جملـه   ازـ در مـييريت   را اي، چهـار رهيافـت    هاي رسانه تعريف مفهوم ساختار سازمان

گـرا،   رهيافـت کلاسـي ، رهيافـت انسـان    انـي:   کـرده معرفي و تبيين ـ ها   مييريت رسانه
بـا اشـاره بـه اهميـت      همچنـين تي( )وضعي رهيافت مواعيتيو  رهيافت پيشامي احتمالي

ر وهـا منظ ـ  اي، متغيرهاي مهمي را که بايي در طراحي سـازمان  هاي رسانه طراحي سازمان
تفکيـ    و کـار  ميوحيت فرمانيهي، حوزه کنترل، تقس ـ :اني برشمرده کنني، به اين ترتيب

 تـأثيرات رسـمي و غيررسـمي   ، انـي  نکته ديگري که به آن پرداختـه  ها از يکييگر. بخش
 (.99، ص 1389به صورت خاص است )ترجمه ايزدي، اي  رسانه  هاي ساختار بر سازمان

، سي ارتباط بين ساختار و تعهـي کارکنـان معاونـت صـيا    در اثر ديگري با عنوان برر
در ايـن  « سازماني تعهي»و « تمرکز»، «رسميت» ،«عمودي و  افقي تفکي »نتايج بر وجود 

 است ساختاري ابعاد از عيبُ ترين مهم« رسميت»، گويانپاسخ ديي . ازمعاونت اشاره دارد
 (.1، ص 1389)شاداب، 
بررسـي تناســب و سـازگاري ســاختار سـازماني بــا اهـيا  راهبــردي در ســازمان     »

گرفته از طرحي پژوهشـي اسـت. بـر اسـاس نتـايج ايـن        بر  اي   ، عنوان مقاله«صياوسيما
ممکن اسـت  که وجود دارد سيما در سازمان صياوزيادي  «رسميت»و  «تمرکز» ،پژوهش

 ن باشـي موريت اين رسانه مهم از ديـيگاه مـييران و مسـئولا   أمفراوان بيانگر حساسيت 
 (.19ص   ،1389)مظفر، 

هـر   .انـي  هايي برآميه از زنيگي جمعي و گروهـي جامعـه بشـري    ها وااعيت سازمان
وامل مسـتقل از خـود   دليل ارتباطات و پيونيهايي که با محيط بيروني و ديگر ع  سازمان به
روابطـي   موجـب پيـيايش   ،طور ذاتي ارتباطات به  اين گيرد. تحت تأثير آنها ارار مي ،دارد
درک مـييران از سـاختاري    سـازد.  شود که سازمان را ناگزير از بروز رفتار خاصي مي مي

  دسـتيابي   هاي مناسبي براي شود راه موجب مي ،که بر سازمان آنها احاطه پييا کرده است
هاي ظـاهري   تفاوتبا وجود ها  سازمان؛ معتقي است 0تدفي. هاي سازماني بيابن هي  به

کي دارنـي.  هـا و وجـوه مشـتر    ويژگـي  ، آنهـا   و ذات  خصلتسبب به  ،فراواني که دارني
                                                      

1. Stephan Lacy        2. Daft 
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آگاهانه طراحي شيه و نظـام فعـال و همـاهنگي      سازمان داراي نهاد اجتماعي و هي  است؛ 
 (.90، ص 1390ارتباط است )ترجمه پارسائيان و اعرابي،  دارد که با محيط خارجي در

ها که چـارچوب نظـري ايـن پـژوهش بـر آن       درباره سازمان ها ترين نظريه يکي از مهم
 چـه  ـ ـ علمي هاي پيييه همه نظريه، اين مطابقست. 1ها  استوار است، نظريه عمومي سيستم

 و انـيام  و سـلول  تـ   تـا  گرفتـه  مولکـول  و اتم از اجتماعي؛ علوم در چه و طبيعي علوم در
 (1911) 0برِتـالانفي  اعتقاد به کنني. مي طريق طي جوامع، و ها گروه افراد، سطح به ـ ارگانيسم
 .هسـتني  کـل  به وابسته همگي، حال، عين در و گذارني مي اثر يکييگر بر سيستم اجزاي همه

 هـاي  سازمان در اجزا نقش و روابط به ها،  سيستم سطو  نظريه از هشتم سطح در «بوليينگ»

 تشـکيل  فـرد  را اجتمـاعي  نظـام  سـازنيه  واحـي  بولـيينگ،  نظـر  به کني.  مي اشاره اجتماعي

 نقـل  )به کني  مي بازي اجتماع صحنه در فرد که زني مي رام مختلفي هاي نقش بلکه دهي، نمي

 کارهـاي  فتنگـر  نظـر  در با توان مي ترتيب، اين به (.1309 گهر، ساسان و پاريزي نژاد  ايران از

 بهبـود  بـراي  سـازمان  کلـي  سيسـتم  از ،سـتم يس خرده هر در گرفته  انجام و شيه  ريزي  برنامه

 را سـودمنيي  چهـارچوب  سيستمي نگرش» گرفت. بهره هايش مأموريت تحقق و ها  فعاليت
 ايـن  و ؛کنني درک را آن پيچييه اجزاي و سازمان بتوانني تا دهي مي ارار و... مييران اختيار در

 تافتـه  درهـم  اجزاي از متشکل کل ي  منزله به را سازمان که کني مي ايجاد آنها براي را امکان

 و الگوهـا  االـب  در را خـود  سـازمان  تـا  کنيمي کم  مييران به نگرش، اين بگيرني. نظر در
 در هـا  سـازمان  مقاومـت  علـل  مورد در و بگيرني نظر در محيوده، ي  در پاييار فراگردهاي

 .(99 ص ،1392 )رضائيان، «بياورني دست به کافي بينش تحول، و تغيير برابر

ارتباطـات و روابـط اـيرت در     يف،بـه تعريـف وظـا    ،اي هاي رسانه ساختار سازمان
  يـ    هـاي  چگونـه بخـش  کـه  دهي  نمودار سازماني نشان مي پردازد. ها مي سازمان  داخل

توان تـأثيرات غيررسـمي در    ساختار را همچنين مي .شونيميسازمان با يکييگر سازگار 
دسـتيابي بـه   بـراي  مانني اشخاص و چيزهايي که اعضـا را   ؛تلقي کرد  داخل ي  سازمان

نظم بخشيين بـه اعمـال   با هي  طور کلي، ساختار سازماني  به .نيکن ميترغيب اهيا  
 کنـي  دستيابي به اهيا  سازماني موجوديت پييا مي  برايآنان کارکنان و هماهنگ کردن 

 .(19، ص 1389ي و همکاران، ترجمه ايزدي، )ليس

                                                      

1. General SystemTheory (G.S.T)        2. Bertalanfi 
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 سـاختار  نقـش  وگيـريم   ازمان در نظر مـي سرا به مثابه  خبر اتاقپژوهش حاضر،  در
 مرکـزي  واحـي  الب که خبر اتاق .کنيم مي کاوي باز اخبار کيفت و کميت در را سازماني
ايـن  هاي  و با ساير بخش ستسازمان صياوسيما کلي ساختار از جزئي خوداست،  خبر

 بــه اــادري مناســب و منعطــف، ســاختاربنــابراين لازم اســت بــا  ســازمان تعامــل دارد؛
و جايگاه کيفي و کمـي   باشي ايران اسلامي جمهوري ملي رسانه نيازهاي به گوييخپاس

اي پر از رايب جهان معاصر، حفظ کني. اخبار خود را در سکهر رسانه
کميت اخبار تلويزيوني بررسـي   سازماني ديگري که نقش آن بر کيفيت و عامل درون

. دارددر عملکـرد سـازمان    يمؤثر شود، فرهنگ سازماني در اتاق خبر است که نقش مي
 ـبه خوبي بين مييريت و کارکنان گسـترش يا   فرهنگ مناسب کارياگر  ي، بـه تحکـيم   ب

منجـر  بيشـتر،  وري  بهـره  تر و عمومـاً اعملکرد کـار  و اخلاايات يارتقا و تعهي سازماني
 (.1389پور،   د )گرانمايهشو مي

کـردن   ککارچـه متحـي و ي : »کنـي  هاي متفاوتي ايفا مـي  نقش ،در ي  سازمان، فرهنگ
اي که آنها شيوه تخصيص و رفتار و براـرار کـردن ارتبـاط بـا يکـييگر را        اعضا به گونه

بيانني و به سازمان کم  کنني تا خود را با عوامل محيط خارجي وفق دهني. مقصـود از  
و يککارچگي داخلي سازمان اين است که اعضا داراي هويـت مشـترک گردنـي و     اتحاد

شيوه همکاري مؤثر را ياد بگيرني. فرهنگ سازماني، روابـط کـاري روزانـه را مشـخص     
و شـيوه تخصـيص و اعمـال اـيرت را      کني؛ شيوه روابط افراد، نوع رفتار اابل ابول  مي

 (.391، ص 1390رابي، )دفت، ترجمه پارسائيان و اع« کني  تعيين مي
  اثربخشـي   افـزايش   هايي که موجـب  هاي مشترک اعضاي سازمان با ارزش اگر ارزش

  پيييار  سازمان  ترازنامه  در  بيهي  ي  المشکل مغاير باشني، فرهنگ به  ،شود مي  سازمان
، فرهنگ حـاکم بـر   باشنيدستخوش تغييرات سريع  عوامل محيطي اگر شود همچنين مي

جـنس،   ،مجبـور شـود افـرادي را از نـژاد      شرکت  يا هرگاه؛ وام نخواهي داشتسازمان د
االيت استخيام کني و اين افراد با اکثريت نيروي کـار متفـاوت     هاي اوميت يا ساير گروه

 (.91، ص 1389پور،   )گرانمايه رو خواهي شي زيادي روبه  باشني، با مسائل و مشکلات
 بـه  نيـاز  ،مييريت ايـن نيـرو  و  يروي انساني استن، ترين منبع در صنعت رسانه مهم
اسـت کـه در آن هـر    گروهي ها در گرو کار  موفقيت رسانه .داردفردي  هاي ميان مهارت

و تعامـل  اني  فردشان متفاوت  هاي منحصربه ويژگيه دليل دهي افراد ب مييري تشخيص مي
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 ،نـابع انسـاني در سـازمان   ريزي م طلبي. برنامه ميرا  يرفتار متفاوتگروه، ت  افراد  با ت 
شـود   مـي  بهسـازي و بازنشسـتگي   و نگهـياري  و اسـتخيام  و هاي جذب شامل فعاليت

 (.89 ص ،1388 پاکيل، و اربطاني روشنيل ترجمه پرايس،)
سـرمايه و  »اي بـراي فعاليـت    هـاي رسـانه   از ابزارهـاي اساسـي سـازمان   ديگر يکي 
ريزي و کنتـرل کارکردهـاي سـازمان     همييران اادر به برنام ،بيون بودجه است. «1بودجه
هاي روزمـره،   توانني براي فعاليت بيون اطلاعات در اين زمينه نمي نآنا اي نيستني. رسانه

ترجمـه  ن، همکـارا )ويکـس و   بردارنـي  هـا گـام    رشي بلنيميت و دوام و بقاي سـازمان 
صـاد  اات»گيري ي  حوزه مطالعـاتي مسـتقل بـا عنـوان       شکل (.1388روشنيل اربطاني، 

که ترکيبي از مطالعه علم ااتصاد و علم رسانه است، تغييرات نيروهاي ااتصـادي  « رسانه
گيـران عرصـه رسـانه را      هاي مييران، فعالان و ساير تصـميم   کني و انتخاب را بررسي مي

دهنـيه اهميـت و نقـش عامـل      سازد. ااتصاد رسانه، همچنين نشان هيايت يا محيود مي
، 0هاست. بـر اسـاس تعريـف رابـرت پيکـارد       ت تولييات رسانهسرمايه در کميت و کيفي

کننيگان و جامعه را   ها و نيازهاي تماشاگران، تبلي   ااتصاد رسانه چگونگي تأمين خواسته
از ااتصاد رسانه، بر چگونگي استفاده  3و به همين ترتيب، تعريف آلباران کني واکاوي مي
هـا و    يـي محتـوا ... بـه منظـور تـأمين خواسـته      اي از منابع کمياب براي تول  صنايع رسانه

 (.1392نژاد،  هوش  نيازهاي متعيد تأکيي دارد )دويله، ترجمه نعمتي و کهن

 پژوهشهاي  فرضيه

اتـاق خبـر   تلويزيون در رسي بين ساختار سازماني و کميت و کيفيت اخبار  نظر مي به .1
 رابطه وجود دارد.

اتـاق خبـر و کميـت و کيفيـت اخبـار        اني رسي بـين عامـل منـابع انس ـ    نظر مي به .0
 دارد.د تلويزيون رابطه وجو

اتـاق   در کيفيت اخبـار تلويزيـون   رسي بين فرهنگ سازماني و کميت و نظر مي به .3
 خبر رابطه وجود دارد.

اي با کميت و کيفيت اخبار تلويزيـون   رسي بين امکانات مادي و سرمايه نظر مي به .3
 رابطه وجود دارد.

                                                      

1. budget & capital       2. Robert picard       3. Albaran 
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 ژوهشپ  روش

 عوامـل  بـين  رابطـه  کشـف  بـر  مبنـي  پـژوهش،  ايـن  اهـيا   و موضـوع  بـه  توجه با

 بـا  و اسـت  يابي زمينه روش بر مبتني ، تحقيق روش خبر، فتيک و کميت بر سازماني درون
 بـا  .اسـت  شـيه  بررسي موجود وضع ها، داده توصيف و ساخته محقق پرسشنامه   از استفاده
 ـ نمونه جامعه بزرگي نياشتن ثيرأت و کشور در خبر ايه اتاق پراکنيگي و تعياد به توجه  رب
 کـه  اسـت  شيه محيود خبر مرکزي واحي خبر اتاق به نظر مورد جامعه ،پژوهش هاي يافته

 تهـران  شبکه و چهار ،سه ،دو ،ي  تلويزيوني هاي شبکه اخبار تأمين مييريت و مسئوليت

 ،ضـمن  در اسـت.  درصـي  81 بـا  ابربر پرسشنامه کلي پايايي دارد. عهيه  بر را پنج( )شبکه
 حـيودي،  تـا  مخـالفم،  مخـالفم،  )کـاملاً  ليکرت طيف اساس بر شيه  بررسي شاخص چهار

 اني. شيه سنجييه ي  جيول هاي گويه با موافقم( کاملاً و موافقم

 پژوهش متغیرهای عملیاتی تعریف ـ1 جدول

 سااتار سازمانی

 یمش اط

ارد. چوانین سازمانی حاکم بر واحر اهدر،  سااتار سازمانی در تولیر ااهار نقا د
و دارا  پشتوانه اجرایی اسدت. برادی از چدوانین و مقدررات اجرایدی       کپارچهی

مددا و امددراف و  سددازمان در اتدداق اهددر، انسددجام لازم را نرارنددر. بددین تعالیددت
 ما  واحر اهر، ممامنگی کامل وجود دارد. سیاست

 ا   حرته

شگامی دارنر. بین مشداغل کارکندان اهدر و    کارکنان اتاق اهر، تحصیست دان 
آنها رابطه وجود دارد. بدین سدطح تحصدیست دانشدگامی و       میزان تحصیست

مدا    میزان تخصص و کیفیت تولیر اهدر رابطده وجدود دارد. شدرکت در دوره    
مدا    آموزشی با ارتقا  شدغلی و مدالی کارکندان اتداق اهدر رابطده دارد. دوره      

 یفیت تولیر اهر نقا دارد.آموزشی در ارتقا  کمیت و ک

 گیر  تصمیم

مدا   گیدر   کارکنان بایر در مسائل کار  اتاق اهر مشارکت یابندر و در تصدمیم  
شرکت داشته باشنر. نظرادوامی از کارکندان اتداق اهدر بده طدور رسدمی بدا         

گیدرد. کارکندان بده طدور غیررسدمی در امدور        حضورشان در جلسات انجام می
کنندر.   رباره مسائل کار  با کارکنان گفتگدو مدی  مشارکت دارنر. مریران تقط د

 بخشر. گیر ، شرایط تولیر اهر را بههود می مشارکت کارکنان در تراینر تصمیم
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 1 جدول ادامه

 سااتار سازمانی

 مریریت

ما   کننر. مریران دیرگاه ما  جریر کارکنان استقها  می مریران اهر از دیرگاه
دمندر. رتتدار مدریران بدا کارکندان،       مدی اود را بر نظرمدا  کارکندان تدرجیح    

کننره است. مریران واحر توانایی نرارنر با کارکنان ارتهاط صمیمی برچرار  دلگرم
کننر. مریران، از دانا لازم و تجربه کاتی برا  کار در اتاق اهر براوردارندر.  

توان با مریران مسچات و گفتگو کدرد. مدریران اتداق     در اتاق اهر به راحتی می
مدا اعتقداد  نرارندر. ارتهداط آسدان بدا        گیر  به حضور کارکنان در تصمیم اهر

دمر. مدریران میدانی ااتیدار     مریران، انگیزه و سرعت تولیر اهر را اتزایا می
ما  واحدر بدا نظدر     گیر  کننر. تمام تصمیم دارنر در حیطه کار  اود تصمیم

 شود. مریر ارشر اجرا می

  تناّور

شود.  ما  نو باعث ارتقا  کیفی اهر می یتا  و روشکارگیر  تجهیزات دیج به
  دیجیتا  از تناّورتوان اهر انهوه و باکیفیت تولیر کرد.  با تجهیزات آنالوگ می

نظر شکلی اهر را متحو  کرده، اما در محتوا تأتیر زیاد  نراشته است. ضدعف  
 ما  دیجیتا  در اتاق اهر است. دانا مانع استفاده از ممه مزیت

 گ سازمانیترمن

 تعهر

ترمنگ سازمانی در تولیر ااهار نقا دارد. کارکنان اهر تمایل به ادامه ارمت 
کنندر.   در سازمان دارنر. کارکنان اهر از تعالیت در اتاق اهر احساس غرور مدی 

کارکنان اهر آمادگی دارنر تراتر از وظایف شغلی انجام وظیفه کنندر. کارکندان   
وعر آمادگی دارنر. اهرمدا  تولیدر  سدازمان    اهر برا  بازنشستگی پیا از م

است. کارکنان اهر برا  انجام وظایف شدغلی در چدارچوب    اعتهار کمنزد مردم 
 ادار ، آمادگی کامل دارنر.

 ارزش

. ممکداران در حدین انجدام کدار، احسداس      انر کارکنان اتاق اهر با مم صمیمی
بدین آندان را تعیدین    تکلیف به یکریگر دارنر. موچعیت ممکاران، میزان روابدط  

دمندر.   کنر. بیشتر ممکاران، مناتع ترد  را بدر منداتع جمعدی تدرجیح مدی      می
 کارکنان اتاق اهر به مم اعتماد دارنر.

 یکپارچگی
ما در کاما یا اتزایا کمیت و کیفیت تولیدر و پخدا اهدر     ااتسف سیاست

اسدت. گدامی،   تأتیر دارد. میزان توات  و تفامم برا  انجام کارما بین اتراد کم 
 ما  مریران بخا تولیر با پخا ااهار تعارض دارد. سیاست
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 1 جدول ادامه

 سازمانیترمنگ 

 کنتر 
شود. مریران واحدر، ارزیدابی درسدتی از     کار براورد می در واحر اهر با اتراد کم

. اندر  کارکندان حسداس   ابیحضدوروغ عملکرد کارکنان دارنر. مریران واحر، بده  
 حر تقط حضور تیزیکی دارنر.برای از کارکنان وا

الگوما  
 ارتهاطی

گیرنر. میزان صدمیمیت  مریران واحر منگام بروز مشکل از کارکنان کم  می
رده اوب است. کارکنان در صورت بروز مشدکل،   به طور معمو  میان اتراد مم
گیرنر. کارکنان واحر برا  بیان اشتهامات غیرعمر ، از مریران واحر کم  می

 ریر نرارنر.مشکلی با م

 نیرو  انسانی

 استخرام

ترین گدام در تدأمین نیدرو     نیرو  انسانی در تولیر ااهار نقا دارد. استخرام، مهم
سالار  اسدتوار   برا  واحر اهر است. استخرام اتراد در واحر اهر بر اصل شایسته

دمندر. در   است. برای از ممکاران وظایف شغلی اود را به شایستگی انجام نمدی 
 ام اتراد، روابط ترد  بر ضوابط و صسحیت اتراد، برتر  دارد.استخر

 نگهرار 
گیرندر. کارکندان در مشداغل     کارکنان اتاق اهر حقوق و دستمزد مناسدب مدی  

شدونر. نیرومدا  واحدر اهدر      کدار گرتتده مدی    مرتهط با توانایی و عسیقشان به
 ما مأمور شونر. منر مستنر در سایر سازمان عسچه

 آموزش

. ممده اتدراد در   اندر  ما  کسن سازمان آگاه ان واحر، از امراف و سیاستکارکن
مدا  آموزشدی بدا     کنندر. دوره  ما  برو ارمت و حین ارمت شرکت مدی  دوره

مدا    ما  آموزشی، مفیر و کاربرد  است. دوره شود. دوره تأایر زیاد برگزار می
 .آموزشی کامس  تخصصی و متناسب با نیاز کارکنان اتاق اهر است

 جیب

برا  واحر اهدر اسدت.    کارآمرنحوه جیب نیرو، نخستین گام در تأمین نیرو  
شونر. جیب نیرو  داوطلهان از طری  ترااوان برا  شرکت در آزمون دعوت می

گیدرد.   وچت با واحر اهر ممکار  دارنر، انجام می از بین اتراد  که به طور پاره
اولویت بدا کسدانی اسدت کده      شود، اما برا  جیب، ترااوان عمومی اعسم می
 سابقه تعالیت اهر  در سازمان دارنر.

 ا  ماد  و سرمایه

 محیط تیزیکی
ا  در کاما یا اتزایا تولیر اهدر نقدا دارندر. اتداق اهدر       عوامل ماد  و سرمایه

مکانی شلو  است. اتاق اهر محیط محرود  دارد. نور کاتی و وسایل سرمایشدی و  
 مطلوب است. نات رتامی و ارماتی واحر اهرگرمایشی مناسب نرارد. امکا
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 1 جدول ادامه

 ا  ماد  و سرمایه

 ارمات

ممه کارکنان واحر اهر از تسهیست وام و مسکن براوردارنر. تسهیست وام و 
شود. بیمه درمدانی سدازمان جدزء     مسکن بین کارکنان واحر عادلانه توزیع نمی

مدا  درمدانی را    ممه مزینده ما  اوب کشور است. بیمه درمانی سازمان  بیمه
شود. ارمات ترمنگی و آموزشی سدازمان مناسدب اسدت. ادرمات      شامل نمی

 رتامی مناسب است، اما ارمات ترمنگی و آموزشی ضعیف است.

 بودجه
کننره در تولیر اهر است. بودجه به تنهدایی باعدث    بودجه، یکی از عوامل تعیین
 شود. رشر کمی و کیفی اهر نمی

 تجهیزات

در کمیت و کیفیت اهر نقدا دارد. اتداق اهدر از     کست برودیت تجهیزات کیف 
ونقدل،   اتزار، رایانه و وسدایل حمدل   اتزار و نرم ، سختکست برودنظر تجهیزات 

گیر  از تجهیزات در تولیر اهر اممیت  وضع مناسهی دارد. نحوه استفاده و بهره
 شود. ر نمیلزوما  امکانات مررن به پیشرتت در تولیر اهر منج .دارد

 حرفـه  بـا  مـرتبط  افـراد  آماري، جامعه و است 1391سال زمستان پژوهش، زماني بازه

 خبـر  مرکـزي  واحـيهاي  در فعـال  کارکنـان  و کارشناسـان  تمام و 1تلويزيوني ژورناليسم

 ـ در را ايـران  اسلامي جمهوري صياوسيماي سازمان تلويزيوني هاي  شبکه  بـا  .ردي ـگ يبرم
 جامعـه  هاي  ويژگي و مشخص چهارچوب نبود و گيري  نمونه وتمتفا هاي  روش به توجه

با توجه به اينکه جامعه آمـاري   است. شيه انتخاب پذير  دسترس ياحتمال ريغ روش   نمونه،
نفر کارمني از مشاغل مختلف بـوده   301نفر سردبير و  11نفر يعني  132پژوهش، شامل 

حجـم نمونـه پـژوهش،    صي اطمينان، در 91است، با استفاده از فرمول کوکران در سطح 
 ـم در پرسشنامه 110نفر به دست آميه است. بر همين اساس، تعياد  110  و کارکنـان  اني

ران، يران، سـردب يمـي ؛ شـامل  مايصياوس ـ سازمان خبري مرکز واحي در فعال کارشناسان
 120 شـي و  عيتوز، مترجمان نگرانيتيو، ران، خبرنگاران، گزارشگران، تصويربردارانيدب

 .مورد بررسي ارار گرفت ها  داده ليوتحل هيتجزآوري، به منظور ، پس از جمعپرسشنامه

 هاي پژوهش يافته

مـيرک   درصـي  12درصـي پاسـخگويان، مـرد هسـتني.      9/99هـاي پـژوهش،    طبق يافته

                                                      

1  . TV journalizem 
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اني. بيشترين نسـبت   درصي در رشته علوم انساني تحصيل کرده 3/88کارشناسي دارني و 
 و پانصي هزار تومان درآمي دارني. ونيليم  تا ي ونيليم  يدرصي بين  0/30 يعني

دهي که از دييگاه کارشناسان واحـي مرکـزي خبـر، سـاختار      نشان مي 0نتايج جيول 
کميت و کيفيت اخبار تلويزيون در اتـاق  سازماني بر  سازماني، تأثيرگذارترين عامل درون

 است. خبر

 یت خبر از دیدگاه کارکنانها بر کمیت و کیف توزیع درصدی شاخص ـ2جدول 

 اي سرمايه و مادي انسانی نيروي سازمانی فرهنگ سازمانی ساختار گزينه

 9/2 9/2 1 9/2 کم یلیا

 9/4 9/4 9/3 2 کم

 1/44 7/33 9/44 3/34 متوسط

 48 4/23 2/38 8/47 زیاد

 0 2 2 9/2 ادیز یلیا

 100 100 100 100 جمع

 3002/3 1483/3 3001/3 4183/3 میانگین

 ي پژوهشها تحليل يافته

 سـازماني، نيـروي   سـازماني، فرهنـگ   ساختار) سازماني درون عوامل از نظر کارشناسان،
 .دارد نقش اخبار کيفيت و کميت در خبر، اتاق بر حاکم( اي سرمايه انساني و

شـود. اخـتلا  ميـانگين     هر چهار فرضيه تأييي مـي  3طبق نتايج به دست آميه از جيول 
هـاي سـاختار سـازماني     ، ميـانگين 0جـيول  دارسـت. طبـق    از حي متوسط، معنـا ها  شاخص

اي  (، عوامل مادي و سـرمايه 1189/3(، نيروي انساني )3221/3(، فرهنگ سازماني )3189/3)
( بالاتر است؛ يعني همه عوامـل در حـي متوسـط هسـتني و بـر      3( از حي متوسط )3220/3)

 تلويزيون در اتاق خبر تأثير مثبتي دارني.کيفيت اخبار  کميت و از نظر کارشناسان،
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 های آماری شاخص -3جدول 

عوامل 

 سازمانی درون
 نتيجه سطح معناداري درجه آزادي T ميانگين

 تأییر 000/0 101 173/8 4183/3 سازمانی سااتار

 تأییر 000/0 101 801/4 3001/3 سازمانی ترمنگ

 تأییر 008/0 101 718/2 1483/3 انسانی نیرو 

 تأییر 000/0 101 139/4 3002/3 ا  سرمایه و اد م

گيـري، مـييريت     اي بودن، تصميم  ي، حرفهمش خط) ابعادش تمام در يسازمان ساختار ـ
 ـفيک و تي ـکم در از نظـر کارشناسـان   واست  اديز اي متوسط حيي( در فناّورو   اخبـار  تي
 ـم رتبـه بيشترين ( 11/3) يفناّور شاخص .دارد نقش ونيزيتلو ( 3/0) يمش ـ خـط  و نيانگي

 .را دارد نيانگيم رتبهکمترين 
( يارتبـاط  يالگوها ي وارچگککيتعهي، ارزش، ) بعي چهار هر در يسازمان فرهنگـ 
 اخبـار  تيفيک و تيکمدر  از نظر کارشناسان، ،گريد عبارت به ؛دارد ارار متوسط حي در
( 90/3) يکـارچگ کي هـاي   شـاخص   در بين ابعاد فرهنگ سـازماني،   .دارد نقش ونيزيتلو

 .دهني را به خود اختصاص مي نيانگيم رتبهکمترين ( 39/0) کنترل وبيشترين 
ـ نيروي انساني در همه ابعادش )جـذب، اسـتخيام، آمـوزش و نگهـياري( در حـي      

 اسـت بيشتر  متوسط حي از آموزش و استخيامدو شاخص  نيانگيممتوسط ارار دارد اما 
 در از نظر کارشناسـان  ساني، بيشتر از ساير ابعادان يروين از بعي دو نيا دهي  يم نشان که
 ينگهـيار  و( 80/0) آمـوزش  هاي شاخص .يندار نقش   ونيزيتلو اخبار تيفيک و تيکم
 .را دارني ها رتبهبه ترتيب، بيشترين و کمترين ( 89/1)

 ـ و دارد ارار اديز اي متوسط حي در اي سرمايه و يماد عوامل  ـ   راز نظر کارشناسان، ب
 و زاتيتجه تأثيرگذار است. اگرچه دو بعي خبر اتاق در ونيزيتلو اخبار تيفيک و تيکم

 نقـش  وني ـزيتلو اخبار تيفيک و تيکم در از نظر کارشناسان بيشتر از ساير ابعاد ،بودجه
بـه ترتيـب، بيشـترين و     (8/1) کـار  يکيزيف طيمح و (3/3) زاتيتجه  هاي . شاخصدارد

 دارني.را  نيانگيم رتبهکمترين 
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 سازمانی ساختار توزیع رتبه ابعاد ـ4جدول 

رتبه 

 نهايی

 اي سرمايه و مادي انسانی نيروي سازمانی فرهنگ سازمانی ساختار

 رتبه گويه رتبه گويه رتبه گويه رتبه گويه

 30/3 تجهیزات 82/2 آموزش 37/3 یکپارچگی 44/3 تناور  1

2 
  ا  حرته
 بودن

 04/3 بودجه 80/2 استخرام 33/3 تعهر 24/3

 84/1 ارمات 40/2 جیب 79/2 ارزش 19/3 گیر  تصمیم 3

 70/2 مریریت 4
 الگوما 
 ارتهاطی

 83/1 نگهرار  72/2

 محیط
 تیزیکی
 کار

80/1 

   43/2 کنتر  30/2 یمش اط 4

آزمون 
 تریرمن

047/42 084/42 284/40 438/119 

درجه 
 آزاد 

4 4 3 3 

سطح 
 معنادار 

000/0 000/0 000/0 000/0 

 گيري بحث و نتيجه

ناپـذير، امـا     هاي خبر، ضـرورتي اجتنـاب    اي، بويژه اتاق  هاي رسانه  توانمنيسازي سازمان
 خبـر  اتاقپژوهش حاضر،  درمستمر و اساسي براي مييران رسانه در هزاره سوم است. 

 اخبـار  کيفـت  و کميـت  در را سـازماني  سـاختار  نقـش  ورا همچون سازمان نگريسـته  
آميه، ميانگين ساختار سازماني و تمام ابعـاد    دست با توجه به نتايج به . ايم کرده کاوي باز

( بيشـتر  3ي( به طور معناداري از حي متوسـط ) فنّاورگيري و   اي بودن، تصميم  آن )حرفه
دهي از نظر کارشناسان ساختار سـازماني بـر کميـت و کيفيـت اخبـار       است که نشان مي

پژوهش خود به اين  ( در1389شاداب )گونه که  دارد. همان تلويزيون در اتاق خبر نقش
 تعهي و تمرکز ،رسميت ،عمودي و  افقي تفکي صيا،  معاونت درنتيجه رسييه است که 

نتايج اين فرضـيه  ، است ساختاري ابعاد از عيبُ ترين مهم، رسميتو  دارد وجود سازماني
 ـا راستا با پژوهش شاداب، نقش ساختار سازماني ر نيز هم ر کيفيـت و کميـت اخبـار از    ب
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در بحث مـييريت علمـي اعتقـاد دارد کـه      1کني. فردري  تيلور تأييي مي نظر کارشناسان
هـاي علمـي،    گيري درباره سازمان و طر  مشاغل بايـي دايـق و بـا روش     هنگام تصميم

 هاي افراد مطالعه کرد.   درباره شرايط و اوضاع و مواعيت
در سـازمان  زيادي را که تمرکز شييي و رسميت ، وددر پژوهش خ زي( ن1389مظفر )

اي،   ي رسـانه هـا  يمش ـ خـط دهي. از آنجا کـه   ، مورد توجه ارار ميصياوسيما وجود دارد
فراينــي   انــي، داــت در  هــاي رســانه  ابــزاري اــوي بــراي انســجام بخشــيين بــه فعاليــت

ت دادن آنـان  درک مواعيت، ايجاد شرايط بهتر براي کارکنان و مشـارک ي، گذار يمش خط
هاي ابعـاد سـاختار سـازمان      سازد از اابليت  مييران رسانه را اادر ميها،   سازي  در تصميم

 برداري کنني. در جهت پيشبرد اهيا  رسانه بهره
سازماني ديگري که تأثير آن بر کيفيت و کميت اخبار تلويزيـوني از نظـر    عامل درون

، از فرهنـگ سـازماني   ر اتاق خبر است کارشناسان بررسي شيه است، فرهنگ سازماني د
 عـي بُ پـنج  در يسـازمان  فرهنـگ . شـود  ميمؤثر در عملکرد سازمان در نظر گرفته  عوامل

 به پژوهش، جينتا .شيه است يابيارز يارتباط يالگوها ،، کنترليارچگککيتعهي، ارزش، 
ر از نظ ـ يسـازمان  فرهنـگ  نقش رهدربا ي و فرضيه پژوهشنظر بحثدهنيه  نشان يخوب

در جايگـاه يـ  سـازمان     خبـر  اتـاق  ،خـاص  طور به و سازمان شرفتيپ در کارشناسان
 ـ ،ارزش ،تعهـي  ابعـاد ها،   بر اساس يافته. است ي، از نظـر  ارتبـاط  يالگوهـا  و يارچگيکک

 کنتـرل  عـي بُ اما ،دارني نقش خبر اتاق در ونيزيتلو اخبار تيفيک و تيکم در کارشناسان
در حالي است که کنترل، يکي از وظـايف مهـم مـييران،     . ايننيارد ينقشدر اين زمينه 

هاي سازمان اسـت. اصـولاً بـيون کنتـرل،       داراي نقشي اساسي در تحقق اهيا  و برنامه
امکان تصحيح مستمر عملکرد سازمان و تشـخيص ميـزان پيشـرفت بـه منظـور تحقـق       

سـتانياردها،  اهيا  سازمان و کسب اطمينان از سازگاري رفتار و عملکرد کارکنـان بـا ا  
 پذير نيست. هاي سازماني امکان ها و هي   برنامه

مـييريت منـابع انسـاني، اصـطلاحي        نيروي انساني است.عنصر مورد بررسي ديگر، 
ريـزي بـراي    هاي متنوع مـييران، اعـم از برنامـه     اي از فعاليت  است براي توصيف گستره

ــين،   ــي و همچن ــان توانمن ــياري کارکن ــتخيام و نگه ــان از  جــذب و اس حصــول اطمين
هاي مختلـف   ها و مأموريتهاي آنان در فعاليت کارگيري کارکنان متناسب با شايستگي  به

                                                      

1. Frederick Taylor 
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اي اسـت کـه اشـرا     گونـه اي بويژه تلويزيون، بههاي رسانه سازمان. فعاليت در سازمان
کني. با توجه به فرضيه  مي دوچنيانهي گروو  فردي هاي ميان مهارتمييران رسانه را بر 

 و تي ـکم در عامل نيـروي انسـاني   توان گفت که از نظر کارشناسان،  يم پژوهش جينتا و
 ـاابعـاد   البتـه . ي داردمـؤثر  نقش خبر اتاق در يونيزيتلو اخبار تيفيک  ـيآفر  نقـش  ني  ين

 تي ـکم در ،آموزش و استخيام کنان، فقط ابعادکار يگاهيداز  ها  افتهي طبق. است متفاوت
 در جـذب  و ينگهـيار  دو عامـل  انـي و  آفـرين   نقش خبر اتاق يونيزيتلو اخبار تيفيک و

چنـياني نيارنـي.    نقـش  يونيزيتلو اخبار ژهيبو و خبر اتاق نامطلوب اي مطلوب يتوضع
ضمن تأکيي بر اهميت پرورش و هيايت افـراد مسـتعي و شايسـته بـراي      0و کتز 1کونتز

هـاي    هارتي )مهارتها، از ضرورت فراگيري سه سطح م  تصيي امور مختلف در سازمان
کنني. به اعتقـاد کـونتز، بـه همـان      ادراکي( ياد مي  هاي   هاي انساني و مهارت  فني، مهارت

يابنـي،    مراتب سازماني به سطو  بالاتر ترفيع مـي   نسبت که افراد از سطو  پايين سلسله 
ضـرورت   يابي، در حالي کـه از   هاي ادراکي و مفهومي افزايش مي  نيازشان به کسب مهارت

شود. نتايج اين پژوهش نيز هماننـي   هاي فني و تخصصي براي آنها کاسته مي  کسب مهارت
و تخصص را در بهبود کيفيـت و   کار ميتقس( ، نقش 1389هاي ليسي و همکاران ) پژوهش

سـازمان صياوسـيما در    داني. از سوي ديگر، وظايف سنگين و خطير کميت اخبار مهم مي
هـا،    شيه را در همـه زمينـه   ريزي کارآمي و حساب  به اهميت برنامهاي، توجه   سکهر رسانه

 سازد.  بويژه نيروي انساني اتاق خبر در مقام الب تکنيه بنگاه رسانه، ضروري مي
سـرمايه و بودجـه    ،اي بـراي فعاليـت   هاي رسانه از ابزارهاي اساسي سازمانديگر يکي 
 و تي ـکم دربعاد بودجه و تجهيـزات  اخبر،  يمرکز واحي کارکنان يگاهيد . بر اساساست
ها درباره نقش بودجه در سطو  مختلف سـازمان    يافته .نيتأثيرگذار ونيزيتلو اخبار تيفيک

در کننـي، امـا     و در ارتباط با ساير متغيرها، فرضيه پـژوهش را بـه نحـو بـارزي تأييـي مـي      
قـش ايـن   نقش تجهيزات در ارتقاي کميت و کيفيت خبر بايي اذعـان کـرد کـه ن    خصوص

طور کـه نتـايج     همان متغير بستگي به ميزان سطح دانش و آموزش کارکنان اتاق خبر دارد.
 و تي ـکم درکمتـري   ينقش ـ ،خـيمات  نشان داد، از نظر کارشناسان محيط فيزيکي کـار و 

( نيز در پژوهشي به اين نتيجه رسييه است که 1388. نامور )يندار يونيزيتلو اخبار تيفيک
 تسـهيل  و، تسـريع  سيستم کارايي افزايشاي، موجب  شين امکانات سرمايه روز بهبود و به

 شود. مي رساني اطلاع هاي شبکه در همزمان نگيتوريمان امکان و خبر پخش و تهيه
                                                      

1. Koontz       2. Katz 
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 پيشنهادها

هاي کارکنان را مطابق  ـ به منظور افزايش فرهنگ سازماني در اتاق خبر، مييران، فعاليت
؛ به کارکنان فعال توجـه بيشـتري داشـته باشـني و بـا      شر  مشاغل موجود ارزيابي کنني

هــاي کــاري آنــان را افــزايش دهنــي. بــراي کنتــرل  مواــع، ضــريب انگيــزه تشــويق بــه 
هـا و اسـتعياد کارکنـان،     ياب کارکنان اهميت اايل شوني و با توجه به توانـايي حضوروغ

 سازي فراهم سازني. زمينه ورودشان را به فرايني تصميم
هبود در نگهياري نيروي انساني، دستمزد کارکنان اتاق خبر متناسـب بـا   ـ به منظور ب

 کار گرفته شوني. هاي آنان پرداخت شود و همگي توانايي و علايقشان، به فعاليت
نوين و افزايش نقش آن در کميت و کيفيـت   يفناّور هاي  ظرفيت از ـ به منظور استفاده
 ريزي شود.ان، به طور جيي برنامهمتخصص و آموزش کارکن محتوا، براي جذب افراد

 پيروي ها، مشي  ها و خط  رويه انسجام باعث که است هايي جزء ويژگي ـ يککارچگي،
. شـود  مـي  مشـکلات  بـا  مواجهـه  در سازمان راابتي ايرت افزايش و واحي الگوهاي از
 تمقـررا  اجراي   را در ستاد و صف نيروهاي بين هاياين پژوهش، ناهماهنگي هاي  يافته

هاي مييران توليي و پخش خبر و همچنين نحوه پوشـش و پـردازش     سازماني و سياست
 ارشـي، در زمينـه   که مـييران  شود  مي کني؛ بنابراين، پيشنهاد اخبار در اتاق خبر آشکار مي

 کـل  ادارات سـاير  و خبـر  مرکزي واحي کل ادارات در سازمان مقررات   و اوانين اجراي
 .سازمان، به صورت يککارچه عمل کنني معاونت سياسي )خبر( حوزه

 منابع

هـاي   شـبکه  در اتـاق خبـر   بررسـي فراينـي ديجيتـالي شـين     .(1389)اويلز و همکاران. 
(، 18) 9 ،افقمجلهاسکانيا )ترجمه مجيي اعزازي(.  Antena3و  Tele5تلويزيوني 
 .38-11صص 

ازتئـوريتـاومديريتسازمان (.1309، پرويز. )گهر  مهيي و ساسان ،نژاد پاريزي  ايران

 خورشيي.تهران:  .عمل
 و روشـنيل اربطـاني  طـاهر   ترجمـه )دسـتنامهمـديريترسـانه. (1388) .پرايس، گرت

 .سروش پاکيل(. تهران: حمييرضا
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ترجمـه علـي پارسـائيان و    )مبانيتئوريوطراحيسـازمان(.1390دفت، ريچـارد ال. ) 
 فرهنگي.هاي   محمي اعرابي(. تهران: دفتر پژوهش سيي

الله   ترجمـه محمـي نعمتـي و رو    )آشـناييبـااقتصـادرسـانه(. 1392دويله، گيليـان. ) 
 ها.    ريزي رسانه  نژاد(. تهران: دفتر مطالعات و برنامه  هوش  کهن

 تهران: سمت. مبانيسازمانومديريت.(. 1392رضائيان، علي. )
 .اروتعهدکارکنانمعاونتصـدابررسيارتباطبينساخت .(1389) .سادات شاداب، زهرا
 ه صياوسيما.گادانشتهران:  .ارشي نامه کارشناسي  پايان
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 .01 مجلهرسانه،
يا  راهبـردي  (. بررسي تناسب و سازگاري ساختار سازماني با اه1389مظفر، حسين. )

 .33ماهنامهراهبرد،سازمان صياوسيما. 
 تغييرتکنولوژيآنالوگبهديجيتالدرواحـدمرکـزيخبـر.ريتأث(. 1388نامور، حسن. )
 . تهران: دانشگاه صياوسيما.ارشي يکارشناسنامه  پايان

ترجمــه طــاهر روشــنيل )مــديريترســانه(. 1388ويکــس، ژان لــوبلان و همکــاران. )
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 های تلویزیونی به عنوان یک روش تبلیغاتی  مناظره تأثیر

 29 جمهوری سال ریاست انتخابات در دهندگان نظر رأی دهی به شکل بر

 های ایران( دانشگاه دانشجویان :موردی )مطالعه

 ***زاده سی سلمانی، شم**، میکائیل دیانیمهدی فرجیان ، محمد*سیدمهدی شریفی دکتر
 

 چکيده

ترينمهم»و«دهيبهرأيمردممؤثرترينروشتبليغاتيدرشکل»هدفازپژوهشحاضر،يافتن
دليلاصلياينامر،«توانمنديلازمبراينامزدهايانتخاباتي درجلبآرايعموميبودهاست.

ملت سرنوشت تعيين در انتخابات جايگاه تلواهميت نقش همچنين و مهارتها و هاييزيون
دهندگاناست.اينپژوهشباروشپيمايشيدهيبهنگرشورفتارانتخاباتيرأينامزدهادرشکل

اندکههايسراسرکشوربودهوابزارپرسشنامهانجامشدهوجامعهآماريآن،دانشجوياندانشگاه
اند.دهنفربهعنواننمونهآماريدرپژوهشمشارکتکر231ازميانآنها،

مي پژوهشنشان مناظرهنتايج پاسخگويان، رأي بر روشتبليغ تأثيرگذارترين که هايدهد
مهم است.تلويزيونيو خطابه قدرتسخنوريو جلبآرايمردم، در ترينتوانمندينامزدها

درذهنپاسخگويانباقيمانده،33همچنين،تمامجملاتيکهازتبليغاترياستجمهوريسال
هايتلويزيوني،جايگاهيتوانگفتکهمناظرهرو،ميهايتلويزيونياست.ازاينطبهمناظرهمربو
هايانتخاباتيدارند.بديلدرساختارکمسينبي
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 مقدمه

هـا در   ي ملـت سالاري و تجلي حضور و آزادترين ارکان مردم انتخابات يکي از مهم
 سياسـي  حيـات  در اي،فزاينـيه  شـکل  به تعيين سرنوشت خويشتن است. انتخابات

. اانون اساسـي  (0213 ،0و استاکمن 0229 ،1هاردينگ) دارد نفوذ دموکراتي  جوامع
 بايـي  کشور امور دارد کهمي مقرر خود ششم جمهوري اسلامي ايران مطابق با اصل

شود. در پاسخ به اين پرسش که چرا  خابات ادارهانت راه و از عمومي اتکاي آراي به
تـوان گفـت انتخابـات از    انتخابات مورد توجه پژوهشگران ارار گرفتـه اسـت، مـي   

هاي اجتماعي ايرت سياسـي و اخـلاق اجتمـاعي شـهرونيي را نشـان       سو، پايه ي 
دهي و از سوي ديگر، ملاک خوبي براي ارزيابي توزيع ايرت در جامعـه اسـت    مي

 (. 1388 )عيوضي،
رو، بررسـي رفتـار انتخابـاتي مـردم، نحـوه مواجهـه آنهـا بـا نامزدهـا و            از اين
سـالاري   دهي به مردم تواني در شکل شان از ابزارهاي تبليغاتي مختلف مي تأثيرپذيري

بسيار مؤثر باشي. تحليل درست رفتارهاي انتخاباتي و همچنين ميزان موفقيت افـراد  
هاي علمـي   بات، بستگي به شناخت رويکردها و نگرشهاي سياسي در انتخا و گروه
اي در ايـن زمينـه دارد. در دنيـاي امـروز      گيري از ابزارهاي فني و رسـانه  و نيز بهره

شـناختي سياسـي از راابـت     هاي سـنتي سـابق بـه تحليـل جامعـه      توان با شيوه نمي
و سياسي  رسانه و دموکراسي دو مفهوم ارتباطي(. 1388انتخاباتي پرداخت )دارابي، 

اني، چه آن زمان که ادموني برک، هاي دور با يکييگر ملازمه داشته هستني که از سال
نماينيه پارلمان انگليس خبرنگاران را رکن چهارم دموکراسي خواني و چه امروز که 

المللـي،   هاي ملي و بـين  ها و اشاعه اطلاعات در عرصهتوسعه سريع و فراگير رسانه
اي و ارتباطي را به نحوي آشـکار تحـت   و راهبردهاي رسانهساختار روابط سياسي 

(. در جهـان امـروز، بيشـتر    1391فر و همکاران،  تأثير خود ارار داده است )سلطاني
آورنـي   هاي جمعـي بـه دسـت مـي     مردم اطلاعات و دانش سياسي خود را از رسانه

 (.1388)سييامامي، 
کننـي   تبليغاتي متعيدي را طراحي مي هاي ها و کمکين نامزدهاي انتخاباتي عموماً بسته

                                                      

1. Harding                   2. Stockman  
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 .اي برخوردارني از جايگاه ويژه -هاي تلويزيونيبويژه مناظره -ها  اما از اين ميان، مناظره
ارائـه   بـه منظـور  ايجـاد فرصـت برابـر بـراي نامزدهـا      هاي تلويزيوني،  مناظرهاز مزاياي 
 را بـراي حياکثري  اي هرسانه کشور است که زمين ترينعموميدر نظرياتشان ها و دييگاه
 و کنـي ايجـاد مـي   نامزدهاي انتخابـاتي  دهنيگان در مورد هرچه بيشتر رأي آگاهيکسب 
ــب ــه موج ــات    آگاهان ــهرونيان در انتخاب ــي ش ــارکت سياس ــين مش ــر ش ــزايش  ت و اف
هـر نـامزد بـراي احـراز پسـت رياسـت جمهـوري بايـي          .شود مي پذيري آنان مسئوليت
ي  از خصوصـيات و   آورده باشي. اينکه کيام خود فراهم  هايي از توانمنيي را در حياال
توانـي بـراي فعـالان     باشـي نيـز مـي    دهنـيگان   هاي ي  نامزد بيشتر مينظر رأي توانمنيي

 و با توجه به نوظهور بودن تبليغات تلويزيـوني بـراي انتخابـات   سياسي مهم تلقي شود. 
کار عمومي، اين مقاله درصـيد  اف به دهي بويژه تلويزيون در شکل ،هانقش اساسي رسانه

از  دهنيگان اسـت. رأي نظر برانتخاباتي تلويزيوني  هاي هبررسي ميزان تأثيرگذاري مناظر
ديگـر  در انتخابات رياسـت جمهـوري بـيش از     رسي ميزان مشارکتآنجا که به نظر مي

بـه عنـوان مـورد     ،جمهـوري دوره يـازدهم   انتخابات رياسـت  ،انتخابات است هاي گونه
هـايي هرچنـي انـيک در     پيش از اين، پـژوهش  .در نظر گرفته شي پژوهشعاتي اين مطال

 اين حوزه صورت گرفته است.

 پيشينه پژوهش

امروزه تحليل رفتار سياسي مردم به صورت ي  علم در آميه و بـه طـور جـيي دنبـال     
ي آور شود؛ چراکه بر پارامترهاي مهمي اعم از ميزان مشارکت مردم و نيز ميـزان رأي  مي

(. علم رفتارشناسي سياسي در جامعـه  1388ها بسيار مؤثر است )دارابي،  احزاب و جنا 
شود. کمتر از ي  ارن است که ايـن کشـور،    ايران حوزه به نسبت جيييي محسوب مي

 ايـران،  در اسـلامي  جمهـوري  نظـام  استقرار کني. با مفهومي به نام انتخابات را تجربه مي
شـي و   تلقـي  حسـاس  و مهـم  بسـيار  انتخابـات  در شرکت صورت  به مشارکت سياسي

 مردم جانبه همه و گسترده اي که حضور خود گرفت؛ به گونه انتخابات مفهوم ديگري به
 بـيل  المللي بين و ملي عرصه در اسلامي ايران جمهوري نظام اوت نقطه به انتخابات در

درصـيي   اهپنج ـ بـيش از  مشـارکت  انتخابـات برگـزار شـيه در ايـران،     مهم شي. ويژگي
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 نشـيب  و فـراز  داراي مختلـف  انتخابات در ميزان اين دهنيگان در آن است. هرچني  رأي
 (.  1388است )سييامامي و عبيالله،  بوده

ها و رفتار سياسـي   هاي جمعي بر آرا، نگرش پژوهش درباره تأثير رسانهدر اين ميان، 
با روش تحليل  1سولهارولي لا 1932همواره محل ميااه بوده است. در سال شهرونيان 

هـاي  طور کلي، تمام پيـام   هاي شخصي و بههاي عمومي و سياسي، نامهمحتوا، سخنراني
در جريان ي  پژوهش کوشيي تـا   0سياسي را مورد توجه ارار داد. بعيها، پل لازارسفلي

(. 1303گيري مـردم در انتخابـات را مشـخص سـازد )دادگـران،       عوامل مؤثر بر تصميم
ستادان دانشگاه تگزاس معتقي است تصـويري کـه مـردم در ذهـن خـود از      ماکسول از ا

هـاي  هـاي جمعـي اسـت. رسـانه     طور عمـيه، برگرفتـه از رسـانه     دنياي بيرون دارني، به
هاي مورد نظر و داراي اهميـت را بـراي مخاطبـان برجسـته      موضوع»توانني  همگاني مي

کار سازني و اعتبار اجتمـاعي  نشان دهني و اهميت و ضرورت آن را براي شهرونيان آش
ترديـي انتخابـات نيـز يکـي از ايـن       بـي  ،(1380)سـبيلان اردسـتاني،   « به آنهـا ببخشـني  

ها بر  نخستين رويکردهاي نظري که درباره تأثير رسانهموضوعات پراهميت خواهي بود. 
ها و رفتارهاي سياسي شهرونيان شکل گرفتني، تأکيـي زيـادي بـر تـأثير مسـتقيم      دييگاه
گرفتنـي ايـن   اي که آنها مـي هاي جمعي بر مخاطبان داشتني. نتيجههاي سياسي رسانهامپي

کنني زيرا بـراي اغلـب   رساني سياسي موفق عمل ميهاي جمعي، در اطلاعبود که رسانه
 (.1388امامي،  شوني )سييمردم تنها منبع اطلاعات محسوب مي

هـا   تايج مربوط به تأثير رسـانه با بررسي مجموع ن 1992در اوايل دهه  3جوز  کلاپر
ها محيود است؛ در مواردي هم که تأثيرگـذار   سال، نتيجه گرفت که تأثير رسانه 02طي 

هـا بيشـتر عامـل     شود. دروااع، رسانه پذير مي هستني، اين اثر به سبب عوامل ديگر امکان
کل تقويت و پشتيباني هستني تا عامـل تغييـر و بـه ايـن ترتيـب، دکتـرين پشـتيباني ش ـ       

کني و معتقـي   گيرد. نظريه پشتيباني در حقيقت، ايرت تبليغات غيرمستقيم را تأييي مي مي
هـاي رأي   هاي انتخاباتي در کشانين مردم به پاي صنيوق اي راابت پوشش رسانه»است: 

گيرني بيشـتر بـه    هاي راابتي انتخاباتي ارار مي تأثير دارد، يعني افرادي که در معرض پيام
هـاي  دهني. همچنين تعياد انيکي از مردم تحت تـأثير دريافـت   اه نشان ميانتخابات علا
ها، خـود را در معـرض    دهني و در نهايت، مخاطبان رسانه ها تغيير رأي ميخود از رسانه

                                                      

1. Harold Lasswell       2. Paul Lazarsfeld       3. Joseph Klapper 
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هاي سياسي پيشين آنها موافقت و سـازگاري داشـته   دهني که با نگرش هايي ارار مي پيام
، بار ديگر توجه پژوهشگران به تأثيرات 1902دهه از (. 1388)به نقل از عيوضي، « باشي

گيري آرا و رفتار سياسي مخاطبان معطـو    ها در شکل مستقيم و حتي غيرمستقيم رسانه
هاي جمعـي، بـويژه تلويزيـون،     ها بر اهميت حياتي رسانه شي و شمار زيادي از پژوهش

کنــوني، در عصــر (. 1388در سياســت و افکــار عمــومي صــحه گذاشــتني )ســييامامي، 
تلويزيون، راديو و روزنامه، به ترتيب، بيشترين مخاطب و بيشترين اثر سياسـي را دارنـي   

ترين ابزار تبليغاتي مـورد نظـر    ترين و اساسي ( و يکي از مهم3-3، صص 1389)علوي، 
کنـي کـه    ستادهاي انتخاباتي نيز تلويزيون است. گيينز از تلويزيون به عنوان ابزاري ياد مـي 

هايي را که افراد، زنيگي اجتمـاعي را   هاي اجتماعي است. تلويزيون شيوه نگرش ساز زمينه
دهني، از طريق نظم دادن به تجربـه مـا    کنني و نسبت به آن واکنش نشان مي با آن تفسير مي

اي  (. دروااع تلويزيون، هم وسيله1388کني )سييامامي،  ريزي مي از زنيگي اجتماعي برنامه
 شود. هاي اجتماعي است و هم خود موجب تسريع و ترويج آنها مي براي معرفي دگرگوني

طي نيمه دوم ارن بيستم، ارتباطات جمعي چهره سياسي کشور را در امريکا به طـور  
اي از اطلاعـات مـرتبط بـا مباحـث سياسـي، از طريـق        کامل عوض کرد. حجم فزاينـيه 

(. نتـايج  3 ، ص0220، 1پرايـر هاي متعيد در ميـان مـردم در حـال چـرخش بـود )      کانال
دهي که هجوم اطلاعات از طريق تلويزيون، سازوکاري ارتباطي ميان  ها نشان مي پژوهش

راديـو تنهـا    1910(. تـا سـال   0229، 0تلويزيون و رأي دادن برارار کرده است )گنتزکـو 
، 1910کرد اما در سال  اي بود که در امريکا مردم را از وضعيت انتخابات مطلع مي وسيله
ون بـراي نخسـتين بـار در خـيمت انتخابـات اـرار گرفـت. پوشـش تلويزيـوني          تلويزي
هاي انتخاباتي رياست جمهـوري، دريـايي از تغييـرات را در سياسـت امريکـا در       کمکين
خواه و دموکرات، تـأثير زيـاد    آورد و اين امر زماني وااع شي که سردمياران جمهوري پي

(. براي اولين بار، 81، ص 0212، 3ني )ويليزاين رسانه را در نتايج انتخابات مشاهيه کرد
جان ا  کنيي مناظره تلويزيوني را به عنوان توانمنيترين ابزار سياسـي عصـر لقـب داد    

از تلويزيون تماشـا   1992(. مردمي که مناظره کنيي و نيکسون را در سال 0223، 3)لويي
ه مناظره ياد شـيه را از راديـو   دانستني حال آنکه کساني ک کرده بودني، کنيي را پيروز مناظره مي

 (.0213 ،9 و پوستلنيکو 1کايي دانستني )لي گوش داده بودني، نيکسون را برنيه مناظره مي
                                                      

1. Prior                   2. Gentzkow                  3. Willis 
4. Lloyd                 5. Lee Kaid                    6.Postelnicu 
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در پژوهشي ديگـر کـه در امريکـا بـر روي تبليغـات تصـويري انتخابـات رياسـت         
نيوز انجام شيه بود مشخص شي که  فاکس ان و ان سي، سي بي هاي اي جمهوري در شبکه

نظر  ي اين تبليغات، تأثير بسيار عظيمي بر چگونگي نگرش فرد به نامزدهاي موردتماشا
بـه بعـي،    1982(. در انگلستان نيـز از اواسـط دهـه    0213، 1و حتي رأي او دارني )پتري 
هـاي انتخابـاتي از طريـق     اي به پوشـش کمکـين   کار عنايت ويژه احزاب کارگر و محافظه

(. در پژوهشي ديگر کـه بـه تحليـل محتـواي     108ص ، 0222، 0موگاناني ) رسانه داشته
 0220اخبار و تبليغات سياسي تلويزيون در خصوص انتخابات رياست جمهـوري سـال   

کننيه تلويزيون در اين انتخابات بـه اثبـات رسـييه اسـت     در برزيل پرداخته، نقش تعيين
 0222 سـال خصـوص انتخابـات     همچنين جاناتان کرسنو در پژوهشـي در  .(0220، 3پورتو )

دهنـيگان بـويژه در   امريکا متوجه شي که تأثير تبليغات تلويزيوني بر جلب حمايت رأي
( 0228 و 1گـرين  ،3هاي پاياني منتهي به انتخابات بسيار چشمگير بوده است )کراسـنو  هفته

گيـري شـيه   گونـه نتيجـه   هاي صورت گرفته در امريکا نيز اين در يکي ديگر از پژوهش
هـاي   بر تصوير، به معناي آن بخشي که خار  از حيطه راديو و رسانهاست که با تمرکز 

دهنـيگان نقـش    پردازي نامزدها در ذهـن رأي  مکتوب ارار دارد، تلويزيون در شخصيت
 (.0229، 9)هيزاي داشته است  عميه

حقيقت اين است که در عصـر جييـي، جايگـاه تلويزيـون را بايـي متمـايز از بـااي        
 مطالعـات  و علمـي  هـاي پژوهش جتماعي و بويژه انتخابات بيانيم. مرکزهاي اها در کنش رسانه
امريکـا،   0210 اي موردي در خصوص مناظرات انتخاباتي سـال خاورميانه، در مطالعه راهبردي

 منـاظره  اولـين  از ابـل  تـا »گويـي    کني و مي به اولين مناظره اوباما و ميت رامني اشاره مي
 بـا  کـه  داشـت  وجـود  اعتقـاد  اين شي، برگزار کلرادو رد دنور دانشگاه در که تلويزيوني
خواهـي   دموکرات حزب نامزدهاي سود به انتخابات شيه، انجام هاينظرسنجي به توجه
 بعـي  نظرسـنجي  نتايج .زد برهم را انتخاباتي معادلات کلي، به طور مناظره، اولين بود اما
 آنهـا،  نظـر  از انـي  کـرده  اعلام تماشاگران درصي 02 از بيش نشان داد که مناظره پايان از
 را اوبامـا  بـاراک  هم درصي 02 از بيش و داده حرکت خود سود به را مناظره رامني ميت
 (.  1391اني )دهشيار،  کرده المياد مناظره موفق طول در

                                                      

1. Petrich                   2. Mughan                   3. Porto 

4. Krasno                   5. Green                      6. Hayes  
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هاي بعيي، باعـث پيـروزي   اگرچه همگان اعتقاد دارني که درخشش اوباما در مناظره
دهنيه عمق تغيير اذهان، پس از تماشـاي يـ     اول، نشانمناظره نهايي او شي، اين نتيجه از 

 تمرکـز  دهنـيگان رأي»مناظره تلويزيوني است. همچنين در پژوهشي ديگر مشخص شي کـه  
 از زيـادي  سـهم  انتخابـاتي  هـاي منـاظره  و انـي  داشته هاي انتخاباتي،مناظره تماشاي بر زيادي
 داده اختصـاص  خـود  بـه  کننـي مـي  تماشا را ملي تلويزيون را که دهنيگانيرأي آراي تحليل
 انتخابـاتي،  هـاي منـاظره  کـه  است کرده ثابت نيز هاي ديگري . پژوهش(0213، 1لونتز) «است
 مخاطبـان  سـؤالات  به غيرمستقيم پاسخ مطر  شيه، مباحث از يادگيري آورد ره سه کم دست
 همـراه  بـه  خـود  با را امزدن ي  کردن پيروز و دادن رأي براي هاييراه شناسايي و نامزدها از

 .(0211 ،0کاتلن) دارني

 پژوهش چارچوب نظري

گيـري   ها با بهـره  برخي افراد يا گروه از طريقعميي که  يتبليغات عبارت است از تلاش
هـا انجـام    ، يا تغيير نگرش افـراد ديگـر گـروه   هيد از وسايل ارتباطي براي کنترل، شکل

اي که مطلـوب   گونه در ي  مواعيت ويژه، بهآنها  العمل عکسشود، با اين هي  که  مي
 (.9، ص 1380)کاوياني،  ريزان تبليغات است، تحت تأثير ارار گيردبرنامه

کننـي: تبليغـات تجـاري، تبليغـات      تبليغات را به طور کلي، به چهار دسته تقسيم مـي 
سياسي، تبليغات مردمي و تبليغات آموزشي. تبليغـات مـورد بررسـي در ايـن مقالـه، از      

تبليغات سياسي عبـارت اسـت از اتخـاذ تـيابير و اعمـال       جنس تبليغات سياسي است.
هاي حاکميت موجود  هاي خاصي که به حاکميت اييئولوژي خاص يا تحکيم بنيان شيوه

کاواناک تبليغـات سياسـي را چنـين     (. دنيس م 32، ص 1380شود )کاوياني،  منجر مي
که احزاب و تشکيلات سياسـي، بـا فنـون و     تبليغات سياسي فعاليتي است»کني:  معنا مي

وسايل خاص خود، براي ااناع و متقاعـي کـردن مـردم در راسـتاي منـافع خـود انجـام        
 براي کوشش»لين تبليغات سياسي را  (. همچنين م 189، ص 1389)اکرامي، « دهني مي

 اصـي  بـه  غيروااعي هاي گزارش با وااعيات بيان طريق از سياسي خاص نظريات ترويج
لـين،   کنـي )مـ    معرفـي مـي  « خـاص  رفتـار  به ترغيب و مخاطب ذهن بر أثير گذاشتنت

 (.990، ص 1381ترجمه احميي، 
                                                      

1. Luntz                   2. Kathleen      
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فـرض   هاي مهـم تبليغـات سياسـي، تبليغـات انتخابـاتي اسـت. پـيش       جمله حوزه از
هاي انتخابـاتي آشـکار و آزاد   سالار، برگزاري انتخابات و راابت هاي مردم ضروري نظام
بخش خـود، بـه گـزينش افـراد لايـق و       نتخاباتي با تکيه بر نقش آگاهياست. تبليغات ا

هاي ااتيار در نظام سياسي و در نهايت، تحقق دموکراسـي بـه نحـو     دستيابي آنها به لايه
(. شواهي زيادي دلالـت بـر   1391فر و همکاران،  کني )سلطاني شايان توجهي خيمت مي

هـاي تبليغـاتي   اواعـي اجتمـاعي، روش  آن دارني که با تغيير و تحول فنـاوري و اصـول   
نامزدهاي انتخاباتي يا هي  جلب آرا، تغييرات اساسي پييا کـرده اسـت. از ايـن رو، در    

انـي و لازمـه    عصر کنوني، عوامل و عناصر تأثيرگذار بر انتخابات بسيار پيچييه و متنـوع 
 ـ    پيروزي و نقش ن عناصـر  آفريني در انتخابات، آگاهي از اين عناصـر اسـت. يکـي از اي

ايرتمني، تلويزيون است که بر ميزان و چگونگي مشارکت سياسي جامعـه در انتخابـات   
هاي تلويزيوني ميـان نامزدهـاي انتخابـاتي، نقـش     رسي مناظره گذارد. به نظر مي تأثير مي

بسيار مهمي در چگونگي برداشت بيننيگان از هر ي  از نامزدها دارد و در نهايـت، بـر   
 نها تأثيرگذار است.چگونگي رأي دادن آ

انييشمنيان ارتباطات بر اين باورني که هي  از مناظره و مباحثه، تحـت تـأثير اـرار دادن    
دهنـيگان   (. نامزدها بايـي رأي 1388کننيگان در ارتباط است )عيوضي،  افکار و عقايي شرکت

جـه بـه   (. بـا تو 0229 ،0و بنوئـا  1را متقاعي کنني که نسبت به راباي خود ارجح هستني )چوا
بنيي زيـر را بـراي    توان دسته ابزارهاي تبليغاتي استفاده شيه براي انتخابات در ايران، مي

هاي انتخاباتي در نظر گرفت: تراکـت، پوسـتر، تيـزر تبليغـاتي، فـيلم       تبليغات در کمکين
تبليغاتي، گفتگوي تلويزيوني، سخنراني تلويزيوني، گفتگوي نماينيگان نامزدها، منـاظره  

هاي جمعـي بـه سـه شـيوه بـر فراينـي        طور کلي، رسانه  و گفتگوي راديويي. بهنامزدها 
دهنـيگان بـراي    کمـ  بـه رأي   (0 ؛ايجاد فضـاي انتخابـاتي   (1گذارني:  انتخابات اثر مي

يـ   ااناع مخاطبان به ترجيح يـ  حـزب يـا     (3و  کسب اطلاع درباره نامزدهاي رايب
ابات رياست جمهـوري در ايـران، بـه دليـل     (. در ادوار اوليه انتخ1388)سييامامي،  فرد

سرشناس بودن نامزدهاي انتخاباتي کـه بـه طـور عمـيه از برجسـتگان انقـلاب بودنـي،        
تلويزيــون بيشــتر در ايجــاد شــور انتخابــاتي و حضــور حــياکثري مــردم در انتخابــات  

                                                      

1. Choa       2. Benoit 
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برگـزار شـي و    1309کرد. اولين منـاظره انتخابـاتي تلويزيـوني در سـال      آفريني مي نقش
دهنيگان براي شناخت و انتخاب بهتر ظاهر شـي. پـس    ويزيون در اامت کم  به رأيتل

به دليل تعيد نامزدها، امکان برگزاري مناظرات تلويزيـوني فـراهم    1382از آن، در سال 
اي شين انتخابـات، دو نـامزد بـه دور دوم راه     به دليل دو مرحله 1383اما در سال  نشي؛

فرهنگي و ااتصادي آنها منـاظراتي برگـزار شـي کـه تـأثير       پييا کردني و ميان نماينيگان
امـا شـايي بتـوان نقطـه      دهي به افکار عمومي و نتيجه انتخابات داشت؛ شگرفي در شکل
دانسـت.   1388هاي انتخاباتي تلويزيوني را نهمين دوره انتخابات در سـال   عطف مناظره

ا و ميزگردهـاي تلويزيـوني،   ه ـ هـا، مصـاحبه   هاي معرفي نامزدهاي انتخابات، مناظره فيلم
هاي فـردي آنـان داشـت و مخاطبـان      ها و ويژگي سهم مهمي در معرفي نامزدها، دييگاه

نامزدهاي هاي هر ي  از  تر در جريان اختلا  نظرها و بحث تلويزيوني را بيشتر و عميق
درصــيي در آن  81عمــيه تحليلگــران، مشــارکت انتخابــات رياســت جمهــوري اــرار داد. 

 (.1393دانني )سعييي،  را نتيجه عملکرد رسانه ملي بويژه مناظره نامزدها مي انتخابات
در دور يازدهم انتخابات رياست جمهوري، آخـرين نظرسـنجي مؤسسـه گـالوپ و     

 بـه  مربـوط  اخبـار  نمـودن  دنبـال  خصوص در»( حاکي از آن است که 0210جي ) بي بي
 اخبـار  منبـع  را ايران ويزيونتل مخاطبان، درصي 92 از بيش جمهوري، رياست انتخابات
  هـا  روزنامـه  درصـي،  33 تا 39 فاميل اعضاي و دوستان با گفتگو و اني کرده معرفي خود
 المللـي بـين  تلويزيـوني  هـاي کانـال  و درصـي  08 تـا  00 ايران راديوي درصي، 39 تا 08
ــي مــي تشــکيل را منــابع درصــي 03 تــا 9 ــان  «. دهن ــه ايــن ترتيــب، تلويزيــون همچن ب

 اي را در اختيار دارد. ترين جايگاه رسانه پرمخاطب

 پژوهش روش

 تبليغـات  هاي روشاز   ي کيام. 1هاي زير است:  پژوهش حاضر در پي پاسخ به پرسش
 هـاي  از توانمنـيي   ي کيام. 0؟ دهنيگان دارد دهي به تصميم رأي تأثير بيشتري در شکل

 سـؤالات نين براي پاسخ به همچ دارد؟ آنها يآور يگوناگون نامزدها تأثير بيشتري در رأ
 ياد شيه، دو فرضيه در نظر گرفته شيه است:

تبليغات، مناظره تلويزيوني بيشـترين تـأثير را در    هاي روشاز ميان انواع مختلف . 1
 دارد.سازي براي مخاطبان تصميم
 .آوري براي آنها دارد بيشترين تأثير را در رأي «سخنوري»هاي نامزدها،  . از ميان توانمنيي0
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در بـاب   شناسانه جامعه هاي پژوهشهاي  از بهترين شيوه« پيمايش»از آنجا که روش 
ميان آنهاست، براي پاسـخ بـه    موجود روابط و مردم باورهاي  ها و نگرش  عقايي، مطالعه

روش »سؤالات پژوهش، از اين روش استفاده شيه است. متغيرهـاي مسـتقل پـژوهش،    
هستني که بـا يـ  پرسشـنامه    « رأي مردم»تغير وابسته و م« توانمنيي نامزدها»، «تبليغات
اني. جامعه آماري پـژوهش را   اي، سنجييه شيه گويه 1سؤالي بر اساس طيف ليکرت  11

هـزار نفـر( تشـکيل     822ميليـون و   3هاي سراسـر کشـور )حـيود     دانشجويان دانشگاه
مـاري در پـژوهش   نفر از آنها به عنوان نمونه آ 302دهني که بر اساس فرمول کوکران  مي

گيري پژوهش، از روش تصادفي ساده استفاده شيه اسـت.   اني. براي نمونه مشارکت کرده
اين پژوهش به منظور دور شين از التهابات فضاي پس از انتخابات و نيز ارزيابي ميـزان  

 به انجام رسييه است. 1393پذيري تبليغات، در نيمه دوم سال  حافظه

 هاي پژوهش يافته

هاي تبليغات انتخاباتي در اختيـار   فهرستي از روش بررسي صحت فرضيه اول،به منظور 
 پاسخگويان ارار گرفت و از آنها خواسته شي که بر اساس ميزان تأثيرگـذاري هـر روش  

امتيـاز   1تـا   1، بـه هـر روش از   1390بر رأي آنها در انتخابات رياست جمهوري سـال  
صـيلات، سـن و محـل سـکونت در     بيهني. نتايج اين پرسش به تفکيـ  جنسـيت، تح  

 .آميه است 1جيول 
گر جنسيت،  رسي که متغيرهاي مياخله با مقايسه تفکيکي نتايج اين سؤال، به نظر مي

گونه که  هماناني.  تحصيلات، سن و محل سکونت، تأثيري بر نظر پاسخگويان نياشته
امتياز را آورده ، همواره با اختلا  بالايي، بيشترين «هاي نامزدهامناظره»مشخص است 

همچنين  اني. ها را داراي بيشترين تأثير بر رأي خود دانسته است و پاسخگويان، مناظره
براي اطمينان از درستي اين تحليل، در سؤال ديگري از پاسخگويان خواسته شي تا 

از مجموع اي را که از انتخابات رياست جمهوري يازدهم در ذهن دارني، بنويسني.  جمله
هاي تلويزيوني  اني که همگي برگرفته از مناظره نفر جملاتي را نوشته 030نفر،  302

خواسته شي تا مبتني بر طيف   ، از پاسخگوياناست. براي بررسي صحت فرضيه دوم
انتخاب نامزدها را  را در 0ذکر شيه در جيول هاي  ميزان تأثير توانمنيي»ليکرت 

 «. امتيازدهي کنني
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 های تبلیغاتی در رأی افراد هر یک از روشمیزان تأثیرگذاری  ـ1جدول 

ثيرگذاري أت ميزان

هر روش تبليغاتی در 

 ي افرادأر

 محل سکونت سن تحصيلات جنسيت
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 71/1 77/1 80/1 34/1 70/1 81/1 43/1 74/1 81/1 70/1 32/1 74/1 93/1 70/1 91/1 33/1 ماتراکت

 07/2 14/2 24/2 93/1 04/2 07/2 83/1 12/2 23/2 03/2 92/1 14/2 23/2 03/2 28/2 93/1 پوسترما

 97/2 79/3 84/2 10/3 94/2 04/3 83/2 03/3 34/2 94/2 94/2 98/2 84/2 94/2 88/2 97/2 تیزرما  تهلیغاتی

 42/3 27/3 49/3 30/3 49/3 40/3 38/3 49/3 40/3 40/3 41/3 41/3 32/3 49/3 42/3 48/3 ما  تهلیغاتی نامزدماتیلم

 99/3 99/3 21/4 98/3 98/3 01/4 42/3 01/4 19/4 99/3 84/3 12/4 94/3 99/3 20/4 91/3 گفتگو  تلویزیونی

 43/3 30/3 84/3 34/3 43/3 44/3 43/3 43/3 81/3 43/3 34/4 33/3 77/3 43/3 77/3 44/3 تلویزیونیما  سخنرانی

 23/3 42/3 43/3 04/3 23/3 14/3 38/3 22/3 41/3 24/3 10/3 40/3 23/3 23/3 47/3 14/3 گفتگو  نماینرگان نامزدما

 44/4 38/4 48/4 44/4 42/4 43/4 28/4 43/4 30/4 42/4 41/4 43/4 29/4 42/4 38/4 43/4 ما  نامزدمامناظره

 32/2 72/2 79/2 40/2 33/2 39/2 34/2 42/2 88/2 32/2 44/2 74/2 37/2 31/2 90/2 41/2 گفتگوما  رادیویی

( و 13/3)بـا ميـانگين امتيـاز    « سخنوري»شود، عامل  مشاهيه مي 0گونه که جيول  همان
اني.  ترتيب، حايز بيشترين امتياز شيه ( به93/3ز )با ميانگين امتيا« آشنايي با فنون مذاکره»

آينـي  هاي تلويزيوني به شمار مـي هاي کلييي در مناظرهاين دو عامل، از جمله توانمنيي
رسـي کـه   .گونه به نظر مـي  اينکننيه باشي. همچنين ها تعيينتواني در نتيجه مناظرهکه مي

پاسـخگويان بـه ايـن سـؤال     گر جنسيت، تحصيلات و سـن، بـر نظـر    متغيرهاي مياخله
توان گفت که فرضيه اول و دوم پژوهش، مبنـي بـر آنکـه     بنابراين، مي اني؛ تأثيري نياشته

تبليغات، مناظره تلويزيوني نامزدها بيشترين تأثير را در  هايروشاز ميان انواع مختلف »
سـخنوري نامزدهـا نقـش بسـزايي در تعيـين      »و « سازي بـراي مخاطبـان داشـته    تصميم
  شود. يي ميأيت« کني نوشت انتخابات ايفا ميسر
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 ها از نگاه پاسخگویان میزان تأثیرگذاری توانمندی ـ2جدول 

رگذاري توانمندي ها تاثي ميزان

 اناز نگاه پاسخگوي

 سن تحصيلات جنسيت
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 93/3 94/3 08/4 91/3 89/3 91/3 93/3 07/4 87/3 44/3 93/3 89/3 94/3 آشنایی با تنون میاکره

 73/3 73/3 83/3 71/3 38/3 77/3 72/3 73/3 74/3 40/3 72/3 84/3 38/3 تجربیات چهلی و رزومه کار 

 41/3 40/3 43/3 40/3 43/3 43/3 41/3 47/3 41/3 17/3 41/3 33/3 48/3 ما  سیاسیوابستگی به جریان

 48/3 47/3 37/3 41/3 44/3 33/3 48/3 33/3 44/3 30/3 48/3 70/3 43/3 ماتعامل مناسب با رسانه

 14/4 13/4 11/4 14/4 21/4 09/4 14/4 30/4 03/4 80/3 14/4 11/4 13/4 سخنور  و اطابه

ما  مناسب برا  براوردار  از برنامه
 جمهور ریاست

34/3 41/3 38/3 40/3 48/3 23/3 37/3 42/3 43/3 24/3 38/3 38/3 39/3 

 گيري بحث و نتيجه

هـاي تلويزيـوني بـه عنـوان يـ  روش      هي  اصلي اين پژوهش، بررسي تـأثير منـاظره  
نقـش سياسـي   دهنـيگان اسـت. بـه منظـور درک      دهـي بـه نظـر رأي    تبليغاتي در شـکل 

هاي متعـيدي   پژوهشضوعات براي افکار عمومي، هاي جمعي در طر  برخي مو رسانه
. نشـان داده شـيه اسـت   « سـازي  برجسـته »در شماري از آنها، کـارکرد  صورت گرفته و 

اي انتخابات، بـويژه پوشـش    ترين دستاورد نظريه ياد شيه اين بود که پوشش رسانه مهم
مشـارکت   کني و سبب افزايشتلويزيوني، توجه و علااه به مباحث سياسي را تقويت مي

(. به اين معنا که مواد و مصالحي که مبناي 1388شود )سييامامي،  گيري مي مردم در رأي
آيني. تردييي ها به دست ميهاي مردم هستني، در اصل از رسانه گيري آرا و دييگاه شکل

نيست که تلويزيون در اکثر کشـورهاي جهـان، در هنگـام راابـت انتخابـاتي، بيشـتر از       
گونـه کـه در    آنگيـرد.   مورد توجه احزاب و ستادهاي انتخاباتي ارار مي هاي ديگررسانه

هـاي تلويزيـوني )بـا    اين پژوهش نيز نشان داده شيه، رسانه تلويزيـون و بـويژه منـاظره   
سخنوري »اني و فن  دهنيگان داشته ( بيشترين تأثير را بر انتخاب رأي33/3ميانگين امتياز 

( کـه اهميـت خاصـي در ايـن شـيوه تبليغـاتي دارد،       13/3)با ميانگين امتيـاز  « و خطابه
رو، بـه   ترين توانمنيي نامزدها براي کسب آراي عمومي شناخته شيه است. از ايـن   مهم
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 دانني. رسي که مردم تلويزيون را مرجعي براي شناخت هرچه بهتر نامزدها مي نظر مي
هـاي  منـاظره گـذاري بـر روي    هـاي پـژوهش، سـرمايه    به اين ترتيب، بر اساس يافته

توانـي در   تلويزيوني و بالا بردن سطح کيفي آنها به لحاظ فني و همچنين نحوه اجرا، مـي 
هـاي   دهنيگان مؤثر باشي. با عنايت بـه توجـه ويـژه مـردم بـه منـاظره      انتخاب بهتر رأي

هاي نامزدها که طبـق نتـايج ايـن پـژوهش، داراي      انتخاباتي و نبود توجه کافي به برنامه
ترين عوامـل تأثيرگـذار بـر رأي افـراد      که بايي از مهم است )درحالي 39/3تياز ميانگين ام

هـاي نامزدهـا بـراي رياسـت      بويژه تمرکز بـر برنامـه   -ها  باشي(، تخصصي شين مناظره
هـاي   هاي احساسي بـه سـمت انتخـاب    دهنيگان را از انتخاب تواني رأي مي ˚جمهوري 

اي طراحي شود  تي در تلويزيون بايي به گونهعقلاني سوق دهي. سازوکار تبليغات انتخابا
هاي نامزدها نيز در معرض ديـي عمـوم اـرار گيـرد. همچنـين نقـش        که ساير توانمنيي

کردن زمينه حضور هرچه بيشتر  بييل تلويزيون در اين حوزه مبين آن است که فراهم بي
اب بهتـر مـردم   تواني به غنـاي فکـري و انتخ ـ   نامزدها در اين رسانه در ايام انتخابات مي
 سالاري ديني را به همراه خواهي داشت. کم  کني که در نهايت، بالنيگي مردم

 منابع

 ر.ايوا :مشهي .شناسيتبليغاتروان(. 1389. )اکرامي، محمود

 تهران: فيروزه. مبانيارتباطجمعي.(. 1303دادگران، سييمحمي. )

نتخابـاتي در جمهـوري اسـلامي    شناسي انتخابات و رفتار ا (. جامعه1388دارابي، علي. )
 .89 ،فصلنامهسياستخارجيايران. 

 امريکـا.جمهـوريرياستانتخاباتسرنوشتدرمناظرهنقش(. 1391دهشيار، حسين. )
 خاورميانه. استراتژي  مطالعات پژوهشکيه تهران:

 تهـران:  تبليغـات.فنـونبهرويکردسياسي:باتبليغات(. 1380اردستاني، حسن. ) سبيلان
 نشر. مهربان

هـاي تلويزيـوني در انتخابـات دهـم و      (. بررسي تـأثيرات منـاظره  1393سعييي، زهرا. )
(.فصـلنامهمطالعـاتيازدهم رياست جمهـوري )مطالعـه مـوردي شـهر تهـران     

 (.0و  8) 3 انتخابات،
(. 1391فر، محمي؛ مظفري، افسـانه؛ هاشـمي، شـهناز و هياونـيخاني، سـمانه. )      سلطاني
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ي تبليغات سياسي در فضاي مجازي از نظر دانشجويان ارتباطات. ها بررسي شيوه
 .11 -08(، صص 19) 0 اي،فصلنامهمطالعاترسانه

فصـلنامه(. تلويزيون و انتخابات رياست جمهوري در ايران. 1388سييامامي، کاووس. )
 (.1)19هايارتباطي،پژوهش

مؤثر بر مشارکت شـهرونيان  (. عوامل 1388سييامامي، کاووس و عبيالله، عبيالمطلب. )
پژوهشـنامهجمهوري و مجلس )مطالعه مـوردي در تهـران(.    در انتخابات رياست

 (.3) 3 علومسياسي،
 تهران: علوم نوين. ارتباطاتسياسي.(. 1389علوي، پرويز. )

 (.1) 19 هايارتباطي،فصلنامهپژوهش(. تأثير رسانه بر رفتار انتخاباتي. 1388عيوضي، محميرحيم. )
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 مقدمه

 بلکـه  نيسـت،  انحصـاري  روابط ديگر ديکلماتي ، روابط اطلاعات، و ارتباطات عصر در
 از شـيه   حفظ و اي جزيره هاي چرخه در را عمل توانايي و انحصاري ويژگي ديکلماسي،
با توجه . (0211، 0و ديويس 1)باران است شيه اي رسانه جييي فضاي وارد و داده دست

ايـران بـا کشـورهاي    اي  به تحولات رخ داده در عرصه ديکلماتي ، در مـذاکرات هسـته  
 ،خارجـه  امـور  وزارت اي رسـانه  ديکلماسـي  در دولت آااي روحاني، بخـش  1+1گروه 
 اي هسـته  مـذاکرات  اي رسـانه  ديکلماسي پيشبرد براي داخلي هاي رسانه با را خود تعامل
 مختلـف  هـاي  دوره در سنتي و نوين را هاي رسانه گسترده حضور تعامل، اين کرد؛ آغاز
کـه   شـي  باعث و داشت به همراه 1+1 گروه کشورهاي با ايران اي ستهه مذاکرات انجام

 گـروه  کشـورهاي  اي رسـانه  ديکلماسـي  با ،ايرت با سو ي  از ،ايران اي رسانه ديکلماسي
 اهـيا   بـه  ديگـر،  سوي از و بکردازد آنها اي رسانه جنگ کني و به مقابله با راابت 1+1

 بررسـي  بـا  اسـت  درصـيد  مقالـه  ايـن . يکن پييا دست اي هسته مذاکرات در شيه تعيين
 از ،اي هسـته  مـذاکرات  اي رسـانه  ديکلماسي پيشبرد در نوين و سنتي هاي رسانه عملکرد
 پيشـبرد  جهـت  در اي رسـانه  اجراي ديکلماسي براي را نوين هاي رسانه  ظرفيت ،سو ي 
 عملکـرد  دلايـل  بررسـي  بـا  ،ديگـر  سـوي  از و سـازد  آشکار ملي منافع و کلان اهيا 
 جايگـاه  ارتقـاي  به حوزه، اين در نوين هاي رسانه با مقايسه در سنتي هاي رسانه عيفض

هـاي سـنتي و    اين مقاله همچنين با بررسي عملکـرد رسـانه  .کني کم  سنتي هاي رسانه
 ميـزان  اي کشـور،  اي براي پيشبرد ديکلماسـي رسـانه   نوين در زمان انجام مذاکرات هسته

 و مشـخص  نرم ايرت اصلي ابزار عنوان به ،ها رسانه از ان رااير کننيه مذاکره تيم استفاده
   .کني مي آشکار ديکلماسي را تحولات عرصه در ها رسانه کلييي نقش

 بـه  جـيي  نحـو  به ديکلماسي آينيه دهي نشان که است اين نهايي مقاله حاضر هي 
 سـتفاده ا سـوي  بـه  ضرورتاً ديکلماسي و است وابسته جمعي ارتباط ابزارهاي و ها رسانه
 هـر  خـارجي  سياسـت  آينـيه  زيـرا  کني مي حرکت ها رسانه از تر گسترده و بيشتر هرچه
روسـت کـه    ضرورت انجـام ايـن مقالـه از آن     .است خورده گره آن هاي رسانه با کشور

اي ايران براي مردم حايز اهميت است و با توجه به ارتباطي که ميـان   آينيه پرونيه هسته
هـاي سـنتي و نـوين در مـذاکرات      ارد، بررسي عملکـرد رسـانه  ها وجود د مردم و رسانه

                                                      

1. Baran       2. Davis 
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سازد و نگـاه غـرب    اي ايران آشنا مي هاي مسئله هسته اي، مردم را بيشتر با وااعيت هسته
هـاي   دهي. از نـوآوري  به اين موضوع و چگونگي رويارويي آنها با کشورمان را نشان مي

عنـوان چـارچوب نظـري تحقيـق       اي بـه  اين پژوهش، استفاده از نظريه همگرايي رسانه
اي  هاي گذشته در حوزه ارتباطات، با توجـه بـه فضـاي نـوين رسـانه      است که طي سال

اي هـر زمـان    دهـي کـه در مـذاکرات هسـته     مطر  شيه است. ايـن نـوآوري نشـان مـي    
انـي، ايـران توانسـته     هاي سنتي و نوين در مواجهه با ي  موضوع همگرايي داشـته  رسانه

موفقيت کسب کني اما در برخـي موااـع نبـود همگرايـي لازم، رونـي       است در مذاکرات
اي با مشکل مواجـه سـاخته و بـه     اي ايران را در مذاکرات هسته پيشبرد ديکلماسي رسانه

 غرب در کسب امتياز از مذاکرات کم  کرده است.

 ادبيات پژوهش

و مطبوعـات(،   هاي چاپي )کتاب در اين پژوهش، رسانه سنتي به رسانه .هايسنتيرسانه
روايـت  »شود که مخاطبـان را از طريـق يـ      ها اطلاق مي راديو، تلويزيون و خبرگزاري

 .(1381، ترجمه دهقان، 0و تانکارد 1)سورين کنني هيايت مي« خطي
مورد بحـث در ايـن مقالـه، دروااـع، مجموعـه       «هاي نوين رسانه»هاينوين.رسانه

ه خصايص معيني را در کنار نو شين، امکانات هاي ارتباطي هستني ک متمايزي از فنّاوري
ديجيتال و در دسترس بودن وسيع براي استفاده شخصي به عنوان ابزارهاي ارتبـاطي، در  

هـايي   اي از فعاليـت  (. توجه ما به طور مشـخص، بـر مجموعـه   0228، 3)فلو خود دارني
 در نـوين  ايه ـ بنابراين، رسـانه  شوني؛ مطر  مي «اينترنت»متمرکز است که تحت عنوان 

 .اني...  و بوک فيس توييتر، وايبر، جمله از اجتماعي هاي شبکه شامل مقاله، اين
توان هرگونـه اسـتفاده    اي را مي در تعريفي ساده ديکلماسي رسانه اي.رسانهديسلماسي
تـر،   ها در راه پيشبرد اهيا  سياست خارجي تعريف کرد اما در تعريفـي دايـق   از رسانه

ها از سـوي رهبـران، بـه     اي شامل استفاده از رسانه ني؛ ديکلماسي رسانهکارشناسان معتقي
منظور بيان منافع در مذاکرات، اعتمادسازي و بسيج حمايت عمـومي از توافقـات اسـت     

 (.1388، ترجمه آشنا و اسماعيلي، 3)گيلبا
                                                      

1.Severin        2. Tankard        3. Flew 

4. Gylba 
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هـا بـراي رسـيين بـه اهـيا        عبارت است از استفاده از رسـانه »اي  ديکلماسي رسانه
 (.1388)اسماعيلي، « اتي ، تأمين منافع، تکميل و ارتقاي سياست خارجيديکلم

 اي رسانه همگرايی نظريه

 و پيشـين  اي رسانه هاي فناوري بين سنتي مرزهاي شين محو همگرايي فرايني از منظور 
 تکسـت  تلـه  اي، ماهواره کابلي، هاي سيستم ظهور با ميلادي 1982 دهه در که است نوين
 حــوزه معاصــر متفکــر و اســتاد ،(0220) 1جنکينــز هنــري. شــي ازآغــ وييئوتکســت و

 برخـورد  هـم  بـا  جييـي  و اـييم  هـاي  رسـانه  کجا: همگرا فرهنگ» کتاب در ارتباطات،
 .گفت سخن يي« همگرا فرهنگ» پييايش از« کنني؟ مي

 هـاي  رسـانه  نـوين،  هـاي  فنـاوري  کـه  اسـت  بـاور  ايـن  بر اي رسانه همگرايي نظريه
 پيامـي . کننـي  مـي  بازتعريف را اي رسانه محيط نتيجه، در و آورني مي هم گرد را گوناگون
 محتـواي  بـودن  دسـترس  در توجـه   اابل افزايش کننيگان، مصر  براي همگرايي اصلي
 هـاي  رسـانه  هـاي  سـايت  خبـري،  هـاي  سازمان تلويزيون، و راديو مانني آنلاين اي رسانه
 اسـتفاده  در کاربران پذيري انعطا  و صليا اي رسانه منبع چني عنوان به يوتيوب، و اجتماعي

 .(0210، 3و شـرمن  0هاسـت )ميکـل   رسانه مصر  مکان و زمان و اي رسانه ابزارهاي از
 توزيـع  و توليـي  را خـود  نظر مورد محتواي تا سازد مي توانمني را کاربران اي، رسانه همگرايي

 .(1393محميي،  اجي)ح راحتي در دسترس عموم ارار دهني کنني و از طريق اينترنت به 

 اي هسته مذاکرات در اي رسانه همگرايی مدل

 اـوانين  صنايع، فناوري، فرهنگ، مشترک فصل در همگرايي اي، رسانه همگرايي ميل در
 ولـي  گـذارد،  مـي  اثـر  فناوري و مقررات صنايع، فرهنگ، عرصه بر يا و است مقررات و

 و کـاربران  اسـت،  گـاه  تکيـه  و رمحو و اثرگذار مهم، تحولات و تغيير اين همه در آنچه
 البتـه . افتينمي اتفاق چشمگيري تحول و تغيير هي  آنها بيون که هستني کننيگان مصر 
 کننـيگان  مصـر   و کـاربران  بـر  تـأثيري  هـي   همگرايـي  کـه  نيسـت  معنـاي آن  به اين
 کننـيگان،  مصـر   و کاربران و همگرايي بين رابطه که منظور اين است بلکه گذارد، نمي

                                                      

1. Henry Jenkins        2. Meikle       3. Sherman 
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تـوان   (. با توجه به اين مـيل مـي  0228، 0و ويلکينسون 1گرانت(است  طرفه دو اي طهراب
 هـا  اي را ترسـيم کـرد در ايـن مـيل، رسـانه      اي در مذاکرات هسـته  ميل همگرايي رسانه

 محـور  دو عنـوان  بـه   خارجـه،  امور وزارت اي رسانه ديکلماسي بخش و( نوين و سنتي)
 بـر  همگرايـي  اين و گيرني مي ارار مينظر( گراييهم اصلي بازيگران) تأثيرگذار و اصلي
 مخالفـان  ايـران،  عمومي افکار ،1+1 گروه کشورهاي عمومي افکار جهان، عمومي افکار
 تـيم  اعضـاي  و ايـران  کننـيه  مـذاکره  تـيم  اعضـاي  ايران، در مذاکرات داخلي منتقيان و

 .گذارد مي تأثير 1+1 کننيه مذاکره
 مـينظر  بايي (1اي )شکل  هسته مذاکرات در اي انهرس همگرايي ميل در که اول نکته
 عمـومي  افکـار ) مخاطبـان  با همگرايي اصلي بازيگران بين رابطه که است اين گيرد ارار
 منتقـيان  و مخالفـان  ايـران،  عمـومي  افکـار  ،1+1 گروه کشورهاي عمومي افکار جهان،
 کننـيه  مـذاکره  تـيم  اعضـاي  و ايـران  کننيه مذاکره تيم اعضاي ايران، در مذاکرات داخلي
اين معنا که ميان بازيگران اصلي همگرايي با مخاطبـان   به  .است دوسويه اي رابطه ،(1+1

رابطه تعاملي برارار است و در اين ارتباط بازخورد تعاملي مورد تأکيـي اـرار دارد و بـر    
 شود. اساس بازخوردها، رفتارها مشخص مي

 مـينظر  ( بايي1اي )شکل  هسته ذاکراتم در اي رسانه همگرايي ميل در نکته دوم که
هـاي سـنتي و نـوين و     که رابطه ميان بازيگران اصلي؛ يعنـي رسـانه   است اين گيرد ارار

وزارت امور خارجه نيز بايي دوسويه و تعاملي باشـي؛ چراکـه    اي بخش ديکلماسي رسانه
 اي در تأثيرگـذاري بـر مخاطبـان و    در صورتي بازيگران اصـلي مـيل همگرايـي رسـانه    

اي موفـق خواهنـي بـود کـه      اي غرب در مـذاکرات هسـته   همچنين مقابله با جنگ رسانه
اي ايـران را   بتوانني رابطه دوسويه و تعاملي خود را حفظ کنني و اهيا  ديکلماسي رسانه

اي با هم اجرا درآورنـي. اگـر ايـن رابطـه براـرار نباشـي، ديکلماسـي         در مذاکرات هسته
هاي سنتي و نوين نخواهني توانست عملکـرد مناسـبي    نهاي کشور و همچنين رسا رسانه

اي غـرب و حمـلات و انتقـادات     در پيشبرد مذاکرات و همچنين مقابله با جنگ رسـانه 
 اي داشته باشني. مخالفان داخلي توافق هسته

                                                      

1. Grant         2. Wilkinson 
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 پيشينه پژوهش

 تلويزيـون  نقـش : خارجي سياست و تلويزيون» عنوان با در پژوهشي( 1392) دعاگويان
 موضـوع  بـر  تأکيـي  بـا ) ايران اسلامي جمهوري خارجي سياست هيايت و پشتيباني در

 جايگـاه  بـه  مربـوط  ادبيـات  بررسي منظور  به را عميه هي  دو(« ايران اي هسته انرژي
 سياسـت  از يپشـتيبان  در ايـران  تلويزيـون  نقش بررسي و خارجي سياست در تلويزيون
 دو از اسـتفاده  با دهي. پژوهشگر مورد توجه ارار مي را ايران اسلامي جمهوري اي  هسته
 انييشـمنيان  هاي دييگاه آوري جمع و تلويزيون سياسي هاي برنامه محتواي تحليل روش
 ،فعلـي  وضـعيت  در کـه  گيـرد  مـي  نتيجه پژوهش فرضيه 9 االب در اي رسانه و سياسي
 حمايت جلب و اي هسته اخبار در زمينه پوشش را اي گسترده هاي شتلا ايران تلويزيون
 تلويزيـون  هـاي  توانـايي  از امـا  است داده انجام مربوط به آن هاي برنامه از عمومي افکار
 .است شيه استفاده اي هسته سياست چرخه در کمتر

 شـبکه  شـامگاهي  خبـري  هاي بخش تحليل» عنوان با پژوهشي در( 1391) فلحمييه
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 هـاي   مـتن  محتـواي  ،«0229 آخـر  ماهـه  سه در ايران اي هسته پرونيه با ارتباط در يهالعرب
 و رويکردها چگونگي و ميزان تا داده ارار تحليل و بررسي مورد را العربيه شبکه خبري
 .شود مشخص ايران اي هسته پرونيه مورد در آن پنهان و آشکار هاي سياست
 انـرژي  بحـران  اي رسـانه  مـييريت  اهبردهاير» عنوان با پژوهشي در( 1390) فر اميي
 راهبردهـاي  تـرين  مطلـوب  بـه  دسـتيابي  ،«ايـران  اسـلامي  جمهوري سيماي در اي هسته
 تأکيـي  بـا  ،ايران اسلامي جمهوري سيماي را در اي هسته انرژي بحران اي رسانه مييريت

 بحـران  از پيش مرحله در ،المللي بين بُعي در اي هسته انرژي بحران سياسي زيرسيستم بر
 تـرين  مناسـب  راـابتي  کـه راهبردهـاي   داد نشـان  پژوهش اين نتيجه. کرده است بررسي
روني. در  به شمار مي اي هسته بحران اي رسانه خصوص مييريت در سيما براي راهبردها

 راهبـرد  تـرين  مهم سيما، براي شيه تيوين راابتي راهبردهاي بنيي پايان، پس از اولويت
 موضـوعي  بـه  اي هسـته  موضـوع  تبييل مورد در سازي فرهنگ» پژوهش تعيين شي اين

 در خبري، گزارش و مستنيسازي سازي، برنامه طريق از فراملي، حتي و ملي فراجناحي،
 ملـل  سـازمان  همچـون  المللـي  بـين  نهادهاي و عملکرد گزينشي سياسي افشاگري باب
 .«ايران در مقابل جمهوري اسلامي اي هسته انرژي المللي بين آژانس متحي،

 روش پژوهش

اي، يکـي از بهتـرين    اي انجـام شـيه اسـت. تئـوري زمينـه      اين پژوهش به روش تئوري زمينـه 
هايي است که در شيوه پژوهش کيفي، در باب توليي نظريه و طراحـي و پيشـنهاد الگـوي     روش

 (.1392افشار،  تواني مورد استفاده ارار گيرد )اشتراوس و کوربين، ترجمه مفهومي، مي
 و کننـيه  اعضـاي گـروه مـذاکره    (1 شـامل « جامعـه مـورد بررسـي   »مقاله حاضر  در

 کارشناسـان  و دانشـگاه  ( اسـاتيي 3 رسـانه،  اصـحاب  (0خارجه، امور وزارت کارشناسان
شـود   مـي  المللي بين مسائل و سياسي مسائل کارشناسان و مجلس نماينيگان (3 رسانه و
همچنـين سـابقه تجربـي در حـوزه      اي و دليل اشرا  بر موضـوع پرونـيه هسـته    که به

 اني.   اي انتخاب شيه ديکلماسي رسانه
يعنـي در   گيري متعـار  اسـت؛   اي برخلا  نمونه گيري در روش تئوري زمينه نمونه

 (.1991، 0است )چمبرلين« 1گيري نظري نمونه»گيري مورد نياز  اين روش، نمونه
                                                      

1. theoretical sampling          2. Chamberlain 
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جامعـه مـورد بررسـي     نفـر از  02ها نيز به روش مصـاحبه عميـق بـا     گردآوري داده
 پژوهشـگر  و دارنـي  انعطا  کامل طور به پژوهش اين هاي پرسشصورت گرفته است. 

 نظرهـاي  عميـق  دريافـت  بـراي  اي تـازه  هـاي  پرسـش  موضـوع،  پيشـرفت  شـيوه  بـر  بنا
 سـازي  مثلـث  روش از پـژوهش  پايـايي  و اعتبـار  براي .است کرده طر  شونيه مصاحبه
 تـا  شـيه  ارائـه  آنـان  بـه  اجـرا  از پـس  صاحبنظران، از دريافتي اطلاعاتشيه و  استفاده
 .کنني تأييي را گرفته صورت هاي برداشت درستي

اي بـه شـيوه کيگـذاري اسـت. کيگـذاري در تئـوري        تحليل داده در تئـوري زمينـه  
 مـتن  ،بنـابراين  (؛101، ص 1389گيرد )بازرگـان،   اي به شيوه استقرايي صورت مي زمينه

 استخرا  آن مهم هاي مضمون زير و ها مضمون ،درپي پي مطالعه با و تنظيم شي گفتگوها،
 هماهنگي صورت گرفـت  کننيگان شرکت پس از هماهنگي با نيز ها مضمون تمامي. شي
 صـورت  بـه  مـوارد  ايـن  با بود آميه دست به مشاهيات از آنچه. شي تأيييها  مضمون و

 کننـيگان  شرکت سوي از شيه  بيان عناصر به توجه با پايان در شي و وتحليل تجزيه يکجا
 .شيني بنيي جمع نتايج

 هاي پژوهش يافته

اي  هاي سنتي و نوين در پيشبرد ديکلماسي رسـانه  شونيگان در مورد عملکرد رسانه مصاحبه
بنـيي   وتحليل و جمع اني که پس از تجزيه اي نکات متعيدي را ذکر کرده در مذاکرات هسته
 ي مقاله در سه محور خلاصه شيه است.ها در االب يافته ،اطلاعات، در نهايت

 .عملکردرسانهملي0

 کشـورمان،  کننـيه  مـذاکره  تـيم  اعضاي جمله از بررسي مورد جامعه کارشناسان از طيفي
 را اابل دفـاع  آن و کنني مي ارزيابي موفق را اي هسته مذاکرات در ملي را رسانه عملکرد
 بـه  اي هسـته  مـذاکرات  در را خود قشن مجموع در ملي رسانه که معتقيني آنها دانني؛ مي
 مختلـف  ابعاد و مذاکرات و اي هسته موضوع درباره را لازم روشنگري و کرد ايفا خوبي
 برابـر  در مـردم  به آن انعکاس و حقايق بيان در اين ترتيب، به و داد انجام جامعه در آن

 نقـي  و مـذاکرات  اخبار پوشش با صياوسيما. کرد ايفا مهمي غرب نقش هاي رجزخواني
 و فـراهم آورد  را هـا   ديـيگاه  مقايسـه  فرصـت  خود مخاطب براي توانست آن، همزمان



  11 اي اي مذاکرات هسته هاي سنتي و نوين در پيشبرد ديپلماسي رسانه بررسي عملکرد رسانه

 اظهـارات  زنـيه  طـور   بـه  صياوسـيما  بـار،  اولين براي. ببرد بالا را مردم اضاوت ايرت
 نقـي  به تا خواست صاحبنظران از بلافاصله و کرد پخش مذاکرات درباره را اوباما باراک
. بـود  مخاطبـان  بـر  اثرگـذاري  براي مفيي ميل ي  اين. کردازنيب وي اظهارات ارزيابي و

اي  هسـته  هايي مناظره برگزاري يا ملي رسانه به کننيه مذاکره مسئول مـــقامات از دعوت
 مطـر   موضـوعات  شينتر  تخصصي به مذاکرات، نتايج از روشن تصويري ارائه ضمن نيز،
 .بود مفيي مخاطبان براي و کرد کم  حوزه اين در
 تمـام  از نتوانسـت  ملـي  رسانه که معتقيني شونيگان مصاحبه از ديگر طيفي مقابل رد
 ايـن  کنـي؛  اسـتفاده  اي هسته مذاکرات اي رسانه ديکلماسي پيشبرد براي خود هاي ظرفيت
 خبـري  هـاي  تـيم  با 1+1 کشورهاي کننيه مذاکره هاي هيئت که طور همان معتقيني طيف
 کـاملاً  خبرهـا  برخـي  گـرفتن  ناديـيه  يـا  سـازي  برجسته و خبري فضاي ايجاد در خود

 اي رسـانه  راهکارهـاي  از استفاده با توانست مي هم صياوسيما کردني، مي عمل هماهنگ
 از ملـي  رسـانه  گوينـي  مي همچنين آنها. باشي داشته کننيه مذاکره تيم با بيشتري همراهي
 دنيـاي  در را رسانه ناي نفوذ امر اين و کرد استفاده کمتر مستقل و نام صاحب تحليلگران
 روزهـاي  در صياوسـيما  عملکـرد  ديگـر نيـز   سـوي  از داد. کـاهش  اي رسـانه  پرراابت

 . بود تاحيي متفاوت آن از بعي و اي هسته برگزاري مذاکرات
 اي هسـته  مـذاکرات  جزئيـات  سـازي  شـفا   در صياوسيما پررنگ نقش به طيف دو هر
 دفـاع  اي هسـته  پرونـيه  موضـوع  خصـوص  رد ملـي  رسانه هاي برنامه تنوع از و دارني تأکيي
 سـني  تيوين براي اي هسته مذاکرات در اسلامي جمهوري منطق از نگاه آنها، تقويت .کنني مي
 اي هسـته  مـذاکرات  طـول  در ملـي  رسـانه  که بود مهمي رسالت اي هسته جامع توافق نهايي
 شـيه   مطـر   هاي دروغ برخي نقي و تهران سازنيه رويکردهاي سازي برجسته با و کرد دنبال
 تـيوين  براي اي هسته مذاکرات را در ايران منطق توانست مذاکرات، در غربي طر  سوي از
 در انقـلاب  معظـم  رهبـر  کـه بيانـات   معتقيني طيف دو هر همچنين .کني تقويت نهايي سني

 طراحـي  بـراي  محور بهترين موضوع، اين بيشتر طر  و مذاکرات روني شناخت با خصوص
 .است آينيه در اي هسته گفتگوهاي پوشش براي ملي نهرسا راهبردهاي

 ها.عملکردمطبوعاتوخبرگزاري3

 مـذاکرات  حواشـي  و متن لحظه به لحظه پوشش اينکه وجود با ،شونيگان مصاحبه نگاه از
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 در هـا  خبرگـزاري  و مطبوعات زياد هاي فعاليت جمله از آن با مرتبط رونيهاي تحليل و
 مذاکرات اي رسانه ديکلماسي پيشبرد در آنها عملکرد مجموع، در بود، اي هسته مذاکرات
 خـود  هاي ظرفيت تمام از نتوانستني ها رسانه اين چراکه رسيي نظر مي به ضعيف اي هسته
 ،ديگـر  سـوي  از. کننـي  کم  مذاکرات انجام در کشور ديکلماسي دستگاه به کم  براي
 راابـت  کـه  داشـتني  توجه مهم نکته اين به کمتر اي هسته مذاکرات طول در ها رسانه اين
 تهييـي  را نظـام  ملي منافع اي، هسته مذاکرات موضوع کردن جناحي و ملي منافع سر بر
 در هـا  رسـانه  ايـن  همچنـين . نـيارد  را جنـاحي  دعواهـاي  تحمـل  ،ملي منافع و کني مي
 هـر  اين معنـي کـه   نکردني؛ به طي را درستي مسير اي هسته مذاکرات در خبر باني دوازه
داخلـي نيـز در    هـاي  رسانه کردني، مي منتشر مذاکرات درباره خارجي هاي را رسانه نچهآ

 بازنويسي به اايام خارجي، هاي رسانه اخبار باني دروازه در اينکه بيون کشور نشر دادني
 .نمايني آن تحليل يا خبر

شود  رو دو طر  هاي برگ نبايي اي هسته مذاکرات در که معتقيني شونيگان مصاحبه
 هـاي  خبرگـزاري  و مطبوعـات . آيـي  مـي  پايين شان زني چانه ايرت زيرا در اين صورت،

 اني. کرده رو را ها برگه اين موااع برخي در داخلي
 ديکلماسـي  پيشبرد در داخلي هاي خبرگزاري و مطبوعات ضعيف عملکرد ديگر دليل
 هـا  رسـانه  يـن ا ضعيف ساختار به ،شونيگان مصاحبه نگاه از اي هسته مذاکرات اي رسانه
 عمـومي  افکـار  بـه  دسترسي داخلي هاي خبرگزاري و مطبوعات ،آنها نگاه از گردد؛ برمي
 ايـران  سـنتي  هاي رسانه ضعيف ساختار. بودني ضعيف حوزه اين در و نياشتني خارجي

 ايـن  در مـالي  مشـکلات  و گـذاري  سـرمايه  کمبـود  ،دليـل اول  اسـت؛  علت داراي چني
 سياسـت  حـوزه  در ميـان خبرنگـاران   تخصـص  نبود به ديگر علت هاست و دليل رسانه
زبـان   مشکل داخلي خبرنگاران اکثر گردد؛ برمي اي هسته مذاکرات موضوعات و خارجي

 جهـان  عمـومي  افکار به اخبار انعکاس در توانني نمي کشور از خار  به سفر در و دارني 
 مذاکرات موضوع به ي،کنن مي کار حوزه اين در ايران در که خبرنگاراني هم. باشني موفق
 و اتمـي  انـرژي  المللـي  بـين  آژانـس  بـه  مربوط مباحث ايران، اي هسته پرونيه اي، هسته
 انـيازي  راه سـانتريفيوژها،  جملـه  از ،آن بـه  مربوط مباحث يا ايران اي هسته هاي فعاليت
 نيارني. تسلط...  و اورانيوم درصي اتمي، هاي نيروگاه
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 هاينوين.عملکردرسانه2

هـاي   رسـانه  ،اي هسـته  مـذاکرات  در که دهي مي نشان شونيگان مصاحبه نظرهاي عمجمو
 و به ايفاي نقش پرداختنـي  رساني اطلاع هاي شبکه حکم در ،اجتماعي هاي شبکه و نوين
 در دروااـع  .کردنـي  خـار   رسـمي  خبـري  هـاي  رسـانه  دسـت  از را اخبار مطلق انتشار

 اخبــار پوشــش در نــوين هــاي انهرســ ويــژه آفرينــي نقــش شــاهي، اي هســته مــذاکرات
 هـا  گزارش در او همراه هاي ديکلمات و ظريف محميجواد. بوديم مذاکرات لحظه به لحظه
 صـفحه  يـا  ظريـف  بـوک  فيس صفحه در و کردني مي تهيه مذاکرات از که هايي  عکس و

 غيررسـمي  خبـري  فضـاي  بـه  را مـذاکرات  رسمي فضاي شي، مي منتشر عرااچي توييتر
 اختيـار  در را مـذاکرات  اي رسـانه  فضاي ،طريق اين از و زدني پيوني ماعياجت هاي شبکه
 گـردش  در انکـاري  غيراابل نقش اي هسته مذاکرات در نوين هاي رسانه دروااع. گرفتني
 کننـيه  مـذاکره  تـيم  بسـيار  موااـع  در و گرفتنـي؛  مـذاکرات  اخبار انتشار و اطلاعات آزاد

 مـذاکرات  در غـرب  اي رسـانه  سـلطه  از هـا،  نهرسـا  از اين استفاده با توانست کشورمان
 نظـام  منـافع  و اهـيا   راسـتاي  در مـذاکرات  اخبار انتشار به اايام و کني عبور اي هسته

 .نمايي ايران اسلامي جمهوري
 گيرنـي  مـي  ارار سنتي هاي رسانه از تر پايين ارتباطات هرم در نوين هاي رسانه اينکه وجود با
 در (،1389 کنني )کونـگ، ترجمـه فرهنگـي و همکـاران،     مي ايفا را رساني اطلاع حلقه نقش و

 نقـش  گسترده مخاطبان، به توجه با ها رسانه اين که بوديم شاهي اي هسته مذاکرات طول
 ،اي هسـته  برگـزاري مـذاکرات   زمـان  در کردني؛ بازي سنتي هاي رسانه کنار در را مکمل
. دادنـي  مـي  اـرار  مخاطبـان  اختيار در و کردني مي انتخاب را پيام محتواي مهمي از بخش
 اخبـار  آخـرين  رسـاني  اطلاع براي ها رسانه اين از نيز کشورمان کننيه مذاکره تيم اعضاي
 صـفحه  ،مثـال  بـراي . کردنـي  استفاده جهان عمومي افکار با گفتگو همچنين و مذاکرات
 ،خبـري  مهـم  منبـع  يـ   عنوان به ،مذاکرات انجام زمان در ظريف دکتر آااي بوک فيس
 ايـن  دروااـع . گرفـت  مي ارار کشور از خار  و داخل در سنتي هاي رسانه استفاده مورد
افـزايش   را اي هسـته  مـذاکرات  اخبـار  آخرين را به مخاطبان دسترسي سرعت ،ها رسانه
 و رسـاني  اطـلاع  بـراي  نوين هاي رسانه از همچنين اي هسته مذاکرات طول در. دادني مي

 سـنتي  هـاي  رسانه در کشورمان کننيه مذاکره تيم اعضاي که هايي پيام به مخاطب هيايت
 رسـانه  يـ   بـا  ظريـف  دکتـر  آاـاي  که زماني مثال براي. شي مي استفاده کردني، مي ارائه
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 خبـر  کرد، مي مصاحبه کشور از خار  تلويزيوني هاي خارجي، براي مثال، يکي از شبکه
 و رسـيي  مي مخاطبان طلاعا به مجازي و نوين هاي رسانه طريق از مصاحبه اين برگزاري
 .خواني فرامي سنتي هاي رسانه در مصاحبه مشرو  خوانين به را آنان

 گيري نتيجه و بحث

 ايجـاد  و اي هسـته  مـذاکرات  در خارجه وزارت دستگاه اي رسانه ديکلماسي بخش شين فعال
 مـذاکرات  اخبـار  مييريت و رساني اطلاع  حوزه در توجهي درخور اتفااات ها، رسانه با تعامل
 يـ   در اي، هسـته  مـذاکرات  در نوين و سنتي هاي رسانه حضور با. داشت همراه به اي هسته
  بـه  ايـن  از پـيش  تـا  کـه  اي هسته مذاکرات رساني اطلاع مييريت از زيادي بخش کلي، نماي
 در بـود،  گرفتـه  اـرار  آنان هاي رسانه و غربي کننيه مذاکره هاي ديکلمات سيطره در عميه طور
 ديکلماسـي  تـا  بگيـرد  اـرار  هـم  ايران اختيار حوزه در توانست اي   هسته مذاکرات ييجي دور
 مني شود. بهره مذاکرات کنار در اثربخش رساني اطلاع از کشورمان اي هسته
 در سـنتي  هاي رسانه با مقايسه در نوين هاي رسانه که دهي مي نشان مقاله اين هاي يافته
 هـاي  رسـانه  ميان در. اني داشته بهتري عملکرد اي هسته مذاکرات اي رسانه ديکلماسي پيشبرد
 .است بوده بهتر ها خبرگزاري و مطبوعات با مقايسه در ملي رسانه عملکرد نيز سنتي
 هـاي  شـبکه  حکـم  در اجتمـاعي  هاي شبکه و نوين هاي رسانه اي، هسته مذاکرات در
 خبـري  هاي رسانه دست از را اخبار مطلق انتشار و به ايفاي نقش پرداختني رساني اطلاع
 کارکردهـايي  در بتوان شايي را فرصتي چنين از استفاده روا  دليل. کردني خار  رسمي
 کـه  گويـي  مـي  رسـانه  دانـش . انـي  شـيه  مترتـب  اجتماعي هاي شبکه بر که کرد جستجو
 نيسـتني  ملي منافع و امنيت مخل وجه هي   به اجتماعي هاي شبکه نظرها، برخي برخلا 
هسـتني   ايرتمنـي  و هوشمني، سريع هايي رسانه مردم، بر تکيه دليل به ها نهرسا اين بلکه

 رويـيادها  در. نيسـت  ايران امر، مختص اين. (1388)گروسين و بولتر، ترجمه ااسميان، 
 انـي  داده رخ مختلـف  کشـورهاي  در گذشـته  هـاي  سـال  طي که نيز اجتماعي حوادث و

 کـه  هولناکي تصاوير. اني کرده نقش يفايا رساني اطلاع مقيم خط در اجتماعي هاي رسانه
 از زودتـر  شوني مي منتشر مختلف کشورهاي در زلزله و سيل همچون طبيعي حوادث از

 سياسـت  عرصه در. يابني مي انتشار اجتماعي هاي شبکه از طريق همين رسمي هاي رسانه
 را بـاطي ارت نـوين  هـاي  فنـّاوري  و اجتماعي هاي رسانه ايرت دييه، جهان دولتمردان نيز
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 و تهيييها که دانني مي و هستني آشنا آن هاي مزيت و ها اابليت ها، ظرفيت با شناسني،  مي
 ايـن  از و اسـت  ناچيز بسيار گذارد، مي ما روي پيش که هايي فرصت برابر در آن معايب
کنني )ميلسـن   مي استفاده مردم با ارتباط براراري و خود اهيا  به دستيابي براي فرصت
 در سـنتي  هـاي  رسـانه  عملکـرد  چرا (. اينکه1389ن، ترجمه کلهر و روحاني، و همکارا
 کارشناسـان  رسي، دلايل متعـيدي دارد کـه   نظر مي به  ضعيف نوين هاي رسانه با مقايسه

 کنني؛ مي مطر  را برخي از آنها
 اسـت،  ديکلماتيـ  در جريـان   مـذاکرات  بحـث  که زماني کشورها از بسياري در .1
 پـر  خود هوشمنيانه هاي مخالفت با را کننيگان مذاکره دست موافق، و مخالف هاي رسانه
 در. شـوني  حاضـر  مـذاکرات  در پـر  دست با و باشي شان دست در برنيه برگ تا کنني مي

 تـيم  بـراي  اي برنـيه  بـرگ  نتوانسـتني بـه   مخـالف  هـاي  رسـانه  ايران، اي هسته مذاکرات
 دليـل   بـه  هـا  مخالفـت  از زيـادي  بخـش  چراکـه  کننـي  دست پييا کشورمان کننيه مذاکره
 .نبود هوشمنيانه دروااع و گرفت مي صورت جناحي هاي راابت
 جملـه ز ا سنتي هاي رسانه ايران، المللي بين نگاري روزنامه جايگاه بودن پايين دليل .0

 بـراي  نيسـتني.  برخـوردار  بـالايي  جهاني و اثرگذاري سطح از ها خبرگزاري و مطبوعات
 در را لازم تخصـص  و توانـايي  بايـي  ايرانـي  نگاران روزنامه گذاري،اثر سطح اين ارتقاي
 چنـي  يا ي  به آشنايي ببينني، اي حرفه هاي آموزش به دست آورني و خود فعاليت حوزه
 خيـز،  بحران مناطق در حضور است، المللي بين نگاري روزنامه ملزومات از خارجي زبان

 هـاي  حـوزه  در خبـري  تولييکننـيه  يـ   وانعن به را ايراني نگاران روزنامه و خبرنگاران
 و ايرانـي  نگـاران  روزنامـه  ميـان  اي حرفه تجربيات مبادله. کني  مي عرصه وارد المللي بين

 .کني مي کم  ايران المللي بين نگاري روزنامه جايگاه ارتقاي به نيز خارجي
 يـا راهبـرد   از اي، هسته مذاکرات عرصه در حضور براي خارجي سنتي هاي رسانه .3
 ازجملـه  داخلـي  سـنتي  هـاي  رسـانه  در حالي که بودني، برخوردار اي رسانه پيوست ي 

 پيوسـت  ايـن  تـيوين  بـراي . بودنـي  راهبـردي  چنـين  فااـي  ،هـا  خبرگزاري و مطبوعات
 علـوم  اسـتادان  رسـانه،  اصـحاب  صـاحبنظران  بـا  بيشـتري  تعامـل  لازم اسـت  اي، رسانه

 .گيرد صورت خارجه امور وزارت جموعهم کارشناسان و الملل بين روابط و ارتباطات
 سـطح  در کـه  اسـتراتژي   ارتباطـات  مرکـز  يا اي رسانه ديکلماسي مرکز ي  نبود .3
 داخلـي  هاي رسانه مسير و کني کم  فراجناحي موضوعات کردن مشخص به بايي کلان
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 باعـث  کنـي،  تعيين شوني، مي تعريف ملي منافع عنوان به که موضوعاتي با مواجهه در را
 بـا  خـود،  جنـاحي  منـافع  اسـاس  بـر  هـا  خبرگزاري و مطبوعات از برخي ه است کهشي

 .کنني برخورد اي هسته پرونيه موضوع
 دوسـويه  تعامـل  بـر  اي، هسـته  مـذاکرات  بـراي  اي رسانه همگرايي ميل در که چنان
 نکتـه  ايـن  پژوهش، هاي يافته و نظرها بنيي جمع شي، تأکيي مخاطبان بر اصلي بازيگران

 ديکلماسـي  بخـش  و( نوين و سنتي) ها رسانه ميان تعامل يعني هر زمان کني؛ مي يتأيي را
 ديگـر  سوي از نوين و سنتي هاي رسانه ميان تعامل و سو ي  از خارجه وزارت اي رسانه
 و داشـته  مـوفقي  عملکـرد  اي هسـته  مـذاکرات  در ايران اي رسانه ديکلماسي بوده، برارار

 در تـوان  مي را تعامل اين. يابي دست اي هسته اکراتمذ در خود اهيا  به توانسته است
زمان ديگر  اما خوبي مشاهيه کرد؛  به اي هسته مذاکرات در غرب رواني جنگ با مواجهه
 .شي مي مواجه کنيي با اي هسته مذاکرات پيشرفت نبود، برارار تعامل اين که
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