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  بیکاري سازمان ۀبیم مزایاي در تقلب ریسک ارزیابی
  مین اجتماعیأت 

 1آتوسا گودرزي 22/10/1394: تاریخ دریافت مقاله

 2منش سید جواد طباطبایی 15/06/1395: تاریخ پذیرش مقاله
  

  چکیده
 توجه مورد و حساس موضوعات از یکی همواره بیکاري ۀبیم مزایاي و حقوق در تقلب

 پیگیري قابل و بوده کیفري جرائم قوانین، جزو طبق که است اجتماعی هاي بیمه حوزة در
 مراحل همان در آن کنترل تقلب، ارزیابی منظور به روش بهترین حاضر  حال در. است

 ابتدا مقاله این در. است گذشته ةشدکشف تقلبهاي اطلاعات کمک به و گیري شکل ۀاولی
 با سپس و گرفته قرار بررسی مورد اي بیمه تقاضاهاي در تقلب کنترل استاندارد مراحل
 تأمین سازمان بیکاري ۀبیم بگیرانمقرري خصوص در مناسب ةداد پایگاه وجود به توجه

 یافتن منظور به تصمیم درخت و عصبی هاي شبکه کاوي داده روش دو از اجتماعی،
 کاهش با همراه سودمند ابزاري عنوان هب تواند می که است شده استفاده مناسب الگوهایی

 کمک بیکاري ۀبیم تقاضاهاي در تقلب موقع به ارزیابی به هزینه و وقت در توجه قابل
 15983 اطلاعات شامل واقعی هاي داده روي بر روشها این تجربی، ۀمطالع فرایند در .دکن

 شده سنجیده روش هر یکارای و آزمایش بیکاري ۀبیم مقرري جاري و جدید تقاضاي
 بودنعادي یا متقلبانه صحیح ارزیابی در درصد 88 دقت با عصبی هاي  شبکه روش. است

 در درصد 84 دقت با تصمیم درخت روش با مقایسه در را ییکارا بهترین تقاضاها،
ر تقاضاهاي متقلبانه در روش بثر ؤترین متغیرهاي مبر این اساس، مهم .است برداشته

بیمه، سن و  پرداخت حق ۀشده، سابقترتیب، متغیرهاي شغل قبلی بیمههاي عصبی بهشبکه
و تعداد افراد تحت  ،در روش درخت تصمیم، متغیرهاي محل جغرافیایی شعبه، جنسیت

  . هستندتکفل متقاضی 
 هاي عصبی، درخت تصمیم، شبکهکاوي، بیکاري، داده ۀریسک تقلب، بیم :کلیدي واژگان

  .مین اجتماعیأت

                                                                                                          
 atousagoodarzi@yahoo.com، اطبائیعالی بیمۀ اکو، دانشگاه علامه طباستادیار مؤسسۀ آموزش  .1

   jtabatabaey@gmail.com ،)نویسندة مسئول( مین اجتماعیأکارشناس ارشد آکچوئري سازمان ت .2
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مقدمه .1  
 مورد اند داده دست از را خود شغل غیرارادي طور به که را کارگرانی ،بیکاري ۀبیم

 مقرري عنوانهب موقت مالی کمکهاي پرداخت با حمایت این. دهد می قرار حمایت
 از موقع به حمایت مقرري این پرداخت از هدف. پذیرد می صورت بیکاري ۀبیم

 از باید افراد .است مناسب شغلی یافتن زمان تا ایشان  ةخانواد و مستعد کار نیروي
 کارفرما و کارگر باشند، برخوردار مزایا این از استفاده منظور به لازم قانونی شرایط

. هستند مسئول مذکور مزایاي از استفاده در قانون رعایت لزوم خصوص در دو هر
 افراد خانوادة به درمانی کمکهاي شامل مالی کمکهاي بر علاوه بیکاري ۀبیم مزایاي
 ةاستفاد انگیزة همواره لذا د،شومی نیز فرد اي بیمه سوابق ۀادام همچنین و بیکار

خطري غیرآشکار  تقلب .دارد وجود بیکاري ۀبیم سیستم چنین مزایاي از متقلبانه
  ).Lee, 1993( هستند آن کردنمخفی دنبال به همواره متقلب افراد و است

 توجه و بررسی مورد با جدیت باید  بیکاري ۀبیم تقاضاهاي در تقلب ارزیابی
 اتلاف درنتیجه و هنگفت هاي هزینه ایجاد باعث مجرمانه عمل این گیرد؛ چون قرار
 تعریف براي را اصل چهار ،)2002( 1دریگ .شودمی بیکاري ۀبیم صندوق منابع
 مالی منفعت آن در باشد؛ قانون علیه باشد؛ عمدي باید تقلب :اند کرده بیان تقلب
 کلاهبرداریهاي. باشد افتاده اتفاق نادرست نیز رسانیاطلاع و باشد داشته وجود

 صورت در و تلقی کیفري جرم جهان، کشورهاي از بسیاري قوانین در اي بیمه
 به محکوم کلاهبرداري، از ناشی وجوه بازگرداندن بر علاوه آن مرتکبین اثبات،
  . شوند می حبس حتی و مالی ۀجریم

 گذاران، سرمایه ها، رسانه جوامع، عموم توجه چشمگیري شکل به مالی تقلبهاي
به  دلیل این جلب توجه، و است دهکر جلب خود به را قانونگذاران و مالی ۀجامع

رخ داده  لوسنت و انرون قبیل از بزرگی شرکتهاي در که استکلانی  سبب تقلبات
نیز بر اهمیت موضوع  در ایران، بیمه و بانکی اخیر دیگر، تقلبهاي  طرف از است،

                                                                                                          
1. Derrig 
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شرکتها قلمداد  از بسیاري شکست ثر درؤمهم و م دلیل یک تقلب، .افزوده است
، گذاريسیاست براي مالی گران تحلیل و اعتباردهندگان گذاران، سرمایه شود، زیرامی
  .)Ata and Seyrek, 2009( کنند می اعتماد آنها به و هستند متکی مالی صورتهاي به

 ایالات مالی جرائم تحقیقات و مطالعات مرکز بندي تقسیم آخرین براساس
ده ش  ارائه 1جدول  با مطابق مالی تقلبات انواع کلی بندي دسته 2007 سال در متحده
   .است

  بندي کلی انواع تقلبهاي مالی دسته .1جدول
  هاي متقلبانهفعالیت  تقلب مالی
  ...عمر و حوادث و  ۀسلامت، بیم ۀبیکاري، بیم ۀبیم  اي تقلب بیمه

  ...ی، اختلاس، خلق پول ویرهن، پولشو  تقلب بانکی
  ...اوراق قرضه، قاچاق کالا و   تقلب کالا و اوراق بهادار

  ...ها و  تقلبهاي شرکتی، تقلب با استفاده از رسانه  سایر
  2007 سال در متحده ایالات مالی جرائم تحقیقات و مطالعات مرکز: منبع

 بر دقیق کنترل و نظارت است، همواره عمیق هاي ریشه داراي بیمه که ییکشورها در
 بارزي به نحو بلندمدت و مدتکوتاه از اعم ها بیمه مالی تعهدات بر حاکم تقلب ریسک

 است، وارداتی  پدیدة یک علوم، سایر مانند بیمه که کشورهایی در اما شود؛ می دیده
  . است برخوردار اي قابل ملاحظه اهمیت از مذکور فرایند

 مختلف روشهاي به بیکاري ۀبیم مزایاي از استفاده در تقلب و کلاهبرداري
بیکاري  ۀتحقیقی دفتر ارزیابی مزایاي بیم گزارش آخرین براساس گیرد، می صورت

 تقلب مختلف انواع جزئیات که بر روي 2010 سال متحده در وزارت کار ایالات
صورت پذیرفته است، انواع تقلب در  2009 -2005 سالهاي طی بیکاري ۀبیم در
شده  ارائه 2جدول  در که دشومی بندي طبقه اصلی گروه شش بیکاري به ۀبیم

  .است
  
  
  
  



 123شمارة مسلسل / 1395پاییز / 3شمارة / و یکم  سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   92 

  بیکاري ۀجزئیات انواع تقلب در بیم. 2جدول

  نوع تقلب
  درصد ارتکاب نوع تقلب

2005  2006  2007  2008  2009  
اشتغال  ۀواسطه کردن سایر درآمدهایی که فرد بمخفی

 ۀبگیر بیمکند، زمانی که فرد مقرري پنهان دریافت می
  .بیکاري است

64/62  40/54  06/60  32/67  89/65  

هی لازم به منظور یافتن شغل  عدم جستجو وپیگیري
 ۀبگیر بیم توسط فرد، در زمانی که فرد مقرريمناسب 

  .بیکاري است
55/4  15/4  95/4  02/3  75/2  

سب توسط عدم پذیرش و رد پیشنهادات شغلی منا
  .بیکاري است ۀبگیر بیم فرد، زمانی که فرد مقرري

63/0  36/0  80/0  36/0  77/0  

قبلی  ۀارادي و با برنام طور کاملاًه ترك شغل و خروج از کار ب
و با استفاده از فرمهاي قرارداد کار ساختگی در تاریخ و زمانهاي 

  .مشخص
78/12  41/16  06/7  04/5  14/5  

که   طوريه محل کار، ب اخراج از ۀواسطه بیکاري ب
دلایل ساختگی و تبانی با اخراج ناموجه بوده و به 
  .ریزي شده باشد کارفرما برنامه

27/4  60/4  29/13  69//12  61/9  

تظاهر به عدم توانایی انجام کار توسط فرد بیکار در 
خصوص مشاغل پیشنهادي از طرف مراکز معتبر 

  .کاریابی
94/4  95/6  17/4  60/4  38/7  

  46/8  97/6  67/9  14/13  20/10  سایر
 100 100 100  100  100  کل

  )2010( متحدهبیکاري، وزارت کار ایالات ۀگزارش دفتر ارزیابی مزایاي بیم: منبع
: شوند می تقلب مرتکب موقعیت دو در بیکاري بیمۀ متقاضیان طور کلی، به
 به طور ابتدا همان از آگاهانه کاملاً فرد آن در که است شرایطی اول مورد
 محض به سپس و کندمی بیمه حق پرداخت و سابقه ایجاد به اقدام شدهریزي برنامه

 تقاضاي و اشتغال حالت از خروج به نسبت شرایط مناسب موردنظر، حصول
 به صرفاً فرد آن، در که است شرایطی دوم، مورد. کندمی اقدام بیکاري بیمۀ مقرري

 بیمۀ مزایاي از استفاده در خود دانستنمحق و بیکاري بیمۀ پشتوانۀ وجود دلیل
 شغل از را خود موجه اخراج موجبات که زند می اعمالی به دست ناآگاهانه بیکاري

 شود می باعث غرامت جبران به تعهد و بیمه وجود .کند می فراهم موردنظر
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 این از بیمه، وجود عدم صورت در که پذیرش کنند را ریسکهایی شدگان بیمه
 تشخیص و بازرسی مسئولیت معمولاً). Wilson, 2003(جستند  می دوري ریسکها
- کم موارددر اغلب  که است افرادي عهدة بر اي بیمه ۀمتقلبان تقاضاهاي و ادعاها

اند  ه نکرد سپري تقلب کشف خصوص در را ضروري و آموزشهاي بوده تجربه
)Doig et al., 1999(.  

 گر بیمه سازمانهاي توسط شده ارائه مالی تعهدات ارزیابی روند که   ییآنجا از
 لذا پذیرد، می صورت 1پرداخت از بعد) بازرسی( ممیزي صورته ب اغلب اجتماعی
 با غالباً و دیرهنگام یا بسیار شوند، نمی ییشناسا متقلبانه یا تقاضاهاي از بسیاري

 قالب در توجهی قابل مبالغ پرداخت از پس و مقرري استحقاقی دورة کامل اتمام
  . ندشو می ییشناسا شده،بیمه به درمانی و اي بیمه تعهدات

 تقاضاهاي ارزیابی روند در رایج مدل در تقلب، کنترل مراحل ابتدا مقاله این در
 از که تصمیم درخت و عصبی هاي شبکه روش دو ادامه در است؛ شده مرور اي بیمه

 براي معتبر تکنیکهاي عنوانبه هستند، 2کاوي داده حوزة در استفاده مورد ابزارهاي
 مستندات طبق. اند شده معرفی بیکاري بیمۀ تقاضاهاي بودنمتقلبانه شدت ارزیابی
 ارائه روش دو این براساس پویا و خودیادگیرنده مدلهاي واقعی، هاي داده و تجربی

 بیکاري بیمۀ جاري یا جدید تقاضاي یک بودنمتقلبانه کشف به که خواهد شد،
 15983 شدهثبت مستندات و گذشته اطلاعات منظور این براي. کنند می کمک

 مورد گرفته،صورت تقلب آنها از مورد 3118 در که بیکاري، بیمۀ بگیرمقرري
 با روش دو این کارگیريبه نتایج مقاله،بخش پایانی  در. است گرفته قرار استفاده
مقایسه تطبیقی شده و روش بهینه و دلایل ارجحیت آن مورد بحث و  یکدیگر

  .بررسی قرار خواهد گرفت
  
  

                                                                                                          
1. Post-Payment Audits 
2. Data Mining  
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  ادبیات نظري بر مروري .2
 در تقلب ارزیابی و کشف ۀزمین در متعددي تحقیقات تاکنون میلادي 1970 دهۀ از

 به توان می میان این از. است پذیرفته صورت اجتماعی هاي بیمه مزایاي از استفاده
 مقرري پرداخت ۀبهین هايسیستم طراحی با رابطه در) 1979( 1ویس و شاول تحقیق

 را مشابهی تحقیقات) 1978( 2بیلی. کرد اشاره بیکاري، ۀبیم استحقاق زمان مدت در
 همچنین. داد انجام آمریکا کشور در بهینه کنترل و کالیبراسیون روش از استفاده با

 اطلاعات از استفاده با زمینه این در را تحقیقاتی )1997( 3نیکولینی و هاینهوپن
 متحده،ایالات کار وزارت پوششتحت بیکاران به مربوط ۀگذشت ةشدثبت تقلبهاي

 6براکت و )1993( 5دریگ و ویزبرگ ،)1995( 4استاسزیوسکی و دریگ. اند داده انجام
 و متقلبانه ادعاهاي شناسایی براي تکنیکهایی خود مقالات در )1998( همکاران و

 روش ،)1995( 7ونکات و سول .اند داده ارائه اي بیمه هايکلاهبرداری بندي دسته
 در تقلب کشف مدل دهندگیتوضیح ییکارا و دقت افزایش منظور به را جدیدي
 با که طوريه ب بردند، کار به عصبی هاي شبکه و تصمیم درخت روش از استفاده
 جمله از مدل سازي بهینه روشهاي همچنین و مختلف 8گرهاي دسته ترکیب
 دسترسی تقلب ارزیابی و کشف در آل ایده مدل یک به 9سنجی مقطعی و کلیاعتبار

  . دندکر پیدا
 صورتهاي تمیز براي را 11بازگشتی عصبی هاي شبکه) 1998( 10وینبرگ و ستاب
 ها، داده تحلیل در 1بنفرد قانون کمک به آنها. بردند کاره ب متقلبانه از عادي مالی

                                                                                                          
1. Shavell and weiss 
2. Baily 
3. Hopenhayn and Nicolini 
4. Derrig and Ostazewski 
5  . Weisberg and Derrig 
6. Brocket  
7. Sohl and Vankat 
8  . Classifiers 
9. Bagging and Cross Validation 
10  . Bust and Weinberg 
11. Back Propagation Neural Networks 
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ها، شدن توزیع دادهبا مشخص. دادند قرار ارزیابی مورد را مالی مبالغ عددي توزیع
هاي آماري که با  برآوردهاي عصبی در خاص روش شبکه با استفاده از قابلیت

 پذیرد؛ ها صورت می و لایه لایه بر روي توزیع داده هپیوستهمة بهالعادفوقپردازش 
عصبی و  ۀشش مدل شبک درونی ۀهاي پردازش لایبا تلفیق ساختار الگوریتم نورون

و یک، توانستند مدل بین صفر  ةهمچنین افراز کلاس مقادیر ورودي متغیرها به باز
امکان آموزش  ند کهکن ارائه سک تقلبری ارزیابی و بینی پیش اي را درکارا و بهینه

 و سیستم ارزیابی حاصل از آن مرتباًشود میو یادگیري مداوم براي مدل فراهم 
نتایج ارزنده و کاربردي این مدل، در  .کند اش را به روز رسانی میدانش قبلی

هلدینگ نفتی و  موقع فرایندهاي متقلبانه جریانات مالی چندین زیابی و کشف بهار
   .متحده استفاده شده استدارویی در ایالات

ی  عصب ۀبیزي و شبک ۀکاوي شبک داده روشهاي از، )1997( 2هووانگ و ویلیامز
ه ئاک تقلب ارریس هاي پرت، مدلی را در ارزیابیبازگشتی و تکنیک شناسایی داده

ها و تجمعی دادهنبوده و براساس توزیع بر پاسخ معین قبلی   اند که مبتنیکرده
ارد د شامل مونتوا اي که میعنوان خوشههاي پرت به داده هاي هشناسایی خوش

اند؛ این روش و مدل حاصل از  دهکرسازي ریسک تقلب  متقلبانه باشد، اقدام به مدل
هاي مستند قبلی  مل و صحیحی از وقوع تقلب در دادهآن در مواردي که اطلاعات کا

رات ناشی از تقلب در ز نتایج این مدل در ارزیابی خساا. نباشد، بسیار کاراست
این افراد از روش . هاي درمانی کشور تایوان استفاده شده استتعهدات بیمه

 واقعی، ةشد مشاهده مقادیر بینی پیش در را مدل هر دقت 3ماتریس اغتشاش
 و شناسایی مراحل شامل تقلبها، کنترل براي )1 شکل( رایج مدل .کردند گیري اندازه
 روند در که است دعوي طرح یا شده بیمه با مذاکره بررسی، و تحقیق گري،غربال

  . شود می اجرا اي بیمه مزایاي جاري یا و جدید تقاضاي ییشناسا
  

                                                                                                          
1. Benfords' Law 
2. Wiliams and Huang 
3 .Confusion Matrix 
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  ايبیمه فرایند کنترل کلاهبرداري و تقلب در تقاضاهاي .1شکل

  
  ) (Viaene and Dedene , 2004 :منبع

  شناسی کشف تقلب روش. 3
 زمانبر بسیار گام این. است لهئمس واضح تعریف خصوص، این در نخست گام

 کاوي داده مدل یک سپس، .شود ها می داده دستکاري و تصفیه شامل اساساً و است
 مورد و شود می انتخاب رسد، می نظر  به بقیه از تر مناسب تقلب، ارزیابی براي که

 آزمون و آموزش مجموعۀ دو به ها داده عموماً مرحله، این در. گیرد می قرار استفاده
 نهایتاً و روابط و قواعد استخراج براي آموزشی هاي داده. شوند می تقسیم) تأیید(

به ) آزمون( تأیید هاي داده که  حالی در گیرند،قرار می استفاده مورد مدل، برازش
 مجموعۀ یک در شدهاستخراج قواعد شود مشخص که شوند می استفاده این منظور

 روي بر مدل اجراي نتایج مبناي بر. کنند می عمل کیفیتی چه به ها، داده از متفاوت
 دشو می اصلاح یا حاصل مدل نتیجهدر شود؛ می ارزیابی مدل عملکرد ها، داده همین

  . شود می گرفته کار به لهئمس حل براي یا
و  رایج ابزارهاي از که تصمیم درخت و عصبی هاي  شبکه روش دو ادامه در

سازي منظور ارزیابی و مدل  ه، بهستندکاوي تفحصی کلاس دادهپرکاربرد در 
درخت تصمیم فرایند در روش شبکه عصبی و . اند ریسک تقلب انتخاب شده

پیوسته از سایر همراساس پردازش ترکیبی و تلفیقی بهسازي بارزیابی و مدل

 تقاضاي بیمه اي

تقاضاي مشکوك به  ةبازرسی ویژ

 غیر مشکوك مشکوك

روند جاري ارزیابی 

شناسایی و غربالگري تقاضا 

مورد مشکوك در حین ةمشاهد  

 نظارت مستمر بر تقاضاها

 یید تقلبأعدم ت

مذاکره یا طرح 

 تقلب ییدأت
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هاي ساختاري، تحلیل سازي آماري از جمله روش مدل روشهاي مرسوم مدل
پذیرد که به مراتب کاراتر از کاربرد اي و انواع مدلهاي رگرسیونی صورت می لفهؤم

اگر چه شباهتهایی بین روش . جداگانه هر یک از روشهاي آماري مذکور است
هاي  خصوص شبکههکاوي باع روشهاي دادهادلات ساختاري با برخی از انومع

ۀ به رابط عصبی دارد، ولی باید توجه داشت که در روش معادلات ساختاري عمدتاً
 شود در هاي ثابت پرداخته میدهندگی آنها در وزنبین متغیرهاي مستقل و توضیح

بینی ا توان پیشبر ارتق عصبی و درخت تصمیم تمرکز ۀهاي شبککه در مدل صورتی
توجه به ماهیت کاربردي تحقیق حاضر، دو روش شبکه عصبی و  با. استمدل 

خود،  ةهاي چندمنظورتوانند به کمک ساختار الگوریتم خوبی میهدرخت تصمیم ب
هاي واقعی فائق آیند، لذا این دو روش انتخاب بر پیچیدگیهاي درونی و پنهانی داده

 در متقلبانه ادعاهاي بندي دسته و شناسایی با هدف مدلهایی دند تا به کمک آن،ش
  .داده شوند برازش بیکاري، ۀبیم
  تجربی پیشینۀمرور . 3-1

 ۀدست دو هر از هایی داده وجود ریاضی، مدل یک طراحی و ساخت به منظور
 اطلاعات از استفاده با بخش این در. الزامی است عادي و متقلبانه تقاضاهاي

 1393 سال در که) جاري و جدید ادعاهاي شامل( بیکاري ۀبیم بگیرمقرري 15983
 جدول(اند   شده ثبت اصفهان استان اجتماعی تأمین سازمان ةمکانیز ةداد پایگاه در
 شده ارائه بیکاري ۀبیم تقاضاهاي در تقلب شناسایی منظور به دقیقی مدلهاي ،)3

  . است
  هاتوصیف آماري داده .3جدول

 عنوان شرح وصیف عدديت

 جنسیت مرد 12838
 زن 3145
 هلأمت مرد 11630
 زن 2502
 مجرد  مرد  1208
  زن  643

 سن  -  سال 50تا  25بین 
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 عنوان شرح وصیف عدديت

اي استان کلیه مناطق تحت پوشش شعب بیمه 37  شعبه
  افراد تحت تکفل - نفر 4تا  0بین 
هاي تحت بررسیعنوان فعالیت کارگاه عنوان شغلی 900  شغل 
سال 30تا  1بین  یمه، مشمول قانون  سنوات کامل پرداخت حق   بیمه سوابق پرداخت حق

اساس موارد قطعیبر 3118 تقلب ؤپروند   
عادي ؤپروند اساس موارد قطعیبر 12865  
 تعداد کل هاي متقلبانه و عاديشامل پرونده 15983

مین اجتماعی استان اصفهان أاي سازمان تاتوماسیون بیمهمدت، سیستم تعهدات کوناه آمارهاي ثبتی :منبع
  .1393، سال )سبا(

 تأمین سازمان اداري اتوماسیون سیستم ۀپای هايجدول کدینگ استاندارد با مطابق
 طبق .است شده تعریف بیکاري مقرري قطع علل عنوانهب مختلف کد 18 اجتماعی،

 عنوانهب کدها از) درصد 45( مورد 8 تعداد بیکاري ۀبیم مسئولین و کارشناسان نظر
 علت که گیرند می قرار استفاده مورد زمانی و ندشو می محسوب تقلب بارز مصادیق

 بوده متقاضی فرد توسط تقلب ارتکاب واسطۀه ب یقین، طور  هب بیکاري مقرري قطع
 ،)بگیرانمقرري ةشدثبت اطلاعات( پرونده 3118 تعداد اساس همین بر. است

 داده تشخیص ذیربط کارشناسان توسط آنها در تقلب وقوع که هستند ییها پرونده
 است بدیهی. است هشد ثبت تقلب مصداق کد 8 از یکی با آن قطع علت و شده

 اند گرفته قرار استفاده مورد عادي تقاضاهاي عنوانهب ماندهباقی ةپروند 12865 تعداد
 نیز عادي تقاضاهاي هاي پرونده بین در که دارد وجود امکان این است ذکر به لازم(

  ). اند نشده ییشناسا دلیلی هر به که باشد داشته وجود اي متقلبانه موارد
 فرایند کیفی سطح ارتقاء منظور به مطالعه این در که است این اهمیت حائز ۀنکت
 سال( موردنظر ةدور طول در تقلب، ییشناسا مدل بهترین برازش در داده تحلیل
 تغییرات با همراه بیکاري ۀبیم صندوق به افراد خروج و ورود دفعات تعداد ،)1393
 انتخاب افراد ۀبیم حق پرداخت سوابق .است گرفته قرار توجه مورد آن از ناشی
 سوابق طول در افراد این است و برخی از بوده متغیر سال 27 تا 1 بین شده

 25 بین افراد سن. اند هکرد استفاده بیکاري ۀبیم از بار 4 تا 1 شان بیمه حق پرداخت
 تعداد. اندبندي شدهطبقه متأهل و مجرد مرد، زن، برحسب که دارد قرار سال 50 تا
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 گرفته نظر در نفر 4 تا 0 بین استاندارد طوره ب نیز متأهل افراد افراد تحت تکفل
  .است شده

  متغیرهاي مدل .3-2
 شد، خواهند معرفی تقلب ارزیابی براي بخش این در که مدلی دو از یک هر در

 در) پاسخ( وابسته متغیر عنوان هب بیکاري، ۀبیم تقاضاي یک بودنعادي یا متقلبانه
 و تقاضا بودنمتقلبانه معناي به وابسته متغیر براي 1 مقدار. شود می گرفته نظر

 با تقلب ییشناسا فرایند مطالعه، این در. استتقاض آن بودنعادي معناي به 0مقدار
 روش از متغیرها انتخاب براي. است گرفته صورت مستقل متغیر 9 از استفاده
 هاسدرف ابتدا اي فاصله روش. است شده استفاده 1رفوهاسد اي  فاصله

 در پاسخ متغیر کلاس و مستقل متغیرهاي کلاس از غیرتهی و بسته هایی مجموعه
 فضاي در متغیر هر مکان درنظرگرفتن با سپس کند، می ایجاد متریک فضاي یک

 فضاي یک از اي نقطه عنوانهب را مجموعه یک از متغیر هر ۀرابط شدت متریک،
 متریک فضاي نقاط سایر عنوانهب دیگر هاي مجموعه در متغیرها سایر با متریک
 هاسدرف الگوریتم با مطابق زیاد دفعات به فرایند این تکرار با و دکنمی گیري اندازه

 را متغیرها ترینمناسب انجام شده است، R آماري افزارنرم نویسی آن نیز درکه کد
لگوریتم هاسدورف بر این ا. دکن می ارائه کاوي داده عملیات در استفاده منظور به

که در توپولوژي، فضایی است که در آن بتوان نقاط را با همسایگی جدا  اساس
و  Xگوییم یک فضاي توپولوژیکی باشد، می X؛ فرض کنید استگرفته شکل ، کرد

Y اگر همسایگی مانند  اندتوسط همسایگیهایی از هم جدا شدهU  ازX  و
که اشتراك این دو همسایگی تهی  طوريه موجود باشند ب Yاز  Vهمسایگی مانند 

 Xهایی از هم جدا کرد، فضاي را توسط همسایگی Xباشد، اگر بتوان هر دو نقطه در 
اد در این مطالعه، تعدکار رفته ه در الگوریتم هاسدورف ب. هاسدورف است

فضاي ) 1(در گام . نشان داده شده است kها با متغیرهاي مرتبط با مجموع داده

                                                                                                          
1. Hausdorff Distance Feature Selection 
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ها و iبراي تمام  퐻با متر  푥و  푥ها در دو همسایگی 푣متریک هاسدورف براي 
k 2(شود؛ در گام متغیر محاسبه می (퐻هاي مجموعهاساس شده برهاي محاسبه

푠)تهی  , . . . , 푠 شده با هاي محاسبه퐻ها و  kتعداد(شوند نظیر مرتب میبهنظیر (
퐻 ها با مقایسه تناظربودن همسایگی، در این گام شرط اساسی تهی)برندهم برا (. , . ) 

- ها در فضاي هاسدورف قرار می푣کدام  شودشود تا مشخص  ها کنترل می푆 و

شود، یی که طی فرایند قبلی، انتخاب میها푣هر کدام از  a(3(و ) 3(گیرد؛ در گام 
سطح اطمینان براساس  c(3(و  3)b(؛ در مراحل شودها می푆جایگزین مقادیر تهی 

د؛ مراحل شوکار برده شوند، تعیین میه مدل انتخابی که قرار است متغیرها در آن ب
)d(3  و)e(3 آخرین اندیس و متغیر، به کار  تا تکمیل 3منظور تکرار فرایند گام ه ب

   .دهدهایی و قابل استفاده را ارائه میمتغیرهاي ن) 4(گام  روند و نهایتاً می
  ریسک تقلب سازي شده در مدلمتغیرهاي استفاده .4جدول 

 با همراه را تقلب ریسک سازيمدل شده دراستفاده متغیرهاي انواع 4جدول 
  .کندمی ارائه کدام هر ساختار خصوص در مختصري توضیحات

  
  

 نقش در مدل گیري سطوح اندازه نوع نام  متغیر

X1 مستقل( -توضیحی  دوحالتی گسسته جنس( 

X2 مستقل( -توضیحی دوحالتی گسسته هلأوضعیت ت( 

X3 مستقل( -توضیحی ايفاصله پیوسته سن( 

X4 مستقل( -توضیحی ايفاصله گسسته تعداد تبعی( 

X5 مستقل( -توضیحی اي فاصله پیوسته بیمه سوابق پرداخت حق( 

X6 مستقل( -توضیحی اسمی -ايرده گسسته شعبه( 

X7 مستقل( -توضیحی اسمی - رده اي گسسته علت بیکاري( 

X8 مستقل( -توضیحی فاصله اي گسسته تعداد تکرار مقرري( 

X9 مستقل( -توضیحی اسمی - رده اي گسسته شغل( 

Y وابسته( - پاسخ دوحالتی گسسته شناسایی( 
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  1مصنوعی عصبی هاي شبکه. 3-3
 کارکرد از فرایند مرتبط، هم به هاي گره از استفاده با که است روشی عصبی ۀشبک
 همبه العاده فوق پردازش عناصر زیادي شمار از سیستم این. کند می تقلید انسان مغز

 با یکدیگر هماهنگ ۀئلمس یک حل براي که است شده تشکیل نورون نام با پیوسته
 سیگنال هايوزن مجموع که نورون پردازش واحد یک 2 شکل .کنندمی عمل

  .دهد می نشان کند، می محاسبه را ورودي
  یک واحد پردازش نورون. 2شکل

  
  
  
  
  
  

      
  

  Han and Kamber (2006) :منبع

 ۀبیم تقاضاهاي در موجود هاي داده به توجه با مصنوعی عصبی هاي شبکه
 عصبی هاي شبکه. آورند می فراهم را تقلب ارتکاب بینیپیش امکان ، بیکاري

 امکان خاصی، اطلاعات تحلیل با اما ندارد ثابت روزآمدي به نیازي مصنوعی
 تحلیل مورد ایجادشده تقاضاي هر این روش در. دکنمی را فراهم مداوم یادگیري

 مطلوب دادهايبرون با ها داده آیا اینکه بر مبنی آماري برآورد یک و گرفته قرار
 تجربی شواهد از استفاده با سیستم آموزش. دشو می ارائهخیر،  یا اند داشته مطابقت

 کشف منظور به( داشته وجود سیستم در قبل از که مربوط به تقلبهایی مستندات و
 براي قبلی دانش از سیستم امر، این تحقق محض به .رسدبه انجام می )کلاهبرداري

 هم توان می سیستم این از. دکنمی استفاده بودن تقاضاها،کشف و تشخیص متقلبانه

                                                                                                          
1. Artificial Neural Network 

. . . 

휃  

 مجموع وزنی

푦  

푦  

푦  

푤
 

푤
 

푤
 

  ورودیها
  )خروجیهاي لایۀ قبلی(

푓 خروجی  

  سازيتابع فعال

 هاوزن
  اریبی
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 بیکاري ۀبیم مقرري پرداخت از بعد هم و پرداخت از قبل تقلبهاي کشف در
 د،کنمی استفاده آن تقلب از کشف در این رویکرد که راهکارهایی. کرد استفاده

 .است 3بندي امتیازيو رده 2، مدل تحلیل پیشرفته1هاسازي دادهشامل نمایه

  4تصمیم درخت .3-4
 هاي داده بندي رده در که است کاوي متداول داده ابزارهاي از تصمیم یکی درخت

 5ها ها، گرهشاخه از ریشه، ک درخت معمولاًی. گیردقرار می استفاده کیفی، مورد
تصمیم یا تعیین   ةدر سه نوع کلی شامل گر و شوندها منشعب می جایی که شاخه(

 تشکیل شده و برگها ،)نهایی ۀپایانی یا نتیج ةگر تصادفی یا عملیاتی و ةهدف، گر
- رهها که با پاها که با دایره و شاخه صورت مشابه از گرهه ب ،درختهاي تصمیم. است

درخت تصمیم را به . اند تشکیل شده، شوند ها نشان داده میي اتصال بین گرهخطها
 هکنند ب راست یا از بالا به پایین رسم میه از چپ ب منظور سادگی در رسم، معمولاً

انتهاي یک زنجیره . گویند اول را ریشه می ةگر. قرار بگیرد که ریشه در بالا  طوري 
  . نامند می "برگ" یک را "گره... - گره – شاخه – ریشه"

 ۀشاخ چند یا دو ،)نباشد برگ که اي گره هر یعنی( داخلی هايگره از یک هر از
 و است معین خصوصیت یک به مربوط گره هر. شوند منشعب توانند می دیگر
هاي مقادیر باید بخشهاي  این بازه. اي از مقادیر هستند به معناي بازه ها شاخه

توسط درختهاي . دست دهند  مقادیر معلوم براي خصوصیتها را به ۀمختلف مجموع
زش طور همزمان پرداه توان خصوصیات کمی و خصوصیات کیفی را ب تصمیم می

تحقیق مورد ةیک مدل منطقی از پدید ةدهند بنابراین درخت تصمیم نشان .کرد
 را درختی چنین( شوند منشعب داخلی گره یک از شاخه دو دقیقاً که هنگامی .است

، هر یک است نشان داده شده 3که در شکل  طور، همان)گویندمی 6دوحالته درخت
                                                                                                          
1. Data Profiling 
2. Advanced Analytical Model 
3. Rank Scoring 
4. Decision Tree 
5. Node 
6. Binary 
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یک عبارت درست یا غلط برحسب خصوصیات  ةتواند نماینداز این دو شاخه می
  .معلوم باشد

 درخت تصمیم دوحالته. 3شکل

  
 است، معلوم شده آنها ةرد که پیشین هاي داده براساس تصمیم درخت ایجاد با

 تصمیم درخت ایجاد از هدف. دبینی کر و پیش بندي دسته را جدید هاي داده توان می
 به بگیرانمقرري ۀگذشت مستندات از استفاده با اطلاعات بندي طبقه تحقیق، این در

 ۀبیم جاري یا و جدید ادعاهاي بودنعادي یا متقلبانه مورد در گیري تصمیم منظور
 باید ها ه داد خردکردن که صفتی تعیین براي مختلفی معیارهاي. است بیکاري
 بهره معیارهاي به توان می جمله آن از که دارد وجود شود، انجام آن براساس

 .کرد اشاره 3جینی شاخص و 2بهره نسبت ،1اطلاعاتی

  هاسازي و تحلیل دادهمدل. 4
 و متقلبانه شامل بیکاري ۀبیم ادعاهاي گذشته اطلاعات همۀ سازي،منظور مدل  هب

 این در. باشد فهم برنامه قابل براي که  طوري  به شوند، می تلفیق فایل یک در عادي
 براي وییالگ سرانجام تا شوندمی مقایسه مختلف منابع اطلاعات با ها داده مدل،

 . دشوتعیین  کاري ۀبیم مزایاي از استفاده سوء یا کلاهبرداري

سازي و  شده در این تحقیق به منظور مدلکاوي استفادهتمامی ابزارهاي داده 
  .صورت پذیرفته است  IBM Spss Modeler v.14 افزار گیري به کمک نرم تصمیم
  
 

                                                                                                          
1 . Information Gain 
2 . Gain Ratio 
3 . Gini Index 
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  هاي عصبیمدل شبکه. 4-1
 بین ۀرابط تعیین امکان و باشد نشده مشخص متغیرها بین ۀرابط هنوز که مواردي در

سازي در مدل هاسازي دادهنمایه نباشد، رویکرد پذیرامکان حدس طریق از متغیرها
 و ورودیها بین روابط تواند می و بوده پاسخگو خوبیبه مصنوعی عصبی هاي شبکه

ی را که یهاکه داده سازي تکنیکی استرویکرد نمایه .دکن ییشناسا را مختلف  هايخروجی
شوند را از  هاي بزرگ استخراج میخاص محاسباتی از روي پایگاه دادهبه منظور اهداف 

عات و اطلا ۀبودن و یکپارچگی مورد ارزیابی قرار داده و با ارائلحاظ میزان دقت، کامل
ها خواهند خطا و اشتباه در سازماندهی داده هایی را که موجب بروزآمارهاي دقیق، قلمرو داده

ها را ۀ این تکنیک، به طور قابل توجهی کیفیت دادهکاربرد و توسع. دکنشد را مشخص می 
آمارهاي ثبتی که از  این تکنیک به طور گسترده در خصوص آن دسته از. دهدافزایش می
 توان می شرایط، این در .گیردشوند، مورد استفاده قرار میهاي بزرگ استخراج میپایگاه داده

 براساس مدل ترین مناسب هنگامی که. دکر بینی پیش را مدل رفتار و وارد را جدید اردمو
 همان که خروجی متغیر مقدار مدل، در جدید اطلاعات ورود با شد، داده برازش روش این

  .دشومی ارزیابی 100 تا 0 بین درصدي صورت به تقاضاست یک بودنمتقلبانه شدت
 و اطلاعات از بخش آن روي شده بردادهشبکه عصبی برازش مدل اعمال با

 مدل دقت آزمون منظور به قبل مراحل در که بگیرانمقرري تجربی مستندات
 که طور همان .ده استشتنظیم  خصوص این در 6جدول  بودند، شده انتخاب
 درصد 89 متقلبانه تقاضاهاي ییشناسا در مدل دقت شود، می جدول مشاهده دراین

 در مدل دقت اینکه ضمن. است بوده درصد 87 عادي تقاضاهاي ییشناسا در و
  .است درصد 88 برابر تقاضا هر بودنعادي یا متقلبانه صحیح ییشناسا

 بیکاري ۀهاي عصبی در ارزیابی تقاضاهاي بیم دقت مدل شبکه .6 جدول

 ماتریس ارزیابی
 تقاضاها ةشدوضعیت برآورد

 درصد صحیح
 متقلبانه عادي

 ةشدمشاهدهوضعیت 
 تقاضاها

  87 290  1947 عادي
  89 854  106 متقلبانه

  88 کل
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  مدل درخت تصمیم. 4-2
 معیار از استفاده با و IBM Spss Modeler v.14 افزارنرم کمک با تحقیق این در
شخص اطلاعاتی م ةاست، معیار بهر شده رسم گیري تصمیم درخت اطلاعاتی، ةبهر
چه میزان اطلاعات  خود، تا ۀبر مقدار مشخص  متغیر، علاوهکند که هر ویژگی یا می

اي را در ارتباط با سایر ویژگیها و متغیرها در خود جاي داده  یافتهمنظم و ساختار
تواند از اطلاعات نهفته در سایر  عبارتی، یک ویژگی تا چه اندازه میه است؛ ب

یژگی بالاتر باشد میزان اطلاعاتی یک و ةهر چه میزان بهر. مند باشد ویژگیها بهره
راساس میزان بهرة الگوریتم ساختاري درخت تصمیم ب. آنتروپی آن کمتر است

  .کندسازي میها را خرد و گرهاطلاعاتی، داده
 تأمین سازمان شعب جغرافیایی اطلاعات متغیر شده،تدوین درخت به توجه با

 تقاضاهاي بودنعادي یا متقلبانه بررسی در عامل ترین مهم و اولین عنوانبه اجتماعی
 کلی ۀشاخ دو به درخت ۀریش در متغیر این. است شده گرفته نظر در بیکاري ۀبیم

 برسد، آمیز به نظرابهام انتخاب این شاید ابتدا در. شود می تقسیم شعب کد شامل
 اجتماعی و اقتصادي فرهنگی، ساختار که داشت توجه نکته این به باید ولی

 اعمال ارتکاب کاهش یا افزایش در بسزایی نقش شعبه، هر پوشش تحت جمعیت
 که آنچه. داشت خواهد دنبال به اجتماعی هاي بیمه مزایاي در تقلب قبیل از مجرمانه
 شده مشخص تقاضا بودنمتقلبانه) درصد( شدت شاخه، هر برگ در است مشخص

 که دارد، قرار متقاضی ۀبیم حق پرداخت سوابق پارامتر درخت، دوم سطح در. است
 مقادیر و چپ سمت ۀشاخ در سال 9 از بیشتر و کمتر مقادیر براساس یک هر

 ترتیب همین به و شوند می تقسیم راست سمت ۀشاخ در سال 13 از کمتر و بیشتر
 قوانینی توان می حاصل درخت براساس. یابد می ادامه سطح سه تا تصمیم درخت

  :دکر استخراج زیر شرح به آنگاه –اگر صورته ب
 فرد ۀبیم حق پرداخت ۀسابق و باشد 1920 شعبه در مقرري تقاضاي اگر -

 احتمال آنگاه باشد، سال 32 از کمتر فرد سن و باشد سال 9 از بیشتر متقاضی
  .است درصد 90 مربوطه تقاضاي بودنمتقلبانه



 123شمارة مسلسل / 1395پاییز / 3شمارة / و یکم  سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   106 

  .است استخراج قابل ترتیب همین به نیز قوانین سایر -
- مقرري مستندات و اطلاعات از دسته آن روي بر مدل این اعمال با ادامه در

 بررسی به منظور 7جدول  اند،شده گرفته نظر در آزمون هايداده عنوانهب که بگیران
  .دشاستخراج  مدل دقت

  بیکاري ۀدقت مدل درخت تصمیم در ارزیابی تقاضاهاي بیم. 7جدول 

 ماتریس ارزیابی
 تقاضاها ةشدوضعیت برآورد

 درصد صحیح
 متقلبانه عادي

 ةشدوضعیت مشاهده
 تقاضاها

 83  380 1857 عادي

 85 901  159 متقلبانه

 84 کل

 تقاضاهاي ییشناسا در مدل دقت شود، می در این جدول مشاهده که طورهمان
 ضمن. است بوده درصد 83 عادي تقاضاهاي شناسایی در و درصد 85 متقلبانه

 درصد 84 برابر تقاضا هر بودنعادي یا متقلبانه صحیح ییشناسا در مدل دقت اینکه
  .است

  گیري و پیشنهادها نتیجه. 5
 ساخت براي تصمیم درخت و عصبی هاي شبکه کاويداده روش دو مقاله این در
 این. شدند معرفی بیکاري ۀبیم متقلبانه تقاضاهاي ارزیابی و شناسایی براي هاییمدل

 و آزمایش بودند، شده انتخاب تصادفی کاملاً طور  به که واقعی هاي داده روي بر هاروش
 درصد 96 دقت با عصبی هاي شبکه مدل .مورد سنجش قرار گرفت روش هر ییکارا
 بهترین جاري و جدید بیکاري ۀبیم تقاضاهاي بودنعادي یا متقلبانه صحیح ارزیابی در

. ده استکردرصد، ارائه  88 کلی دقت با تصمیم درخت روش با مقایسه در را ییکارا
 طور به متغیرها تمامی عصبی هاي شبکه روش در که داشت توجه نکته این به باید البته

 از صرفاً تصمیم درخت مدل در که است حالی در این. دارند حضور مدل در مستقیم
 وابسته متغیر با را وابستگی بیشترین که متغیرهایی سایر و همچنین( اصلی متغیر چهار
 در آن شهودي به روش توجه با تصمیم درخت مدل. است شده استفاده) دارند

را نشان  بهتري قابلیت وجود داشته باشد، گیريتصمیم در سرعت به نیاز که زمانهایی
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 وجود نیز دیگري متغیرهاي  تحقیق، این در شدهاستفاده متغیرهاي بر  علاوه .دهندمی
 به مدل به ورود با توانند می پیشین، تقاضاهاي در آنها اطلاعات ثبت شرط به که دارند

 توان می مثال، براي. کنند کمک بیکاري ۀبیم مقرري تقاضاهاي در تقلب بهتر تشخیص
 و اي بیمه مزایاي سایر از استفاده دفعات تعداد سواد، میزان دستمزد، تغییرات سطح به

 طول در متقاضی فرد اشتغال محل کارگاه توسط بیکار عنوانبه شدهمعرفی افراد تعداد
  .دکر اشاره گذشته، هاي دوره
 بابت اجتماعی گر بیمه سازمانهاي سالانه که هنگفتی هاي هزینه به توجه با

 جمله از مدتکوتاه و بلندمدت تعهدات از استفاده خصوص در متقلبانه تقاضاهاي
 ۀزمین در گرفتهانجام اندك مطالعات همچنین و شوند می متحمل بیکاري ۀبیم مزایاي

 تقلب، کشف براي علمی مبنایی تواند  می تحقیق این تقلب، کاهش و کشف هاي راه
 رشته از مطالعات به این مندهعلاق پژوهشگران و بیمه صنعت مدیران روي پیش

  .بگذارد
 بودنعادي یا متقلبانه صحیح ییشناسا در هاروش این که مناسبی دقت به باتوجه
  :دشو می پیشنهاد خصوص این در ذیل موارد دارند، بیکاري ۀبیم تقاضاهاي

 سیستم در بیکاري  ۀبیم بگیرانمقرري تقاضاي اطلاعات ثبت اصلی ۀصفح در -
 با تابعی کلید یک یا منو یا سطر یک اجتماعی، تأمین سازمان شعب اتوماسیون

 ثبت با همزمان صورت این در. دشو تعبیه تقاضا تقلب ریسک ارزیابی عنوان
 توسط تقاضا آن تقلب ریسک بیکاري، ۀبیم کارشناس توسط متقاضی فرد اطلاعات

  .شودمی ارزیابی 100 تا 0 بین عددي صورت به ارزیابی، هايمدل
 تقاضاهاي در تقلب ریسک شدت ارزیابی، مدلهاي کمک به اینکه به توجه با -

 د،شو می شناسایی برخط صورت به تقاضا ثبت اولیه مراحل همان در بیکاري ۀبیم
 بیکاري ۀبیم فنی بازرسیهاي انجام فرایند هدفمندساختن و منطقی با توان می لذا

 با دیگر طرف از همچنین و اجتماعی تأمین سازمان شدگانبیمه امور واحد
 ارجاع احیاناً و متقاضی فرد ةشدارائه مستندات و مدارك تر دقیق و مجدد بررسیهاي

 تقلب به مشکوك که ییتقاضاها از دسته آن خصوص در مرتبط، واحدهاي به آن
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 با جدي مقابله و کنترل منظور به را لازم ۀپیشگیران و موقعبه اقدامات ،هستند
 ایجادشده تعهدات و مالی منابع هنگفت نهدررفت از و داد انجام تقلب ارتکاب

  .عمل آورده ب جلوگیري گسترده سطحی در آن از ناشی
مورد  تقلب ارزیابی و کشف منظور به تحقیق این در که تکنیکهایی و روشها -

 از اجتماعی هاي بیمه مزایاي هاي شاخه سایر در توان می را استفاده قرار گرفتند
 ةحوز بارداري، ایام مدتکوتاه تعهدات بگیران، مستمري بلندمدت تعهدات جمله

 و خاص اي بیمه طرحهاي از استفاده متقاضیان حتی و درمان و سلامت ۀبیم
  .داد قرار برداريبهره  مورد نیز دارتخفیف

 بررسیهاي ها، بیمه مزایاي در تقلب ةپدید در انسانی عامل دخالت به توجه با -
 این نتایج ترشدنکاربردي به بیمه، متخصصان و خبرگان نظر از استفاده و بیشتر

  .انجامید خواهد تحقیق
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