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ا بهام دانشجويان رشته هاي بررسي نقش نياز به شناخت در تحمل

 تحصيلي مختلف

 ∗∗، سيد بهمن دشتي نژاد∗فريده سادات حسينيدكتر

 چكيده
از نقش سازة تحمل ابهام در بسياري از زمينه در همين. قابلِ انكار است جمله مباحث آموزشي غير ها

و انگيزش راستا، تحقيقات گوناگون بيانگر نقش مؤثر سازه  و تغييرتحمل هاي شخصيتي،شناختي ي درايجاد

در تحمـل ابهـام بر همين اساس،هدف از پژوهش حاضر بررسي نقـش نيـاز بـه شـناخت. ابهام هستند

و 213(362بـدين منظـور تعـداد. هاي تحصيلي مختلف است دانشجويان رشته  از) پـسر 149دختـر نفـر

خو هاي مختلف دانشگاه خليج فارس كـه بـه روش نمونـه دانشجويان دانشكده  اي تـصادفي شـه گيـري

و(و پرسشنامة نياز به شناخت) 1993لين،مك(اي انتخاب شده بودند، مقياستحمل ابهام مرحله كاسـيوپا

دهندة اين اسـت كـه نيـاز بـه شـناخت نتايج حاصل از رگرسيون نشان.را تكميل نمودند)1984ديگران،

مي به و معنادار همچنـين، نتـايج تحليـل.ي كنـد بينـ تواند تحمل ابهام دانشجويان را پـيش صورت مثبت

 
 fsadathoseini@yahoo.com)نويسنده مسئول(استاديار گروه وانشناسي، دانشگاه خليج فارس∗
 تربيتي، دانشگاه خليج فارسكارشناس ارشد روانشناسي ∗∗
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هاي يافته. دهندةاثر معنادار رشتة تحصيلي بر تحمل ابهام است طرفة اثر رشتة تحصيلي، نشان واريانس يك

مي پژوهش حاضر تحمل ابهام را سازه  و هـم كند كه هم تحت اي چندگانه معرفي تـأثير انگيزشـِشناختي

.گيرد رشتة تحصيلي قرار مي

.ل ابهام،نياز به شناخت، رشتة تحصيلي،دانشجوتحم:هاي كليدي واژه

 مقدمه
ــاره ــاص اش ــي خ ــا محركّ و ي ــتن ــه م ــوط ب ــات مرب ــودن اطلاع ــافي ب ــه ناك ــام، ب ابه

و شعيري،(دارد عنـوان يـك ويژگـي ذاتـي طبيعـت، ابهام،همچنين بـه ). 1383خادمي،شمشادي

مي نگرش و هيجاني افراد را متأثر و كاتـسا(سازد هاي ادراكي افـزايش ). 1،2011رزنيكـولاديس

و ارتباطات كه در  از شدن ايجـاد نتيجة تغييرات ناشي از جهاني تعاملات شـده، فـضايي سرشـار

را ايجاد كرده است  و تغيير و مندنهال(تازگي، پيچيدگي ، كه منجـر بـه)2،2004لان، مازنيوسكي

و گروههاي مختلف شده است بر. افزايش تجربة ابهام در جوامع اس تمايل افـراداس تحمل ابهام،

به براي تفسير يك موقعيت ابهام  و يا فرصت تعريف شده انگيز و) ٣،1962بادنر(است عنوان تهديد

و يا اينكه براي مـا موضـوعي و تفسير دارد در روانشناسي، به هر وضعيتي كه بيش از يك تعبير

و غير  مي نامطمئن مي قطعي شمرده يگر، برانسويك عدمد سويِاز). ٤،2000پيكت(شود شود،اطلاق

را ميل توسل به راه  و سفيدحل تحمل ابهام و نجفـي، احمـدي(هاي سياه و) 1390طهورسـلطاني

را براي موقعيت)1962(بادنر به ابهام .اند عنوان ادراك منبعي از تهديد تعريف كرده هاي مبهم
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به مي١در جهان پيچيدة امروز، تحمل ابهام را عنوان مهارتيمهمنقش ايفا تواند كند كـه افـراد

و سازگاري موفقيت  مي براي واكنش سريع و برانـد(سازد آميز توانمند ؛بـه نقـل از ٢،1996كريجر

و نيكولاديس،  هاي بين فرهنگي؛ بنابراين، تحمل ابهام با عملكرد بهينه در موقعيت)2012كاتسارز

و ديگران(مرتبط است  منـتج)1949(٤سويكبران-مفهوم تحمل ابهام از كار فرانكل).٣،2010هرمان

هاي متعددي مانند روانشناسي باليني،مديريت از اواسط قرن اخير، اين مفهوم در زمينه. شده است 

و سازماني  و لدوسـر(و روانشناسي صنعتي و) ٥،2005گرينر،بريت مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه

و احمدپور، سعيدي(همچنين نقشِ انكارناپذيري در مباحث آموزشي  و يـا ؛گـر)1391مباركه ايش

و نجفــي، طهــور احمـدي(عـدم گــرايش بـه ســوء مـصرف مــواد  و)1391سـلطاني ؛ خلاقيــت

ــارآفريني ــسگري،(كـ و عـ ــدي از)1390محمـ ــاني و هيجـ ــي ــاي انگيزشـ ــه؛ متغيرهـ جملـ

و نگراني  و سهرابي،(نااميدي،افسردگي،استرس مي) 1388زماني،ذكريا،باقري همچنـين. كنـد ايفا

ت  و تنوع تئوري تحمل ابهام در سه زمينة و پذير، تفكر قاعده فكر تحليلي و ميل به عدم تغيير مندي

و اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته است تفكر انعطاف  و همكاران(پذيري تحمـل ). 1388، زماني

به ابهام باعث مي  و عنوان جزئي جدايي شود كه فرد وجود ابهام را ناپذير از واقعيت اجتناب ناپذير

ك  را بپذيرد ذاتي هر مسأله فرض و آن به).1962بادنر،(ند عنوان همچنين چنين فردي با تعبير ابهام

و تعـالي، در انجـام تكـاليف مـبهم بـر  اسـاس ادراكـي بالاترعمـل مزيت وامكاني براي رشـد

و وجود تحمل ابهام بالا سبب سهولت در پذيرش نظريه ). 6،1970مك دونالد(كند مي ها، باورهـا

مي گزاره مغ هايي از سوي ديگر، تحمـل. اير با نظام اعتقادي يا ساختار دانش فرد هستند شود كه

و شود كه افراد انعطاف ابهام پايين سبب مي  را كه ناهماهنگ و آنچه پذيري ذهني محدودي داشته
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و يـا بـه سـختي مـي و ناهمخوان با نظام ذهنيـشان باشـد، نپذيرنـد تواننـد آن را ادراك كننـد

و همكاران،(بپذيرند ، بنا به تعريف مـوقعيتي از عـدم تحمـل ابهـام،)1962(بادنر).1383خادمي

را به سه دستة موقعيت جديد موقعيت و كيفيت اطلاعات كمتـر از ميـزان لازم(هاي مبهم كميت

و كيفيت اطلاعات بيشتر از ميزان لازم براي شناسايي(، موقعيت پيچيده)براي شناسايي  و) كميت

به(موقعيت متناقض و تـضاد اسـت اطلاعات و(كنـد تقـسيم مـي) دست آمده در تناقض ارتـرن

).1،2009توپكايا

به افراد داراي تحمل ابهام پايين به موقعيت تمايل به ادراك يـك(صورت شناختي هاي مبهم

و سفيد موقعيت مبهم به  و اضطراب در موقعيـت(، هيجاني)صورت سياه رنج،تنفر،ناراحتي،خشم

مو(و رفتاري) مبهم مي) قعيت مبهم اجتناب از با. دهند واكنش نشان اين افراد همچنين در مواجهه

ــت  و موقعي ــشكلات ــان م و هيج ــابي ــاي اجتن ــده از راهبرده ــاي پيچي ــتفاده ه ــدار اس م

و محمودي،(كنند مي افـراد داري تحمـل ابهـام پـايين در مواجهـه بـا).1387نريماني،ملكشاهي

ا دنبـال بـه هاي مختلـف كمتـر، بـه موقعيت و شـناخت بيـشتر هـستند دسـت آوردن طلاعـات

هـايي اجتنـابو حتي ممكن است كه از قرار گـرفتن در چنـين موقعيـت) ٢،2007سريواستاوا(

مك(كنند و و).٣،1979بين كينان بالعكس، افراد داراي تحمل ابهام بالا در مواجهـه بـا مـشكلات

و هيجاني مناسبي دارند هاي مبهم جهت موقعيت و سـعي)٤،2007يراسوگا(گيري شناختي، رفتاري

و توجه به محرك و بـه چنـين در به چالش كشيدن موقعيت، فهميدن و اطلاعات مبهم دارنـد ها

مي موقعيت و فوستر(دهند هايي علاقه نشان هـاي اين افراد به راحتـي موقعيـت).٥،1997دورهايم

و چالش  مي مبهم را حل و محرك برانگيز را بـه كنند و ناآشنا و طـور مناسـ هاي پيچيده ب ادراك

مي پردازش مي و به آن واكنش نشان و نجفي، احمدي(دهند كنند افراد داراي).1391طهورسلطاني
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و پيچيــده عملكــرد بــالايي تحمــل ابهــام بــالا در موقعيــت هــاي يــادگيري جديــد

و مـشكلات).١،1993لينمك(دارند همچنين افراد داراي تحمل ابهام بالا در برخورد بـا مـسائل

ب  ميه دنبال جواب خود، همواره و وينـه(گردند هاي بهتري براي حل مسأله خود ). ٢،2002بـراون

را مورد كاوش قرار مي  و جديـدتري دسـت آنها ابعاد مختلف يك مسأله دهند تا به نتايج مفيدتر

و كاكاونـد،(يابند و نيكـولاديس).1388غلامي بـه بررسـي نقـش متغيرهـاي) 2012(كاتـسارز

ميه ها ونگرش شخصيتي،هيجان و بـر لـزوم بررسـي سـاير متغيرهـايا در تحمل ابهام پـردازد

مي/ شخصيتي .كنند انگيزشي در تحمل ابهام تأكيد

و شخصيت در چند دهة اخيـر تـلاش-پردازان روانشناسياي ديگر، نظريه از جنبه  شناختي

هـاي شخـصيتي كـه ارتبـاط نزديكـي بـا تفكر،پـردازش اي بـراي شناسـايي ويژگـي متفكرانه

و دانش دارند،انجام داده اطلا دسـت هاي بـه يكي از سازه3اند كه نياز به شناخت عات،حل مسأله

به. آمده از اين تلاش علمي است  در نياز به شناخت عنوان يك گرايش شخصي براي درگير شدن

و لــذت بــردن از آن تعريــف مــي و(شــود فعاليــت شــناختي پــرتلاش كاسيوپا،پتي،فينــشتاين

و شخصيت در مـورد پژوهش). 5،2005ام نوسب؛4،1996جاويس هاي متعدد روانشناسي اجتماعي

در تمايل به پردازش اطلاعات نيز بيانگر اين است كه نياز به شـناخت، تفـاوت  را هـاي فـردي

و اخــذ لــذت از فعاليــت و(كنــد هــاي شــناختي تبيــين مــي گــرايش بــه تفكــر ايــوانس،كربي

از).6،2003فابريگار و در زمينـه نياز به شناخت در بيشتر هـاي صد مطالعة تجربي بررسـي شـده

و روانشناسي مصرفو متنوعي مانند رفتاردرمانگري،تعليم  كننده مورد توجـه قـرار گرفتـه تربيت

و ديگران،(است به).1996كاسيوپا هاي فكري،بـه عنوان ميزان درگيري فرد درفعاليت اين ويژگي
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و هاي افراد در انگيزش براي پردازش اطلاعا تفاوت و لذت بردن از تفكر پرتلاش ت،درگيرشدن

و همكاران،(ها اشاره دارد پردازش مستدلّ پيام  و يوسفي، 1996كاسيوپو نياز بـه ). 1385،شهائيان

و تحريـك بهـĤن روي آورد؛  و پايه نيست كه آدمي با كمترين انگيـزش شناخت، نيازي فيزيكي

و رواني است كه در سلسله  نيـاز بـه«ب نيازهاي مـازلو در سـطح مرات بلكه نيازي ذهني،دروني

مي» خودشكوفايي و داورپناه،(گيرد قرار از)1386قناويزچي رو، نيـاز بـه شـناخت نيازمنـد اين؛

و هيجـان فـردي انگيزه و خـود عامـل ارضـاي درونـي، رضـايت و بيروني اسـت هاي دروني

و داورپناه، 1،2007لاهرودي(گردد مي ش ). 1391؛به نقل از مختاري ناخت در واقع با عنوان نياز به

و جهـت نياز زياد به دانستن، نياز به كشف واقعيت  و هـا،پردازش گيـري شناختي،جـستجوگري

و اكتساب دانش در زمينه  و رياضـيات و ...هاي به خصوصي از قبيل تاريخ و نيـاز بـه دانـستن

و روزن(ها تعريف شده است مقايسة ارتباط بين ايده ).2،1966ريدل

نياز به شناخت پايين در مقايسه با افراد داراي نياز به شناخت بالا، براي درك افراد با سطح

و رغبت بيشتري از خود نشان مي  و رويدادهاي آن، تلاش،انگيزه همچنـين. دهنـد محيط اطراف

و مشكلات، جهت  و بـه خـوبي اين افراد در مواجهه با مسائل گيري حل مسألة مناسـبي دارنـد

و واكنش مناسبي را ارائه مي اطلاعات موجود را درك  ايـن، افـرادبر علاوه.كنندو پردازش كرده

و درگيري شناختي با تكـاليف پيچيـده لـذت مـي  در داراي نياز به شناخت بالا از تفكر و برنـد

و تمايل بيشتري بـراي هـدايت كـردن درگيري با تكاليف شناختي، زود دست از كار نمي  كشند

و همك(تلاش خود دارند  نياز به شناخت در واقع روشي در جهتِ جستجوي ). 2003اران،ايوانس

و اطلاعات اجتماعي است فعاليت نياز به شناخت به معناي تـلاش بـراي سـاختارمند كـردن.ها

مي ها در زمينه موقعيت و يكپارچه و پتي،(باشد هاي معنادار افراد داراي نيـاز بـه ). 1982كاسيوپا

چ شناخت بالادر فعاليت  و انگيـزة بيرونـي درگيـرالشهاي شناختي برانگيز بـدون وجـود منبـع

در مي هـاي دهنـد كـه در فعاليـت كه افراد داراي نياز به شناخت پايين تـرجيح مـي حالي شوند؛
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و سـاختارهاي سـاده. شناختي كمتر درگير شوند تـر اين افراد بيشتر تمايل دارند كه در اصـول

نياز بـه شـناخت بـالا تمايـل دارنـد كـه همـة افراد داري ). 1992 وپتي،1هگتوت(درگير شوند 

و جوانـب مــسائل را در  و تارسـيدن بـه جــواب قطعـي تــلاش اطلاعـات نظـر داشـته باشــند

و لرنر(كنند و پـردازش اطلاعـات بـه).2،2010كارنوال،اينبار  صـورت اين افراد درصدد جستجو

و معنايي هستند ي دارنـد، در فراينـد افرادي كه نياز بـه شـناختِ بـالاي).٣،1993ورپلنكن(عميق

مي پردازش اطلاعات گسترده و بـه نـوعي جهـت تري درگير در شوند و معنـاييرا گيـري عميـق

مي هاي چالش موقعيت را افرادي كه در سطح پـايين. كنند برانگيز ايفا تـري از نيـاز بـه شـناخت

و به نحو مطلوب از اطلاعات استفاده نمي  و دارند،پردازشگران فعالي نيستند  بـه نـوعي بـه كنند

و اطلاعات خود بسنده مي و پتي،(كنند سطح موجود دانش راستا، وبـستر هميندر).1982كاسيوپا

هاي مبهم مورد تأكيد قرار نقش نياز به شناخت را در مواجهه با موقعيت) 1994(و كروگلانسكي 

مي) 1391(نجاتيو ملكي.دادند گيري عميق جهت كنند كه افراد داري نياز به شناخت بالا نيز بيان

و پيچيده دارندو معنايي در موقعيت  اساس، پژوهش حاضر سازة نيـاز همينبر.هاي چالش برانگيز

و انگيزشي است، به  را كه متغيري شخصيتي،شناختي هاي مهـم بين عنوان يكي از پيش به شناخت

تحمـل) 1962(رهمچنين با توجه به اينكـه بـادن. براي تحمل ابهام، مورد بررسي قرار داده است 

هاي تحـصيلي داند، بررسي نقش ساير رشته ابهام را در انتخاب شغل در رشتة پزشكي دخيل مي 

مي لازم به .رسد نظر

كه اساس آنچه ذكر شد، پژوهش حاضر با هدف بررسي اين سؤال بر ها انجام گرفته است

را پيش نياز به شناخت چگونه مي عنوانبه( تحصيليبيني كند؟ آيا رشتة تواند تحمل ابهام

 در تحمل ابهام دانشجويان نقش دارد؟) شاخصي ازمحيط بيروني

Haugtvedt ‐�

Carnevale, Inbar, & lerner -�

Verplanken -3
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 روش تحقيق
 طرح پژوهش

كنندگيِ بيني پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي است كه با هدف تعيين نقش پيش

.نياز به شناخت در تحمل ابهام صورت گرفته است

و روش نمونه  گيري نمونه

و پسردانشگاه خليج فارس بوشهر است جامعة آماري پژوهش حاض ر كلية دانشجويان دختر

نفر)پسر149دخترو213(362تعداد. مشغول به تحصيل هستند1391-1392كه در سال تحصيلي

به اين.اي تصادفي انتخاب شدند اي مرحله از دانشجويان دانشگاه خليج فارس به روش خوشه

و معماري انساني،علوممدانشكدة علو(هاي مختلف ترتيب كه در دانشكده سهرشتة)پايه، مهندسي

به تحصيلي به و در هر رشتة تحصيلي نيز يك كلاس عنوان خوشة صورت تصادفي انتخاب شدند

به. نهايي انتخاب شد كننده در اين پژوهش شركت عنوان مشاركت كلية دانشجويان در هر كلاس

نحوة توزيع1جدول. است16/2و انحراف معيار40/20ميانگين سني گروه نمونه. كردند

بر مشاركت مي كنندگان را نشان و جنسيت .دهد اساس رشته

و جنسيت.1جدول  توزيع گروه نمونه براساس رشته

 رشته
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 ابزارهاي پژوهش
و همكاران،(مقياس نياز به شناخت)الف )1984كاسيوپا

و ديNFCS(1(مقياس نيـاز بـه شـناخت سـاخته شـده) 1984(گـران توسـط كاسـيوپا

م9(گويه18اين سياهه مشتملبر.است و گوية  كـه در مقيـاس پـنج اسـت) گويـة مثبـت9نفـي

. شـود گـذاري مـي نمـره)كـاملاً مـوافقم(تـاپنج)كـاملاً مخـالفم(اي طيف ليكرت از يـك درجه

ايـن مقيـاس بـه اسـتناد. نمرة بالاتر در اين مقياس نمايـانگر نيـاز بـه شـناخت بيـشتر اسـت

ثال،همـسانيم عنـوان دهـد؛ بـه سـنجي خـوبي نـشان مـي هـاي روان مطالعات مختلف ويژگـي 

 گــزارش شــده90/0 تــا84/0اي بــين درونــي ايــن مقيــاس در مطالعــات مختلــف در دامنــه

95/0روايي همزمـان ايـن مقيـاس بـا فـرم بلنـد آن برابـر بـا ). 1984كاسيوپا وديگران،(است

و يوســفي،(گــزارش شــده اســت همچنــين، مطالعــات متعــدد شــواهدي دالّ ). 1386شــهائيان

ــرا  و واگ ــرا ــي همگ ــر رواي ــرده ب ــزارش ك ــشنامه گ ــار ايــن پرس ــز اعتب ــدو ني و(ان ــيوپا كاس

و بوســنجاك1996ديگـران،  و بنديكـسن 2،2001؛تــوتن و 3،2003؛نوســبام ؛بــه نقــل از حــسيني

ــان، ــان ). 1388لطيفي و لطيفي ــسيني ــاس در مطالعةح ــن مقي ــاخ اي ــاي كرونب ــريب آلف 84/0ض

ي مقيـاس از روش منظـورِ بررسـي پايـاي همچنـين، در پـژوهش حاضـر بـه.استگزارش شده

و ميـزان آلفـاي كرنبـاخ ايـن مقيـاس دسـت آمـد كـه بـه80/0همساني دروني استفاده شـد

در رابطه با روايي مقيـاس بـا توجـه بـه اينكـه حجـم نمونـه.تأييدكنندة پايايي اين ابزار است 

و از طرفـي شـواهد براي انجام تحليل  هاي مرتبط با روايـي نظيـر تحليـل عـاملي كـافي نبـود

و يوسـفي،(در رابطـه بـا روايـي ابـزار در پيـشينة داخلـي كافي  و 1386شـهائيان ؛ حـسيني

و تحليــل جديــدي انجــام) 1388لطيفيــان، وجــود داشــت، بــه شــواهد موجــود اكتفــا شــده

.نشد

1- Need for Cognition Scale 
Bosnjak&Tuten‐�

Bendixen -�
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)1993لين،مك(مقياس تحمل ابهام)ب

.اسـتفاده شـد» مقيـاس تحمـل ابهـام«در اين پژوهش براي اندازه گيري تحمـل ابهـام از

ــي ــي ليكرت ــزار خودگزارش ــك اب ــاس ي ــن مقي ــه(اي ــنج درج ــه)اي پ ــه ب ــت ك ــيلة اس وس

و روايـي22مقيـاس تحمـل ابهـام مـشتمل بـر. ساخته شده اسـت) 1993(لين مك گويهاسـت

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ ايـن مقيـاس بـالاي.و پايايي آن بـسيارخوب گـزارش شـده اسـت 

و آزمـون همچنين روايي همگـراي ايـن ابـزار بـا اسـتف. است90/0 اده از همبـستگي بـين آن

و همكـــارانبلاتكليفـــي  و ابوالقاســـمي،1994(فريـــستون )1384؛ بـــه نقـــل از نريمـــاني

را بررسـي) 2002(خواجـه.گزارش شده است57/0 و پايـايي ايـن مقيـاس نيزشـواهد روايـي

ــوده  ــد نم ــتو تأيي ــاران. اس و همك ــاني ــژوهش نريم ــزار در پ ــن اب ــين اي و) 1388(همچن

و روايـي آن تأييـد) 1383(و همكاران پژوهش خادمي و پايـايي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه

دسـت بـه80/0ميزان ضـريب آلفـاي كرونبـاخ ايـن مقيـاس در ايـن پـژوهش نيـز.است شده

 در مـورد روايـي مقيـاس تحمـل ابهـام،.آمد كه تأييدكنندةپايايي مقياس تحمـل ابهـام اسـت 

ت هـاي مـرتبط بـا روايـي نظيـر تحليـل عـاملي حليـل با توجه به اينكه حجم نمونه براي انجام

و از طرفي شواهد كـافي در رابطـه بـا روايـي ابـزار در پيـشينة داخلـي  نريمـاني(كافي نبود

و همكـاران، 1388و همكاران،  وجـود داشـت، بـه شـواهد) 2002؛ خواجـه، 1383؛ خـادمي

و تحليل جديدي انجام نشد .موجود اكتفا شده

 اجرا روش
در لازم همـاهنگي بـا پژوهـشگر هـا، پرسـشنامهةتهيـو كننـدگان شـركت گـروهبانتخااز پس

و همـة گرفـت قـرار آزمـون مـورد گروهـي صـورت بـه كـلاس هـر. يافت حضور منتخب هاي كلاس

 توضـيحاتي اجـرا،ةشـيو سـازي يكسان منظوربه ابتدا.دانشجويان آن كلاس مورد پژوهش قرار گرفتند

از يـك هـيچدر اينكـه بـر تأكيـدبا لزوم صداقت،و هدف پژوهش،هامهپرسشنابه دهي پاسخةدربار

براين بيان شد كه نيازي به ذكـر علاوه.شد ارائه ندارد، وجودغلطو صحيح پاسخ پرسشنامه هاي گويه
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و به اين ترتيب جواب و مشخصات فردي نيست ها آزمودني سپس.هاي آنها محرمانه باقي خواهد ماند نام

 هـا پرسـشنامه براي دهي پاسخ زمان مدت. كردند تكميلرا مقياس تحمل ابهامو به شناختمقياس نياز

.بود دقيقه15تا10 تقريبي طور به

ها يافته
و انحـراف معيارمتغيرهـاي به منظورآشنايي با اطلاعات توصيفي ايـن پژوهـشابتدا ميـانگين

م2جدول. پژوهشي، مورد بررسي قرار گرفت  را نـشان اطلاعات توصيفي تغيرهاي اين پـژوهش

.دهد مي

 ميانگين وانحراف معيار متغيرهاي مورد پژوهش.2جدول

وه مي منظور پاسخگويي به اين سؤال كه نياز به شناخت چگون به تواند مرتبط با تحمل ابهام

كنندة آن باشد، از تحليـل رگرسـيون سـاده اسـتفاده شـد كـه نتـايج حاصـل از ايـن بيني پيش

.ارائه شده است3تحليل در جدولو تجزيه

 نتايج تحليل رگرسيون تحمل ابهام به روينياز به شناخت.3جدول

درجة مدل

 آزادي

BβFTسطح

 معناداري

RR2خطاي

 ندارداستا

118/019/0614/3 رگرسيون

 364 باقيمانده

25/130001/019/003/077/6

مي3گونه كه در جدول همان مي مشاهده دهد كه متغير شود، نتايج تحليل رگرسيون نشان

به نياز به شناخت مي و معناداري سازة تحمل ابهام راپيش تواند بيني صورت مثبت

 حداكثر نمره حداقل نمره انحراف معيار ميانگين متغيرها

53/357/293598 نياز به شناخت

68/836/664596 تحمل ابهام
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به3همچنين،).P،19/0=β>001/0(كند وسيلة ميزان درصد از واريانس تحمل ابهام دانشجويان

مي نياز به شناخت آنان پيش .شود بيني

ير رشته، ابتدا متغ تعيين اثر رشتة تحصيلي بر تحمل ابهام دانشجويانمنظور همچنين، به

و حسابداري رشته(انساني درچهار گروه علوم  آمار،( پايهمعلو) هاي اقتصاد،مديريت بازرگاني

و شيمي و شيمي(، مهندسي)زيست و سپس داده) مكانيك،برق باو معماري تعريف شد ها

شد استفاده از روش آماري تحليل واريانس يك ارائه4نتايج اين تحليل در جدول.طرفه تحليل

.شده است

يك.4جدول  طرفة رشتة تحصيلي بر تحمل ابهام در دانشجويان نتايج تحليل واريانس

مجموع منبع واريانس

 مجذورات

ميانگين درجة آزادي

 مجذورات

 سطح معناداريFمقدار

18/230001/0 359/876 76/2623 بين گروهي

73/37 345 34/13015 گروهي درون

 348 11/15639 كل

دهـد،اثر رشـتة تحـصيلي بـر تحمـل ابهـام معنـادار نـشان مـي4طـور كـه جـدول مانه

(0001/0p=،18/23(است =345,3(F(هـاي مختلـف به ايـن معنـا كـه دانـشجويان رشـته؛

و معماري از نظر ميزان تحمـل ابهـام بـا يكـديگر تفـاوت پايه، علوم انساني، علوم علوم مهندسي

و معماري گونه كه قبلاً ذكر شد، متغير رشته درچهار گروه علوم همان.دارند انساني، پايه، مهندسي

نتـايج ايـن.ها از آزمون تعقيبي شفه اسـتفاده شـدي بررسي دقيق تفاوت تعريف شد؛بنابراين،برا 

. ارائه شده است5تحليل در جدول 
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 هاي تحصيلي در تحمل ابهام دانشجويان نتايج آزمون تعقيبي شفه تفاوت رشته.5جدول

 معناداري خطاي استاندارد تفاوت ميانگين رشتة تحصيلي

 انساني علوم

 پايه علوم

يمهندس علوم

 معماري

67/1-

63/4

83/4

84/0

82/0

43/1

N.S. 
0001/0

0001/0

 پايه علوم

 مهندسي علوم

 معماري

30/6

50/6

8/0

44/1

0001/0

0001/0

 .19/043/1N.S پايه علوم مهندسي علوم

صورتبه)M=69/96(انساني، ميانگين تحمل ابهام افراد گروه علوم5به جدول با توجه

=M(ين افراد دو گروه مهندسي معناداري با ميانگ . متفاوت است)M=65/13(و معماري)65/33

=M(پايه ميانگين تحمل ابهام افراد گروه علوم دوبه)71/63 صورت معناداري با ميانگين افراد

=M(گروهمهندسي  متفاوت است؛ اما ميانگين افراد دو گروه)M=65/13(و معماري) 65/33

و همچن علوم و معماري و علوم ين دو گروه علوممهندسي به. پايه معنادار نيست انساني با توجه

و علوم ها بايد گفت، دانشجويان علوم ميانگين گروه كننده در اين پژوهش پاية مشاركت انساني

و تحمل ابهام بالاتري براي مواجهه با موقعيت هاي مبهم نسبت به دانشجويان علوم مهندسي

.معماري دارند

و نتيجه  گيري بحث
كنندگي نيازبه شناخت در ميزان تحمل ابهام بيني نقش پيشتعيينهدف از پژوهش حاضر

ازبه. هاي تحصيلي آنها بود دانشجويان با توجه به رشته منظور بررسي سؤالات پژوهشي،

يك روش شد هاي آماري رگرسيون ساده، تحليل واريانس و آزمون تعقيبي شفه استفاده . راهه
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مي«راي بررسي سؤال پژوهشي اول مبني بر اينكهب را نياز به شناخت چگونه تواندتحمل ابهام

شد» بيني كند؟ پيش هاي تحليل رگرسيون يافته. از روش آماري تحليل رگرسيون ساده استفاده

مي نشان داد كه نياز به شناخت به و معناداري را پيش صورت مثبت بيني تواند تحمل ابهام

بهيافت.كند بهة و نوعي با يافته دست آمده در پژوهش حاضر هاي حاصل از پژوهش كاسيوپا

و كروگلانسكي)1996(همكاران و روزن)1994(، وبستر طبق. همخواني دارد)1996(و ريدل

و همكاران و تحمل ابهام، نياز به شناخت، سازه)1996(پژوهش كاسيوپا اي است كه با كندوكاو

و كروگلانسكي). 1996و همكاران،كاسيوپا(در ارتباط است  همچنين طبق پژوهش وبستر

و با جزم، نياز به بندش شناختي تابع موقعيت)1994( و تحمل ابهام ارتباط دارد هاست .انديشي

و آشنايي با اطلاعات مربوط در تبيين اين يافته بايد گفت،نياز به شناخت در روند پردازش

و معماها، نقش مهمي ايفا  مي. كندميبه مسائل به همچنين به نظر رسد كه افراد داراي نياز

و در تكاليف حلّ مسأله،كارايي اين شناخت بالا در تكاليف چالش برانگيز، بهتر عمل خواهندكرد

و ملكي،(افراد بالاتر است به سويِاز). 1390نجاتي در ديگر،تحمل ابهام عنوان عدم قطعيت

د. زندگي واقعي تعريف شده است و مبهم اراي تحمل ابهام بالا در موقعيتافراد هاي پيچيده

و با چنين وضعيت احساس پريشاني نمي به كنند مي هايي افراد ). 1962بادنر،(آيند راحتي كنار

از داري تحمل ابهام پايين در مواجهه با موقعيت و فشارهاي محيطي هاي مختلف نسبت به وقايع

و كمتر ماجراج خود حساسيت نشان مي همچنين اين افراد هنگامي كه با چنين.و هستنددهند

رو موقعيت مي هايي به برو به شوند،كمتر و شناخت بيشتر هستند دنبال دست آوردن اطلاعات

مي). 2007سريواستاوا،( را در واقع تحمل ابهام پايين سبب شود كه اين افراد موقعيت مبهم

به تهديد و ا آميز تلقي كنند و حتي ممكن است، از راحتي احساس پريشاني ز خود نشان دهند

مك(هايي اجتناب كنند قرار گرفتن در چنين موقعيت و افراد با تحمل ابهام بالا ). 1979بين، كينان

به تمايل دارند كه در موقعيت به هاي مبهم و جاي آنكه و تناقض موجود،اطلاعات دليل پيچيدگي

را تحريف كنند، سعي در به چالش م واقعيات و توجه به محرّككشيدن و وقعيت، فهميدن ها

مي اطلاعات مبهم دارندو به چنين موقعيت و فوستر(دهند هايي علاقه نشان ، دورهايم
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و وضعيت ابهام اشخاصي كه نمي).1997 آميز را تحمل كنند،زماني كه با چنين توانند ابهام

به وضعيتي روبرو مي به شوند، مي-سوي بندش ادراكي سرعت  صاد، باور( كنند مفهومي حركت

1377.(

و وقايع محيطي، نوعي بنابراين،افراد داراي نياز به شناخت بالا در مواجهه با فعاليت ها

در جهت و موفق شدن دارند؛بدين معني كه اين افراد تمايل گيري منطقي جهتِ غالب شدن

و تحمل ابهامات و پتي،(زيادي به ارزيابي وقايع م) 1996كاسيوپا و در واجهه با دارند

و جهت به آنها،پردازش منطقي مي گيري شناختي مناسبي مي طوربه.گيرند كار كه كليّ، توان گفت

مي افراد داراي نياز به شناخت بالا بيشتر جذب فعاليت و تكاليف مبهم شوند وتلاش زيادي ها

و پردازش عبارتبه. جهتِ كاهش دادن پيچيدگي آن دارند در چنين ديگر،آنها براي تحليل

در ديگرمي سوياز.هايي، تحمل بالاتري دارند موقعيت توان گفت،افرادي كه ميزان بندش شناختي

به آنهاپايين و عبارتي ميزان نياز به شناخت در آنها بالاست، از سطح تحمل ابهام بالاتري تر است

و در مواجهه با موقعيت و ناآشنا كمتر تمايل دارند برخوردار هستند  كه از راهبرد هاي پيچيده

و انگيزة قوي. اجتناب استفاده كنند در در واقع اين افراد تلاش بيشتر جهتِ شناسايي تري

و رفع ابهام دارند در آنها در چنين موقعيتي جهت. موقعيت مبهم و سعي گيري عميق دارند

و پردازش اطلاعات از زواياي گوناگون دارند ش. جستجو ناخت بالا در واقع افراد با سطح نياز به

به ذهن و و با استفاده از هوش خود سعي در كسب تجارب هاي فعالي دارند صورت كاوشگرانه

و يوسفي،(باشند از محيط مي افراد داراي نياز به شناخت بالا هدفشان از انجام ). 1386شهائيان

و اين افراد در مواجهه با موقعيت ه زود كنند هاي پيچيده وگيج تكاليف لذت بردن از آن است

به دست از تلاش بر نمي و پردازش اطلاعات و درصدد جستجو و معنايي دارند صورت عميق

از). 1993ورپلنكن،(هستند كه افراد داراي تحمل ابهام بالا نيز قادرند در برابر آنجايي همچنين

و دست نتيجه يك گيري زودهنگام و همچنين ابعاد مختلف كشيدن از موقعيت مبهم مقاومت كنند

را مورد كاوش قرار  و جديدتري دست يابند مسأله و(دهند تا به نتايج مفيدتر غلامي

در)1388كاكاوند، را براي درگيري شناختي ؛ پس مي توان گفت كه نياز به شناخت، زمينه
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در فعاليت و پايداري نمودن و جهتِ رسيدن به نتيجه هاي مبهم،لذت بردن از آنها،گسترش دادن ها

مير افراد در موقعيتهاي بهت ايده .كند هاي مبهم فراهم

در همچنين با توجه به اينكه افراد داري نياز به شناخت بالا، جهت و معنـايي گيـري عميـق

و پيچيده دارند هاي چالش موقعيت و ملكي،(برانگيز و از آنجـايي كـه افـراد داراي)1390نجاتي

و نجفـي، طهـور احمـدي(دهاي پيچيـده دارنـ تحمل ابهام عملكرد مناسبي در موقعيت سـلطاني

در ؛مي)1390 و ماندن در موقعيت توان گفت نياز به شناخت، عاملي و جهتِ مصرّ بودن هاي مبهم

و توليـد ايـده چالش و يادگيري مسائل نو و انگيز با هدف رسيدن به جواب مناسب هـاي جديـد

و راهبرد افراد. خلاقيت است  داراي نياز به شناخت بـالا همچنين با در نظر داشتن اين كه سبك

و مسأله  و همكاران،(محور است در مواجهه با رويدادهاي محيطي،شناختي ؛ پـس)1982كاسيوپا

را براي استفادة افراد از راهبردهاي مسأله طبيعتاً اين عامل مي جـاي اجتنـاب مدار بـه تواند زمينه

و غلبه بر آنها فراهم كند كردن در مواجهه با موقعيت  دراينهگوبه.ها كه افراد داراي تحمل ابهـام

را پيـشه چنين زمينه  هايي بيـشتر سـعي در حـلّ ابهامـات دارنـد تـا اينكـه بخواهنـد اجتنـاب

و نجفي، احمدي(كنند ديگر، زماني كه افراد از سطح نياز به شناخت سويِدر).1390طهورسلطاني

و در جـستجوي تري برخوردار باشند،در تلاش هستند تا به اطلاعات موجو پايين د اكتفـا كننـد

و سرنخ به اطلاعات و عبارتي افراد داراي نيـاز بـه شـناخت پـايين در چنـين هاي جديد نباشند

و همكـاران،(كنند كه به خود زحمت ندهند موقعيتي سعي مي  در همـين زمينـه، ). 2003ايوانس

هـاي هـه بـا موقعيـت كنند كه در مواج افرادي كه ميزان تحمل ابهام در آنها بالا نيست، سعي مي 

و خواسته  و تـلاش هاي محيطي گوناگون، پاسخ پيچيده و در دسترس را انتخاب كنند هاي سريع

مي)1993لين،مك(بيشتري از خود نشان ندهند  و؛ بنابراين، توان گفت كه عامل نياز بـه شـناخت

و مـبهم هـاي دهند كه در موقعيـت نياز به دانستن وقتي كه پايين باشد، افراد ترجيح مي  پيچيـده

و به آنچه كه دارند اكتفا كنند به .دنبال اطلاعات جديد نباشند

در ارتباط با سؤال پژوهشي دوم مبني بر اينكه آيا اثر رشتة تحصيلي بر تحمل ابهام معنادار

يك است؟ نتايج به طرفه نشان داد كه اثر رشتةتحصيلي بر تحمل دست آمده از تحليل واريانس



161...بررسي نقش نياز به شناخت در تحمل ابهام دانشجويان

منظور بررسي دقيق اثر رشتة تحصيلي بر تحمل ابهام، از آزمون تعقيبي شفهبه. استابهام معنادار

مي. استفادهشد شامل(انساني دهد كه ميانگين تحمل ابهام افراد گروه علوم نتايج اين تحليل نشان

و حسابداري و شيمي(پايهو علوم)اقتصاد،مديريت بازرگاني بابه)آمار،زيست صورت معناداري

و شيمي(مهندسي افراد دو گروه علومميانگين و بالاتر است، اما)مكانيك،برق و معماري متفاوت

و معماري معنادار نيست تفاوت ميانگين دو گروه علوم به. مهندسي براي تبيين اين يافته بايد

و علوم هاي علوم ماهيت رشته و علوم هاي علوم پايه توجه داشت؛زيرا در رشته انساني پايه انساني

مي فهوم خطاپذيري در يافتهم .گيرد هاي علمي همواره مورد توجه قرار

و كاربردي قابل توجه است شايان ذكر است كه يافته . هاي پژوهش حاضر از دو جنبة نظري

و نيكولادس از جنبة نظري همان مي) 2012(گونه كه كاتسارز كنند، تحقيقات جديد اندكي تأكيد

و اكثر پژوهشدر زمينة تحمل ابهام انجام گر -هاي جديد به مباحث روانشناسي صنعتي فته است

مي سازماني پرداخته خلأ اند؛ لذا توجه به سازة تحمل ابهام در جو آموزش عالي تواند تا حدي

را پر كند پژوهش در ساير حيطه ، تحمل ابهام هاي پژوهش حاضر همچنين يافته. هاي روانشناسي

ميرا سازه و هم رشتة كند كه هم تحتاي چندگانه معرفي تأثير سازة شخصيتي نياز به شناخت

مي) عنوان شاخصي از محيط بيرونيبه(تحصيلي  لحاظِ كاربردي، بررسي تحملبه. گيرد قرار

را ابهام با توجه به تغييرات ناشي از جهاني و تغيير شدن كه فضايي سرشار از تازگي، پيچيدگي

و همكاران،(ايجاد كرده است  كاملاً قابل توجيه است؛ زيرا در جهانِ پيچيدة امروز،) 2004لان

به تحمل ابهام مي و تواند را براي واكنش سريع عنوان يك مهارت مهم نقش ايفا كند كه افراد

مي سازگاري موفقيت و براند،(سازد آميز توانمند و ديگران، 1996كريجر ؛ به نقل از كاتسارز

اي). 2012 به نكه يافتههمچنين، با توجه به را از هاي پژوهش حاضر، رشتة تحصيلي عنوان يكي

مي عوامل بر ريزي دهند، با برنامه مؤثر بر تحمل ابهام نشان حسبِ ماهيت هاي آموزشي خاص

مي رشته را هاي تحصيلي مختلف، و آنها را فراهم كرد توان زمينة رشد تحمل ابهام دانشجويان

كليّ، در حيطة عمل، طوربه. برانگيزِ آينده آماده كرد اي ابهامه براي مواجهة بهتر براي موقعيت

در هاي اين پژوهش مبني بر آنكه تحمل ابهام سازه يافته مياي است كه توان نتيجة رشتة تحصيلي
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را تحت مي آن و آموزش تأثير قرار داد، تاو تواند راهگشاي مسئولان آموزش عالي پرورش باشد

و تأكيد بر خطاپذيري، زمينة افزايش تحمل ابهام با توجه به متغيرهاي  موجود در بافت محيطي

و دانش در دانشجويان و را فراهم آورند انگيزشي آنان-جهتِ كاهش مشكلات شناختي آموزان

بيني اي مهم در پيش همچنين، با توجه به اين يافتة پژوهش كه نياز به شناخت سازه. گام بردارند

 توجه به نيازهاي شناختي دانشجويان در فضاي آموزش عالي شايان تحمل ابهام است، ضرورت

به اين معنا كه برخي از دانشجويان داراي نياز به شناخت بالاتري هستند كه تمايل. توجه است

و مبهم بيشتري دارند؛ لذا لازم است در نظام آموزش هاي چالش به مواجهه با موقعيت برانگيز

و يادگيريعالي كشور به نيازهاي شناخت را هاي پيچيدهي اين دانشجويان توجه بيشتري شود تري

 فراهم آورد
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 منابع
 مقايسةباورهايفراشناختيو تحملابهامدر).1390(طهورسلطاني، محسن؛ نجفي، محمود احمدي.1

.59-67،)12(، پياپي)4(3مجلةروانشناسيباليني،. افراد معتاد، سيگاريو عادي

و بررسي).1377(باورصاد، احمد.2 و اعتباريابي مقياسي براي سنجش تحمل ابهام  ساخت

و عملكرد تحصيلي در دانش و تيپ شخصيتي الف آموزان چند مركز رابطة آن با اضطراب

.دانشگاه شهيد چمران اهواز. نامة كارشناسي ارشد پايان. دانشگاهي استان خوزستان پيش

به شخصيت بزرگ عامل پنج).1388(سادات؛ لطيفيان، مرتضي حسيني، فريده.3 . شناختو نياز

.61-68،)21(6 ايراني، روانشناسان فصلنامة

با ابهام رابطة تحمل بررسي).1383(خادمي، ابوالفضل؛ شمشادي، آزيتا؛ شعيري، محمدرضا.4

.29-34،)10(12 پژوهشيدانشوررفتار،- ماهنامةعلميدو. زباني توانش

 تحمل ميزانو رابطة مقايسه).1388(ي،فريبرز؛سهرابي، فرامرز زماني،طاهره؛ذكريا، امير؛ باقر.5

 پژوهش فصلنامة.عادي زنانو قلبي به بيماري مبتلا درزنان پردازش حسي هاي سبكو ابهام

.51-61،)2(3روان، سلامت در

 رابطة سطح تحمل ابهام دانشجويان).1391(مباركه، مجيد؛ احمدپور، عليرضا سعيدي.6

.219-222،)4(5فصلنامةراهبردهايĤموزش،. نويسي آنها با سطح نمرات دروس برنامهكامپيوتر

به).1386(شهائيان، آمنه؛ يوسفي، فريده.7 و نياز رابطة بين خودشكوفايي، رضايت از زندگي

-336،)3(7پژوهش درحيطة كودكان استثنايي،. آموزان با استعداد درخشان شناخت در دانش

317.

و خلاقيت). 1388(آويشه؛ كاكاوند، عليرضا غلامي،.8 . بررسي رابطة بين قدرت تحمل ابهام

.153-168،)4(6هاي نوين تربيتي، مجلة انديشه

و بازدارندة بررسي عوامل تسهيل). 1386(قناويزچي، محمدعلي؛ داورپناه، محمدرضا.9 كننده

و كتابخواني با الگوي انگي و رابطة نگرش به مطالعه و پژوهش. زشي مازلومطالعه نامة كتابداري
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