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موانع و چالش های توسعه فروشگاه های برخط كتاب در ایران: دیدگاه 
مدیران

بهروز رسولی| حميد كاظمی | مهدی عليپور حافظی | ابراهيم حيدری 

چڪیده

هدف: شناسایی موانع و چالش هایی که بر توسعه فروشگاه های برخط کتاب در ایران 

تأثیرگذار هستند. 

روش شناسی: از رویکرد کیفی و روش "مایلز و هابرمن" در تحلیل داده ها استفاده شد. با 

شش نفر از مدیران بزرگ ترین فروشگاه های برخط کتاب در ایران مصاحبه شد، مصاحبه ها 

پس از پیاده سازی در نرم افزار مَکس کیودا تجزیه و تحلیل و کدگذاری و در  زمینه های 

موضوعی گسترده تر دسته بندی گردید.

یافته ها: موانع و چالش های توسعۀ فروشگاه های برخط کتاب در ایران در چهار گروه 

دسته بندی می شود. این چهار دسته عبارت اند از: زیرساخت های شبکه ای، مسائل فرهنگی، 

مسائل عام صنعت نشر در ایران، و مسائلی که خاص فروشگاه هاست.

نتیجه گیری: مسائل زیرساختی و فرهنگی دو رکن اساسی در زمینه توسعه کتاب فروشی های 

برخط هستند.

ڪلیدواژه ها 

تجارت الکترونیکی، توزیع کتاب، فروش اینترنتی کتاب، فروشگاه  برخط، صنعت نشر.
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موانع و چالش های توسعه فروشگاه های برخط كتاب در ایران: دیدگاه 
مدیران

مقدمه
صنعتنشرهمیشهبهدنبالمناسبترینوکارآمدترینمجرابرایتوزیعمحصولاتخود
بودهاست؛وبستهبهمحملیکهبرایانتشارکتابانتخابکردهدرهردورهایمتناسببا
آن،راهکارومجرایتوزیعرانیزبهخدمتگرفتهاست؛بهگونهایکهدرعصرفناوری
اطلاعاتووبجهانگستر،اینترنتوشبکةجهانیوببهعنوانیکیازمجراهایتوزیع
اهمیتیبسیاریافتهاست.امروزهکتابفروشیهایبرخطنقشیمهمدرچرخةنشر،بهویژه
درحلقةتوزیع،ایفامیکنند؛ودرمحیطجدید،اینترنتبهعرصةباارزشیبرایناشران،

عمدهفروشان،وخردهفروشانکتابتبدیلشدهاست.
بهنظرمکسول5)2005(دودلیلمهمبرایتشویقصنعتنشربهاستفادهازابزارهای
نوینفناوریهایاطلاعاتیوارتباطاتیوجوددارد:نخستآنکهخوانندگانومشتریان
صنعتنشربهفضایبرخطرویآوردهاند؛امروزهکاربرانبیشترکارهاوفعالیتهایخود
رابااستفادهازابزارهاینوینوبهکمکفناوریهایرایانهایانجاممیدهند.دومآنکه،تمام
جوانبکسبوکارمربوطبهصنعتنشرواطلاعاتدرفضایبرخطبهترمدیریتمیشود.
شایدمهمترینزیرساختاینروش،داشتنیکبرنامةتبادلدادۀالکترونیکی6باشد.چنین
برنامههایرایانهایتبادلاطلاعاتودادهمیانخریداروفروشندۀکتابرابسیارتسهیل
میکرد.فروشگاههایبرخطتاحدودزیادیشبیهبهفروشگاههاییهستندکهدردنیایواقعی
وجوددارند،بااینتفاوتکهدسترسیبهآنهادیگرنهبامراجعةحضوریومستقیم،بلکه

علـم  رشـته  دکتـری،  دانشـجوی   .1
اطلاعات و دانش شناسـی، پژوهشگاه 
ایـران  اطلاعـات  فنـاوری  و  علـوم 
)ایرانـداك(، تهـران، ایـران )نویسـنده 

مسـئول(
  rasouli@students.irandoc.

ac.ir
2. هیأت علمی مرکز تحقیقات سیاسـت 

علمي کشـور، تهران، ایران
 kazemi.hamid@nrisp.ac.ir

و  اطلاعـات  علـم  گـروه  اسـتادیار   .3
علامـه  دانشـگاه  دانش شناسـی، 

ایـران  تهـران،  طباطبائـی، 
meh.hafezi@gmail.com

4. کارشناسـی ارشد، رشته علم اطلاعات 
و  فرهنـگ  وزارت  دانش شناسـی،  و 

ارشـاد اسـلامی، تهـران، ایران
ebiheidari@yahoo.com
5.  Maxwell
6. Electronic data interchange 

(EDI)
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باواسطههاییازقبیلاینترنتوتارجهانگسترامکانپذیراست)کیم،ژو،وگوپتا2012،1(.
گرکو2درسال2005تخمینزدهبودکهاینشیوۀتوزیعدرسال2010فقط15درصد
فروشدرصنعتنشررابهخوداختصاصدهد،درحالیکهاینرقمدرسال2010بیشتر

ازبرآوردهایقبلیبود)لول2012،3(.
هرگاهبخواهیمریشههایبهوجودآمدنکتابفروشیهایبرخطراجستجوکنیم،باید
نگاهیبهتاریخچةصنعتکتابِایالاتمتحدهدردهة1930داشتهباشیم.دراینسالها
صنعتنشرازبینظمیوناهماهنگیبیسابقهایرنجمیبردوحلقةتوزیعبیشازهربخش
دیگریدرگیراینمشکلاتبود.ابداعدونظاممهمکدگذاری،یعنینظامشابکونظامکد
میلهای)یابارکد(،تغییراتعمدهایدراینروندایجادکرد.نظامتوزیعوفروشبرخط
کتابنیزمدیونهمیننظامهاست.بااینحال،نظامتوزیعدراواخردهة1980ازایننظامها
استفادهاینمیکرد،وتنهاناشرانبودندکهبرخیازنیازهایخودراباشابکوکدمیلهای
برطرفمیکردند.سرعترشدکتابفروشیهایبرخطبهگونهایبودکهدرسال1999
تبدیلشد)گروهمشاورانبوستون، پسازرایانهـ کتاببهدومینمحصولپرفروشبرخطـ
2000(.همچنین،فروشکتابفروشیهایبرخطازمقدارتقریباًصفردلاردرسال1995
بهنزدیکبهدومیلیارددلاردرسال2000رسید)نهادپژوهشیفورستر2001،4(.رشداین
صنعتبهقدریبودهکهخودآمازونبهتنهایی15تا20درصدازسهمتجارتکتابدر

ایالاتمتحدهرادراختیاردارد)لول،2012(.
درکشورهایتوسعهیافتهفرایندتوزیعکتاببهصورتبرخطنزدیکبهدودههاست

کهآغازشدهوسهممهمیازبازارتوزیعکتابرابهدستآوردهاست.
درایران،درسال1382باراهاندازی"شبکةکتاب"،فروشاینترنتیوبرخطکتابآغاز
شد)معصومی،1388(.بعدهادرسال1384،فروشگاهآدینهبوکفعالیتخودراآغازکرد.
مؤسساینفروشگاه،محسنذکایی،درپیآنکهنتوانستکتابیراکهدرحوزۀمدیریت
نگاشتهبودبهطورمناسبدربازارتوزیعکند،ایدۀایجادیکفروشگاهبرخطرامطرح
وبهایجادچنینفروشگاهیاقدامکرد)ذکایی،1393(."آیکتاب"نیزیکیازنخستین
فروشگاههاییبودکهکسبوکاربرخطخودراراهاندازیکرد.تنهادرعرضچندسال
بعد،تعدادفروشگاههایبرخطکتاببهسرعتافزایشیافت.بسیاریازاینفروشگاهها
توسطناشرانراهاندازیشدندکهدرتوسعةاینکسبوکاردرکشورنقشیمهمداشتهاست.
همانطورکهاشارهشد،درایرانبااینکهبیشازیکدههاستکهروندفروشگاههایبرخط
کتابآغازشده،بااینحالبهنظرمیرسداینفروشگاههاسهماندکیازبازارتوزیعکتاب
رادراختیارداشتهباشند)بهگفتةیکیازمدیرانفروشگاهها،کمتراز20درصد5(.همچنینبا

1. Kim, Xu, & Gupta
2. Greco
3. Lule
4. Forrester Research Inc.

5. اســتناد بــه م 4 ـ پ 10 )توضیــح: 
ــه مشــارکت کننده  ــة مقال در ادام
پاراگــراف  و  »م«  حــرف  بــا 
مــورد نظــر در متــن مصاحبــه بــا 
حــرف »پ« مشــخص خواهــد 
شــد. بــرای مثــال م 4 ـ پ 
10، یعنــی اســتناد بــه پاراگــراف 
ــة  ــن مصاحب ــمارة 10 در مت ش

مشــارکت کنندة شــمارة 4 (

موانع و چالش های توسعه فروشگاه های 
برخط کتاب در ایران
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توجهبهاینکهپیشرفتچنینمجراییبرایتوزیعکتابمیتوانددرآیندۀصنعتنشرکشور
تأثیرگذارباشد،هنوزپژوهشیدانشگاهی،بااستفادهازدادههایتجربی،درزمینهچگونگی
توسعةاینفروشگاههاوشناساییمانعهایاحتمالیپیشرویآنهاانجامنشدهاست.بههمین
سبب،پژوهشحاضربرآنشدتامهمترینمشکلاتوچالشهایتوسعةفروشگاههای

برخطکتابدرایرانراشناساییکند.
درپژوهشهایقبلیکهدراینزمینهانجامشدهاست،جعفرپورورحمانسرشت
)1388(چهارعاملمهمرابرخریداینترنتیکتابمؤثردانستهاندکهبهترتیباولویتشامل
ساماندهیارتباطات،تسهیلروندانتخابودستیابیبهکتاب،امنیتاطلاعاتوحفظحریم
خصوصیکاربران،وکاهشهزینههایمعاملههستند.اگرچهدراینپژوهشمدلیمفهومی
برایخریداینترنتیکتابدرایرانارائهشدهاماارتباطاجزاءاینمدلبایکدیگرمشخص

نشدهاست.
درنگاهیوسیعتر،تاکنونمطالعههایبسیاریبررویرفتارخریدبرخطمشتری،
عواملتأثیرگذاربرخریدبرخط،نگرشمشتریاندرخریدهایبرخط،ومدلهایخرید
برخطهمدرایران)بهطورمثال،دهدشتیوتونکهنژاد،1385؛سعیدنیاوبنیاسدی،386؛
والفت،خسروانی،وجلالی،1390(وهمدرخارجازکشور)بهطورمثال،پارک،هون،و
یانگ2003،1؛سوپرامانینورابرتسان2007،2؛بلدونا،موریسن،واولیری2005،3؛وبینگ
آلکانیز4وهمکاران،2008(انجامشدهاست.اینمطالعاتبیشتربرعواملیتأکیدداشتهاندکه
موجبحرکتمشتریانبهسمتخریدبرخطمیشوند.بهطورمثال،اعتمادازجملهعواملی
استکهسببمیشودمشتریانخریدخودرابهصورتبرخطیاهمانمجرایسنتیانجام
دهند.ازسویدیگر،لیبرمنوستاشفسکی5)2002(مؤلفههاییمانندسرقتاطلاعاتکارت
اعتباری،ارائةاطلاعاتشخصی،تبلیغاتبسیارزیاداینترنت،صحتاطلاعات،نبودتعامل
فیزیکی،ترسازعدمدریافتمحصولاتدرخریداینترنتی،کاهشنقشانساندرخرید
برخط،اعتیادبهاینترنت،وخشونتوپورنوگرافیدراینترنترامهمترینعواملیدانستهاند

کهمانعاستقبالکاربرانازخریدبرخطمیشود.
درزمینهزیرساختها،موحدیوطباطبایی)موحدیوعلائیطباطبائی،1389(انسجام
نظامملینوآوری،بسترهاوساختارهایقانونی،کیفیتارائةخدمات،عواملاقتصادی،شبکة
داخلیوخارجی،استراتژیهاوبرنامهها،وبرنامههایاطلاعرسانیوترویجراازمهمترین
موانعتوسعةسامانةملیخریدوفروشفنبازاردرایرانتلقیکردهاند.عزیزیوبسحاق
)1391(نیزموانعحقوقیدولتی،فرهنگی،وزیرساختیومدیریتیراازموانعاصلیفروش
اینترنتی،وموانعقانونی،دولت،مخابرات،جامعه،نیرویکار،حملونقل،مالی،ومشتریان

1. Park, Hoon, & Young
2. Soopramanien & Robertson
3. Beldona, Morrison, & 

O’Leary
4. Bigne-Alcaniz
5. Liebermann & Stashevsky

بهروز رسولی|حمید کاظمی
مهدی علیپور حافظی|ابراهیم حیدری
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راازموانعفرعیایننوعفروشدرایرانگزارشکردهاند.کاپوروباندارا1)2009(نیزبه
بهعنوان بهویژهدرکشورهایدرحالتوسعهـ مشکلاتزیرساختتجارتالکترونیکیـ

یکیازموانعمهمتوسعةخریدبرخطاشارهمیکند.
پژوهشهایفوقگرچهتاحدزیادیرفتارمشتریانرادرفروشگاههایبرخطپیشبینی
میکندوراهکارهاییارائهمیدهدتامدیرانفروشگاههابتوانندخدماتبهتریبهکاربران
ارائهدهند؛امابهنظرمیرسدمطالعةموانعوچالشهاییکهمیتوانندسببتوسعهنیافتن
فروشگاههایبرخطکتابشونددیدبهترینسبتبهدامنةخریداینترنتیبهدستدهد.

روش شناسی 
پژوهشحاضربارویکردکیفیوباهدفاکتشافی)کرسول2012،2(درراستایشناسایی
موانعومشکلاتفروشگاههایبرخطانجامشد.برایپاسخگوییبهپرسشهایپژوهش،
ازروشپیشنهادیمایلز،هابرمن،وسالدانا3)2013(استفادهگردید.آنهاترکیبروشهای
گوناگونکیفیرابرایانجامپژوهشترجیحمیدهندکهبهروشقومنگاریباآمیزهایاز

نظریهزمینهاینزدیکتراست)مایلز،هابرمن،وسالدانا،2013(.
دادههایپژوهشازدوطریقگردآوریشد:درمرحلةنخست،بامراجعهبهنوشتههای4
موجوددربارۀمشکلاتفروشگاههایبرخطکتابدرایران،مسائلیمقدماتیشناساییشدند؛
ودرمرحلةدوم،بامصاحبهساختارنیافته)یاعمیق(بامدیران5مهمترینفروشگاههای
برخطکتابدادههایموردنیازاستخراجگردید.تعدادمصاحبههاششجلسه،وطول
اینمصاحبههاازمدتزمان30دقیقهتا50دقیقهبودهاست.اینتعدادمصاحبهبراساس
الگویاشباعانجامشدهاست6.تموپرسشاصلیمصاحبهآنبودهکهبرسرراهتوسعة
فروشگاههایبرخطکتابچهچالشهاوموانعیوجوددارند.پسازآغازمصاحبهبااین
پرسشکلی،مصاحبهکنندهپرسشهارابهصورتجزئیترمطرحمیکرد.اینپرسشهای
جزئی،درواقع،مسائلیبودندکهپیشترباکمکبررسینوشتهها)مرحلةاول(استخراج
شدهبودند.شماراینپرسشهایجزئینزدیکبه15فقرهبود1.برایتجزیهوتحلیل
دادههایگردآوریشدهازروشکدگذاریباز)مایلز،هابرمن،وسالدانا،2013(استفادهو

پسازآندرمرحلةآخراینکدهادرمقولههایوسیعتریطبقهبندیشدند.

1. Kapurubandara
2. Creswell
3. Miles, Huberman, & 

Saldaña
4. عمــدة ایــن نوشــته ها بــه صــورت 
یــا  و  مختصــر  گزارش هــای 
متــون خبــری در خبرگزاری هــای 

ــد. مختلــف منتشــر شــده بودن
5.  مدیــران فروشــگاه ها بــه ایــن 
دلیــل بــه عنــوان جامعــة پژوهش 
انتخــاب شــدند کــه افــراد مطلــع 
ــد  ــمار می آین ــه ش ــوزه ب ــن ح ای
بــه  می توانســتند  بهتــر  و 
پرســش های پژوهشــگران پاســخ 

ــد. دهن
6. زمانــی کــه بــا انجــام مصاحبه های 
ــه  ــدی اضاف ــب جدی بیشــتر مطال
نمی شــود، مصاحبه هــا خاتمــه 

ــس، 2015( ــد )موری می یاب
7. بــه  طــور مثــال، مشــكلاتی ماننــد 
کپی رایــت، اعتمــاد در فضــای 
ــت،  ــت دول ــدم حمای ــازی، ع مج
و غیــره، کــه همان گونــه کــه 
ــته ها  ــی نوش ــد از بررس ــه ش گفت

ــد. ــده بودن ــتخراج ش اس
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یافته ها 
براساسیافتههایپژوهش،مشکلات،موانع،وچالشهاییکهفروشگاههایبرخطکتاب
درایرانباآنمواجههستندرامیتواندرچهارگروهدستهبندیکرد.ساختارایندستهبندی
درنمودار2بهتصویرکشیدهشدهاست.اینچهاردستهعبارتنداز،زیرساختهایشبکهای،
مسائلفرهنگی،مسائلعامصنعتنشردرایران،ومسائلیکهخاصفروشگاههابهشمار

میآیند.
برپایهنمودار2،"زیرساختهایشبکهای"مشکلاتیهستندکهبهمیزاناستفادهاز
اینترنتوسرعتانتقالدادهمربوطمیشوند.اینمسائل،درواقع،زیرساختتجارت
الکترونیکیراتشکیلمیدهندوکیفیتپایینآنهامیتواندازموانعتوسعةخریدبرخط
قلمدادشود)کاپوروباندارا2009،1(.یکیازمهمتریناینمسائلضریبنفوذنسبتاًپایین
اینترنتدرکشوراست.اینضریبنفوذپایینبهاینمعناستکهبسیاریازایرانیانهنوز
بهاینترنتدسترسیندارندوبنابراینکاربرایفروشگاههایبرخطدشوارمیشود.مسئلة
دیگر،سرعتپاییناینترنتوانتقالدادهدرکشوراست.بنابراین،آندستهازافرادیهمکه
بهاینترنتدسترسیدارند،باتوجهبهسرعتپایینانتقالاطلاعاتدراینشبکه،ترجیح
میدهندبهروشهایدیگریکالاهایخودراخریداریکنند.البتهفرهنگاستفادهازاینترنت
نیزازعواملکلیدیاینزیرساختاست.بهطورمثال،بسیاریازکاربرانممکناستمهارت
ودانشکافیبرایبهرهبرداریازخریداینترنتینداشتهباشند.یکیازمشارکتکنندگاندر
پژوهشتوضیحمیدهدکه:»مگرچنددرصدمردمبهاینترنتدسترسیدارند؟!.تازهطرف
کلیمنتظرمیماندتایکصفحةاینترنتیبرایشلودشود،خوبشماکهبهترمیدانیدیک
پ20(.یکیدیگرازمسائل صفحهدهثانیهبارگذارینشودمخاطبدنبالشنمیکند«)م3ـ
موجوددراینگروه،مشکلاتیاستکهدرپرداختهایاینترنتیوجوددارد.بهطورمثال،
یکیازپاسخدهندگاناشارهمیکندکه:»بانکبدوناینکهبهمااطلاعدهد،حسابمارا
پ43(. مسدودکردهبود.زنگزدیمکهچرامسدودکردهاید،کسیپاسخگونیست«)م4ـ
مشکلاتبعدی،مسائلیهستندکهمیتوانآنهاراتحتعنوان"مسائلفرهنگی"
دستهبندیکرد.اینمسائلفرهنگی،درنهایت،میتوانندبهعنوانیکیازعواملکلیدی
موفقیتبرایخریدبرخطقلمدادشوند)پارکوکیم،2003(.باتوجهبهآنکههنوزآنگونه
کهبایدوشایدفرهنگخریدبرخطوبهرهگیریازتجارتالکترونیکیمیاناقشارمختلف
جامعهرواجنیافته،بنابراینفروشگاههایبرخطکتابنیزازاینقاعدهمستثنانیستند.اعتماد
مردمبهتجارتالکترونیکیوپرداختالکترونیکیوجهنیزیکیدیگرازعواملیاستکه
موجبمیشودآنهاخریدبرخطرادراولویتقرارندهند.پرداختالکترونیکیرامیتوان 1. Kapurubandara
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بهعنوانیکریسکقلمدادکرد)فورسیثهوشی2003،1(،کهبعضیافرادحاضربهانجام
آننیستند.موضوعهاییاینچنینمیتوانندبراعتمادمشتریاننسبتبهخریدبرخطهم
تأثیرگذارباشند،کهیکیازمهمترینپیشبینهایایننوعخریداست)کیم،چانگ،و
لی2011،2(.بهنظرمیرسد،استفادهوبکاربستنمدلهایپذیرشفناوری)مانندمدل
پیکارانین3وهمکاران)2004(یامدلدیویس،باگزی،وورشاو4)1989(بتوانندراهکاری

برایپاسخگوییبهاینچالشباشند.
اینزمینه ازراهکارهایـیاستکهدر الکترونیکـی"یکی اعتماد "نمـاد اگرچه
راهگشاست،امامردمهمچناننتوانستهاندبهصورتکاملبهاینشیوۀخریدوپرداخت
اعتمادکنند.یکیازمدیراناظهارمیداردکه:»مشتریزنگزدهمیگویدمیتوانمبروم
بانکپولراواریزکنموفیشرافکسکنمبرایتان.میگوییمخوباینترنتیمیتوانید
انتقالدهید.میگویدرمزدومندارمواصلًانمیتوانمبهاینگونهپرداختاعتمادکنم،

پ16(. کارتمانراخالیمیکنند«)م1ـ
یکیدیگراززیرگروههایمسائلفرهنگیدرارتباطبا"میزانمطالعةکاربران"است.
درحالحاضر،بهنظرمیرسدجایکتابدرسبدکالایخانوادههاخالیاست.این
مسئلهمستقیماًبرمیزانخریدکتابمشتریانتأثیرگذاراست.همچنین،سرانةمیزانمطالعه
درکشورنسبتاًپاییناست.بنابراین،بااینمیزانسرانةمطالعهنمیتوانانتظارداشتکه
فروشکتابدرایرانبالاباشد.بهطورمثال،یکیازمشارکتکنندگاندرپژوهشپاسخ
میدهدکه:»درمملکتکسیکتابنمیخواند.شمانگاهیبهسرانةمطالعهدرکشور
بیاندازید!تبلیغیبرایمطالعهنمیشود.حالکهدیگراینترنتهمآمدهومردمهمهرفتهاند

عضووایبرشدهاند«)م6ـپ5(.
چهفروشگاههای دستةسومموانعومشکلات،مسائلیهستندکهکلصنعتنشرـ
باآنهامواجهاست.دراینمیان،نقشناکارآمدی خشتوآجریوچهفروشگاههایبرخطـ
حلقةتوزیعدراینصنعتدرایران،حاشیةسودکماینصنعتوکالاهایفرهنگیمانند
کتاب،رویآوردنبرخیناشرانبهکتابفروشیوکتابفروششدنآنها،ورونقنگرفتن
نشرالکترونیکیازسایرعواملبیشتراست.بنگاههاییکهدرحوزۀصنعتنشرفعالیتدارند
معمولاًانتظارحاشیةسودبالادراینصنعتراندارند،بنابراینقدرتخطرکردنومانور
دادنآنهادرعرصههایمختلفپایینخواهدآمد.بهعنواننمونه،یکیازپاسخدهندگان
اشارهمیکندکه»...ناشرکهبرایسودکارنمیکند.اگرکاردیگریبلدبودند،میرفتندسراغ
کاردیگر!اصلًاسودینداردکهحاشیهداشتهباشد.حالاکهدیگرهمةناشرهاخودشان
کتابفروششدهاندوکتابهایشانراخودشانتوزیعمیکنند،کهاصلًاصنعتنشرحرفهای

1. Forsythe & Shi
2. Kim, Chung, & Lee
3. Pikkarainen
4. Davis
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اینطورنیست.ناشرکارخودشرامیکند،موزّعکارخودشرامیکند،کتابفروشیهمکار
خودش«)م3ـپ52(.همچنین،سرمایهگذارانترجیحمیدهندسرمایةخودرانهدر
صنعتنشر،بلکهدرصنایعوبازارهایدیگرسرمایهگذاریکنند.درحالحاضر،بسیاری
ازناشرانبهکتابفروشیرویآوردهونقشکتابفروشهادربازارنشرراایفامیکنند.از
آنجاکهکارحرفهایاینناشرانکتابفروشییانشرنیست،بنابرایناحتمالاًنمیتواننددر
حلقةتوزیع،موفقعملکنند.اینمسئلههمچنینمیتواندسببنامتوازنونامتعادلشدن

اینصنعتشود.
دستةآخرمسائلیراشاملمیشودکهخاصفروشگاههایبرخطکتاباست.این
مشکلاترانیزمیتوانسهگروهگروهتقسیمبندیکرد:مشکلاتیکهخاصفروشگاههای
برخطکتابچاپیهستند،مشکلاتیکهخاصفروشگاههایبرخطکتابالکترونیکی
هستند،ومشکلاتیکهبینایندونوعفروشگاهمشترکاست.بهنظرمیرسد،مهمترین
دغدغةفروشگاههایکتابچاپیدرحالحاضرهزینههایارسالپستییاتحویلکتاباز
طریقپیکیاآژانساست.قیمتکتابـوهرکالایدیگریـبرایمشتریانبسیارمهم
است.بهدلیلآنکههزینههایپستیمعمولاًبرعهدۀخودمشتریاست،بنابراینممکناست
بهخاطربالابودناینهزینههانخواهدخریدخودراانجامدهد.یکیازمدیراناظهارمیدارد
که:»هزینةپستبالاست،فرضکنیدیکیمیخواهدیککتابدههزارتومانیبخرد،خوب
پنجهزارتومانهمبایدبدهدپست.بهنظرتاناگربرودکتابفروشی]فیزیکی[کتابرابخرد
بهصرفهترنیست«)م1ـپ8(.مسئلةقیمتمحصولمیتواندبهعنوانیکیازمزایای

نسبیفروشگاههایبرخط)پارکوکیم،2003(،ازپیشبینهایرفتارمشتریانباشد.
ازسویدیگر،نبودیاپایینبودنسطحفرهنگمطالعةکتابالکترونیکیوضعف
قوانینمرتبطباتأمینمحتوادرکشور،مهمترینمشکلاتفروشگاههاییهستندکهکتاب
الکترونیکیعرضهمیکنند.پژوهشهایپیشیننشاندادهاندهرچهبسترهاوساختارهای
قانونیدرحوزۀفاواکاملترباشند،فروشگاههایبرخطشانسبیشتریبرایتوسعهدارند
)موحدیوعلائیطباطبائی،1389(.کتابالکترونیکیهنوزآنگونهکهبایدمورداستفاده
مردمقرارنمیگیردوافرادبیشترترجیحمیدهندمطالبموردعلاقةخودرادرکتابهای
چاپیجستجوکنند.بهعلاوه،باتوجهبهآنکهصنعتنشرالکترونیکییکصنعتنسبتاً
جواندرکشوراست،هنوزقوانینومقرراتلازمبرایپاسخگوییبهچالشهایاین
صنعتپیشبینینشدهاست.ضعفاینقوانینمیتواندبرنوعومحتوایقراردادیکه
میانفروشگاههاوتأمینکنندگانمحتوامنعقدمیشودتأثیرگذارباشد.براینمونهیکیاز
مشارکتکنندگاناذعانداشتهاستکه:»مردمماچندانعادتندارندکتاب]الکترونیکی[
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مطالعهکنند.بیشتردانشگاهیهادنبالاینمنابعهستند،کهآنهاهمنیازهایخاصخودشان
رادارند.درضمن،درکشورماهنوزقوانینکپیرایتواینچیزهادرستکارنمیکند«)م

5ـپ14(.

نمودار 1. مشکلاتوموانعتوسعةفروشگاههایبرخطکتابدرایران
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علاوهبرموانعومشکلاتفوق،مسائلیوجودداردکهمیانتمامیانواعفروشگاههای
نوع این با مردم ناآشنایی اینمسائل، مهمترین از یکی کتابمشترکهستند. برخط
فروشگاههاست.مطمئناًنبودبرنامههایاطلاعرسانیمنسجممیتواندیکمانعمهمبرای
توسعةخریدبرخطدرایرانباشد)موحدیوعلائیطباطبائی،1389(.ازآنجاییکهاین
فروشگاههاتوانمالیزیادیبرایانجامتبلیغاتازطریقکانالهایمختلفراندارند،بنابراین
سطحآگاهیمردمنسبتبهاینفروشگاههاپاییناست.برایمثال،یکیازمدیرانتصریح
میکندکه:»کتابفروشیهاکهخودشاندرآمدیندارنددرتلویزیونتبلیغکنند.دولتهم
کهاصلًاکتابدربرنامههایتبلیغاتیاشنیست.تبلیغتلویزیونیمخصوصاًبسیاربهما
کمکمیکند.جالباست،یکشببرنامةخندوانهیککتابرامعرفیکرد،فردایآن
روزمامتوجهشدیمبرایاینکتاببسیارسفارشثبتشد«)م4ـپ31(.نبودیک
بانکاطلاعاتیکاملوجامعکهبتوانداطلاعاتکتابشناختیتمامکتابهایمنتشرشدهدر
ایرانراپوششدهدیکیدیگرازمشکلاتاینفروشگاههاست.جایخالیاینبانکهای
اطلاعاتیسببمیشودکهاینفروشگاههاخودمجبوربهوروداطلاعاتشوند؛حالآنکه
ایناطلاعاتتاچهحددرستومطمئنباشدیانباشدنیزمسئلةدیگریاست.اگرچهخانة
کتابوکتابخانةملیایناطلاعاتراگردآوریمیکنند،امابهعقیدۀمدیرانفروشگاههایا
ایناطلاعاتناقصوناکارآمدهستند،یاآنکهایناطلاعاتبهصورتمستقیموبااستفاده
ازروشگردآوریکردن2-چهبهصورترایگانوچهدرقالبپرداختهزینه-دراختیار
اینفروشگاههاقرارنمیگیرد.نبوداستانداردهایفرادادهایمناسبوکاربردیبرایزبان
فارسیجهتنمایشاطلاعاتکتابهانیزبراینمشکلاتافزودهاست.براینمونه،یکیاز
مشارکتکنندگاندرپژوهشپاسخمیدهدکه:»...اطلاعاتخودخانةکتابهمکاملنیست.
منخودمرفتهامدیدهامیکسریکتابهااصلًاویرایشجدیدشانثبتنشدهاست.خوب
وقتیخانةکتاباطلاعاتدقیقیندارد،ازماچهانتظاریدارید.ماهمکهنمیتوانیمبنشینیم
پ18(.اینمسائلمیتوانندبرصحتاطلاعات1 همةکتابهارادستیواردکنیم«)م6ـ
ارائهشدهتأثیرگذارباشندونبودآنمیتواندمانعیبازدارندهدرخریدبرخطقلمدادشود

)لیبرمنوستاشفسکی،2002(.
همکارینکردنبسیاریازناشرانبافروشگاههانیزیکیازمشکلاتحالحاضر
فروشگاههایبرخطکتاباست.برخیازناشرانآگاهیکافینسبتبهاینروشتوزیع
ندارندوبنابرایندرمقابلچنینپدیدههاییمقاومتمیکنند.برخیدیگرنیزخودبهعنوان
کتابفروشترجیحمیدهندکتابهاراازطریقکانالهایخودبهفروشبرسانند.در
حالیکهاینفروشگاههایمیتوانندتعدادبیشتریازکتابهایناشرانرابهفروشرسانند.
یکیازمدیراناشارهمیکندکه:»بعضیازناشران،حتیحرفهایها)حالامناسمببرم

1. Harvesting
2. Information reliability
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شمامیشناسید(اصلًادرجریان]فروشبرخط[نیستند.بهآنهازنگزدهام،میگویندکه
کتابهایمانرامیدزدند.رفتهایمتوضیحدادهایمبرایشانکهسیستمچگونهکارمیکند،باز

پ33(. همهمکارینمیکنند«)م3ـ
نداشتننظامرقابتیمنصفانهدربازارفروشگاههایبرخطکتابنیزیکیدیگراز
چالشهاییاستکهمصاحبهشوندگانبهآناشارهکردهاند.اینمسئلهازآنجاناشیمیشود
بهاشکالمختلف کهبهنظربرخیمدیران،دولتازبعضیفروشگاههاوموزّعهایکتابـ
ـحمایتمیکندودرنتیجهسببمیشودفروشگاههایدیگرنتوانندپیشرفتزیادیدراین
حوزهداشتهباشند.بهطورمثال،یکیازپاسخدهندگاناظهارداشتهاستکه:»...]نهادهای
دولتی[میروندازیککتابفروشیبهخصوصیحمایتمیکنند،حالانمیخواهماسمببرم.
ولیخوبکاردرستینیست.میروندتبلیغشرامیکنند.درنمایشگاهکتاببهبعضیهاجا
پ39(.اینموضوعبهنوبةخودسببمیشودکهرقابت میدهندبهمانمیدهند«)م2ـ
دراینصنعتپایینبیاید،ودرنتیجهکیفیتخدماتفروشگاههایبرخطبهبودنیابد.ازاین
رو،ازنظرآنهااگردخالتدولتونهادهایدولتیذیربطدراینحوزهکمترشودممکن

استکمکبیشتریبهصنعتتوزیعبرخطکند.

نتيجه  گيری
مطمئناًحسرفتنبهیککتابفروشی،گشتزدنمیانقفسههایکتاب،دستگرفتنیک
کتابوتورقآن،وصحبتبایککتابفروشخبرهدرزمینةکتابهایجدیدبرایبیشتر
افرادحسیخوشاینداست.اماواقعیتآناستکهاینترنتومحیطبرخطتمامیاینقواعد
راتغییردادهاند.دومسئلةمهم،یعنیتقاضایکاربران1ازیکسووفشارفناوری2وابزارهای
قدرتمندوکارآمدآنازسویدیگر،احتمالاًاکثرکسبوکارهایامروزیرابهآنواداشته

کهنگاهیبهمحیطدیجیتالیوالکترونیکیداشتهباشند.
اگرچهبیشازدودههنیستکهکتابفروشیهایبرخطدرعرصةتوزیعکتابظاهر
شدهاند،اماایندودههسابقةچندصدسالةتوزیعسنتیکتاب)ازطریقکتابفروشیهای
خشتوآجری(راباچالشهایجدیمواجهکردهاست.نسبتتوزیعکتابازطریق
فروشگاههایبرخطکتابهرسالنسبتبهسالقبل،درمقایسهباتوزیعسنتی،بیشترمیشود.
اینمسئلهیکزنگخطرجدیبرایناشران،کتابفروشانسنتی،صنعتنشر،وحتیکشورها
است،تاآمادۀاتفاقیدرحلقةتوزیعکتابباشند.صدایاینزنگزمانیحتیبلندترمیشودکه
روزبهروزبرتعدادفروشگاههایبرخطبینالمللیکتابافزودهمیشود.بنابراین،اینموضوع
میتواندصنعتنشریککشورراتحتتأثیرقراردهدوچالشهاییبرایآنبهوجودآورد.از

اینرو،مطالعةحاضرتلاشیاستبرایبررسیاینحرکتدربافتکشورایران.
1. need-pull
2. technology-push

موانع و چالش های توسعه فروشگاه های 
برخط کتاب در ایران



118
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 28 ، شماره 3 )پائیز   1396( 

بهطورکلی،موانعوچالشهاییکهفروشگاههایبرخطکتابدرایرانباآنمواجه
هستندرامیتواندرچهارگروهدستهبندیکرد.اینچهاردستهعبارتنداز،زیرساختهای
شبکهای،مسائلفرهنگی،مسائلعامصنعتنشردرایران،ومسائلیکهخاصفروشگاهها
بهشمارمیآیند.زیرساختهایشبکهایمشکلاتیهستندکهبهمیزاناستفادهازاینترنتو
سرعتانتقالدادهمربوطمیشوند.مسائلفرهنگینیزبهساختارهایاجتماعیورفتارمردم
درمحیطجدیدمیپردازدکهدرنهایتمیتواندبهعنوانیکیازعواملکلیدیموفقیتبرای
چهفروشگاههای خریدبرخطقلمدادشود.دستةسوم،مسائلیهستندکهکلصنعتنشرـ
خشتوآجریوچهفروشگاههایبرخطـباآنهامواجهاست.دستةآخرنیزمسائلیرا
شاملمیشودکهخاصفروشگاههایبرخطکتاباست.اینمشکلاترامیتوانسه
گروهگروهتقسیمبندیکرد:مشکلاتیکهخاصفروشگاههایبرخطکتابچاپیهستند،
مشکلاتیکهخاصفروشگاههایبرخطکتابالکترونیکیهستند،ومشکلاتیکهبیناین

دونوعفروشگاهمشترکاست.
نکتةمهمآناستکهفروشگاههایبرخطکتابقرارنیستبهصورتکاملجایگزین
کتابفروشیهایخشتوآجریشوند.اینفروشگاههابیشترباهدفکمکبهبخش
توزیعدرکنارکتابفروشیهایخشتوآجریتشکیلشدهاند.بنابراین،اختصاصچنین
جایگاهیبرایاینفروشگاههادرصنعتنشر،وبهویژهدرحلقةتوزیعکتاب،سودمندو
ضروریبهنظرمیرسد.تقویتزیرساختهایشبکهای،تبلیغاتگستردهدرحوزۀکتابو
فرهنگسازیمطالعه،ایجادپیککتاب،راهاندازیبانکجامعاطلاعاتکتابشناختی،تدوینو
اصلاحقوانینمرتبط،حمایتبیشتردولت،وتوجهبیشترفروشگاههایبرخطبهشبکههای

اجتماعیکتابمحورازمهمترینپیشنهادهایکاربردیحاصلازاینپژوهشهستند.
نتایجاینمطالعهمیتوانددردوبخشمهممورداستفادهقرارگیرد.بخشاولاستفاده
ازآنتوسطسیاستگذارانوبرنامهریزانحوزۀنشر،بهویژهحلقةتوزیع،است.مطمئناً
سیاستهاییکهایننهادهااتخاذمیکنندمیتواندبرجوانبمختلفتوزیعصنعتنشر
تأثیرگذارباشد.اینپژوهشمیتوانددیدعمیقترینسبتبهتوزیعبرخطکتابدراختیار
مدیرانقراردهد.بهعلاوه،مطالبوموضوعاتیکهدراینپژوهشموردبحثقرارگرفته
میتواندمورداستفادۀبخشصنعت،یابهعبارتدیگربنگاههاییکهدرحالحاضریک
فروشگاهبرخطکتابرامدیریتمیکنندویاقصددارندچنینفروشگاهیراهاندازی

کنند،قرارگیرد.
مسائلزیرساختیوفرهنگیدورکناساسیدرزمینهموانعتوسعهکتابفروشیهای
برخطهستند؛براینپایهپیشنهاداصلیاینپژوهشتوجهبهآنهابهعنواناولینگامها
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برایبهبودوضعیتموجودهستند.همچنین،بهنظرمیرسدخودفروشگاههایبرخط
کتابنیزمیتوانندخریدبرخطرابیشتروبهتربهجامعهمخاطبخودبشناسانندو
استفادهازآنرافرهنگسازیکنند.آنگونهکهمدیرانهمعنوانمیکنند،نقشدولت
دراینزمینهـوبهطورکلی،زمینههایفرهنگیـبسیارحیاتیاست.بنابراین،دولت
بایدتوجهبیشتریبهعرصهبرخطنشاندهد.همانگونهکهبحثشد،پژوهشهای
مرتبطبااینحوزهناچیزاستواینعرصهبهلحاظپژوهشیجایمطالعةبیشتری
دارد.دراینپژوهش،تنهابهیکیازابعادفروشگاههایبرخطکتابپرداختهشد؛مطالعة
کاربران،مطالعةسیاستگذاران،ارزیابیاینفروشگاهها،وغیرهازمسائلدیگریهستند

کهمیتواننددرپژوهشهایآیندهموشکافیشوند.
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