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 چكیده

از جمله زلزله  یعیدر برابر عوامل طب یرپذیبیزندگی و آس تیفیمانند پایین بودن ک یدر نواحی روستایی عوامل

به دنبال داشته است. برای  یباعث مهاجرت روستاییان به شهرها شده و مشکلات متعدد، یعیطب یایو بلا

در پیش  ییمسکن روستا یبهساز هایاز جمله طرح لفیراهبردهای مخت، کاستن از آثار منفی این مشکلات

مسکن اجرا شده در  یبهساز هایاز طرح ییساکنان روستا ایاست که آ نیگرفته شده است. پرسش قابل طرح ا

 هایاوغان از طرح یساکنان روستا تیرضا زانیرو هدف پژوهش سنجش م نیدارند؟ از ا تیروستاها رضا نیا

پرسشنامه بر اساس مدل  نیو با تدو یشیمایبه صورت پ قتحقی روش. باشدیم ییمسکن روستا یبهساز

 233پژوهش شامل  یصورت گرفته است. جامعه آمار کرتیل اسیسئوال تحت مق 22 نیسروکوال و با تدو

و به صورت  یخانوار بعنوان نمونه آمار 100آنها  انیبوده که از م ییمسکن روستا یبهساز هایخانوار ساکن طرح

از  قیتحق هایهیو فرض رسونیپ یهمبستگ بیضر قیاز طر تیعوامل رضا نیانتخاب شدند. رابطه ب یدفتصا

بهره گرفته شده است.  SPSS افزار نرم از هاداده لیو تحل هتجزی جهت و اندآزمون شده مستقل tروش آماره 

مسکن  یبهساز هایاز طرح غاناو یدرصد از ساکنان روستا 15مطالعه نشان داد که حدود  نیحاصل از  ا جینتا

همچون  یکه عوامل نستیپژوهش ا هایافتهی گریدارند. از د تیرضا یبر اساس مطالعات آمار ییروستا

 داشته است. ریساکنان روستا تأث یتمندیو سن بر رضا تیجنس، لاتیتحص

مسکن  یبهساز هایطرح، ییمسکن روستا، اوغان یروستا، مدل سروکوال، یتمندیرضا كلیدی: واژگان

 .ییروستا

 

 مقدمه -7

توجه داشت که داشتن مسکن مطلوب فقط محدود به واحد  نیبه ا دیبه مسکن است. اما با ازیبشر ن یاساس هایازیاز ن یکی

دهنده  لیعناصر تشک ریو سا یو کالبد یاقتصاد، یمانند عوامل اجتماع یعوامل»و  ستیآن ن یتعداد کم شیو افزا یمسکون

مفهوم  یعبارت(. به 1388، رادنیو شاه، بهرام پور، ییداشته باشند)تقوا قشمسکن مطلوب ن کی جادیدر ا توانندیم یکالبد

 نیاز مورد ضروری تسهیلات و خدمات یکلیه شامل که گیردکل محیط مسکونی را نیز دربر می، مسکن علاوه بر مکان فیزیکی

مسکونی نیست بلکه کل محیط  حدییان و بهداشت افراد است. در واقع تعریف و مفهوم عام مسکن یک واروستا بهزیستن در

بر  ییروستا زندگی اصولا. است فیزیکی صرفاً سرپناه یک از بیش چیزی مسکن دیگر ارتعب به و شودمسکونی را شامل می

 طیدارند و مح یمتداخل هایزمان، است و سکونت و کار افتهیها سازمان ن تیفعال یزمان کیبر اساس تفک یشهر یخلاف زندگ
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 نیبه هم زی. دام و حشم نشودیاز کار در منزل انجام م یو بخش باشدیم زیو ادوات ن لیمحصولات و وسا یارمسکن محل نگهد

 (.10: 1388، و شرافت، انیفاضل، ی)توکلشودیم یخانوار نگهدار یصورت در محدوده مسکون

در روستاها و  سازیبا مسئله خانه دیبا ییدر هر منطقه به خصوص مناطق روستا سازیو نحوه خانه یشناخت معمار یبرا»

رو دارد شناخت  شیکه سارنده بنا در پ یطیامکانات و شرا، مشکلات، هاازین یستیآشنا شد و با ییروستا یعوامل مؤثر در معمار

مختلف  ی(. در کشورها134: 1381، وشی)فاتح و دار«ردیصورت گ نهیزم نیدر ا دیبا یو آنگاه معلوم داشت که چه اقدامات

، مسکن خود یمردم در بهساز یمال یناتوان نیو همچن ییروستا یمعمار یرپذیبیبه علت آس ریاخ هایسال یط زیجهان ن

 نی(. اwordbank, 2008: 12انجام شده است) ییروستا یزندگ تیفیک شیو افزا یبهساز یبرا یمختلف هایبرنامه و هاطرح

حفاظت و  یبرا یمطالعات یخیتار یروستاها یدر برخ یراث جهانینهادها از جمله مرکز م یاست که برخ ییتا جا تیاهم

 (. Abdel Tawab, 2014:1)دهدیروستاها انجام م یبهساز

، و همکاران یبیکشور)مج یزخیمشکل کیفیت و استحکام نامناسب ساخت و سازهای روستایی با توجه به زلزله رانیدر ا

، و همکاران یمیطریق تبدیل مراکز روستایی به شهرهای کوچک)کر زا، رشد فزاینده تعداد شهرها نی( و همچن51: 1313

مهبرنا لذا. است کرده روستایی نواحی در دولت ثابت هایموضوع بهسازی و نوسازی مسکن روستایی را جزء برنامه، (10: 1313

یم ییمسکن روستا یازسو نو بهسازی هابرنامه نیا نیانجام شده است که مهمتر ییمسکن روستا تیفیبهبود ک یبرا هایی

در تضاد  یو حت یبوم یو معمار یاصول ساخت و ساز سنت تیاغلب بدون رعا هایبهساز نیتجربه نشان داده است ا ی. ولباشد

(. قضاوت کیفی در مورد اینکه محیط 1: 1380، یمانیصورت گرفته است)بهتاش و سل ییروستا یو زندگ یشتیبا نظام مع

که این خود منوط به  گرددیمستلزم بررسى میزان رضایتمندى ساکنان از آن م، طراحى شده استمسکونى تا چه اندازه خوب 

ساکنان آن است. روند رو به رشد  توقعات و نیازها از اىمفهوم عملکردى و تطابق شکل کالبدى محیط مسکونى با سلسله

شده است در فرهنگ معمارى معاصر توجه  ببس، مسکونی هاىمحیط به گراتقاضاى مسکن و توسعه نگرش تک بعدى و کمیت

 کیفیت متقابل تأثیر همراه به مسئله این، نشود اعمال آن واقعى معناى به مسکونى هاىمحیط کیفیت بنیادین ىلازم به مسأله

 دییکل ارهاییاز مع یکیرا  به عنوان  تمندییرضا، (08: 1311، یو اسلام ینیونى بر کیفیت زندگى ساکنان)معمسک محیط

 هایهپروژ تیبه موفق یابیدست زانیسنجش م هایاز راه یکی ی. به عبارتسازدیم یضرور یطیمح تیفیک زانیسنجش م

 ای تمندییرضا زانمی بر موثر هایمولفه یشناسائ نیو همچن یسکونت هایطیمح تیمطلوب زانیاز م نیساکن یابیارز معماری

با  ییمسکن روستا یبهساز هایاز طرح ییساکنان روستا یتمندیرضا یبررس یپپژوهش در  نی. لذا اباشدیم نیساکن یتینارضا

 است شده گرفتهمنظور از مدل سروکوال  بهره نیا ی. براباشدیم یاوغان به عنوان مطالعه مورد یساکنان روستا سنجیتیرضا

 :باشدیم ریبه اهداف و سؤالات ز ییپاسخگو پی در و

 باشد؟ یم یروستا در چه حد نیمسکن اجرا شده در ا یبهساز یاوغان از طرح ها یساکنان روستا تیرضا زانی. م1

  است؟ شده هاطرح نیروستا از ا نیساکنان ا تیعدم رضا ای تیموجب رضا ی. چه عوامل2

 به چه صورت بوده است؟ انییروستا دیپنجگانه خدمات از د هایمؤلفه تیاولو نیی. تع3

 

 پژوهش هایهیفرض -2

 دارند. تیروستا رضا نیمسکن اجرا شده در ا یبهساز هایاوغان از طرح یساکنان روستا :یاصل هیفرض

 :یفرع هایهیفرض

 دارند. تیرضا ییمسکن روستا یبهساز هایاوغان از عوامل ملموس طرح ی. ساکنان روستا1

 دارند.  تیرضا ییمسکن روستا یبهساز هایطرح نانیاطم تیاوغان از عوامل قابل ی. ساکنان روستا2

 دارند.  تیرضا ییمسکن روستا یبهساز هایطرح ییپاسخگو هایاوغان از مؤلفه ی. ساکنان روستا3

 دارند.  تیرضا ییمسکن روستا یبهساز هایطرح نیاوغان از عوامل تضم ی. ساکنان روستا0

 دارند.  تیرضا ییمسکن روستا یبهساز هایطرح یاوغان از عوامل همدل ی. ساکنان روستا0
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 قیروش تحق -9

اطلاعات از مطالعه  یگردآور یکه در آن برا باشدیم یبا هدف کاربرد یشیمایپژوهش از نوع پ نیدر ا قیتحق روش

 233پژوهش شامل  نیدر ا یاستفاده شده است. جامعه آمار یدانیمصاحبه و مشاهدات م، مهناپرسش یو از ابزارها ایکتابخانه

شد  نییخانوار تع 100مورگان   یبر اساس جداول کرجس یو نمونه آمار هبود ییمسکن روستا یبهساز هایخانوار ساکن طرح

به  ایصورت بوده که در بخش مطالعات کتابخانه نیبه عمل آمده است. مراحل انجام کار به ا یبه صورت تصادف یرگیکه نمونه

 یبا استفاده از طراح نیپرداخته شده است. همچن، موضوع مرتبط با یو سوابق مطالعات قیتحق نهیشیپ، ینظر یمبان یبررس

، ییپاسخگو، نانیاطم تیقابل، به پنج دسته )عوامل ملموس یتمندرضای عوامل سروکوال مدل اساس بر نامهسئوالات پرسش

 قیو مصاحبه قرار گرفتند. سؤالات پرسشنامه از طر گریروستا مورد پرسش نیسپس ساکنان ا، شده می( تقسیو همدل نیتضم

هیو فرض رسونیپ یهمبستگ بیضر قیاز طر تیعوامل رضا نیشدند. رابطه ب سازییو کم دهیسنج کرتیل اینهیگز 0 اسیمق

داده لیو تحل هیتجز برای، هانامهپرسش لیو تحل شیرایپس از و تنهای در و اندمستقل آزمون شده tاز روش آماره  قیتحق های

 بهره گرفته شده است. Spss آماری افزارو نرم  Excelترگساز صفحه، حاصله جیو درک بهتر نتا اتعملی سهولت، ها

 

 قیتحق نهیشیپ -4

به پژوهش در رابطه  قاتیتحق نیاز ا یدر برخ انیم نیاست. در ا افتهیانجام  یفراوان قاتیتحق ییروستا یرابطه با معمار در

 قاتیتحق نیا نیاز مهمتر ی( به برخ1ساکنان از آن پرداخته شده است. در جدول) یتمندیو رضا یمسکون هایطیمح تیفیبا ک

 .است شده اشاره، اندشده نجامکه در رابطه با موضوع مورد مطالعه ا

 .یزمان یموضوع مورد مطالعه در توال رامونیپ یداخل قاتیتحق یبرخ -7جدول

 هایافتهنتایج و  نویسندگان تاریخ

1312 

، سیدعلی بدری

محمدرضا 

رضوانی و مجید 

 قرنجیک

 8قلمروهای  از یک هر عینی به بررسی و ذهنی رویکردهای زندگی به کیفیت بندیدر این پژوهش با طبقه

، کیفیت امنیت، کیفیت سلامت و بهداشت، ذهنی یعنی )کیفیت آموزش رویکرد اساس بر زندگی کیفیت گانه

کیفیت تعامل و ، کیفیت اوقات فراغت، کیفیت اشتغال و درآمد، هاکیفیت زیرساخت، کیفت محیط سکونتی

 قلمرو در رضایت به جز میزان که است از آن حاکی حاصل همبستگی اجتماعی( پرداخته شده است. نتایج

 میزان بالاترین، نهایت بالاتر از میانگین است. در، اشتغال و درآمد و کیفیت گذران اوقات فراغت  کیفیت

 شود. می مشاهده اجتماعی همبستگی تعامل و قلمرو در رضایت

1312 
بهروز محمدی 

 یگانه و همکاران

اعتبارات بهسازی مسکن در  بهبود کیفیت زندگی روستاییان در چهار بعد در این پژوهش به بررسی تأثیر 

دهد که این اعتبارات نشان میمحیطی پرداخته شده است. نتایج تحقیق کالبدی و زیست، اقتصادی، اجتماعی

 محیطی تأثیرات مثبتی داشته است. در بعد کالبدی و زیست

1312 
زاده توحید علی

 زادهو جابر علی

محیط  از اصلاندوز روستایی دهستان نواحی در رضایت ساکنین میزان مجموع در که داده نشان پژهش نتایج

 عدم، ریزیبرنامه عدم آمده به دست اصلی نتیجۀ دلایل جمله ندارد... از قرار مطلوبی حد در شده ایجاد زندگی

 .برشمرد توانرا می قبیل این از مسائلی و سبز کمبود فضای، نظم بصری وجود

1381 

، حمید شایان

اکبر تقیلو و علی

 رضا خسروبیگی

همچنین با بالا ها کمتر از حد انتظار است. درصد سکونتگاه51بر اساس نتایج این پژوهش سظح رضایت در 

از منظر میزان ، رضایتمندی کاهش داشته است. سطح رضایتمندی روستایی کمیجان، رفتن میزان تحصیلات

آب کشاورزی و شکل ظاهری مسکن در حد بسیار پایینی ، تأمین کالا، چگونگی دفع زباله، اراضی کشاورزی

منجر به تنزل ، افزایش سوادآموزی های تحصیلی در حد اندک است. ولیاست. میزان رضایت در همه گروه

 سطح رضایت شده است.

1381 

خلیل کلانتری و 

علیرضا خواجه 

 شاهکوهی

مشارکت و رضایت افراد با میزان مشکلات ، دهد که بین متغیرهای آگاهیهای این پژوهش نشان مییافته

رصد از مشکلات د51درصد وجود دارد. همچنین 11رابطه مستقیم در سطح ، های بهسازیاجرایی طرح

، عدم مشارکت مردم، های بهسازی در روستاهای مورد مطالعه به تخریب منازل و تعریض معابراجرایی طرح

توجهی به نیاز بی، طولانی شدن زمان اجرای طرح، کمبود وام جهت پرداخت به واحدهای خسارت دیده

 شود.مربوط میتمام رها شدن کارها و مشکل مدیریت در اجرا نیمه، روستاییان
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 محدوده تحقیق -5

کیلومتری جنوب غربی شهرستان سراب قرار گرفته  0روستای اوغان از نظر تقسیمات کشوری در بخش مرکزی و در فاصله 

آباد و از شرق به روستای ای بوده و از شمال به روستای ملک( این روستا از نظر وضعیت طبیعی روستای جلگه1است.)تصویر

-هکتار می 1858(. مساحت کل روستای اوغان حدود 31: 1382، نژادگردد)فلاحبه روستای سرانسر محدود میحصار و جنوب 

 305باشد که در نفر می 1054تعداد جمعیت روستا ، باشد. در حال حاضر طبق آمار موجود در خانه بهداشت روستای اوغان

شمار جمعیت روستای اوغان  1381در سال ، بهداشت روستا کنند. همچنین بر اساس آمار موجود در خانهخانوار زندگی می

نفر می باشد.  1و  1، 5/1به ترتیب  84و  50، 10های بعد خانوار در سال. »1کنندخانوار زندگی می 300نفر است که در  1013

(. روستای اوغان 33: 1382، نژادفلاح«)نفر بوده است 81/0برابر  1384تا  1300میانگین بعد خانوار در این روستا از سال 

باشد و ساکنان آن عمدتا به با چشم انداز طبیعی می، یک مجتمع زیستی یکپارچه و همگن، همانند سایر روستاهای شهر سراب

 پردازند.های کشاورزی و دامداری و سایر امور مرتبط با آن میفعالیت

 
 استان و شهرستان.، موقعیت روستای اوغان در سطح كشور -7شكل

 

 رضایتمندی -6

 جسمی و نیازهای ارضاء با اغلب که، دارد را انتظارش که است چیزی آن به نسبت فرد واکنش عاطفی و نگرش رضایتمندی

ارضاء  دنبال به افراد که است خوشایند و سازگار احساسات از ایمجموعه باشد. به عبارتی رضایتمندیمی مرتبط شخص روحی

کنند که همه افراد در زندگی روزمره خود با مسائلی برخورد میگردند. می قانع طریق بدین و، رسندمی آن به نیازهایشان

های متفاوتی های آدمی نیز احساسکنند. فعالیتبرایشان مطلوب یا نامطلوب است و از برخورد یا انجام آن احساس رضایت می

در یک (. 10: 1388، شود)امینی سابقدر شخص ظاهر میهای رضایتی است که احساس، آورد که یکی از آنرا در او بوجود می

کنند. رضایت یک احساس نگرش کلی افراد پس از بهرمندی و استفاده از هر کالا یا خدمتی احساس رضایت یا نارضایتی می

( به 2جدول)شود که این احساس به واسطه برآورده شدن نیازها و انتظارات اوست. در کننده ایجاد میمثبت است که در مصرف

 های محققین در رابطه با رضایتمندی اشاره شده است.برخی از دیدگاه
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های مختلف در رابطه با رضایتمندیتعاریف و دیدگاه -2جدول  

اه
دگ

دی
 و 

ف
ری

عا
ت

 ها

یا بر اساس زمان بعد از انتخاب و ، بعد از زمان بخصوصی مانند زمان پس از مصرفرضایتمندی عبارتست از پاسخ و یا واکنشی که 

 (.Joan ،2002 دهد)یک تجربه انباشته رن می

رضایت و عدم رضایت یکی از رفتار های عاطفی و فیزیکی بشر است که بازگو کننده برداشت ذهنی انسان از محیط پیرامون خود 

، آرزوهای خود است)شایانو تطبیق شرایط زندگی با آمال و ، است. ...رضایتمندی اشخاص از زندگی بر پایه تحلیل ترکیبی افراد

 (. 101: 1381، و خسروبیگی، تقیلو

، عظیمی و شهابیان، رضایتمندی یک جامعه در گرو احساس رضایتمندی مردم آن از یک زندگی استاندارد و واقعی است)غیائی

1312 :05.) 

-وبیتی که در نتیجه تأمین نیازها در مصرفخشنودی و مطل، برآورده کردن یا مایه خشنودی و ارضاء شدن. ... ایجاد حالات شادمانی
 (.23: 1385، شود)فرهادنژادکننده ایجاد می

 

 رضایتمندی سكونتی در روستا -1

-اندازهداشتن یک مسکن و محیط سکونتی مناسب است. ، یکی از عواملی که در رضایتمندی اشخاص در زندگی مؤثر است

، شخصی مختلف شرایط در و شخص هر سوی از رضایت میزان درک و است پیچیدهی سکونت محیطاز رضایت میزان گیری

، جمعیتی عوامل به توانمی رضایت بر مؤثر فردی خصوصیات جمله از. است متفاوت، فیزیکی و فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی

، بهزیستی، زندگیکیفیت ، (. همچنین مفاهیمی مانند استاندارد زندگی1358، 1د)گیفوردکر اشاره انتظارات، هاارزش، شخصیتی

: 1312، عظیمی و شهابیان، کیفیت مکان و سلامتی ارتباط نزدیکی با مفهوم رضایتمندی سکونتی دارند)غیائی، قابلیت زندگی

 و واحدهای مسکونی واحدهای از رضایت شامل کلی دو مولفه در رضایت میزان به سکونتی محیط از رضایتمندی (.08

، دارد)رفیعیان بستگی غیر مستقیم طور به و ... اجتماعی، فرهنگی، های شخصیویژگی همچنین و مستقیم طور به همسایگی

 واحدهای های بهسازی مسکن روستایی به عنواناز طرح رضایت میزان در این پژوهش، (14: 1388، زادهعسگری و عسگری

های روستایی در حقیقت نتگاهواحد مسکونی به عنوان عنصر اصلی تشکیل دهنده سکو .است شده مطرح سکونتی )مسکن(

-دهد؛ از سوی دیگر تأثیر مسکن در زندگی صرفا در حد سکونتگاه برای رفع نیاز خلاصه نمیکالبد اصلی روستا را تشکیل می

، ها و چهارچوبی برای حضور خانواده به عنوان اولین نهاد جامعه است)خسرونیاشود و مسکن در واقع محل امنی برای انسان

 نظام از ایحلقه، خانوار حریم و امنیت تأمین و سکونت نیاز به پاسخگویی بر علاوه(. به عبارتی مسکن روستایی 32: 1388

 طبق روستایی بومی هایخانه گرچه(. 110: 1314، )میرریاحیاست خورده پیوند آن با و گرفته بر در نیز را روستا تولیدی

 پاسخگویی کنار در بلکه نبوده تصادف حسب بر و اتفاقی هاخانه این سازماندهی و شکل اما گرفته شکل محلی رسوم و فرهنگ

، پور)سرتیپیاست داشته هاآن گیریشکل در ایکنندهتعیین بسیار نقش روستائیان فضایی تصور انسانی احتیاجات و نیازها به

 Hin Li etتواند باشد)تر از شهرها میروستا پیچدهبازسازی و بهسازی در ، توان گفت(. با توجه به مطالب فوق می13: 1314

al, 2014:  299 تواند متفاوت باشد و رضایتمندی از مسکن در روستا مسکن رستایی از برخی جهات با مسکن شهری می( و

ایتمندی خدمات است که یکی از ابعاد زندگی است و سطح کیفی آن سطح رضها از جمله این تفاوت دارای ابعاد متفاوتی است.

کیفیت خدمات و سهولت دسترسی به خدمات از متغیرهای تعیین کننده ، کند. در محیط سکونتگاهی روستاییرا تعیین می

 هایفعالیت در برگیرنده سکونت محل بر علاوه روستایی مسکن (.101: 1381، و خسروبیگی، تقیلو، )شایانرضایتمندی است

، دامی، مسکونی شامل روستاها در مسکن ترین عملکردهایاست. مهم نیز آنان کشاورزی محصولات محل ذخیره و اقتصادی

 ( به آن اشاره شده است.3است که در جدول) و جنبی معیشتی

 

 

                                                           
1 . Giford 
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 (61: 7935، آباد و همكارانخلیلبرخی از مهمترین عملكردهای مسكن در روستا)كلانتری -9جدول

 
 

 های بهسازی مسكن روستاییطرح -3

توسط وزارت جهاد سازندگی سابق  1318های توسعه روستایی است که از سال بهسازی روستایی از جمله طرحهای طرح

های (. این طرح یکی از ضرورت180: 1381، های کشور به اجرا گذاشته شد)کلانتری و خواجه شاهکوهیدر برخی روستا

-اجتماعی و استقرار جمعیت در مناطق روستایی می-یساز شرایط توسعه اقتصادبنیادی توسعه روستایی و به عنوان زمینه

 ازبنیاد مسکن انقلاب اسلامی از طریق ارایه تسهیلات بانکی ، جهت نوسازی و بهسازی مساکن روستایی(. 188باشد)همان: 

وستایی نوسازی مسکن ر اعمال نظارت لازم طرح ویژه بهسازی و های مناسب مسکن روستایی وقانون بودجه و ارائه طرح محل

توسط بنیاد  1350طرح بهسازی مسکن روستایی از سال  .(1نوسازی مسکن روستایی طرح ویژه بهسازی و)مایدنمی اجرا  را

رفاه و آسایش مسکن ، بهداشتی، با هدف بهبود کیفیت مسکن و بافت روستایی و ارتقاء سطح ایمنی، مسکن انقلاب اسلامی

، یافت که به ایجاد حس تعلق به مکانقابلیت آن را می، هاارایه تسهیلات و زیرساختروستایی آغاز گردید. این مهم توأم با 

مقاوم سازی مسکن و در نتیجه بهسازی زندگی روستایی ، بهبود سیمای بصری و چشم انداز روستا، حفظ تراکم جمعیت خانوار

بود. لیکن به منظور تسریع در روند اجرای بهسازی  ها و مشکلات فراوان اداری و اجرایی روبروهر چند با فراز و نشیب، بینجامد

، های گذشتهو با عنایت به کسب تجارب ارزنده و شناسایی نقاط ضعف و کمبود سال، مسکن روستایی و نیل به اهداف این طرح

ح براساس این طر در هیأت محترم دولت مطرح شده و به تصویب رسید. 1380طرح ویژه بهسازی مسکن روستایی در سال 

هزار واحد مسکونی  244نسبت به مقاوم سازی واحدهای مسکونی کم دوام و بی دوام در روستاهای کل کشور اقدام و سالانه 

شود و در طی دو برنامه پنج ساله دولت تعداد دو میلیون واحد مسکونی روستایی مقاوم سازی خواهد روستایی ساخته می

های بهسازی مسکن روستایی در روستاهای شهرستان سراب و متعاقب طرح .(101: 1312، فررنجور و خشنودی، )یعقوبی2دش

نفر از  255تعداد  12/0/13شروع شده که تا تاریخ  1380آن در روستای اوغان نیز توسط بنیاد مسکن این شهرستان از سال 

 (2.تصویر)3اندکار گرفتهپایاننفر  233اند و از این تعداد ساکنان این روستا به بنیاد مسکن انقلاب اسلامی معرفی شده

 

                                                           

1.  http://ea-bonyadmaskan.ir/?pageid=11(1313مرداد  18تاریخ بازیابی: ، )سایت بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 

2. http://www.bonyadmaskan.ir/SitePages/BAZ_reconstruction%20affairs.aspx(تاریخ، )سایت بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 

 (1313مرداد  18بازیابی: 
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 های بهسازی مسكن روستایی در روستای اوغان)منبع: نگارنده(ای از طرحنمونه -2شكل

 

 مدل سروكوال -3

 و 1پاراسورامون توسط 1184سال  اواسط در مدل است. این کاربردی هایمدل ترین گسترده از یکی سروکوال مدل

 خدمات کیفیت عملکرد مشتری درباره انتظارات و تصورات بین فاصله از استفاده با خدمات کیفیت تا یافت توسعه همکارانش

 را کیفیت از ادراک که سازمان های عمدهفعالیت تا کندمی تلاش مدل (. اینBirdogan et al, 2009گردد) تعیین سازمان

های اخیر توجه زیادی را به خود کیفیت خدمات در سالگیری دهد. روش سروکوال در اندازه نشان را دهندقرار می تاثیر تحت

 گیری و سنجش کیفیت خدمات فراهم ساخته است.است چرا که این روش یک تکنولوژی قابل اعتماد برای اندازه جلب کرده

مقیاس  پنج شامل و بوده خدمات کیفیت از کنندهمصرف گیری انتظاراتاندازه جهت برتر روش یک به عنوان سروکوال مقیاس

 ده از مقیاس پنج (. این0باشد جدول)می (1همدلی، 0و ضمانت تضمین، 0پاسخگویی قابلیت، 3اطمینان قابلیت، 2ملموس )ابعاد

 نظر گرفته در ضروری خدمات کیفیت برای و همکارانش پاراسورمان اکتشافی تحقیق توسط که اندشده همپوشی مشتق بعد

ابزار اصلی مدل سروکوال سازند. می را خدمات کیفیت ادراک کمی و بوده مرتبط یکدیگر به خدمات کیفیت هایشدند. مقیاس

 (.30و30: 1381، صیامی و نورائی، )گرجیبعد کیفیت تشکیل شده است. 0گیری سؤال برای اندازه 22از 

 (wang & Shieh, 2006: 198؛ 96و95: 7933، خواجه و باقرزادهمدل نهایی سروكوال؛ منبع: )باقرزاده -4جدول

 
های بهسازی مسکن رضایتمندی ساکنان روستای اوغان از طرح، معیار مدل سروکوال 0در این پژوهش با استفاده از 

( 2بررسی شده است لذا برای این منظور مدل مفهومی تحقیق با استفاده از مدل سروکوال به شکل نمودار)، روستایی اجرا شده

تدوین شده است. لازم به ذکر است که نحوه تهیه سوالات پرسشنامه با الگوگیری از این نمودار صورت گرفته است. در این الگو 

                                                           
1 . Parasuraman et al 

2 . Tangibility 

1 . Reliability 

4 . Responsibility 

5 . Security 

6 . Empathy 

6. On- sample t-test 

سروكوال  
ی 

مدل نهای
(

ن
پاراسوراما

ن
وهمكارا

)

.هاابزارفیزیکی،تجهیزاتتجهیزات،وتسهیلاتظاهریشکل:ملموسات.1

.قدقیواعتمادقابلشکلبهشدهدادهوعدهخدماتانجامتوانایی:اطمینانقابلیت.2

.سریعوموقعبهخدماتارائهوکنندهمصرفبهکمکبهتمایل:پاسخگویی.3

...امنیتاعتبار،ادب،صلاحیت،:مواردازترکیبی:تضمین.0

...فردیتوجهودلسوزیارتباط،کننده،مصرفدرک:مواردازترکیبی:همدلی.0
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سپس هر کدام از این  های تحقیق نیز بر این اساس صورتبندی شدهدسته تقسیم شده و فرضیه 0عوامل مختلف رضایتمندی به 

 اند.هایی که به آنها نسبت داده شده چارچوب سوالات را تشکیل داده و با این مدل سنجیده شدهعوامل بر مبنای شاخصه

مدل های بهسازی مسكن روستایی بر اساس بندی عوامل تأثیرگذار بر رضایتمندی از طرحسطح -7نمودار

 سروكوال)نگارنده(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقبحث و یافته -71

نوع ، سن، دهندگان به صورت فراوانی بر اساس جنسیتها از منظر پاسختوصیف داده ها:توصیف آماری داده -71-7

 است. سابقه فعالیت و میزان تحصیلات مورد تحلیل قرار گرفته، فعالیت

تحصیلات و سن پاسخ دهندگان، جنسیتفراوانی داده ها برحسب  -5جدول  

 درصد تعداد سن درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد شرح

34-24 4,03 08 زیردیپلم 4,03 05 زن  81 4.11 

04-31 4,22 21 دیپلم 4,05 55 مرد  20 4,11 

04-01 4,11 10 فوق دیپلم  130 جمعیت کل  10 4,14 

رلیسانس و بالات    به بالا 01 4,20 32   10 4,14 

   130 جمع   130 جمع   

 

را زنان تشکیل  �03ساکنین در نمونه انتخاب شده را مردان و  �00دهد که بیش از نشان می 0آمارهای حاصله از جدول 

آنها مدارک لیسانس و  �20( و حدود �03همچنین از لحاظ سطح تحصیلات بیشتر پاسخ دهندگان زیر دیپلم بوده)، دهندمی

کنند و بیشتر آنان دهد در روستای اوغان اقشاری از خانوارها در سطوح تحصیلی متفاوت زندگی میاند که نشان میبالاتر داشته

 اند.به بالا بوده 01پاسخ دهندگان هم سن  �14اند و سال سن داشته 34الی 24بین ، که عضو نمونه بودند

همدلی

آرامش و آسایش

برآوردن نیازها

دسترسی راحت  
و بدون اذیت

نیازهای  
خلوت و  )خاص

...(آرامش و 

تضمین

احساس امنیت

محصولات  )انبار
...(و 

تراکت)پارکینگ
...(ور و 

آسایش حرارتی

پاسخگویی

رفع نیازها

سهولت  
دسترسی

خدمات

لوازم  )حمل و نقل
...(و محصولات 

قابلیت اطمینان

ایستایی

جنس مصالح

در نظر گرفتن  
کار و شغل

بلایای  )مقاومت
(طبیعی

حشرات  )مقاومت
و حیوانات  

(وحشی

عوامل ملموس

شکل 
(نما)ظاهری

جهت  )استقرار
(گیری

اندازه و ابعاد

طرح معماری

رنگ

نور
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 های تحقیق./ یافته SPSS؛ منبع: خروجی تحقیق ی مستقلرهایمتغ به مربوط یفیتوص آمار -6دولج

 متغیرها
 مشاهدات

N 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Std.D 

 دامنه تغیرات
Range 

 حداقل
Min 

 حداكثر
Max 

 0,44 1,44 0,44 1,40 3,14 130 عوامل ملموس

 0,44 1,20 3,50 1,11 3,01 130 قابلیت اطمینان

 0,44 1,44 0,44 1,12 3,22 130 پاسخ گویی

 0,44 1,44 0,44 1,10 3,11 130 تضمین

 0,44 1,44 0,44 1,12 3,30 130 همدلی

 

های بهسازی مسکن روستایی در اوغان از عوامل ملموس مانند؛ دهد که ساکنان استفاده کننده از طرحنشان می 1جدول 

در ، اند( بیشترین رضایت را داشته0از  3,14خود )با میانگین های طرح معماری و رنگ و نور مسکن، اندازه، شکل ظاهری

پارکینگ تراکتور و خودرو و ، انبار محصولات کشاورزی، های بهسازی مانند؛ احساس امنیتصورتی که از عوامل تضمین طرح

عواملی مثل؛ قابلیت  (. همچنین از0از  3,11اند)میانگین رضایت رضایت کمتری داشته، آسایش حرارتی نسبت به بقیه عوامل

 اند.داشته هایشان نیز رضایت متوسطیپاسخ گویی به نیازها و عوامل مربوط به همدلی در خانه، اطمینان

در این تحقیق برای تحلیل شدت وابستگی بین متغیرهای مستقل از آزمون همبستگی  تحلیل همبستگی: -71-2

 ( استفاده شده که نتایج جالب توجهی ارائه داد. 5پیرسون)جدول

 

 SPSSخروجی  -ماتریس همبستگی پیرسون -1جدول

      متغیرها

 ضریب همبستگی 
عوامل 

 ملموس

قابلیت 

 اطمینان
 همدلی تضمین پاسخ گویی

 Correlation(r) ملموسعوامل 
p-value 

1 

- 

4,18 

4,44 

4,15 

4,44 

4,15 

4,44 

4,18 

4,44 

 Correlation(r) قابلیت اطمینان
p-value 

 
1 

- 

4,15 

4,44 

4,15 

4,44 

4,18 

4,44 

 Correlation(r) پاسخ گویی 
p-value 

  
1 

- 

4,15 

4,44 

4,18 

4,44 

)Correlation(r) تضمین
p-value 

   
1 

- 

4,15 

4,44 

 Correlation(r) همدلی
p-value 

    
1 

- 

 
( است و بین دو به 4,44ä rدهد که؛ ضریب همبستگی بین تمامی متغیرهای مستقل برابر با )نشان می 5خروجی جدول 

( محاسبه شده در تمامی آنها که کوچکتر از sig=4,44که این ادعا را مقدار )، دو متغیرها رابطه مستقیم و مثبتی وجود دارد

 معنادار است. %10دهد و این بدین معنی است که ضریب همبستگی بدست آمده در سطح اطمینان نشان می، است 4,40

 

 های تحقیقآزمون فرضیه

ها با و فرضیه دار مثبت تعریف شدههای تحقیق بصورت جهتهای صفر بدون جهت و فرضیهدر تحقیق حاضر فرضیه

بدلیل اینکه شکل  است. n-1درجه آزادی برابر با ، اند( آزمون شده=�4,40صد)در 0درصد و در سطح خطای  10اطمینان 

های تحقیق از و متغیرها مستقل از هم آزمون شدند بنابراین برای آزمون فرضیه، ایگیره فاصلهمقیاس اندازه، ها نرمالتوزیع داده

ها بصورت یک سویه راست تعریف شیم که چون فرضیهاستفاده شده است. باید به خاطر داشته با ایمستقل تک نمونه tآماره 
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 تقسیم شده 2بنابراین سطح اطمینان گزارش شده بر ، دهدنیز همواره آزمونهای دوسویه را انجام می SPSSافزار شدند و نرم

 است.

 SPSSخروجی  -ایمستقل تک نمونه tآزمون  -3جدول

(0.05, 133)Test Value =3  ,    t = 1.96 

 متغیرها
انحراف از  %10سطح اطمینان 

 میانگین

Sig 
2 

سطح 

 معناداری
(Sig) 

درجه آزادی 

(df) 
 tآماره 

 ترینپایین بالاترین

 عوامل ملموس 1,50 133 4,44 4,44 4,14 4,03 4,58

 قابلیت اطمینانعوامل  0,11 133 4,44 4,44 4,01 4,31 4,18

 پاسخگوییعوامل  2,21 133 4,420 4,412 4,22 4,425 4,013

 تضمینعوامل  1,18 133 4,410 4,405 4,11 4,428 4,314

 همدلیعوامل  3,15 133 4,44 4,44 4,30 4,110 4,001

 

 فرضیه اول -77-7

0H: 0=3های بهسازی مسکن روستایی رضایت ندارند.             ساکنان روستای اوغان از عوامل ملموس طرحH :µ 

1H: های بهسازی مسکن روستایی رضایت دارند.              ساکنان روستای اوغان از عوامل ملموس طرح: µ>31H 

در ، بوده. بنابراین 4,40کوچکتر از ، بدست آمده =4,44sig/2، دهد از متغیر عوامل ملموسنشان می 1های جدول یافته

توان درصد می 10شود. یعنی با اطمینان قیق مورد قبول واقع میشود و فرضیه تحرد می 0Hمعنادار است و فرضیه  tآماره 

های بهسازی مسکن رنگ و نور معماری( طرح، طرح، اندازه، گفت که ساکنان روستای اوغان از عوامل ملموس)شکل ظاهری

 روستایی رضایت قابل قبولی دارند.

 فرضیه دوم -77-2

0H: 0=3های بهسازی مسکن روستایی رضایت ندارند.        ساکنان روستای اوغان از عوامل قابلیت اطمینان طرحH :µ 

1H: های بهسازی مسکن روستایی رضایت دارند.       ساکنان روستای اوغان از عوامل قابلیت اطمینان طرح: µ>31H 

شود. یعنی شود و فرضیه تحقیق مورد قبول واقع میرد می 0Hمعنادار است و فرضیه  tقابلیت اطمینان نیز در آماره متغیر 

مقاومت در برابر حشرات ، ساکنان روستای اوغان از عوامل قابلیت اطمینان مثل؛ نوع مصالح استفاده شدهدرصد  10با اطمینان 

 ند.های بهسازی مسکن روستایی رضایت دارو حیوانات وحشی و بلایای طبیعی طرح

 فرضیه سوم -77-9

0H: 0=3های بهسازی مسکن روستایی رضایت ندارند.         های پاسخگویی طرحساکنان روستای اوغان از مؤلفهH :µ 

1H: های بهسازی مسکن روستایی رضایت دارند.          های پاسخگویی طرحساکنان روستای اوغان از مؤلفه: µ>31H 

شود رد می 0Hمعنادار است و فرضیه  tو این مدل نیز در آماره  4,40بوده که کوچکتر از  sig/2=4,412در جدول فوق 

 های بهسازی مسکن روستایی نیز رضایت دارند.های پاسخگویی طرحساکنان روستای اوغان از مؤلفهتوان گفت که پس می

 فرضیه چهارم -77-4

0H: 0=3های بهسازی مسکن روستایی رضایت ندارند.        ساکنان روستای اوغان از عوامل تضمین طرحH :µ 

1H: های بهسازی مسکن روستایی رضایت دارند.         ساکنان روستای اوغان از عوامل تضمین طرح: µ>31H 

کنان سامعنادار است و  tو این مدل نیز در آماره  4,40بوده که کوچکتر از  4,405سطح معناداری عامل تضمین ، در جدول فوق

های بهسازی مسکن روستایی پارکینگ و عوامل گرمایشی و سرمایشی طرح، انبار، روستای اوغان از عوامل تضمین مثل؛ امنیت

 رضایت دارند اما این رضایتمندی نسبت به دیگر عوامل در سطح پایینی قرار دارد.

 

 فرضیه پنجم -77-5

0H: 0=3های بهسازی مسکن روستایی رضایت ندارند.          ساکنان روستای اوغان از عوامل همدلی طرحH :µ 
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1H: های بهسازی مسکن روستایی رضایت دارند.           ساکنان روستای اوغان از عوامل همدلی طرح: µ>31H 

یت های بهسازی مسکن روستایی نیز رضادهد که ساکنان روستای اوغان از عوامل همدلی طرحنشان می بدین ترتیب یافته

 اند.نسبتا خوبی داشته

 

 یرگیجهینت -72

بعد مدل سروکوال  0 لیمقاله به تحل نیاز خدمات ارائه شده موثر دانست. در ا یتمندیدر رضا توانیرا م یمتعدد عوامل

اوغان از  یساکنان روستا یتمندیکه در رضا یو عوامل همدل نیتضم، ییعوامل پاسخگو، نانیاطم تیقابل، عوامل ملموس ؛یعنی

 نامهپرسش یک از مستقل متغیرهای گیریاندازه یپرداخته شده است. لذا برا، اندهداشت ریتاث ییمسکن روستا یبهساز هایطرح

که  خانوارهایی از مختلفی اقشار از متشکل، نمونه افراد از نفر 130 میان در که، شده استفاده ایگزینهپنج طیف با ساخته محقق

 در و شده آوریمعج هاپخش شده بود. داده، اندمودهطرح استفاده کرده و اقدام به ساخت مسکن ن نیاوغان از ا یدر روستا

 هایهیپرداخته شده سپس فرض قیتحق یرهایآماری متغ فتوصی به ابتدا. شدند نمایی درست و تنظیم اکسل گسترصفحه

 ایمستقل تک نمونه tآماره  نیهمچن، رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر قیو از طر SPSS یبا کمک نرم افزار آمار قیتحق

 ینشان داد که؛ ساکنان روستا 1طبق جدول شماره  قیتحق هایهیحاصل از آزمون فرض جیآزمون قرار گرفته شدند. نتا وردم

مقاومت در ، مصالح)جنس نانیاطم تی( و قابلیریو نورگ یطرح  معمار، یرونیب یمانند؛ عوامل ملموس)نما هاییاوغان از مولفه

، لاتیبه تسه یسهولت دسترس، ییبوده و از عامل پاسخگو یی( در حد بالایعیطب یایدرنده و بلا واناتیح، مقابل حشرات

ساکنان از  یتمندیکه رضا دآییبنظر م تیدر نها، است یدر سطح متوسط یشخص یازهاین، یو روان یروح شیو آسا یهمدل

 هاطرح نیا یشیو سرما یشیرماگ شیمحصولات و خودروها و آسا ینحوه نگهدار، و انبار نگیپارک یمانند فضاها نیعوامل تضم

 افتهیکاهش  یتمندیرضا زانیم، سن شیو افزا لاتیگفت با کاهش سطح تحص توانیم نهمچنی. اندداشته یکمتر ترضای

 است.

 

 )نگارنده( مسكن یبهساز هایاوغان از طرح یروستا نیساكن یتمندیمربوط به رضا هایپرسش یلیتحل جینتا -3جدول

 های بهسازی مسكن روستای اوغانسئوالات رضایتمندی از طرح ابعاد

میانگین امتیاز 

اخذ شده از 

 آزمودنی

ضریب 

 رضایتمندی

 

 

 عوامل ملموس
 

 4,182 3,01 نمای طراحی ظاهری خانه مسکونی 

 4,514 3,84 جهت قرار گیری خانه مسکونی 

 4,541 3,03 پذیرایی و ...، فضا های داخلی خانه مسکونی؛ مانند اتاق های خواباندازه 

 4,118 3,01 طرح معماری خانه مسکونی

 4,538 3,11 رنگ و نور داخل خانه مسکونی 

 4,154 3,30 اندازه و ابعاد باز شوها)در ها و پنجره ها(

 

 قابلیت اطمینان
 

 4,532 3,11 طبیعیمقاومت در برابر بلایا و عوامل 

 4,530 3,15 مقاومت در برابر حمله حیوانات وحشی و حشرات موزی

 4,002 2,51 در نظر گرفتن کار و شغل در ساخت خانه مسکونی

 4,584 3,14 جنس مصالح بکار رفته در ساخت خانه مسکونی

 

 پاسخگویی
 

 4,154 3,30 تناسب طراحی معماری خانه مسکونی با نیازهای ساکنین

 4,138 3,11 سهولت دسترسی به تسهیلات مورد نیاز

 4,012 2,01 محصولات کشاورزی و حیوانات ، در نظر گرفتن خدمات مورد نیاز حمل و نقل لوازم

 4,510 3,82 آشپزخانه و ...، حمام، میزان سهولت دسترسی به فضا های خانه مسکونی مانند توالت

 4,131 3,18 خانوار در ساخت خانه مسکونیدر نظر گرفتن تعداد افراد 
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 های بهسازی مسكن روستای اوغانسئوالات رضایتمندی از طرح ابعاد

میانگین امتیاز 

اخذ شده از 

 آزمودنی

ضریب 

 رضایتمندی

 

 تضمین
 

 4,801 0,23 احساس امنیت ساکنین در خانه های مسکونی

 4,150 3,35 در نظر گرفتن فضا برای انبار محصولات کشاورزی و دامداری

 4,042 2,01 خودرو و ...(، در نظر گرفتن فضای پارکینگ برای وسایل نقلیه مربوط به کار)تراکتور

 4,514 3,00 احساس آسایش از نظر گرما و سرما

 همدلی
 

 4,544 3,04 برآورده نمودن نیاز های شخصی و عمومی اهل خانه

 4,514 3,00 دسترسی به فضاهای خانه به راحتی و بدون اذیت 

 4,140 3,42 مطالعه و ...( ، خلوت، برآورده نمودن نیازهای خاص تمام افراد خانواده مثل)آرامش

 

 مراجع

، «ای دانشگاه آزاد اسلامی تبریزبررسی رضایتمندی اعضای هیأت علمی از خدمات کتابخانه»(. 1388ناهید. )، امینی سابق -

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان.، دانشکده علوم انسانی، پایان نامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع رسانی

بررسی کیفیت خدمات آموزش عالی تبریز با استفاده از مدل سروکوال و »(. 1388فاطمه. )، مجید و باقرزاده، خواجهباقرزاده -

 .00-31: ص8شماره ، . فصلنامه علوم تربیتی«رتبه بندی مراکز با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی

 نواحی در زندگی کیفیت ذهنی هایشاخص سنجش»(. 1312مجید. )، محمدرضا و قرنجیک، سیدعلی؛ رضوانی، بدری -

، 20سال ، ریزی محیطی. فصلنامه جغرافیا و برنامه«ترکمن شهرستان جنوبی جعفربای موردی: دهستان مطالعه روستایی

 .50-03: ص2شماره، 04پیاپی

 سوانح در برابر ایران روستایی مساکن مقاومسازی و بهسازی نگرشی بر»(. 1380) محمد.، سلیمانی محمدرضا و، بهتاش -

 طبیعی سوانح پژوهشکده، طبیعی. تهران غیرمترقبه حوادث در بحران جامع بیناالمللی مدیریت کنفرانس دومین، «طبیعی

 ایران. 

 -شناسیبازسازی مسکن روستایی پس از سانحه؛ آسیب»(. 1388مهنوش. )، رادمهدی و شاهین، پورعلی اکبر؛ بهرام، تقوایی -

 . 112-140: ص2شماره ، آرمانشهرنشریه . «رهنموده

بررسی تحول معماری مسکن روستایی و تدوین الگوی بهینه؛ »(. 1388گلدی. )امان، غریب و شرافت، نیامرتضی؛ فاضل، توکلی -

 .31-10: ص125شماره ، . فصلنامه مسکن و محیط روستا«قلامطالعه موردی: شهرستان آق

. فصلنامه مسکن و محیط «گیری مسکن روستاییتلف پیرامون شکلارزیابی رویکردهای مخ»(. 1388مرتضی. )، خسرونیا -

 .03 -32: ص125شماره ، روستا

، «سنجش میزان رضایتمندی سکونتی ساکنان محله نواب»(. 1388زهرا. )، زادهعلی و عسگری، مجتبی؛ عسگری، رفیعیان -

 .18-03: ص15شماره ، های جغرافیای انسانیفصلنامه پژوهش

 .10-3: ص133شماره ، . فصلنامه مسکن و محیط روستا«روستایی مسکن پدیدارشناسی»(. 1314محسن )، پورسرتیپی -

؛ «ارزیابی میزان رضایتمندی روستاییان از محیط سکونتگاهی»(. 1381رضا. )، بیگیاکبر و خسروعلی، حمید؛ تقیلو، شایان -

 .151-100: ص1شماره ، مطالعه موردی: شهرستان کمیجان. فصلنامه روستا توسعه

 ساکنین )مطالعه دیدگاه از روستایی نواحی در زندگی محیط کیفیت ارزیابی»(. 1312جابر. )، زادهتوحید و علی، زادهعلی -

 .50-01: ص100شماره ، . فصلنامه مسکن و محیط روستا«اردبیل( استان در واقع اصلاندوز دهستان روستاهای موردی:
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Abstract 

      In rural areas, factors such as: low quality of life and vulnerability to natural causes such 

as earthquakes and natural disasters, the rural emigration to the cities, many problems have 

followed  . To reduce the negative effects of these problems, various strategies including rural 

housing improvement schemes have been adopted  . The question is: Are rural residents of the 

housing development schemes implemented satisfied? Therefore, the purpose of this study is 

the evaluation of residents' satisfaction Oghan village of rural housing development schemes. 

To achieve this purpose, by choosing Oghan village, of functions Sarab, As a sample studied 

and compile a questionnaire to analyze the consent of the residents of the village of rural 

housing improvement schemes are discussed. The method of research is Surveys and 

developed a questionnaire with 22 questions with Likert scale based on SERVQUAL model is 

done. The statistical population, include 233 rural households, of which the 145 households 

were randomly selected for the sample. Were Over 55% of males and 43% of them female. In 

terms of education, under diploma had more respondents (43%) and about 24% have higher 

qualifications and bachelor. This shows different degrees of households in the village Oghan 

strata live, most of them between 20 and 30 years of age and 10% of respondents were aged 

51 and above. The relationship between variables was determined by Pearson's correlation 

coefficient and the research hypotheses were tested using student T-Test. for the analysis data 

using SPSS software has been used. Finally, by analyzing 5 dimensions SERVQUAL model 

(a tangible factors, reliability, factor of accountability, assurance and empathy factors), 

satisfaction Oghan village residents of rural housing development schemes were discussed and 

interpreted. The results of this study showed, that about 67 percent of the residents of rural 

housing improvement schemes are satisfied. In rural areas, have the satisfaction of a tangible 

factors, then, the factors the reliability and empathy factors were satisfied. The factors 

accountability and assurance, next priority had been satisfied by the residents of the village. 

Another result is that factors such as: education, gender and age has been effect on rural 

resident's satisfaction. 
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