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 چكیده
ه ک یکشورها یشده است ، بخصوص برا لیدر رشد و توسعه کشورها تبد یمهم اریامروزه صادرات به مقوله بس

است  یمهم یاز مقوله ها یکی یاست. نوآور یتوجه به آن مهم و ضرور نرویدارند. از ا ییبالا یصادرات یها تیمز

پژوهش قصد  نیگذار هستند. ا ریتاث ینوآوروجود دارند که بر خود  یکه در صادرات نقش دارد. اما عوامل متعدد

 – یکاربرد یقرار دهد. پژوهش حاضر پژوهش یدر صادرات را مورد بررس یگذار بر نوآور ریدارد تا عوامل تاث

داد دادند که تع لیکوچک و متوسط تشک یآن را کارشناسان و خبرگان شرکت ها یباشد. جامعه آمار یم یفتوصی

 قیحقت یرهایساده انتخاب شدند. پرسشنامه خبرگان براساس متغ یتصادف یریگ ونهنفر از آنان به روش نم 22

 لیتحل یفاز یشده با استفاده از روش سلسله مراتب یگردآور یشد. پرسشنامه ها عیآنان توز نیو ب دیگرد نیتدو

 نهیهز و یرقابت تی، اندازه شرکت ، مز کیاستراتژ یشرح بدست آمد ؛ نوع صنعت ، اثربخش نیبد جیشدند. و نتا

 قرار گرفتند. یبعنوان عوامل موثر بر نوآور 1تا  1 یها تیدر اولو بیو توسعه به ترت قیتحق یها

 کوچک و متوسط یشرکت ها، رشد و توسعه صادرات،ی،نوآوركلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
 یها تیکه مز یکشورها یشده است ، بخصوص برا لیدر رشد و توسعه کشورها تبد یمهم اریامروزه صادرات به مقوله بس

ا و سازمان کشوره نرویاست. از ا افتهی شیکشورها افزا نیدر صادرات ب یریبرتر ، رقابت پذ یها یدارند. با رشد فناور ییبالا یصادرات

 ی. عوامل متعدد ندیرشد نما یبخوب یصادرات یهر چه بهتر و ارزنده تر بتوانند در بازارها ریدابها در تلاش هستند تا با اتخاذ ت

بدان توجه فراوان شده  یخارج یدر کشورها شتریگذار هستند. اما آنچه امروزه و ب ریتاث یهستند که بر صادرات و عملکرد صادرات

متفاوت از رقبا بود. تاکنون  نهیزم نیگفتن تا بتوان در ا یبرا دیجد یداشتن حرف یعنیدر صادرات است.  یاست. مقوله نوآور

مثال در صادرات و ا ینوآور ریتاث یبررس نهیدر زم یگذار بر صادرات در کشورمان و مطالعات ریعوامل تاث نهیدر زم یشماریمطالعات ب

 یگوناگون و مرتبط صورت گرفته مدل یها وهشمقالات مختلف و پژ یپژوهش قصد دارد تا با بررس نیصورت گرفته اند. اما ا نهایا

 یشده عبارتند از ؛ اثربخش یی. عوامل شناسادیدر صادرات ارائه نما یگذار بر نوآور ریتاث یرهایرا بعنوان متغ ریمتغ 12متشکل از 

،  در بازار ی، نوآور بت، شدت رقا یخارج یو توسعه ، تفاوت در بازارها قیتحق یها نهی، نوع صنعت ، اندازه شرکت ، هز کیاستراتژ

 بازار. ییایو پو یرقابت تیبازار ، مز تیدر صنعت ، منابع ، ظرف ینوآور
 

 نوآوری -7-7
ازار ارائه می نمایند تا در عرضه رقابت با سایر شرکت نوآوری پاسخی است که بنگاه ها و شرکت ها در برابر تحولات و دگرگونی ب

(. زیرا نوآوری بکارگیری ایده های نوین ناشی از خلاقیت است که می 1933ها ضامن بقا و رشد آنها باشد. )روز افزون و همکاران، 

 (. 1932تواند یک محصول جدید ، خدمت یا راه حل جدید انجام کار باشد. )سلطانی ، 

اسخ به محیط های متغیر سبب ایجاد و توسعه قابلیت های جدید در دنیای رقابتی و عملکرد بهتر در هر زمینه ایی نوآوری در پ

 (. 1930از جمله صادرات می شود. )زارع مهرجویی و همکاران، 

 (. 1977نوآوری به معنی عمل نوآور، ابتکار ، ابداع و بدعت گذاری آمده است. )دهخدا، 
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ژه نوآوری به معنی فرآیند کسب اندیشه ایی خلاق و تبدیل آن به محصول و خدمت با یک روش عملیاتی در علم مدیریت ، وا

 (. 1333مفید است. )رابینز ، 

نوآوری در سازمان ، قبول یک ایده یا رفتار است که برای صنعت ، بازار یا محیط عمومی سازمان تازگی دارد. )صحت و محمد 

 (. 1932پور ، 

ا در یک مفهوم وسیع بعنوان فرآیندی جهت استفاده از دانش یا اطلاعات مربوط ، به منظور ایجاد یا معرفی هالت نوآوری ر

چیزهای تازه و مفید به کار برد. وارکینگ ، نوآوری هر چند تجدید نظر شده است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و موقعیت 

تری رقابتی بلند مدت را مسیر سازد. به عبارتی نوآوری ، خلق چیز جدیدی است سازمان را در قبال رقبا مستحکم کند و نیز یک بر

که یک هدف معین را دنبال و اجرا کند. پس در یک تعریف کلی می توان نوآوری را بعنوان هر ایده ی جدید نسبت به یک سازمان 

 ، یک صنعت ، یک ملت یا در جهان تعریف کرد. )همان منبع (. 

دیک ، فرآیندی پنج مرحله ای از شناسایی مسئله یا مشکل آغاز شده و با صرف خلاقیت و ابتکار ، تکمیل  نوآوری از نظر می

خلاقیت در جهت اجرایی کردن آن ، اجرای نوآوری و نهایتا بسط و انتشار و گسترش نوآوری در بین همکاران به پایان می رسد. 

 (. 1973)خداداد حسینی ، 

رقبای بازار از جهت پایین نگه داشتن هزینه های تولید و حفظ موقعیت کسب شده در بازار و  هدف نهایی نوآوری ، برتری

 (. 1931ارتقای آن است. )زارعی و نسیمی ، 
 

 عوامل تاثیر گذار بر نوآوری -7-7-7
از دیدگاه محققین و پژوهشگران مختلف عوامل گوناگون و متعددی هستند که بر نوآوری تاثیر گذار هستند. که در زیر به برخی 

 ؛ از آنها اشاره شده است

 ( ، عوامل زیر را بعنوان عوامل تاثیر گذار بر نوآوری معرفی نموده است ؛ 2223لی )

 داشتن استراتژی های فعالانه  -

 حل های جدید شناسایی راه  -

 کاهش عدم اطمینان و ابهام  -

 شناخت رقبا و بازار  -

 تبدیل ایده ها به پروژه های فعالانه  -

 تشکیل تیم های میان وظیفه ای -

 برقراری سیستم پاداش  -

 اختیار دادن به کارکنان  -

 پیش بینی اثربخشی  -

 فاداری ارائه نمودند؛ ( عوامل زیر را بعنوان عوامل تاثیر گذار بر و1932همچنین صحت و محمد پور )

 آموزش و توسعه مستمر کارکنان  -

 تمرکز خارجی جو خلاقانه  -

 رهبری  -

 سازمان یادگیرنده  -

 درگیری همه جانبه با نوآوری  -

 افراد کلیدی  -

 ساختار سازمانی مناسب  -

 ارتباطات گسترده  -

 تیم سازی -
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 نوآوری در صادرات -7-7-2

 ( نوآوری ها در سازمان اثرمثبتی بر صادرات سازمان نوآور ایجاد می کنند. 1333طبق مطالعه ویکلین )

( 2211همچنین اینکه ظرفیت نوآورانه بنگاه تا چه حد باشد نیز در نوآوری سازمان مهم و حیاتی است. مونرآل و همکارانش )

( در 2211را به صادرات بیشتر ترغیب می کند.  ساند و سیو سانل ) طی بررسی خود به این نتیجه رسیدند که نوآوری سازمان ها

مطالعه خود بیان داشتند که استفاده از راهبردهای مشوق رشد و توسعه نوآوری به سطوح بالاتر رقابت پذیری در صادرات منجر می 

لید می گردد و در نهایت باعث افزایش ( بررسی نمودند که نوآوری موجب افزایش کارایی در تو2212گردد. کستنتینی و مازانتی )

صادرات می شود. و اینکه حساسیت نوآوری تاثیر مثبت و معنی داری بر بهبود عملکرد تمامی بخش های صادراتی دارد. دی پیترو 

در بازارهای  بتبا توجه به اینکه شدت رقا و آنور بیان نمودند که بهبود خلاقیت و نوآوری تاثیر بسزایی بر افزایش صادرات کل دارد. 

خارجی روز به روز در حال رشد و افزایش است ، ایجاد و خلق نوآوری در هر یک از بخش های سازمان اعم از نوآوری در تولید ، 

 بسته بندی ، توزیع و ... می تواند به بقا و رشد هر چه بیشتر و بهتر سازمان در عرصه صادرات کمک شایانی نماید.
 

 پیشینه پژوهش-2

تاثیر نوآوری بر صادرات صنایع مبتنی فناوری های برتر در کشورهای منتخب در حال توسعه و ( 7935ادی و ثمری)شاه آب

لیمر، هاسمن و رگرسیون استفاده شده Fتوسعه یافته را بررسی کردند. در این پژوهش برای تجزیه و تخلیل داده ها از آزمون های 

مثبت و معناداری برصادرات مبتنب بر فناوری بالا در هر دو گروه کشورهای درحال  است نتایج پژوهش نشان داد که نوآوری تاثیر

 و رویکرد کارآفرینی را با فناورمحور کالاهای صادرات بر مؤثر عوامل (7935طهرانی و همكاران)توسعه و توسعه یافته دارد. 

 دیمتل روش و تفسیری سازی ساختاری مدل روش دو در مدل، تعیین و روابط شناسایی منظور کردند. به بازارمحوری شناسایی

 مؤثر نقش همچنین و انتشار اطلاعات و ایجاد طریق از بازارمحوری هوشمندی رویکرد مؤثر شده است.ن تایج پژوهش نقش استفاده

 ( اثر1939) تأیید می کند. طیبی و همکارانش فناورمحور های شرکت صادراتی عملکرد بهبود بر محوری کارآفرینی سازة از نوآوری

 منتخب نوظهور)درسی برای اقتصاد ایران( را مطالعه کردند. داده ها با کشورهای مهندسی و فنی خدمات صادرات توسعه بر نوآوری

 خدمات صادرات بر معنادار و مثبت اثری کشورها این در که نوآوری دادند نشان نتایج و شد برآورد تابلویی های داده روش از استفاده

رابطه بین نوآوری و رفتار صادراتی را مورد  بررسی قرار دادند. برای  (2175رودیل و همكارانش)  .است داشته ندسیمه و فنی

تحلیل داده ها محققان از مدل رگرسیون غیر خطی و تحلیل توصیفی آماری استفاده کرده اند. نتایج پژوهش نشان داد که بین 

چارچوب  (2171.  بینزو تروفر)عوامل نوآوری بازاریابی و انواع آن بسیار حیاتی هستند نوآوری و صادرات رابطه مثبتی وجود داشته و

پویا در زمینه های فراملیتی ارائه نمودند. نتایج پژوهش ، سیستم های نوآورانه را در جهان و کشورهای در  مفهومی را برای نوآوری

نشان  وری و تجربی در صادرات شرکت را بررسی کردند. نتایجدانش نوآ (2176گیلدرس و همكاران)حال توسعه توصیف می کند.  

ثانیا، چنین  .داد که اولا ، دانش تجربی ناشی از صادرات به مناطق مختلف، بازار فعالیت های  صادراتی شرکت را افزایش می دهد

نوآوری های غیر تکنولوژیک را با عملکرد بازار شرکت های  ( 2176پینو و همكارانش).نوآوری در بازار صادرات بسیار مهم است 

صادر کننده درآمریکای جنوبی بررسی کردند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. 

یشتری بر عملکرد بازار نسبت روش های سازمانی( تأثیر ب نتایج پژوهش نشان داد که نوآوری های سازمانی )جدید یا بهبود یافته با

این یافته ها اهمیت عملکرد نوآورانه را به عنوان متولی میان نوآوری سازمانی و عملکرد بازار تأیید  .به نوآوری های بازاریابی دارند

آوری در بازار را بر فناوری نوآورانه و نو (  موفقیت نوآوری در کسب و کار بین المللی: تاثیر2217. میرانداسیلواو همکارانش) می کند

ایجاد در هر دو تکنولوژی نوآوری  عملکرد شرکتهای کشور پرتقال بررسی کردند. نتایج تحلیل اکتشافی داده ها نشان دادکه  ارزش

و عملکرد کوتاه مدت  انتظارات را برآورده و در نتیجه منجر به بهبود در یک و نوآوری در بازار نیاز به واردکنندگان برای رسیدن به

را با  عملکرد نوآوری سازمانی، نوآوری تکنولوژیکی و صادرات (2176. آزار و سیابوچی )بلند مدت برای صادرات شرکت می شود

اثرات رادیکالی بودن نوآوری و گستردگی در شرکت های کشور سوئد بررسی کردند. آنان از روش معادلات ساختاری برای تجزیه و 

نتایج پژوهش حاکی از ان است که نوآوری سازمانی عملکرد صادراتی را به طور مستقیم و به طور  تحلیل داده ها استفاده نمودند.

غیر مستقیم با حمایت از نوآوری های تکنولوژیکی افزایش می دهد، همچنین نقش میانجیگری نوآوری های تکنولوژیکی، با توجه 

رابطه بین صادرات ،  (2177پلا بارد و جواكین )یر معناداری است.. به رادیکال بودن و گستردگی آن، بر نوآوری سازمانی دارای تاث
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نوآوری و اندازه بنگاه را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنان نشان داد که ارتباط مثبت و معنی داری بین نوآوری و صادرات وجود 

ست و ارتباط بین این متغیر با هر دو متغیر نوآوری دارد. همچنین اندازه بنگاه برای انجام نوآوری یا گرایش به صادرات یک متغیر نی

تاثیر نوآوری را بر صادرات کشاورزی بررسی نمودند . نتایج  (7935زارع مهرجویی و همكارانش )و صادرات معنی دار نیست. 

 پژوهش آنان نشان داد که بهره وری نیروی کار بر صادرات کشاورزی و صادرات کل تاثیر مثبت دارد.

 

 اسی پژوهش روش شن-9
های کوچک و متوسط ی آن را کارشناسان و خبرگان شرکت. جامعه آمارتوصیفی می باشد –پژوهش حاضر پژوهشی کاربردی 

نفر از آنان به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. پرسشنامه خبرگان براساس متغیرهای  22تشکیل دادند که تعداد 

 زیع شد. پرسشنامه های گردآوری شده با استفاده از روش سلسله مراتبی فازی تحلیل شدند. تحقیق تدوین گردید و بین آنان تو
 

 تحلیل یافته ها -4
  نشان داد: AHPنتایج تحلیل یافته ها با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی و نرم افزار 

 

 
 اولویت بندی شاخص های اصلی -7 شكل

 

 اولویت بندی شاخص های اصلی   -7 جدول

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 اثربخشی استراتژیک 2,103 2

 2 نوع صنعت 2,131 1

 9 اندازه شرکت 2,197 9

 1 هزینه های تحقیق و توسعه 2,231 0

 0 تفاوت در بازارهای خارجی 2,273 1

 1 قدرت رقابت 2,212 3

 7 نوآوری در بازار 2,202 3

 3 نوآوری در صنعت 2,221 12

 3 منابع 2,273 7

 12 ظرفیت بازار 2,293 12

 11 مزیت رقابتی 2,231 1

 12 پویایی بازار 2,297 11
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با توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب مولفه های نوع صنعت، اثربخشی استراتژیک، 

بازارهای خارجی، منابع، نوآوری در بازار، قدرت رقابت، ظرفیت اندازه شرکت، مزیت رقابتی، هزینه های تحقیق و توسعه، تفاوت در 

بازار، پویایی بازار و نوآوری در صنعت از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. از طرفی با توجه به اینکه نرخ 

ن رو پرسشنامه فوق با دقت بالا می باشد از ای 2,1بدست آمده که کوچکتر از حد استاندارد  2,22ناسازگاری بدست آمده عدد 

 توسط پاسخ دهندگان تکمیل شده است.

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها -5

امروزه رقابت در عرصه صادرات رشد قابل توجهی داشته و سازمان ها در تلاش هستند تا با بکارگیری روش های مختلف بتوانند 

باشند. از اینرو بدنبال روش های مناسبی هستند. نوآوری فرآیند بسیار  از رقبای خود پیشی بگیرند و در امر صادرات موفق تر

ارزشمندی است که می تواند سازمان ها در تحقق بخشیدن به این امر یاری نماید. اما نوآوری مورد نیاز برای سازمان با توجه به 

ت باشد. بنابراین باید عوامل و مورادی که می توانند صنعت و بازاری که سازمان قصد فعالیت صادراتی در آن را دارد، می توانند متفاو

عامل از مقالات مختلف  12باعث نوآوری بیشتر و بهتر سازمان ها در  زمینه صادرات شوند ، بخوبی شناسایی گردند. در این پژوهش 

ت گرفت. و نتایج بدین شرح بدس استخراج شد و با استفاده از نظر خبرگان میزان تاثیر آنان بر نوآوری در صادرات مورد سنجش قرار

 آمد ؛ 

 1تا  1نوع صنعت ، اثربخشی استراتژیک ، اندازه شرکت ، مزیت رقابتی و هزینه های تحقیق و توسعه به ترتیب در اولویت های 

 بعنوان عوامل موثر بر نوآوری قرار گرفتند. 

 تا بتوانند در عرصه صادرات موفق تر باشند ؛ براساس نتایج حاصله پیشنهادهای زیر به مدیران سازمان ارائه می گردد 

تهیه جدول سوات برای سازمان و مشخص نمودن نقاط قوت سازمانی جهت تقویت آنها و تبدبل آنها به مزیت رقابتی سازمانی 

 می تواند به نوآور تر شدن سازمان در عرصه صادرات کمک فراوانی نماید. 

آن فعالیت دارد بازارهای صادراتی مناسب در مناطق مختلف را انتخاب نماید تا بتواند  سازمان باید با توجه به نوع صنعتی که در

 بخوبی در عرصه رقابت صادراتی موفق تر باشد. 

در نظر گرفتن بودجه لازم برای تحقیق در خصوص بازارهای صادراتی و رقبای صادراتی می تواند شناخت سازمان را بیشتر 

 مان را بهبود بخشد. نموده و عملکرد صادراتی ساز

استفاده از متخصصان و خبرگان در حوزه تحقیق  و توسعه بازارهای صادراتی می تواند باعث موفقیت روزافزون سازمان در امر 

 صادرات گردد. 

 انتخاب بازارهای صادراتب براساس اندازه سازمان ، می تواند به عملکرد بهتر سازمان در عرصه صادرات کمک نماید. 

اهداف صادراتی متناسب با تخفیفات صورت گرفته می تواند سازمان را در جهت دستیابی به اهداف صادراتی اش موفق  تدوین

 تر نماید. 

 داشتن برنامه مناسب برای صادرات می تواند مسیر سازمان ها را برای داشتن صادراتی موفق تر تسهیل نماید. 
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