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 چكيده

 نی. در ادیآیبه شمار م یدر بازار رقابت گردشگر کنندهنییتع یعامل یدر مقصد گردشگر تیاحساس امن

 یابیو ارز تیاثر آن بر رضا ت،یابعاد متفاوت امن یبندتیو اولو ییراستا هدف از انجام پژوهش حاضر شناسا

و ازلحاظ  یپژوهش بر اساس هدف کاربرد نیگردشگران در شهر کاشان است. ا تیاحساس امن تیوضع

اند که کاشان بوده یستیدر مناطق تور ی( گردشگر داخل2۲۲) یاست. جامعه آمار یلیتحل -یفیروش، توص

 هی( گو۴۴با ) یاار پژوهش، پرسشنامه محقق ساختهاند. ابزنامة پژوهش پاسخ گفتهبه پرسش یصورت تصادفبه

کرونباخ مورد  یآن با استفاده از آزمون آلفا ییایآن با نظر متخصصان و پا ییاست که روا یو تخصص یعموم

 ،یاکتشاف یعامل لی، تحلt یآمار یهاو آزمون SPSSافزار ها از نرمداده لیتحل یقرارگرفته است. برا دییتأ
 دهدینشان م tحاصل از کاربرد آزمون  جیشده است. نتااستفاده رسونیپ یهمبستگ بیو ضر یخط ونیرگرس

 نیب یاند. بعلاوه همبستگداشته تیرضا یگردشگر تیامن یرهایمتغ تیاز وضع اشانگردشگران در شهر ک

دو شاخص  نیدهندة ارتباط مثبت و معنادار بگردشگران نشان یتمندیو رضا یگردشگر تیامن یرهایمتغ

که شش عامل نحوه برخورد ساکنان و عملکرد  دهدینشان م یعامل لیحاصل از تحل جیذکرشده است. نتا

( %۴۴�۰۲) تیدرنها ،یو آرامش روان یفرد تیامن ،ییرایاقامت و پذ تیفیسلامت، ک ،یکالبد تیامن س،یپل

 تیآن است که امن انگریب ونیرگرس لیکاربرد تحل جیدر کاشان را پوشش داده است. نتا یگردشگر تامنی

 یاثر معنادار و مثبت گرانیسفر به د شنهادیمجدد گردشگران و پ دیبه بازد لیدر شهر کاشان بر تما یگردشگر

 خواهد داشت. یبه سفر مجدد را در پ لیتما یگردشگران برا یوفادار ن،یازاداشته است و پس
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 مسئله بيان

صنایع دنیا با رشدی سریع است. با شروع انقلاب  نیتربزرگصنعت گردشگری از 

پیامدهای آن بود، نیاز به مسافرت و گذران اوقات  نیترمهمصنعتی که شهرنشینی از 

دست کشیدن از کار در  .(1۰9: 1952ی، فخرآبادشادمان و ) فراغت افزایش یافت

و این الزام به  گردشگری تفریحی است ازینشیپروزهای تعطیل و به مرخصی رفتن، 

نوزدهم در سیاست  دست از کار کشیدن، یعنی زمانی برای بازسازی خود در پایان قرن

است. در قرن بیستم قوانین دولتی مربوط به  شدهشناختهبه رسمیت  هادولت

ی کاری همراه با دریافت حقوق در بیشتر کشورهای صنعتی رایج شد، هایمرخص

ی هابنگاه، دوازده روز مرخصی همراه با حقوق در کلیه 159۴در فرانسه سال  کهچنان

، در 1811(. واژه توریسم نخستین بار در سال 2۴: 195۴هولدن، ) تجاری اجباری شد

 منظوربهبکار برده شد. در آن زمان این لغت به معنای مسافرت  یک مجله انگلیسی

صیدایی و ) رفتیمر طبیعی برای کسب لذت بکار تماشای آثار تاریخی و بازدید از مناظ

ی جهانگردی یا گردشگری، مجموعه کارهایی است طورکلبه(. 5۰: 1985هدایتی مقدم، 

، این مسافرت دهدیممعمول خود انجام  طیاز محکه فرد در مسافرت و در مکانی خارج 

 یگر استی دهاتیفعالو هدف آن تفریح، تجارت یا  کشدینمبیش از یک سال طول 

(. صنعت توریسم از دو جهت دارای اهمیت 155۰گزارش سازمان جهانی گردشگری، )

 هاشیگو، هانیسرزم، نژادها، اقوام، هافرهنگاست: نخست، موجب آشنایی مردم با دیگر 

اقتصادی یکی از منابع مهم درآمد و ارز و نیز ایجاد  ازنظرو دوم اینکه،  شودیمو ... 

چنین صنعت (. هم1۲۲: 1985صیدایی و هدایتی مقدم، ) شودیماشتغال محسوب 

یک صنعت جذاب، پویا، درآمدزا و اثربخش خود را در جهان مطرح  عنوانبهگردشگری 

ساخته است. با شروع قرن بیست و یکم، صنعت گردشگری به یکی از پردرآمدترین 

جهان برای جذب  ای میان بسیاری از کشورهایو رقابت فشرده شدهلیتبدصنایع دنیا 

سقایی و ، )(2۲۲۰، 1)گزارش سازمان جهانی گردشگری خوردیمگردشگر به چشم 

(. یکی از عواملی که سبب توسعه این صنعت شده، امنیت و 191: 195۴همکاران، 

عامل گسترش صنعت  نیترشاخص. امنیت استاحساس آن در نزد گردشگران 

له امنیت در صنعت توریسم و توسعه (. مقو59: 1959سلیمی سبحان، ) جهانگردی است

                                                                                                              
1- UNWTO 
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با ایجاد امنیت و  توانیمی که اگونهبهبه سزایی دارد  آن در مناطق گردشگری تأثیر

 کمک کرد هاآنافزایش آن در مناطق گردشگری در جذب گردشگران و مدت اقامت 

 (.9۴5: 1988ی، خان رزایمبیگی و )

 عنوانبهو ... امنیت را  ۴کریپندورف، 9، کاسپار2یجفر ،1پژوهشگرانی مانند کوهن

 9(. یوشانگ وانگ1959و همکاران،  فر دیمؤ) دانندیمعامل اصلی عرضه در گردشگری 

ی بر تقاضای المللنیب( متوجه شد که هرگونه تأثیر بر ایمنی اعم از داخلی و 2۲۲5)

ان گفت توای میای که در یک نگرش مقایسهگونهگذارد، بهگردشگری تأثیر منفی می

توجه های امنیتی کمتر قابلتأثیر بحران مالی بر تقاضای گردشگری نسبت به بحران

است. اطمینان از ایمنی و سلامت گردشگران کلیدی برای حفظ تقاضا برای گردشگری 

تضمین رفاه »امنیت عبارت است از  داردیمالمللی است. لارونی مارتین نیز اظهار بین

ال ویور، «. بخشانیزامنیت یعنی رهایی نسبی از تهدیدات »گر و یا در تعریفی دی« آتی

ی اساسی خود در برابر شرایط هایژگیوامنیت اجتماعی را به توانایی جامعه برای حفظ 

های گردشگری ها و جاذبه. مقایسه پتانسیلداندیممتحول و تهدیدات اجتماعی مربوط 

در جذب گردشگر، جای تردیدی از منطقه خاورمیانه با میزان موفقیت این کشورها 

گذارد. سهم وجود مشکلات و موانع موجود در برابر صنعت گردشگری بر جای نمی

( %2۴�92( کشورهای خاورمیانه از جذب گردشگران خارجی در برابر سهم )۲1%�۴)

( میلیارد دلاری کشورهای 2�۴1کشورهای اروپایی از این حیث و درآمد ارزی )

گویای  2۲۲5( میلیارد دلاری کشورهای اروپایی در سال ۴19درآمد ) خاورمیانه در برابر

(. پارامترهای گوناگونی 98۴: 2۲1۲این امر است )گزارش سازمان جهانی گردشگری، 

عدم امنیت است،  هاآنکه یکی از  کندیموجود دارد که از توسعه گردشگری جلوگیری 

باعث عدم ورود گردشگران به آن ی گردشگری عدم وجود امنیت، هامکانبه عبارتی در 

و این امر در کاهش رشد  شودیممکان و یا عدم تکرار بازدید گردشگران از آن مکان 

 (.1۲9: 195۴خادمی و همکاران، ) اقتصادی، اجتماعی و محیطی منطقه اثرگذار است

                                                                                                              
1- Cohen 

2- Jaafari 

3- Kasper 

4- Krippendorf 

5- Wang 
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محیطی ی متنوع تاریخی، فرهنگی و زیستهاجاذبهکشور ایران با پیشینه تمدنی کهن و 

نوز از مزایای این صنعت در جایگاه و سهم متناسب با خود استفاده نکرده است. رشد و ه

ی محصولتکعنوان یکی از راهکارهای رهایی از اقتصاد توسعه صنعت توریسم در ایران به

برنامه ریزان و  موردتوجه شیازپشیبو متنوع سازی منابع درآمدی کشور، باید 

یکی از این  .(55: 1985صیدایی و هدایتی مقدم، ) کشور قرار گیرد گذاراناستیس

ی گردشگری است که تحقق این امر تنها با هامکاننیازهای اولیه، احساس امنیت در 

چنین آموزش درست مردم محلی در برقراری توجه ویژه دولت، نیروهای امنیتی و هم

و معماری بسیار  ارتباط با گردشگران است. شهر کاشان دارای آثار تاریخی، فرهنگی

ی در جذب گردشگر دارد. در این راستا پژوهش اژهیوو به این دلیل جایگاه  استزیبایی 

ی بندتیاولوحاضر برای بررسی وضعیت امنیت گردشگری در شهر کاشان، شناسایی و 

عوامل اثرگذار بر امنیت گردشگری، بررسی نقش امنیت بر تمایل گردشگران به بازدید 

شان و معرفی این مقصد گردشگری به سایرین و نیز اثر آن بر مجدد از شهر کا

 رضایتمندی گردشگران صورت گرفته است.

 پيشينه پژوهش

است. در  شدهانجامهایی پیرامون امنیت و گردشگری ی اخیر مقالات و پژوهشهاسالدر 

قرارگرفته و از اثرات  موردمطالعهاین مطالعات امنیت گردشگران چه داخلی و چه خارجی 

 شود.آن بر گردشگری بحث شده است. در ادامه به مواردی از این مطالعات اشاره می

( در بررسی رابطه احساس امنیت اجتماعی و سرمایه 1988) نادری و همکاران

اجتماعی در شهر اردبیل به این نتیجه رسیدند که هر چه میزان سرمایه اجتماعی در 

به همان میزان احساس امنیت نیز بیشتر خواهد بود و در تحلیل جامعه بیشتر باشد 

ترین میزان همبستگی را با احساس امنیت نهایی، شاخص اعتماد اجتماعی، بیش

احساس »( در پژوهش خود با عنوان 1985هزارجریبی ) اجتماعی نشان داده است.

امنیت  دربارة شناخت میزان احساس« امنیت اجتماعی از منظر توسعه گردشگری

اجتماعی و تعاملات مردم با گردشگران خارجی به این نتیجه رسیده است که بین 

احساس امنیت اجتماعی و گردشگری رابطه مثبت و مستقیمی وجود دارد و به عبارتی 

هر مقدار احساس امنیت اجتماعی گردشگران افزایش یابد به همان اندازه تمایل آنان به 
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( در 1951)حسنوند و حسنوند  .ی مجدد بیشتر استاقامت در ایران و حتی سفرها

بررسی عوامل مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی جوانان در شهرستان »ای با عنوان مقاله

 ازحدشیببه این نتیجه دست یافتند که میزان احساس امنیت مالی کمی « سلسله

بین دو  تر از حد متوسط است. وجود تفاوتمتوسط است و احساس امنیت جانی پایین

جنس مذکر و مؤنث نیز از حیث میزان احساس امنیت اجتماعی تأیید شد. مختاری و 

بررسی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر »( در پژوهشی با عنوان 1951همکاران )

کنند که رابطه مستقیم و معناداری بیان می« احساس امنیت اجتماعی در شهر یاسوج

ی، نگرش مثبت به دارنیدتماد اجتماعی، میزان اقتصادی، اع-بین پایگاه اجتماعی

عملکرد پلیس و میزان احساس امنیت اجتماعی وجود دارد. در بین این متغیرها نیز 

ترین سهم را در تبیین احساس امنیت اجتماعی داشته ( بیش%92اعتماد اجتماعی با )

احساس تحلیلی بر میزان »( در پژوهشی با عنوان 1959) است. عبدلی و همکاران

نشان « امنیت اجتماعی گردشگران شهری: موردمطالعه گردشگران داخلی شهر اصفهان

دادند که میزان تحصیلات، سن، وضعیت تأهل، میزان درآمد، نقش نیروی انتظامی و 

ها به مقدار بسیار زیادی بر میزان احساس امنیت اجتماعی گردشگران شهری رسانه

امنیت »( در پژوهش خود با عنوان 1959کیانپور ) تأثیر داشته است. حاجی اسماعیلی و

گردشگری و مشکلات آن از دیدگاه مدیران دفاتر خدمات جهانگردی در استان 

، با هدف کشف، تحلیل و بررسی مشکلات امنیت گردشگری از منظر مدیران «اصفهان

اند، های مسافرتی در استان اصفهان بیان کردهدفاتر خدمات جهانگردی و آژانس

توان در ابعاد اقتصادی و مالی، قانونی و اداری، را می موردمطالعههای ترین مقولهصلیا

رسد ی نمود. به نظر میبندطبقهو امنیت روانی  ونقلحملی و اجادهغذایی و بهداشتی، 

های مختلف که خود حاصل درهم تنیدگی عوامل مختلف احساس ناامنی در حوزه

اقتصادی است، بر رونق گردشگری ایران اثر داشته و در فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و 

کاهش چشمگیر گردشگران خارجی و به دنبال آن پایین آمدن درآمد ارزی کشور مؤثر 

نقش ارتقاء امنیت در توسعه »( در پژوهشی با عنوان 1959بوده است. جسارتی و آقایی )

اقدامات تبلیغی آن با ، با هدف بررسی ارتباط حضور پلیس و «گردشگری استان اردبیل

اند، به این امنیت گردشگری و رابطه بین ارتقاء امنیت و گسترش گردشگری انجام داده

اند که میان گسترش گردشگری و افزایش امنیت و گسترش حضور نیروی نتیجه رسیده
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انتظامی و افزایش تبلیغات این نهاد در افزایش امنیت منتج به توسعه گردشگری رابطه 

امنیت و »( در مطالعه خود تحت عنوان 1959وجود دارد. سلیمی سبحان ) مستقیمی

، گردشگری پایدار را نشأت گرفته از توسعه پایدار دانسته و «توسعه پایدار گردشگری

که توسعه پایدار از اصول و مبانی پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و  کندیمچنین تأکید هم

تواند در این نقشی که گردشگری می و به دلیل شودیمسیاسی در جهان محسوب 

در کشورهایی مثل ایران ایفا نماید لزوم و ضرورت توجه به گردشگری  ژهیوبهزمینه 

پایدار حائز اهمیت فراوان است. موفقیت و رشد پایدار گردشگری در گرو عملکرد 

ارتباط تنگاتنگی دارند. باهم مناسب و هماهنگ عناصر و فاکتورهای متعددی است که 

ترین این فاکتورها امنیت گردشگران و مقصدهای گردشگری است. حیدری یکی از مهم

تحلیلی بر نقش ثبات سیاسی و »( در پژوهش خود تحت عنوان 1959) چیانه و سلطانی

عنوان ، به مقوله امنیت و ثبات سیاسی به«امنیت در توسعه گردشگری منطقه خاورمیانه

صنعت گردشگری کشورهای منطقه خاورمیانه های فراروی ترین چالشیکی از مهم

اند و جهت بررسی رابطه بین توسعه گردشگری در حوزه کشورهای خاورمیانه و پرداخته

اند و تحلیلی استفاده کرده-امنیتی این منطقه از روش توصیفی -فضای سیاسی

 دهد نوسان و عدم تعادل شدید در میزان گردشگران ورودیهای پژوهش نشان مییافته

چون ) به کشورهای این منطقه ارتباط بسیار نزدیکی با تحولات سیاسی در عرصه جهانی

چون تشدید ) امنیتی خاورمیانه -الملل(، فضای سیاسی استراتژی مبارزه با تروریسم بین

های بنیادگرا( و شرایط داخلی کشورهای این منطقه دارد. صلواتی و اقدامات گروه

ه بررسی عوامل مؤثر بر احساس امنیت گردشگران شهر ( در پژوهشی ب195۴) مولایی

عملکرد پلیس،  مانندهای پژوهش بیانگر آن است که عواملی اند. یافتهسنندج پرداخته

ها بر احساس امنیت در بین گردشگران عامل فرهنگی، عامل اقتصادی و عملکرد رسانه

ش خود تحت عنوان ( در پژوه195۴) تأثیر معناداری داشته است. خادمی و همکاران

، با هدف ارزیابی و «تحلیل تأثیر امنیت شهری در توسعه گردشگری شهر کرمان»

کنند با محاسبه شدت همبستگی تحلیل نقش امنیت در توسعه گردشگری شهر بیان می

چنین شود. هم(، امنیت در شهر باعث افزایش مدت اقامت گردشگران در شهر می۰2%)

کند. در انتها رد نیروی انتظامی در افزایش امنیت را تأیید میاهمیت عملک tنتایج آزمون 
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( بین دو متغیر نورپردازی در شهر و امنیت گردشگران %89آزمون همبستگی با ضریب )

 یابد.نشان داد که با نورپردازی صحیح در شهر امنیت گردشگری نیز افزایش می

( معتقد است که صنعت گردشگری به مبحث ایمنی، امنیت و ثبات 2۲۲9) 1گارتنر

ی توسعه گردشگری با توجه نگرندهیآای که گونهمدیریت بحران بسیار حساس است به

 2گیرد. آتیگانبه امنیت گردشگران در میان مقامات و سهامداران گردشگری صورت می

یفیت خدمات در صنعت ی کزیربرنامه»( در پژوهشی با عنوان 2۲۲9و همکاران )

که بین انتظارات و رضایت گردشگران آلمانی و  افتیدستبه این نتیجه « گردشگری

روسی از کیفیت خدمات گردشگری تفاوت وجود دارد. یکی از عناصر اساسی در این 

( در 2۲۲9و همکاران ) 9پژوهش بررسی بعد امنیت گردشگران بوده است. توماس

دان نورپردازی مناسب جهت افزایش امنیت در زمان دارد که فقپژوهشی بیان می

ی منظر شهری، همواره از جمله مسائل و هاتیجذابی شهری و ایجاد هاتیفعال

موجبات نارضایتی گردشگران را  میرمستقیغمستقیم و یا  تواندیممشکلاتی است که 

مصر ( به وضعیت گردشگری در کشورهای عربی از جمله 2۲۲۴) ۴فراهم آورد. استینر

به نحو مطلوبی  اندنتوانستهی گردشگری فراوان هاجاذبهکه با وجود  کندیماشاره 

علل عدم درآمدزایی را نبود امنیت، تهدیدهای  نیترمهمدرآمدزایی نمایند. وی 

منظور بهبود این وضعیت که به داندیمرسانی بهینه اجتماعی و روانی و عدم خدمات

( به پژوهش در مورد 2۲۲5) 9لزوم توجه به امنیت گردشگران ضروری است. نامپومللو

 نامهانیپاعنوان موضوع به ۴ناتال -گردشگری جرم، ایمنی و امنیت در منطقه کوازولو

ها ترین یافتهآفریقای جنوبی پرداخته است. مهم ۰کارشناسی ارشد در دانشگاه زولولند

ها گزارش دهد که برخی از آنجرائمی رخ می موردمطالعهنشانگر آن است که در منطقه 

کاربرده شده توسط اعضای جامعه و نیز مقامات های بهها و سیاستشود و راهبردنمی

شده نیست؛ بنابراین لازم است به مردم محلی در خصوص اهمیت و گردشگری شناخته

                                                                                                              
1- Gurtner 

2- Atilgan 

3- Thomas 

4- Steiner 

5- Nompumelelo 

6- Kwa Zulu-Natal 

7- Zululand 



 
 

 
     

11 
 (195۴پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال پنجم، شماره بیستم، زمستان 

در پژوهش خود  (2۲۲5) 1اونورهای لازم اعطا شود. شارزش گردشگر و گردشگری آموز

، به بررسی تجربه افراد از فضاهای «تجربه مردم از نورپردازی در فضای عمومی»با عنوان 

ی جدید در طراحی روشنایی شهر پرداخته اندازچشمروشن شهری در شب و ایجاد 

. پردازدیمهر آنکارا ی معمول طراحی نورپردازی در شهاروشنقد و بدین منظور به است

منظور نتایج این پژوهش نشان داد که در ارزیابی مردم از نورپردازی شهری مردم به

احساس امنیت نیاز به استفاده از نورپردازی در فضاهای عمومی در شب دارند. یوشانگ 

المللی بر ( متوجه شد که هرگونه تأثیر بر ایمنی اعم از داخلی و بین2۲۲5وانگ )

( ایمنی و امنیت را 2۲19) 2گذارد. کوواری و زیمانیگردشگری تأثیر منفی میتقاضای 

و مفاهیم در حال تغییر ایمنی و امنیت  اندکردهدر عصر گردشگری جهانی مطالعه 

 هرکدامبه سه دوره با سه ویژگی اصلی برای  را 2۲1۲-1559ی هاسالاجتماعی را در 

ی ریپذبیآس (2۲1۰) 9. لیوانددادهو در پایان سه پیشنهاد کلی  اندکردهتعریف 

ها دلالت بر آن دارد ی به تروریسم را بررسی کرده است. یافتهریپذانعطافگردشگری و 

به دنبال  هاستیتورکه امنیت شخصی یک نگرانی عمده برای گردشگران است و بیشتر 

این  .اندگرفتارشدهط تروریسم مقصدهای امن و اجتناب از مقاصدی هستند که توس

کشور و منطقه مختلف را با  (59پژوهش کمیت رابطه بین تروریسم و گردشگری در )

چنین هم .ی قرار داده استموردبررسالمللی ی تقاضای گردشگری بینهامدلاستفاده از 

ی میزان درآمد گردشگری کشورهای نیبشیپنتایج کاربرد روش سری زمانی برای 

المللی اثری بر تقاضای بین بلندمدتموردمطالعه حاکی از آن است که تروریسم در 

 است. مشاهدهقابل مدتکوتاهگردشگری نداشته و این اثر تنها در بازه زمانی 

 مبانی نظری پژوهش

صادی، سیاسی، های اقتاز دیدگاه متفکران علوم اجتماعی و سیاسی امنیت، کلیة زمینه

. امنیت از ریشه امن است که در مقابل بیم، ردیگیبرمفرهنگی و اجتماعی را نیز در 

شود و یکی از نیازهای فطری بشر بوده و با جوهر هستی هراس و ناامنی استفاده می

فقدان و یا اختلال در  (.1۲9: 1959سلیمی سبحان، ) انسان پیوند ناگسستنی دارد

                                                                                                              
1- Unver 

2- Kovari & Zimanyi 

3- Liu 
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و خطرناکی به دنبال دارد. بر اساس نظریه  کنندهنگرانهای امنیت پیامدها و بازتاب

مازلو، نیاز به امنیت یک نیاز روانی است که در صورت ارضاء نشدن آن، روان آدمی، 

 (.1۲9: 1959سلیمی سبحان، ) شودآزرده می

ها، مردم، دولت»لین بار در کتاب اصطلاح امنیت اجتماعی را باری بوزان برای او

کاربرده است. به عقیده بوزان جوامع متشکل از یک احساس هویت اجتماعی به« هراس

عنوان یک جزء از دهد خود را بهها امکان میهستند. همان چیزی که به افراد و گروه

ارگانیکی جامعه تلقی نمایند. با این تفاسیر بوزان بحث خود را با تأکید بر اصول نظام 

بیان نموده و در ادامه عناصر ارگانیکی امنیت اجتماعی را هویت نامیده و امنیت 

(. از دیدگاه امیل ۴1: 2۲۲۲، 1بوزان) کنداجتماعی را مترادف امنیت هویت تلقی می

شود و همبستگی اجتماعی عامل دورکیم، امنیت جامعه در پرتو همبستگی تأمین می

هاست. در این الگو که بر رابطه ضروری امنیت با حفظ جامعه از خطرات و آسیب

رقابت و  ریناپذانیپا . امنیت فرآیندشودیمها و نیروهای اجتماعی تأکید همبستگی گروه

های اجتماعی سازش میان نیروهای گوناگونی است که نماینده علایق و همبستگی

ی مذهبی هایبندگروههای کارگری، های صنعتی و تجاری، اتحادیهگوناگون مانند گروه

منظور ادراک حوزه و قومی و غیره هستند. بر اساس مکتب کنش متقابل نمادین، به

معنایی امنیت و فهم طیفی از مفاهیمی که در اطراف خود ایجاد نموده است نیازمند 

کنش متقابل اجتماعی رخ  آگاهی از جریان تأویل و تفسیری هستیم که در فرآیند

انایی حفظ شرایطی است که هر فرد در آن با آگاهی و تفسیرگری . امنیت، تودهدیم

دخالت کرده و با توجه به کنش دیگران و تفسیر خویشتن، کنش خویش را آگاهانه 

ای را برجسته معاصر، نظریه شناسروان(. آبراهام مازلو، 129: 1988نویدنیا، ) سازدمی

پژوهشگران قرار گرفت؛ وی در این نظریه هرمی را  موردتوجهمطرح کرد که بسیار 

طراحی کرد که در آن نیازهای انسان را معرفی کرده است. در این هرم نیازهای 

در سطح دوم این هرم نیاز به امنیت  بعدازآنعنوان اولین نیاز انسان و فیزیولوژیک به

سطوح بعدی نیاز به  گیرد که نشان از مهم و اساسی بودن این نیاز دارد و درقرار می

ترین سطح نیاز به خود عشق و محبت و احترام و در سطح آخر و والاترین و عالی

است که اگر هرکدام از این سطوح هرم و نیازها برآورده نشوند، فرد  شدهیمعرفشکوفایی 

                                                                                                              
1- Buzan 



 
 

 
     

16 
 (195۴پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال پنجم، شماره بیستم، زمستان 

دانست که در کند. پارسونز جامعه را متشکل از اجزایی میو ناکامی می خلأاحساس 

(. وی برای امنیت اجتماعی چهار ۴9: 19۰8ورسلی، ) شودها مییگاه نقشاصطلاح، پا

مربوط به یک خرده سیستم جامعه هستند. امنیت مالی  هرکدامبُعد قائل شده است که 

و اقتصادی، امنیت سیاسی، امنیت حقوقی و قضایی، امنیت فرهنگی به ترتیب در نظام 

خاصی برخوردارند و فقدان هر یک از  فکری پارسونز ضروری بوده و هر یک از جایگاه

-۰5: 1982نویدنیا، ) کندی میحالشانیپراین ابعاد امنیت جامعه را دچار عدم تعادل و 

خطرهای  رشتهکتوان موقعیتی خواند که در آن با یگیدنز، امنیت را می ازنظر(. 8۲

ه به معنای شود. امنیت چه به معنای بالفعل، چخاص مقابله، یا به حداقل رسانده می

ها تا مرز امنیت جهانی، یا به افراد، ارتباط ی از آدمامجموعهتجربی آن ممکن است به 

، گیدنز مصونیت در برابر خطرها را امنیت بیترتنیابه(. ۴۴: 19۰۰گیدنز، ) داشته باشد

(. تعریفی که ویور از امنیت اجتماعی به دست 99: 1988نویدنیا، ) تعریف کرده است

کند: مسو با تعریف بوزان است. ویور امنیت اجتماعی را چنین تعریف میدهد همی

های اساسی خود در برابر شرایط امنیت اجتماعی به توانایی جامعه برای حفظ ویژگی

 مثابهبهی دولت، جامعه را جابهمتحول و تهدیدات واقعی یا احتمالی مربوط است. ویور 

ی از امجموعهگوید: جامعه را ف جامعه میکند و در تعریهدف مرجع امنیت مطرح می

 (.988: 198۲موتیمر، ) دانم که با احساسی از هویت مشترک عجین باشدنهادهایی می

اصل در تدوین  نیترییربنایزترین و عنوان مهمدر حوزه گردشگری، امنیت به

 شدهادراکاز مصونیت  عبارت استآید. امنیت گردشگری استراتژی توسعه به شمار می

(. در 929: 1985منسفلد و پیزارم، ) یا واقعی گردشگر هنگام مسافرت به مقصد خاص

 چراکهوجود دارد،  شدهفیتعرگردشگری، بین ثبات، توسعه و امنیت رابطه  فرآیند

های جاری و عمرانی ی جهانگردی تا حدود زیادی به سایر فعالیتهارساختیزتوسعه 

ی، هماهنگی رساناطلاعامنیت(، ) ، قوانین و مقرراتدهکننتیحمایک منطقه، عوامل 

در امور جهانگردی وابسته است و بروز هرگونه  ونقلحملهای مرتبط و گسترش سازمان

ی به این صنعت ریناپذجبرانهای کارگیری خشونت در سطوح مختلف زیانناامنی و به

عنی رهایی نسبی از (. امنیت ی1۲9: 1985هدایتی مقدم،  سازد )صیدایی ووارد می

. برخی دیگر در تعریف امنیت بر مفاهیمی چون توسعه، رفاه، بخشانیزتهدیدهای 
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 توانیمی امنیت را طورکلبه(. 299: 158۴، 1آندرو) اندعدالت و صلح پایدار اشاره نموده

ایمنی نسبت به  تیدرنهااجتماعی و فرهنگی، وضعیتی آرام تلقی کرد که انسان  ازنظر

ها و ... خود، چه در زمان جان، مال، ناموس، حیثیت، هویت، ارتباطات، تفکرات، ارزش

را با تحمل حداقل ریسک ممکن سپری  روزشبانهحال و چه در آینده اطمینان داشته و 

(. در یک تعریف نهایی امنیت را 91: 195۲صالحی امیری و افشاری نادری، ) سازد

و انسجام نهادی و شخصی جامعه برای مقابله با تهدیدات درونی و  توان تواناییمی

(. نوع دیگری از امنیت در گردشگری وجود دارد 191: 1951خوشفر، ) بیرونی دانست

شود. امنیت گردشگری عبارت است از که با عنوان امنیت گردشگری شناخته می

منسفلد و پیزارم، )اص یا واقعی گردشگر هنگام مسافرت به مقصد خ شدهادراکمصونیت 

1985 :929.) 

 عوامل مؤثر بر احساس آرامش و امنيت در گردشگری

گردشگری صنعتی است که هم تقاضا و هم عرضه آن به اتفاقاتی همچون تروریسم و 

های سیاسی بسیار حساس است، یعنی ناامنی در گسترش صنعت گردشگری خشونت

 (.129: 1959جسارتی و آقایی، ) بازدارنده است

 امنيت گردشگران دهندهشكلهای شاخص

امنیت گردشگری  های مهم اجتماعی برای تأمینویور و اپرمان شاخص ازنظر

اند از: واکنش ساکنان محلی به گردشگری و گردشگر، تعداد شکایات ناشی از عبارت

های گردشگری، میزان جرائم صورت گرفته در مخالفت با گردشگران گردشگر و فعالیت

های اجتماعی و ی، میزان انحرافربومیغو صنعت گردشگری توسط مردمان بومی و 

میانگین اقامت  زمانمدتگری، درصد بازدیدهای مکرر، اخلاقی در ارتباط با گردش

های مرتبط با گردشگری، نسبت ساکنان محلی به گردشگران، ، مهاجرتدکنندگانیبازد

ی مندتیرضاهای گردشگران، میزان میزان جرائم به وقوع پیوسته ناشی از تحریک

 دکنندگانیبازدهن گردشگران از بازدید، تصویری که از بازدید مکان مورد بازدید در ذ

گیرد، شرایط فصلی، موقعیت مقصد در چرخه تولید، حمایت و پشتیبانی از شکل می

                                                                                                              
1- Andrew 
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های گردشگری و امکانات گردشگری، ضریب جذابیت گردشگری و ظرفیت جاذبه

 (.1۲۰: 1959سلیمی سبحان، ) مایحتاج گردشگری تأمین ازلحاظاجتماعی 

 امنيت و مشكلات توسعه گردشگری در ایران

ترین عامل گسترش صنعت جهانگردی است و در معنای گسترده، امنیت شاخص

ترین مسائلی است که در میزان تقاضای گردشگران خارجی برای سفر به یکی از مهم

است. باور عمومی بر این است که بیش از هر فعالیت  رگذاریتأثایران و هر کشور دیگر 

 مطرح در حیطه گردشگری به تأمین هایاقتصادی دیگر، موفقیت و یا شکست برنامه

یک محیط امن و سالم برای گردشگران بستگی دارد و امنیت یک جزء کلیدی برای 

(. تجربه 212: 1959حیدری چیانه و سلطانی، ) شودگردشگری محسوب می

صنعت گردشگری در ایران حاکی از این است که بیشتر گردشگرانی که  اندرکاراندست

د در ابتدای ورود احساس عدم امنیت دارند ولی در انتهای سفر، کننبه ایران سفر می

(. ایران در ردیف 1۲۴: 1985صیدایی و هدایتی مقدم، ) کنندایران را امن تلقی می

، ولی متأسفانه نتوانسته است با وجود قرار داردبرای گردشگری  پرجاذبههای سرزمین

منظور در گردشگری دست یابد. بههای خدادادی فراوان به جایگاه شایسته خود جاذبه

کارگیری وسایل ارتباطی و تحقق این هدف باید پس از برقراری امنیت کامل با به

المللی، وجود امنیت کامل در کشور را به سمع و نظر عموم مردم و های بینرسانه

جهانگردان همه کشورهای جهان رساند تا تصویر نادرست فقدان امنیت در کشور ایران 

 (.12۴: 1988خدایی، ) از رشد و توسعه صنعت گردشگری نشود مانع

 روش پژوهش

پژوهش حاضر، از حیث هدف کاربردی و ازلحاظ روش، توصیفی، تحلیلی است. جامعه 

( 11۲1۴۰۴که میانگین آن طی سه سال اخیر ) استآماری، گردشگران داخلی کاشان 

 طوربه( نفر برآورد شد که 2۲۲باشد. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران )نفر می

. برای تعیین پایایی پرسشنامه از اندگفتهتصادفی انتخاب و به پرسشنامه پژوهش پاسخ 

برابر با  شدهمحاسبهآزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که بر اساس نتایج، مقدار آلفای 

مار های آها از روش( حاکی از پایایی ابزار پژوهش است. برای تحلیل یافته5�۲)

استفاده گردید. پس از بررسی سوابق پژوهش و مبانی  SPSS افزاراستنباطی در نرم
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های لازم به تعداد نظری پژوهش برای سنجش عوامل مؤثر بر امنیت گردشگر، شاخص

( نماگر تخصصی تدوین شد. لازم به ذکر است پاسخگویان به 99( پرسش عمومی و )5)

 اند.ای لیکرت پاسخ گفتهشده در قالب طیف پنج گزینهمطرح هایپرسش
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 قلمرو پژوهش

( هزار نفر 92۲( هزار کیلومترمربع و جمعیتی نزدیک به )9۲۲۲شهر کاشان با مساحت )

( کیلومتری 21۲چنین )ی قم و هملومتریک (59( کیلومتری تهران و )29۲و در فاصله )

پشت به کوهستان و از  سوکقرارگرفته است که از یاصفهان در ناحیه مرکزی ایران 

ی دیگر، روی به کویر دارد. قدمت تاریخی این منطقه مربوط است به یکی از سو

ترین مراکز استقرار بشر در فلات مرکزی ایران موسوم به سیلک که نزدیک به هفت کهن

نونی کاشان هزار سال پیش در این منطقه تمدن کهنی را بنا نهادند که آبادانی ک

تواند دنباله همان تمدن باشد. ازلحاظ موقعیت فرهنگی کاشان یکی از شهرهای می

و هویت دیرینه فرهنگی است و عالمان و دانشمندان و طبیبان و شاعران و  باسابقه

ی گردشگری هاجاذبهشهر کاشان دارای . اندنقاشان زیادی در این دیار نشو و نمو یافته

و خانه تاریخی  هاییطباطبای تاریخی عباسیان و هاخانه ی مانندفردمنحصربه

ی هاتپهو باغ فین کاشان و  حمامآباد نوشی نیرزمیزچنین شهر و هم هایبروجرد

 رسدیمبه سالیان دور  هاآنکه قدمت  باشدیمی فراوان دیگری هاجاذبهسیلک و 

(. در شکل 1959ی و گردشگری کاشان، دستعیصناگزارش سازمان میراث فرهنگی، )

 است. شدهارائه(، موقعیت جغرافیایی شهر کاشان 1شماره )
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 .(۱۹۳۱ نگارندگان،)(: موقعيت جغرافيایی شهر کاشان ۱شكل شماره )

 ی پژوهشهاافتهی

( از پاسخگویان زن %8�۴9دهد )یمنتایج توصیفی حاصل از بررسی جامعه نمونه نشان 

( سال بوده است. 8�99میانگین سنی پاسخگویان )چنین ( مرد هستند. هم%۰�99و )

( %۴�25( افراد شغل دولتی، )%۴�22( مجرد هستند. )%8�9۰( افراد متأهل و )2%�۴2)

. اندبوده( دارای سایر مشاغل %۴�29و ) دارخانه( %9�2۲( کشاورز، )%2شغل آزاد، )
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( تحصیلات %8�99( از پاسخگویان کمتر از دیپلم بوده است و )%۴�1۲میزان تحصیلات )

( %5�1۴( از افراد میانگین تحصیلات خود را کارشناسی و )%8�99. )اندداشتهدیپلم 

( پاسخگویان دارای مدرک دکتری %9�۴چنین ). هماندنمودهکارشناسی ارشد اعلام 

. نتایج بررسی مدت اقامت گردشگران در شهر کاشان بیانگر آن است که اندبوده

( مدت اقامت %5�15. )اندداشتهاقامت  شبک( ی%9�95ده و )فاقد اقامت بو (۴%�28)

. اندداشته( میانگین اقامت بیش از سه شب %12خویش را دو تا سه شب اعلام کرده و )

( به همراه دوستان به کاشان %۴�25( افراد خانوادگی بوده است و )%9�۴5نحوه سفر )

( پاسخگویان به همراه تور %5. )اندسفرکردهانفرادی  صورتبه( نیز %5�1۲. )اندسفرکرده

( گردشگران با %2�9۴. وسیله سفر )اندکرده( نیز سایر انواع سفر را تجربه %1و )

( با قطار و %5. )اندسفرکرده( با اتوبوس به کاشان %8�91خودروی شخصی بوده است و )

. نتایج بررسی هدف از سفر اندکرده( افراد نیز از سایر انواع وسیله نقلیه استفاده 9%�2)

( گردشگران هدف تفریحی در اولویت بوده و %2�۴۴برای ) دهدیمگردشگران نشان 

 زهیباانگ( از گردشگران %5�1۲. )اندکرده( هدف از سفر را دیدار با خانواده اعلام ۴%�18)

 .اندآمده( با سایر اهداف به کاشان %9�1تجارت و )

نیت گردشگری در مناطق شهری کاشان با استفاده در ادامه برای بررسی وضعیت ام

( شاخص تدوین شد. برای مقایسه میانگین هر یک 99از مطالعه متون پژوهشی مرتبط )

ی استفاده شد. نتایج حاصل از بررسی انمونهتک  t آزموناز  موردنظراز نماگرهای 

نحوه  ازآنجاکهاست.  شدهداده( نشان 1وضعیت امنیت گردشگران در جدول شماره )

ای لیکرت صورت گرفته ی با استفاده از طیف پنج گزینهموردبررسسنجش متغیرهای 

( در نظر گرفته شد. نتایج بیانگر آن است که سطح 9است. حد متوسط آزمون، عدد )

 دهدیم( بوده است که نشان ۲۲۲�۲ی به میزان )موردبررسمعناداری همه عوامل 

 .اندداشتهعیت متغیرهای امنیت گردشگری رضایت گردشگران در شهر کاشان از وض
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 گردشگرانبرای بررسی وضعيت امنيت  ،t آزمون(: نتایج ۱) شمارهجدول 

 آماره شاخص
t 

ميانگين 
 تفاوت

سطح 
 معناداری

درجه 
 آزادی

دامنه اطمينان 
۳۹% 

 وضعيت
کرانه 
 پایين

کرانه 
 بالا

 بخشرضایت ۴2�1 2�1 155 ۲۲۲�۲ 91�1 ۴۴�29 گذارند.میمردم کاشان به قومیت گردشگران احترام 
حریم شخصیی گردشیگر توسیط میردم محلیی حفیظ 

 شود.می
 بخشرضایت 99�1 19�1 155 ۲۲۲�۲ 2۴�1 8۴�21

 بخشرضایت 2۰�1 ۲9�1 155 ۲۲۲�۲ 19�1 8�18 کنم.از نحوه نگاه مردم احساس امنیت می
مناسب برخورد مردم محلی در مدت اقامت گردشگران 

 است.
 بخشرضایت 25�1 ۲۴�1 155 ۲۲۲�۲ 1۰�1 ۰5�18

 بخشرضایت 21�1 59�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲8�1 82�1۴ کنم.با مشاهده پلیس در منطقه احساس امنیت می
 بخشرضایت ۲9�1 ۰9�۲ 155 ۲۲۲�۲ 85�۲ 55�12 از عملکرد پلیس در مناطق گردشگری رضایت دارم.

و سریع بوده  موقعبهدر زمان نیاز به پلیس حضور آنان 
 است.

 بخشرضایت ۰5�۲ ۴5�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۴۴�۲ 9۴�8

 بخشرضایت 5۴�۲ ۴8�۲ 155 ۲۲۲�۲ 82�۲ 51�11 گذارد.پلیس به گردشگران احترام می
روشنایی معابر در شب در احساس امنیت گردشگر اثر 

 دارد.
 بخشرضایت 29�1 5۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ 1�1 52�19

احساس امنیت گردشگر تیأثیر وسعت دید در معابر بر 
 دارد.

 بخشرضایت 21�1 5۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲8�1 11�1۴

 بخشرضایت 85�۲ 98�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۰۴�۲ ۴8�5 کنم.در شب احساس امنیت می وآمدرفتهنگام 
وجود معابر مناسب کاشان در احساس امنیت گردشگر 

 اثر دارد.
 بخشرضایت 25�1 ۲9�1 155 ۲۲۲�۲ 1۴�1 8۴�1۰

فقدان احسیاس نیاامنی در فضیا بیر احسیاس امنییت 
 گردشگر اثر دارد.

 بخشرضایت 29�1 55�۲ 155 ۲۲۲�۲ 12�1 92�1۰

های مخروبه در احساس امنیت گردشیگر فقدان زمین
 اثر دارد.

 بخشرضایت 21�1 59�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲8�1 85�19

تناسب رنگ در فضاهای گردشگری در احساس امنیت 
 اثر دارد.

 بخشرضایت 18�1 51�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲9�1 25�19

های مزاحم در احساس امنیت گردشگر فقدان کاربری
 اثر دارد.

 بخشرضایت 22�1 5۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲5�1 55�1۴

فقییدان تییرس از بنییای مخروبییه در احسییاس امنیییت 
 گردشگر اثر دارد.

 بخشرضایت 2۴�1 ۲۲�1 155 ۲۲۲�۲ 19�1 9�1۰

گردشیگر در احسیاس امنییت  ریگهمهفقدان بیماری 
 اثر دارد. کاشان

 بخشرضایت 2�1 5۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲8�1 ۴۴�1۰

در کاشان بر احساس امنیت گردشگر اثیر  فقدان جرم
 دارد.

 بخشرضایت 29�1 ۲۲�1 155 ۲۲۲�۲ 19�1 ۴۰�1۰

 گردشگر کاشاندر احساس امنیت  بهداشتی بودن غذا
 اثر دارد.

 بخشرضایت ۴�1 19�1 155 ۲۲۲�۲ 28�1 8�15

در احساس امنیت گردشگر  یاجادهکم بودن تصادفات 
 اثر دارد.

 بخشرضایت 99�1 ۲۰�1 155 ۲۲۲�۲ 2�1 25�18

 بخشرضایت 1۴�1 8۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲۲�1 9�1۴ حضور نداشتن افراد شرور و تروریسم در منطقه
 بخشرضایت 2۴�1 ۲2�1 155 ۲۲۲�۲ 19�1 ۴�15 عدم وجود آشوب و درگیری
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 آماره شاخص
t 

ميانگين 
 تفاوت

سطح 
 معناداری

درجه 
 آزادی

دامنه اطمينان 
۳۹% 

 وضعيت
کرانه 
 پایين

کرانه 
 بالا

 بخشرضایت ۲9�1 ۰۰�۲ 155 ۲۲۲�۲ 5�۲ ۰1�19 عدم وجود افرادی با پوشش نامناسب و ظاهری ناسالم
چقییدر در هنگییام عبییور از خیابییان احسییاس امنیییت 

 کنید؟می
 بخشرضایت ۲9�1 ۰5�۲ 155 ۲۲۲�۲ 52�۲ ۴8�19

 بخشرضایت ۲1�1 ۰9�۲ 155 ۲۲۲�۲ 8۰�۲ 1�12 کنید؟چقدر هنگام تردد در شب احساس امنیت می
شیهری کاشیان احسیاس امنییت  هایپارکچقدر در 

 کنید؟می
 بخشرضایت 25�1 ۰9�۲ 155 ۲۲۲�۲ 85�۲ ۴۰�19

چقدر از پارک کردن ماشیین بیدون قفیل خیودرو در 
 کنید؟کاشان احساس امنیت می

 بخشرضایت 95�۲ ۲8�۲ 155 ۲۲۲�۲ 2۴�۲ ۲9�9

کاشیان ها در احساس امنیت گردشگر کیفیت اقامتگاه
 مؤثر است.

 بخشرضایت ۲9�1 8�۲ 155 ۲۲۲�۲ 52�۲ 81�19

کیفیت ارائه خدمات در احساس امنییت گردشیگر در 
 کاشان مؤثر بوده است.

 بخشرضایت ۲2�1 8�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲99�۲ ۴2�1۴

 بخشرضایت ۲۴�1 8۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲99�۲ ۰5�1۰ اماکن پذیرایی بر احساس امنیت شما مؤثر است.
مسیئولان بیر امیاکن پیذیرایی و بهداشیتی بیر نظارت 

 احساس امنیت شما تأثیر دارد.
 بخشرضایت 22�1 5۰�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲۴9�۲ 9۴�1۰

ها تا چه میزان در احساس امنیت شیما عملکرد رسانه
 مؤثر است؟

 بخشرضایت 82�۲ 9۴�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲۴۰�۲ 2۴�1۲

معرفی های تبلیغاتی در شناسایی و تا چه میزان برنامه
 شهر کاشان در احساس امنیت شما مؤثر بوده است؟

 بخشرضایت ۰۰�۲ ۴8�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲۰9�۲ 98�8

آرامیش  در احسیاستاچه حد راهنماییان گردشیگری 
 اند؟شما مؤثر بوده

 بخشرضایت 8۴�۲ 99�۲ 155 ۲۲۲�۲ ۲۰5�۲ 5۰�8

 195۴منبع: نگارندگان، 

متغیرهای امنیت نشانگر آن است از دیدگاه ( برای مجموعه 5۴�9برآورد میانگین )

 گردشگران وضعیت امنیت در شهر کاشان در سطح زیاد بوده است.

بندی عوامل در ادامه با توجه به اینکه یکی از اهداف محققین شناسایی و اولویت

ی مکنون جهت هاعاملاثرگذار بر امنیت گردشگری کاشان بوده است، برای یافتن 

شده است. هدف بیشتر مطالعات تحلیل ها، از تحلیل عاملی استفادهخلاصه کردن متغیر

 برحسبرا  هاآنای است که بتوان عاملی خلاصه کردن ماتریس همبستگی به شیوه

گیری از این روش چند عامل زیربنایی تبیین کرد. خلاصه کردن اطلاعات با بهره

هومی معنادار است )حکمت شده ازلحاظ مفکه نتیجه خلاصه گرددیمای انجام گونهبه

بر  هادادهانسجام درونی  دهدیمشده نشان (. محاسبات انجام228: 1989نیا و موسوی، 

چنین آزمون ( در وضعیت مناسبی قرار دارد. هم89۰�۲به مقدار ) KMOمبنای شاخص 
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تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار  دهدیم( معنادار است که نشان 1بارتلت در سطح )

تقوایی و ) شودیممدلی مناسب است و فرض شناخته بودن ماتریس همبستگی رد 

و شناسایی عوامل بنیادی  هاداده(. در این راستا برای پردازش 12۰: 1951همکاران، 

شده است. با توجه به ی اصلی استفادههامؤلفهمتغیرهای پژوهش، از روش تجزیه به 

( واریانس %۴�۰۲( بوده و )1از ) تربزرگ، شش عامل اول دارای مقادیر ویژه هاتهافی

. نمایش نموداری همه عواملی که برای استخراج کندیم( متغیر را تبیین 99مجموعه )

طور که در شکل شده است. همان( نشان داده2در شکل شماره ) اندمود توجه قرارگرفته

و سایر  اندبودهول دارای مقادیر ویژه بالاتر از یک شده است تنها شش عامل امشخص

 .اندنداشتهپژوهش  عوامل با توجه به مقادیر ویژه کمتر از یک اهمیت چندانی در فرآیند

 

 .(۱۹۳۱ نگارندگان،)ی مورداستفاده در پژوهش هاداده(: نمایش نموداری ۲شكل شماره )

در مرحله بعد جهت حداکثر ساخت روابط، متغیرها پیرامون محور خود دوران 

روش چرخش یعنی  نیترمناسبشده و ضمن انجام چرخش در محور ماتریس از داده

شده است. این روش یک حرکت وضعی است که استقلال دوران واریماکس استفاده

 اند.شده( بیان2ه ). نتایج در جدول شماردینمایمریاضی میان عوامل را حفظ 
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 هاآنشده، مقادیر ویژه و درصد تبيين واریانس ی استخراجهاعامل(: ۲جدول شماره )

 عوامل
 استخراج مجموع ضرایب اوليه مقادیر ویژه اوليه

استخراج مجموع ضرایب اوليه 
 با دوران واریماکس

 تجمعی واریانس مجموع تجمعی واریانس مجموع تجمعی واریانس مجموع
1 8�92۴ 2۴�9۴1 2۴�9۴1 8�92۴ 2۴�9۴1 2۴�9۴1 9�8۰ 1۴�۰۰2 1۴�۰۰2 

2 9�595 1۰�۲2۴ ۴1�98۴ 9�595 1۰�۲2۴ ۴1�98۴ ۴�82۰ 19�۰52 9۲�9۴۴ 

9 9�۴۲۴ 5�۰2۴ 91�112 9�۴۲۴ 5�۰2۴ 91�112 ۴�۴۲9 12�989 ۴9�1۴5 

۴ 2�۰2۴ ۰�۰89 98�859 2�۰2۴ ۰�۰89 98�859 9�59۰ 11�2۴8 9۴�95۰ 

9 2�۴98 ۴�5۴9 ۴9�8۴ 2�۴98 ۴�5۴9 ۴9�8۴ 9�1۰8 5�۲۰5 ۴9�۴۰۴ 

۴ 1�۴۰9 ۴�۰8۰ ۰۲�۴۴۰ 1�۴۰9 ۴�۰8۰ ۰۲�۴۴۰ 2�91 ۰�1۰1 ۰۲�۴۴۰ 

۰ 1�918 ۴�99۰ ۰۴�58۴       
8 1�259 9�۰ 8۰�۴8۴       
5 1�۲۴۴ 9�۲۴۴ 81�۰9       
1۲ ۲�81۰ 2�99۴ 8۴�۲۴9       
11 ۲�99۴ 1�92۰ 89�959       
12 ۲�۴5۰ 1�۴15 8۰�۲12       
19 ۲�۴۴۰ 1�99۴ 88�9۴9       
1۴ ۲�98۰ 1�1۲۰ 85�9۴2       
19 ۲�982 1�۲52 5۲�9۴۴       
1۴ ۲�92۴ ۲�591 51�۴۰9       
1۰ ۲�91۴ ۲�5۲2 52�9۰۰       
18 ۲�288 ۲�829 59�2       
15 ۲�2۰۴ ۲�۰89 59�589       
2۲ ۲�292 ۲�۴۴9 5۴�۴۴۴       
21 ۲�215 ۲�۴2۴ 59�2۰2       
22 ۲�219 ۲�۴۲8 59�88       
29 ۲�1۰9 ۲�9۲1 5۴�981       
2۴ ۲�1۰2 ۲�۴59 5۴�8۰۴       
29 ۲�1۴1 ۲�۴۲2 5۰�2۰۴       
2۴ ۲�198 ۲�959 5۰�۴۰1       
2۰ ۲�12۰ ۲�9۴2 5۰�۲9۴       
28 ۲�121 ۲�9۴۴ 5۰�98       
25 ۲�1۲9 ۲�259 58�۴۰۴       
9۲ ۲�۲55 ۲�282 58�59۴       
91 ۲�۲52 ۲�2۴9 55�215       
92 ۲�۲81 ۲�292 55�۴91       
99 ۲�۲۰9 ۲�21 55�۴۴       
9۴ ۲�۲۰ ۲�155 55�8۴       
99 ۲�۲۴5 ۲�1۴ 1۲۲�۲۲       

 .195۴منبع: نگارندگان، 
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شده است که اهمیت و نقش هر یک ی استخراجی ارائههاعامل(، 9در جدول شماره )

دیگر بیانگر بارگیری عبارتو به دهدیمنشان  هاعاملگیری از متغیرها را در شکل

 اند.آمدهدستی اصلی بههامؤلفهاز متغیرهاست که از روش تجزیه به  هاعامل

 بار عاملی آنی مربوط به هر عامل به همراه هاشاخصو  هاعامل(: ۹جدول شماره )
 عامل شاخص بار عاملی

 گذارند؟تا چه میزان مردم کاشان به قومیت و نژاد شما احترام می ۰92�۲

نحوه 
برخورد 
مردم 

محلی و 
عملكرد 

 پليس

 شود؟تا چه میزان حریم شخصی شما توسط مردم محلی حفظ می ۰81�۲

 کنید؟تا چه میزان از نحوه نگاه مردم احساس امنیت می 8۴۴�۲

 تا چه میزان برخورد مردم محلی در مدت اقامت شما مناسب است؟ 829�۲

 گذاردتا چه حد پلیس به گردشگران احترام می 891�۲

 کنید؟تا چه میزان با مشاهده پلیس در منطقه احساس امنیت می 8۴�۲

 آیا از عملکرد پلیس در مناطق گردشگری رضایت دارید؟ 8۲9�۲

 موقع و سریع بوده است؟نیاز به پلیس حضور آنان بهآیا در زمان  ۰۰9�۲

 وجود معابر مناسب چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ 9۲1�۲

امنيت 
 کالبدی

 فقدان ترس از مخروبه بودن بنا چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ ۰25�۲

 تأثیر دارد؟ میزان وسعت دید شما در معابر تا چه میزان بر احساس امنیت شما 8۰9�۲

 فقدان احساس ناامنی در فضا چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ 5۲2�۲

 های مخروبه چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟فقدان زمین 8۴9�۲

 تناسب رنگ مناسب در فضاهای گردشگری چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ ۰22�۲

 در احساس امنیت شما اثر دارد؟ های مزاحم چقدرفقدان کاربری 958�۲

 میزان روشنایی معابر در شب در احساس امنیت شما اثر داشته است؟ 99۰�۲

 گیرهای همهفقدان بیماری 819�۲

 سلامت

 فقدان جرم و جنایت 5۲۴�۲

 حضور نداشتن افراد شرور و تروریسم در منطقه 89۴�۲

 یاجادهکم بودن تصادفات  899�۲

 بهداشتی بودن غذا 8۴�۲

 ها در احساس امنیت شما در کاشان مؤثر است؟چقدر کیفیت اقامت گاه ۴۴2�۲

کيفيت 
اقامت و 
 پذیرایی

 چقدر کیفیت ارائه خدمات در احساس امنیت شما در کاشان مؤثر بوده است؟ ۰95�۲

 چقدر اماکن پذیرایی بر احساس امنیت شما مؤثر است؟ 82۰�۲

 اند؟آرامش شما مؤثر بوده در احساستاچه حد راهنمایان گردشگری  ۴5۰�۲

 ها تا چه میزان در احساس امنیت شما مؤثر است؟عملکرد رسانه ۴55�۲

۲�۴5 
های تبلیغاتی در شناسایی و معرفی شهر کاشان در احساس امنیت شما تا چه میزان برنامه

 مؤثر بوده است؟

 اماکن پذیرایی و بهداشتی بر احساس امنیت شما تأثیر داردآیا نظارت مسئولان بر  ۰۴۴�۲

 کنید؟در شب احساس امنیت می وآمدرفتتا چه میزان هنگام  ۴59�۲
امنيت 
 فردی
 

 کنید؟چقدر در هنگام عبور از خیابان احساس امنیت می ۰91�۲

 کنید؟شهری کاشان احساس امنیت می هایپارکچقدر در  89�۲

 کنید؟هنگام تردد در شب احساس امنیت میچقدر  8۲9�۲

 عدم وجود آشوب و درگیری ۰۴5�۲
آرامش 
 روانی

 هایی نامناسب و ظاهری ناسالمعدم وجود افرادی با پوشش و لباس 81۰�۲

 کنید؟چقدر از پارک کردن ماشین بدون قفل خودرو در کاشان احساس امنیت می 9۰1�۲

 .195۴منبع: نگارندگان، 
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که شش عامل نحوه برخورد و  دهدیمآمده نشان دستی بههالیتحلنتایج حاصل از 

عملکرد پلیس، امنیت کالبدی، سلامت، کیفیت اقامت و پذیرایی، امنیت فردی و آرامش 

 ( اثرگذاری بر امنیت گردشگری در کاشان را پوشش داده است.%۴۴�۰۲روانی، درمجموع )

نحوه برخورد شهروندان کاشانی و عملکرد »شده عامل از بین شش عامل شناسایی

تا چه  ؟گذاردیمی تا چه حد پلیس به گردشگران احترام هاشاخصبا بارگذاری « پلیس

آیا از عملکرد پلیس در  ؟دیکنیممیزان با مشاهده پلیس در منطقه احساس امنیت 

موقع و سریع آیا در زمان نیاز به پلیس حضور آنان به ؟مناطق گردشگری رضایت دارید

تا چه  تا چه میزان برخورد مردم محلی در مدت اقامت شما مناسب است؟ بوده است؟

تا چه میزان حریم شخصی شما  ؟دیکنیممیزان از نحوه نگاه مردم احساس امنیت 

و نژاد شما ؟ و تا چه میزان مردم کاشان به قومیت شودیمتوسط مردم محلی حفظ 

 دینمایم( واریانس امنیت گردشگری در کاشان را تبیین %۰۰�1۴) ؟گذارندیماحترام 

 ی بعدی است.هاعاملکه این امر نشانگر اهمیت و ارزش عامل اول نسبت به 

 مانند-قرار دارد که از ترکیب هشت متغیر« امنیت کالبدی»عامل دوم که تحت نام  

وجود معابر  ؟، چقدر در احساس امنیت شما اثر داردفقدان ترس از مخروبه بودن بنا

مناسب چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ میزان وسعت دید شما در معابر تا چه 

میزان بر احساس امنیت شما تأثیر دارد؟ فقدان احساس ناامنی در فضا چقدر در 

نیت شما اثر ی مخروبه چقدر در احساس امهانیزماحساس امنیت شما اثر دارد؟ فقدان 

دارد؟ میزان روشنایی معابر در شب در احساس امنیت شما اثر داشته است؟ فقدان 

ی مزاحم چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ و تناسب رنگ مناسب در هایکاربر

( %۰5�19و ) گرفتهشکل -فضاهای گردشگری چقدر در احساس امنیت شما اثر دارد؟ 

 کاشان را به خود اختصاص داده است. واریانس امنیت گردشگری در شهر

گیر، بهداشتی بودن غذا، حضور نداشتن افراد شرور و ی همههایماریبفقدان 

ی و فقدان جرم و جنایت تحت عنوان اجادهتروریسم در منطقه، کم بودن تصادفات 

ابعاد امنیت گردشگری را در  (%98�12است و درمجموع ) گرفتهنام« سلامت»عامل 

 ست.ا برگرفته
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، با وجود متغیرهای عملکردی «کیفیت محل اقامت و تسهیلات پذیرایی»عامل 

 هااقامتگاهچقدر کیفیت  ؟تا چه میزان در احساس امنیت شما مؤثر است هارسانه مانند

چقدر کیفیت ارائه خدمات در احساس  ؟در احساس امنیت شما در کاشان مؤثر است

در اماکن پذیرایی بر احساس امنیت شما مؤثر چق ؟امنیت شما در کاشان مؤثر بوده است

تا چه میزان  ؟اندبودهآرامش شما مؤثر  در احساستاچه حد راهنمایان گردشگری  ؟است

ی تبلیغاتی در شناسایی و معرفی شهر کاشان در احساس امنیت شما مؤثر بوده هابرنامه

امنیت شما تأثیر  است؟ و آیا نظارت مسئولان بر اماکن پذیرایی و بهداشتی بر احساس

 .ردیگیبرم( امنیت گردشگری در کاشان را در %2۴�11) ؟دارد

در شب احساس  وآمدرفتمتغیرهای تا چه میزان هنگام « امنیت فردی»در عامل 

چقدر در  ؟دیکنیمچقدر هنگام تردد در شب احساس امنیت  ؟دیکنیمامنیت 

ر از خیابان در هنگام عبو؟ و چقدر دیکنیمهای شهری کاشان احساس امنیت پارک

( واریانس امنیت %۲۰�5بارگذاری شده که درمجموع ) ؟دیکنیماحساس امنیت 

 گردشگری در کاشان را به خود اختصاص داده است.

چقدر از پارک کردن ماشین با وجود متغیرهای « آرامش روانی»درنهایت، عامل 

وجود آشوب و درگیری و  عدم؟ دیکنیمبدون قفل خودرو در کاشان احساس امنیت 

( %1۰�۰به میزان ) یی نامناسب و ظاهری ناسالمهالباسعدم وجود افرادی با پوشش و 

 در امنیت گردشگران کاشان اثرگذار بوده است.

بررسی اثر امنیت گردشگری بر وفاداری گردشگران در شهر کاشان با کاربرد 

روش آماری برای بررسی و رگرسیون خطی به انجام رسیده است. تحلیل رگرسیون یک 

تقریبی در تمامی علوم مورداستفاده قرار  طوربهسازی رابطه بین متغیرهاست که مدل

. در حقیقت تحلیل رگرسیون یک جنبه از آمار کاربردی است که به محقق ردیگیم

ی و سهم هر نیبشیپتغییرات متغیر وابسته را از طریق متغیرهای مستقل  دهدیمامکان 

(. 11۰: 1951تقوایی،)تغیرهای مستقل را در تبیین متغیر وابسته تعیین کند یک از م

چنین به این پرسش پاسخ دهد که آیا بین دو متغیر رابطه خطی وجود دارد یا خیر. هم

شده ی تحلیل رگرسیون از رگرسیون خطی استفادههاتیقابلبه این منظور با توجه به 

و  شدهحذفدر مدل، متغیرهای  واردشده(، متغیرهای مستقل ۴است. جدول شماره )

عامل امنیت  بیترتنیابه. دهدیمروش مورداستفاده برای تعیین رگرسیون را نشان 
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عنوان متغیر عنوان متغیر مستقل و تمایل به بازدید مجدد و معرفی به دیگران بهبه

 .اندهوابسته وارد مدل شد

 در مدل اردشدهو(: متغيرهای ۴جدول شماره )
 روش ورود شدهحذفمتغيرهای  در مدل واردشدهمتغيرهای مستقل  مدل

 b ۲ Enterامنیت گردشگری  1

a. تمایل به بازدید مجدد و معرفی به دیگران ا :یر وابستهمتغ 

b. All requested variables entered. 

 .195۴های پژوهش، منبع: یافته

(، به ترتیب ضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین، ضریب 9در جدول شماره )

 شده است.و خطای معیار تخمین ارائه شدهلیتعدتعیین 

 و خطای معيار تخمين شدهلیتعدضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعيين، ضریب تعيين  :(۹) جدول شماره

 روش
ضریب همبستگی 

 چندگانه
 معيار تخمينخطای  شدهلیتعدضریب تعيين  ضریب تعيين

1 2۴2�۲a ۲�۲98 ۲�۲9۴ ۲�۴8۰۲5 

a. Predictors: امنیت گردشگری 

 .195۴های پژوهش، منبع: یافته

( که برای آزمون رگرسیون از طریق روش خرد کردن مجموع ۴در جدول شماره )

، به ترتیب مقادیر باشدیم Fآزمون است و مبتنی بر آماره  شدهمحاسبه yانحرافات 

مجموع مربعات، درجه آزادی، میانگین مربعات، مقدار آماره فیشر و سطح معناداری 

( بیان گردیده است. با توجه به اینکه سطح ۴) شمارهمدل رگرسیون در جدول 

یعنی بین متغیر  شود؛یم، فرض صفر رد باشدیم( ۲9�۲آمده کمتر از )دستمعناداری به

بازدید مجدد و معرفی به دیگران( و متغیر مستقل )امنیت گردشگری( وابسته )تمایل به 

 یک رابطه خطی وجود دارد.

 (: مجموع مربعات، درجه آزادی، ميانگين مربعات، مقدار آماره فيشر و سطح معناداری مدل رگرسيون۱) جدول شماره

 مجموع مربعات مدل
درجه 
 آزادی

ميانگين 
 مربعات

 سطح معناداری آماره فيشر

 
1 

 ۲b�۲۲1 288�12 8۲1�9 1 8۲1�9 رگرسیون

   ۴۰2�۲ 158 ۴۴�59 مقادیر باقیمانده

    155 2۰9�55 کل

a. تمایل به بازدید مجدد و معرفی به دیگران :متغیر وابسته 

b. Predictors: امنیت گردشگری 

 .195۴های پژوهش، منبع: یافته
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( و سطح معناداری کمتر از ۰) شده در جدول شمارههای ارائهبا توجه به یافته

(، برای آزمون تساوی ضریب رگرسیون و مقدار ثابت صفر، فرض تساوی این دو ۲9�۲)

توان چنین استنباط کرد که امنیت گردشگری در بنابراین می شود؛ضریب با صفر رد می

و  شهر کاشان بر تمایل به بازدید مجدد گردشگران و پیشنهاد سفر به دیگران اثر معنادار

 مثبتی داشته است.

 مدل رگرسيون بیضرا :(۷) جدول شماره

 aضرایب 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 t آماره
سطح 

 B Std. Error Beta معناداری

 

1 

 ۲۲۲�۲ 815�9  ۴92�۲ 911�2 مقدار ثابت

 ۲۲1�۲ 9۲9�9 2۴2�۲ 111�۲ 988�۲ امنیت گردشگری

a. به بازدید مجدد و پیشنهاد به دیگرانتمایل  :یر وابستهمتغ 

 .195۴های پژوهش، منبع: یافته

درنهایت برای بررسی ارتباط بین امنیت گردشگری و رضایت گردشگران از آزمون 

شده است. لازم به ذکر است برای سنجش میزان رضایت همبستگی پیرسون استفاده

شده یک نماگر ترکیبی ساخته( نماگر مورداستفاده در پژوهش 18گردشگران از ترکیب )

 شده است.( ارائه8) که نتایج در جدول شماره

 آزمون همبستگی ميان متغيرهای امنيت و رضایت گردشگران جینتا( ۸جدول شماره )

 همبستگی

 رضایتمندی گردشگران امنيت گردشگری شدهضرایب محاسبه

 امنيت گردشگری

 **۲�۴92 1 ضریب همبستگی پیرسون

 ۲۲۲�۲  معناداریسطح 

 2۲۲ 2۲۲ تعداد

 رضایتمندی گردشگران

 1 **۲�۴92 ضریب همبستگی پیرسون

  ۲۲۲�۲ سطح معناداری

 2۲۲ 2۲۲ تعداد

 درصد برقرار است 55همبستگی در سطح اطمینان  .**

 .195۴های پژوهش، منبع: یافته

(، مشخص است ۲۲۲�۲( و سطح معناداری )۴92�۲با توجه به ضریب همبستگی )

که بین متغیرهای امنیت گردشگری و رضایتمندی گردشگران ارتباط مثبت و معناداری 
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ی مندتیرضا وجود دارد. این بدان معناست که با افزایش میزان امنیت در شهر کاشان،

و نیز کاهش امنیت بر رضایتمندی گردشگران اثر  ابدییمگردشگران نیز افزایش 

 معکوس خواهد داشت.

 گيرینتيجه

که شش عامل نحوه  دهدیمآمده نشان دستی بههالیوتحلهیتجزنتایج حاصل از 

برخورد و عملکرد پلیس، امنیت کالبدی، سلامت، کیفیت اقامت و پذیرایی، امنیت فردی 

( اثرگذاری بر امنیت گردشگری در کاشان را پوشش %۴۴�۰۲و آرامش روانی درمجموع )

شده عامل نحوه برخورد شهروندان کاشانی و ل شناساییداده است. از بین شش عام

 ؟گذاردیمی تا چه حد پلیس به گردشگران احترام هاشاخصعملکرد پلیس با بارگذاری 

آیا از عملکرد پلیس  ؟دیکنیمتا چه میزان با مشاهده پلیس در منطقه احساس امنیت 

موقع و حضور آنان بهآیا در زمان نیاز به پلیس  ؟در مناطق گردشگری رضایت دارید

تا  ؟تا چه میزان برخورد مردم محلی در مدت اقامت شما مناسب است ؟سریع بوده است

تا چه میزان حریم شخصی شما  ؟دیکنیمچه میزان از نحوه نگاه مردم احساس امنیت 

؟ و تا چه میزان مردم کاشان به قومیت و نژاد شما شودیمتوسط مردم محلی حفظ 

 دینمایم( واریانس امنیت گردشگری در کاشان را تبیین %۰۰�1۴) ؟گذارندیماحترام 

ی بعدی است. عامل دوم هاعاملکه این امر نشانگر اهمیت و ارزش عامل اول نسبت به 

( %۰5�19و ) گرفتهشکلکه تحت نام امنیت کالبدی قرار دارد از ترکیب هشت متغیر 

خود اختصاص داده است. عامل  واریانس امنیت گردشگری در شهر کاشان را به

چنین . همدینمایم( ابعاد امنیت گردشگری را تبیین %98�12درمجموع )« سلامت»

( امنیت گردشگری در کاشان را %2۴�11عامل کیفیت محل اقامت و تسهیلات پذیرایی )

( واریانس امنیت گردشگری در %۲۰�5. عامل امنیت فردی درمجموع )ردیگیبرمدر 

( %1۰�۰خود اختصاص داده است. درنهایت عامل آرامش روانی به میزان )کاشان را به 

ی حاصل از کاربرد هاافتهبا توجه به یدر امنیت گردشگران کاشان اثرگذار بوده است. 

چنین استنباط کرد امنیت گردشگری در شهر کاشان بر تمایل به  توانیمرگرسیون 

بازدید مجدد گردشگران و پیشنهاد سفر به دیگران اثر معنادار و مثبتی داشته است. 

 نیب (۲۲۲�۲( و سطح معناداری )۴92�۲ضریب همبستگی پیرسون به مقدار )
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مثبت و معنادار متغیرهای امنیت گردشگری و رضایتمندی گردشگران حاکی از ارتباط 

بین این دو شاخص است. این یافته بدان معناست که با افزایش میزان امنیت در شهر 

 .ابدییمکاشان رضایتمندی گردشگران نیز افزایش 

 پيشنهادهای پژوهش

ی گردشگری برای حفظ امنیت هاجاذبهتوسعه پلیس راهنمای گردشگری در جوار  -

 گردشگران؛

ی متخصص در عرصه هاسیپلآموزش نیروی انسانی در نیروی انتظامی برای تربیت  -

 گردشگری؛

 ؛هاجاذبهی به گردشگران در خصوص انواع رساناطلاعافزایش مراکز  -

 ی و گردشگری با نیروی انتظامی؛دستعیصنابهبود تعامل سازمان میراث فرهنگی،  -

خصوص نحوه برخورد با گردشگران ی در سازفرهنگتوجه به آموزش جامعه محلی و  -

 آنان؛ هایو احترام به نیازها و سلیقه

ی ساکنان کاشان با هاارزشتوجه به آموزش گردشگران در خصوص آگاهی از  -

 رویکرد پیشگیری از درگیری؛

 بهبود نورپردازی اماکن گردشگری برای افزایش احساس امنیت گردشگران؛ -

 لاتی؛ی ارتباطی و مواصهاراهافزایش امنیت  -

 بهبود آشنایی راهنمایان تور با مسائل امنیتی گردشگری؛ -

 شناسایی مسیرهای تردد اشرار و اتخاذ تدابیر امنیتی ویژه در این مسیرها و محلات؛ -

های گردشگری برای گردشگران ایجاد مزاحمت برخورد با موتورسوارانی که در سایت -

 ؛ندینمایم

 تردد.های خلوت و کم امنیت در ساعت تأمین -
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