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 چکیذُ

سبظٔب٘ي إٞيت  فطًٞٙاظ آٖ زض ٔسیطیت  استفبزٜزض فطآیٙسٞبی سبظٔب٘ي است وٝ  ٘ٛیٗسيجط٘تيه ٔفٟٛٔي  هقذهِ:

ضا ثطای زستيبثي ثٝ اٞساف سبظٔب٘ي  ضاٜ سبظٔبٖ،فطًٞٙ زض سيجط٘تيه ثب ٔسیطیت غحيح ٚ ػّٕي  تیطیٔسزاضز.  ٌيطی چطٓ

 ثٛزٜزض سبظٔبٖ اسٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔي  اضتجبط ثيٗ ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٗييتؼ پژٚٞصٞسف  .سبظز ئفطاٞٓ 

 .است

جبٔؼٝ پيٕبیطي است.  –تحّيّي  ٌطزآٚضی اعلاػبتضٚش  اظ ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظِحبػحبضط  پژٚٞص ضٌاسی: رٍش

٘فط ثٛز وٝ ثطاسبس  866وٝ تؼساز وُ آٟ٘ب  است ثٛزٜ بثرب٘ٝ ّٔيتسبظٔبٖ اسٙبز ٚ ؤسیطاٖ، سطپطستبٖ ٚ وبضضٙبسبٖ آٔبضی وّيٝ 

اثعاض ٌطزآٚضی،  .تػبزفي سبزٜ زض زستطس ثٛز ٌيطی اظ ٘ٛع ٘فط تؼييٗ ٌطزیس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 266آظٖٔٛ وٛوطاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ثطاسبس  896/0وٝ اظ ِحبػ ضٚایي ٚ پبیبیي ٔٛضز سٙجص ٚالغ ضسٜ است ٚ ضطیت پبیبیي  سبذتٝ ثٛزٜ است پطسطٙبٔٝ پيص

ثب  (ٚاضیب٘س چٙس ٔتغيطٜ ُيتحّ، T )آظٖٔٛٞب اظ آٔبض تٛغيفي ٚ استٙجبعي  ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثٛز. جٟت تجعیٝ ٚ تحّيُ زازٜ

 استفبزٜ ضس. 8/8ٚ ِيعضَ  24اس پي اس  افعاضٞبی ٘طْ

 ٗيبٍ٘ئتطیٗ زاضای ثبلا ثجبتزض ٚضؼيت ٔتٛسظ لطاض زاض٘س.  (3/118) هيجط٘تيس( ٚ ٔسیطیت 3/147سبظٔب٘ي ) فطًٞٙ ّا: یافتِ

ٔسیطیت  ٞبی ضبذعزض ثيٗ  زاضت.ثٝ ٔتٛسظ لطاض  هزض ٚضؼيت ٘عزی یطيزضٌ ٚ ٔأٔٛضیت ٚ سبظٌبضی است ثٛزٜ( 3/151)

ضطیت ( زاضای وٕتطیٗ ٔيبٍ٘يٗ ثٛز. 2/660ی )طيٌٓ يتػٕاست ٚ ( 3/316)ٍيٗ ب٘تطیٗ ٔيزاضای ثبلا سيجط٘تيه تؼبٔلات

ی طيٌٓ يتػٕٚ ع پيٛ٘سٞب ذثيٗ زٚ ضب ضا ستٍيجسبظٔب٘ي ٚ سيجط٘تيه ثيطتطیٗ ٔيعاٖ ٕٞ ًتٍي پيطسٖٛ ثيٗ اثؼبز فطٕٞٙجسٞ

 ٔطاتت  سّسّٝ ز وٝزا٘طبٖ ٘تبیج تحّيُ ػبّٔي . ( ٘طبٖ زاز0/084) تؼبٔلاتثيٗ زضٌيطی ٚ  ( ٚ وٕتطیٗ ٔيعاٖ ٕٞجستٍي ضا0/863)

 

ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ص ضٙبسي، ٚاحس ثبثُ، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأي ٚاحس ثبثُ، ایطاٖ، )٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ(،  زا٘طجٛی زوتطی  1.
f.torkashvand94@gmail.com 

 mighiasi@gmail.comزا٘طٍبٜ آظاز اسلأي ٚاحس ثبثُ، ایطاٖ، ػبت ٚ زا٘ص ضٙبسي، ٚاحس ثبثُ، ٌطٜٚ ػّٓ اعلااستبزیبض  .2

 torbatjoor@yahoo.comوبضضٙبس اضضس ٔسیطیت ضٟطی زا٘طٍبٜ تٟطاٖ،  3.

ٚ فطًٞٙ  هيجط٘تيس تیطیٔس ٗياضتجبط ث يثطضس (.1397) جٛ، سيسضضبتطوبضٛ٘س، فتب٘ٝ؛ ليبسي، ٔيتطا؛ تطثت

 -99(، 1) 8، ضسب٘يٙبٔٝ وتبثساضی ٚاعلاعپژٚٞط. (ي: سبظٔبٖ اسٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی)ٔغبِؼٝ ٔٛضز يسبظٔب٘
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 54/4) تیٔأٔٛض ضا ثط سيجط٘تيه ٚ تأثيط ٗیطتطيث زضغس( 902/0وٙتطَ ٚ ٘ظبضت )زضغس(  90/9ی )طيٌٓ يتػٕ زضغس(، 91/5)

سبظٔب٘ي ٚ ٔسَ  ًفطٞٙ ٞبی ضبذعثيٗ ٕٞچٙيٗ ٘طبٖ زاز وٝ  .ضا ثط فطًٞٙ سبظٔب٘ي زاضتٝ است تأثيط( ثيطتطیٗ زضغس

 ٚجٛز زاضز. لٛیٔثجت ٚ  اضتجبط هط٘تيجسبی

 جٟت افعاضٞبیي ثطای ثطضسي ٘تبیج ٚ وست آٟ٘ب لاظْ است اظ ٘طْٞبی حبغُ اظ پطسطٙبٔٝ آٚضی زازٜ اظ جٕغ پس :گیری ًتیجِ

 یسبذتبضسبظی ٔؼبزلات  افعاض ٔسَ افعاضٞب استفبزٜ اظ ٘طْ آٚضی ضسٜ ثٟطٜ ثطز وٝ اظ جّٕٝ ایٗ ٘طْ ٞبی جٕغ تجعیٝ ٚ تحّيُ زازٜ

PLS  ٜتب ثب  وٙس ئوٕه  ٞب سبظٔبٖسيجط٘تيه ثٝ ٔسیطیت  زٞس وٝ ایٗ ٔغبِؼٝ حبغُ ضس ٘طبٖ ٔي ٘تبیجي وٝ اظ ٌطزیس.،استفبز

ٔٛجت تططیه ٔسبػي وبضوٙبٖ ٚ  اثطی ٔثجت ثط فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٌصاضتٝ، ،ٔسبئُ زضٖٚ سبظٔب٘ئسیطیت غحيح ٚ ػّٕي 

ثطزاضی اظ اثؼبز ٚ  جٟت اضتمب ٚ ثٟطٜثٙبثطایٗ،  ٌطزز؛ ئٕٞچٙيٗ تلاش ٞسفٕٙس ثطای ضلبثت ثب سبیط ضلجب زض تحمك اٞساف سبظٔب٘ي 

 .ضسٜ غٛضت ٌيطز ضیعی ٚ ثط٘بٔٝع السأبتي ٔطر ثبیس ٞبی ٔسیطیت سيجط٘تيه ضبذع

 .ّٔي وتبثرب٘ٝسبظٔبٖ اسٙبز ٚ  ،سبظٔب٘ئسیطیت سيجط٘تيه، فطًٞٙ  :ّا کلیذٍاشُ

 

 هقذهِ

ٞبی زیطٚظ ضا ٘ساض٘س؛ ثٙبثطایٗ ٕٞٛاضٜ ثبیس ثب  ظٔب٘ي سبظٔبٖ یٞب فطغتزیٍط  یأطٚظٞبی  سبظٔبٖ

ٚ زض ػطغٝ وٙٛ٘ي ضلبثت، یه ٌبْ  ٍ٘ٝ زاض٘سضٚظ  ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٚ ٟٔبضت، تٛإ٘ٙسی سطػت ثٝتٛسُ 

تٛجٝ ثٝ ی اذيط، ٞب زٞٝ، عي ٞب اظ جٟت فطًٞٙ سبظٔب٘ي تٛجٝ ثٝ سبظٔبٖ .جّٛتط اظ سبیط ضلجب حطوت وٙٙس

 وٝ يزضحبِ، ٌطفتٝ است ٔٛضز تٛجٝ لطاضٞب اظ جٟت فطًٞٙ سبظٔب٘ي زض ٔغبِؼٝ سبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت  سبظٔبٖ

زض ثطاثط تغييطات سطیغ  .پٛیب ٚ ٔٙؼغف وٝ اػضبی سبظٔبٖ ٘سجت ثٝ آٖ ضٙبذت ٚ اػتمبز زاض٘س يفطٍٞٙ

 & Davenportس )زٞ اظ ذٛز ٚاوٙص ٘طبٖ زازٜ ٚ سبظٔبٖ ضا زض ٔسيط تطلي ٚ پيططفت لطاض ٔي يذٛث ثٝ

Prusak, 2000.) ثسيبض لسضتٕٙس  حبَٗ يػ فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٘يطٚی اجتٕبػي است وٝ ٘بٔطٟٛز است ِٚي زض

ثٝ  تٛاٖ ٔي ایٗ است وٝ چٍٛ٘ٝ تٛجٝ لبثُ٘ىتٝ  أب (.Hogan, Solen, Leonard & Kott, 2013) ثبضس ٔي

وٕه وطز؛ ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ سبذتبضی ثب  ٞب سبظٔبٖزض  ثٟجٛز ػّٕىطزٚ زض ٟ٘بیت  فطًٞٙ سبظٔب٘ي

حي ذٛز، لاٚ ثط اسبس فطایٙس اغ يسبظٔب٘  زضٖٚ٘يبظ است وٝ ثب وٙىبش ٔحيظ  یي ذبظٞب يژٌیٚ

ٚظيفٝ اغّي  س.٘بٔٙ ئ« ٔسیطیت سيجط٘تيه»سبظٔب٘ي ثبضس وٝ چٙيٗ سبذتبضی ضا  فطًٞٙ وٙٙسُٜ يتسٟ

ٚ وٙتطَ،  یٌصاض ٞسفچٖٛ  یيٞب ٔٛضٛعاست ٚ  يسبظٔب٘ زضٖٚٔسیطیت سيجط٘تيه، تٛجٝ ثٝ ٔسبئُ 

تٛجٝ  ػبت ٚ تٛسؼٝ حس ٔبِىيت ضا ٔٛضزلأطبضوتي، سبذتبضٞبی ٔسغح، جطیبٖ غحيح اع یطيٌٓ يتػٕ

ز٘جبَ  يظ زاذّي ثٝٔسیطیت سيجط٘تيه زض سبظٔبٖ ثب ثطضسي ٔح (.Rodriguez, 2007) زٞس ٔيلطاض 

 اغلاح ذٛز ٞبیزستٍبٜذٛز ضا ثب ٞسف زستيبثي ثٝ  ٞبی ضبذعسـبذتبضی اسـت وـٝ ػٛأُ ٚ 
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 ٞب تيفؼبِٕٞبًٞٙ ثطای ا٘جبْ  غٛضت ثٝٔحٛض است  سيجط٘تيه ٞبی زستٍبٜ وٝ ذـبظ (ذٛزوٙتطَ)

ز٘جبَ حصف سبذتبضٞبی سٙتي ٚ ٘بوبضآٔس ٚ تسٟيُ  ٔسیطیت سيجط٘تيه ثٝ سبظٔب٘سٞي وٙـس. زض ایٗ ضاستب

 .(Clement-Okooboh & Oliver, 2014) است يسبظٔب٘ زضٖٚفطػي  ٞبی زستٍبٜ ٚ ٞب ثرصاضتجبعبت ٔيبٖ 

ت است ٔٙبسجي اظ فطًٞٙ ٔٙبس یٞب يژٌیٚٚ  ٞب ٍ٘طشاظ  یا ٌستطزٜ ت٘يبظٔٙس تطوي ،سبظٔبٖ

(Oliver, 2014 ؛)اٞطٔي جٟت  زٞس ٔي صزض سبظٔبٖ ضا پٛض عيچ ٕٞٝطًٞٙ سبظٔب٘ي تمطیجبً ظیطا ف ٚ

 & Jing) وٙس ئتمٛیت ضفتبض سبظٔب٘ي است ٚ اظ ایٗ عطیك، ثٝ افطاز زض زضن ػّٕىطز سبظٔبٖ وٕه 

Gayle, 2008.) ّتحت ػٙٛاٖ اثطثرطي سبظٔب٘ي،  یتط ي٘مص ٚ إٞيت فطًٞٙ سبظٔب٘ي اثتسا زض لبِت و

زیُ ٚ وٙسی ٚ ( Peters & Waterman, 1982پيتط ٚ ٚیتٕٗ ) تٛسظ ٘ٛیسٙسٌبٖ ٚ پژٚٞطٍطا٘ي ٘ظيط

(Deal & Kennedy, 1982) س وبتط ٚ ٞسىتثيبٖ ضس ٚ سپ (Kotter & Heskett, 1992)  ثب تأويس ثط

سبظٔبٖ، ایٗ ٔفْٟٛ ضا تٛسؼٝ  یطیپص إٞيت تٙبست ثيٗ سـبظٔبٖ ٚ ٔحـيظ پيطأٖٛ آٖ ٚ ضطٚضت ا٘غجبق

)غبزلي ٔبَ أيطی ٚ  ، ٔيٙيبتٛضی اظ فطایٙسٞبی ولاٖ فطٍٞٙي ٔحيظ سبظٔبٖ استيفطًٞٙ سبظٔب٘. زاز٘س

ٞبی ذلالب٘ٝ ضا  ا٘تظبض فؼبِيت تٛاٖ يثسٖٚ زاضتٗ فطًٞٙ سبظٔب٘ي اثطثرص، ٕ٘ (.1389ظازٜ،  اِِٝغف

ّىطز وبضوٙبٖ، ضٙبذت فطًٞٙ ٌبٔي اسبسي ٚ ثٙيبزی است؛ زاضت. ثطای ضٙبذت سبظٔبٖ ٚ ضفتبضٞب ٚ ػٕ

جسیس ضا زض سبظٔبٖ  یٞب یطيٌ تٛاٖ ا٘جبْ تغييطات ضا تسٟيُ ٚ جٟت ٔي يسبزٌ ظیطا ثب اٞطْ فطًٞٙ ثٝ

ی ظیبزی زض ایٗ ظٔيٙٝ تٛسظ ٞب ٔسَ زٞس ئ. ٔطٚض تحميمبت حٛظٜ فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٘طبٖ پبیساض وطز

ثطذي اظ ٔعایبی ایٗ ٔسَ  ١ز٘يسٖٛ است. زض ایٗ تحميك اظ ٔسَ فطًٞٙ سبظٔب٘ئحممبٖ ٔرتّف اضائٝ ضسٜ 

ثٝ ٔٛاضز ظیط اضبضٜ وطز:  تٛاٖ ئجّٕٝ ایٗ ٔعایب  اظ ی ٔٛجٛز استفبزٜ ضسٜ است.ٞب ٔسَ٘سجت ثٝ سبیط 

ٌيطی تب  جبی اضظیبثي ضرػيت، وبضثطز زض تٕبْ سغٛح سبظٔب٘ي ٚ ا٘ساظٜ اضظیبثي ضفتبض ٌطٚٞي ثٝ

 سبظٔب٘ي ًچٟبض ٚیژٌي اغّي فطٞٙ ایٗ ٔسَ زضثطٌيط٘سٜ. (1394فسایي ٚ ا٘سایص، سغح ) ٗیتطٗ یيپب

ضبذع )تٛإ٘ٙسسبظی، ظطفيت تٛسؼٝ، ٌطایص  12ثب  ٚ سبظٌبضی( تیٔأٔٛضضبُٔ )زضٌيطی، ثجبت، 

ٔساضی، ایجبز تغييطات،  ٞبی اغّي، تٛافمبت، ٕٞبٍٞٙي، یبزٌيطی سبظٔب٘ي، ٔطتطی ٌطٚٞي، اضظش

 (.Denison, 2001) است ا٘ساظ( اِؼُٕ استطاتژیه، اٞساف، چطٓزستٛض

 ثط ٝيتىضبیس ثب  ٞب سبظٔبٖزٚض ػٙبغط ٔسیطیتي ثيطتط جٙجٝ سٙتي زاضت ٚ  چٙساٖ ٘ٝ یا زضٌصضتٝ

ٔطرع  یزض سبذتبض ٚ ٕٞبٍٞٙي ، وٙتطَ، ٞسایتیعیض ثط٘بٔٝٔسیطیتي یؼٙي سبظٔب٘سٞي،  ٌب٘ٝ پٙجػٙبغط 

 
1. Denison 
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ایٗ  اٌطچٝ٘يست ٚ  ٌٛ٘ٝٗ یاایٗ زض حبِي است وٝ ضطایظ ز٘يبی أطٚظ  ؛زاز٘س ئثٝ ظ٘سٌي ذٛز ازأٝ 

وٝ  وٙس ئػُٕ  تط ٔٛفكػٙبغط ٞٙٛظ ٞٓ وٕه ضبیبٖ تٛجٟي ثٝ ٔٛفميت سبظٔبٖ زاض٘س أب ایٙه سبظٔب٘ي 

 طیپص أىبٖثٟتطیٗ ضىُ ٕٔىٗ استفبزٜ ٕ٘بیس ٚ ایٗ ٟٔٓ ثٝ ضٚ  پيص یٞب فطغتٔٛجٛز ٚ  یٞب فطغتاظ 

سيجط٘تيه ثب  ضٛز.زض سبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ  سيجط٘تيهسبظٔب٘ي اظ عطیك ٔسیطیت  فطًٍٞٙٔط آ٘ىٝ  ثبضس يٕ٘

پيچيسٜ جٟبٖ ضا تحت ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ ٚ سپس ثب تحّيُ ضٚاثظ ثيٗ  یٞب سٜیپسزیسٌبٞي یٍب٘ٝ ٚ ٔطتطن، 

ایٗ  سيجط٘تيه. ٕبیس٘ ٔيثطضسي  ضا آٖٚ ٘حٜٛ وٙتطَ  ٞب ضٚشٔحيظ اعطاف،  یٞب سٜیپسیه پسیسٜ ثب سبیط 

وٝ ٞط پسیسٜ ثب ٔحيظ ٚ زضٖٚ ذٛز اضتجبعي شاتي یب لطاضزازی زاضز ٚ ضست ٚ  سبظز ٔي٘ىتٝ ضا ضٚضٗ 

-ٚ حبجي تجبضفطز، تطويبٖ٘ٛضيٗ) ٕ٘بیس ٔئطرع  ضا آٖضؼف ایٗ ضٚاثظ، ٘مص، ضىُ ٚ زضجٝ پيچيسٌي 

ٔٙبست  ثبظذٛضزٞبیثط  تىيٝغٛضت ػّٓ ٞسایت ٚ ٘ظبضت سبظٔبٖ ثب  ثٝ هط٘تيجاٍِٛی سي (.1391ضٕسبیي، 

سبظٔب٘ي ضا  زضٖٚ تٛسؼٝ اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ثب ٔحيظ ٚ ٚاحسٞبیٚ پيٛ٘سٞبی سست ٚ سرت، ظٔيٙٝ 

(. ثطاسبس ایٗ تؼطیف اٍِٛی ٔسیطیتي Schwiniger, 2010) سبظز ئٛزتٙظيٕي آٖ فطاٞٓ ذٔٙظٛض  ثٝ

  ٌيطی، ضٞجطی ٚ سّسّٝ ، تؼبٔلات، تػٕيٓٛ٘سٞبيپ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت، بذع است:سيجط٘تيه، زاضای ضص ض

 (.Birnbaum, 1988ٔطاتت )

 ٞبی ضبذعاضتجبعي ثب  ه،ط٘تيجٞبی سبی وٝ ضبذع ضسس ئ ٘ظط ثٝآ٘چٝ ٌفتٝ ضس  ب تٛجٝ ثٝث

سبظٔب٘ي ثط  ًتأثيط فطٞٙ ثب زض ٘ظط زاضتٗ. وٙٙس ئ هح آٖ وٕلاسبظٔب٘ي زاض٘س وٝ ثٝ اضتمب ٚ اغ فطًٞٙ

ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ زستيبثي ثٝ اٞساف سيجط٘تيه، ایٗ پژٚٞص زضغسز ثطضسي ضاثغٝ ٔيبٖ 

 ًثط فطٞٙ ٔإثط سيجط٘تيه ٞبی ضبذعّٔي است تب ثب ضٙبسبیي  وتبثرب٘ٝاسٙبز ٚ سبظٔب٘ي زض سبظٔبٖ 

ح ٚ اضتمبی لاطیك اغعثٛض اظ زض سبظٔبٖ ٔع فطًٞٙ سبظٔب٘يای ثطای ٞط چٝ ثٟتط ضسٖ فطایٙس  سبظٔب٘ي ظٔيٙٝ

ٚ اضاٖ ٌص سيبست ،تٛاٖ ثب ا٘ؼىبس ٘تبیج حبغُ اظ ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔتِٛيبٖ ٔيسبظٔب٘ي فطاٞٓ ضٛز.  ًفطٞٙ

، زض جٟت ٌعیٙص غحيح اٞساف ولاٖ یبضی ٕ٘ٛز تب ثب تمٛیت ٚ ازاضات زِٚتي ٞب سبظٔبٖٔسیطاٖ ٟ٘بزٞب، 

ٚ زض ٘تيجٝ ثٝ  ٌطز٘س ی فطًٞٙ سبظٔب٘يٞب إِبٖمٛیت تی ٔسیطیت سيجط٘تيه، ٔٙجط ثٝ ٞب ٔإِفٝاثطثرص 

تٛا٘س ضاٍٞطبی سبیط  . ٕٞچٙيٗ ٘تبیج حبغُ اظ ایٗ تحميك ٔيٚ ٔعیت ضلبثتي زست یبثٙسثٟجٛز ػّٕىطز 

زض ٕٞيٗ ضاستب پژٚٞص حبضط ثب  ٞب ثبضس ٚ ثٝ آٟ٘ب زض جٟت حٕبیت ثيطتط اظ ٔٛاضز فٛق تأويس ٕ٘بیس. سبظٔبٖ

، لػس ّٔي وتبثرب٘ٝاسٙبز ٚ زض سبظٔبٖ  ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘يضاثغٝ ثيٗ  ٞسف ضٙبسبیي

 ی ظیط پبسد زٞس:ٞبٝ يفطضٚ  ٞب پطسصزاضز ثٝ 
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 پرسص پصٍّص

ٞبی آٖ )زضٌيطی، ثجبت، ٔأٔٛضیت ٚ سبظٌبضی( زض سبظٔبٖ  . ٚضؼيت فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٚ ٞطیه اظ ٔإِف1ٝ

 ایطاٖ چٍٛ٘ٝ است؟ اسٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔي جٕٟٛضی اسلأي

 است؟ چٍٛ٘ٝ ّٔي وتبثرب٘ٝ ٚ اسٙبز سبظٔبٖ زض فطًٞٙ ٞبی ضبذع اضظیبثي. 2 

پيٛ٘سٞب، تؼبٔلات،  وٙتطَ ٚ ٘ظبضت،ٞبی آٖ ) ٚضؼيت ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ ٞطیه اظ ٔإِفٝ .3

چٍٛ٘ٝ ( زض سبظٔبٖ اسٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔي جٕٟٛضی اسلأي ایطاٖ ٔطاتت  ٌيطی، ضٞجطی ٚ سّسّٝ تػٕيٓ

 است؟

 پصٍّص ِیفرض

 .زاضز ٚجٛز یٔؼٙبزاض اضتجبط هيط٘تجسبی ٚ يسبظٔب٘ فطًٞٙ ٔسیطیت ٗيث. 1

 ّٔي وتبثرب٘ٝ ٚ اسٙبز سبظٔبٖ زض سبیجط٘تيه ٞبی ضبذع ٚ سبظٔب٘ي فطًٞٙ اغّي ٞبی ضبذع ثيٗ. 2

 ٚجٛز زاضز. ٔؼٙبیي اضتجبط

تفبٚت  ّٔي وتبثرب٘ٝ ٚ اسٙبز سبظٔبٖ ٞبی ٔؼبٚ٘ت ثيٗ زض سبیجط٘تيه اٍِٛی ٚ سبظٔب٘ي فطًٞٙ ثيٗ. 3

 زاضی ٚجٛز زاضز. ٔؼٙي

 اًجام ضذُ در داخل کطَر یّا پصٍّص

ػُٕ آٔسٜ ٔٙبثغ فبضسي ٔحـسٚزی ٚجـٛز زاضز وــٝ ٔطرػــبً ثــٝ ثحــث ثٝ یٞب يثطضسعجك 

 یٞب پژٚٞصسيبضی اظ ٞب پطزاذتـٝ ثبضـس ٚ ث زض حــٛظٜ وتبثرب٘ٝ ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ي اٍِــٛی ســيجط٘تيه

زض حـٛظٜ سبظٔب٘ي اســت ٚ ٔغبِؼـبت وٕي زض  ٘يع اغّت غـٛضت ٌطفتـٝ زض حـٛظٜ اٍِـٛی ســبیجط٘تيه

ایٙجب ثٝ ثطذي اظ تحميمبت زاذّي  زض .ذػٛظ وبضثطز ایٗ اٍِٛ زض سبظٔبٖ وتبثرب٘ٝ ثٝ ا٘جبْ ضسـيسٜ است

 :ٌطزز ئٚ ذبضجي زض ظٔيٙٝ تحميك اضبضٜ 

طضسي ث»پژٚٞطي تحت ػٙٛاٖ  (1396) اِحٛائجي ثبة ٘ٛضيٗ فطز، فٟيٕٝ فبعٕٝ ،طپطستس اوجط ػّي

ایٗ  .ا٘جبْ زاز٘س« زا٘طٍبٞي ایطاٖ اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ یٞب وتبثرب٘ٝاٍِٛی سبیجط٘تيه زض  یٞب ٔإِفٝٚضؼيت 

ثساضاٖ ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ وتب 753جبٔؼٝ آٔبضی پژٚٞص ضبُٔ  .پژٚٞص ثٝ ضٚش پيٕبیطي تحّيّي ا٘جبْ ضس

٘فط ثب استفبزٜ اظ  250زا٘طٍبٞي ضٟط تٟطاٖ ٚ ضٟطٞبی زیٍط است وٝ تؼساز  یٞب وتبثرب٘ٝٔسئَٛ ٔستمط زض 

تؼييٗ ضس. ٘تبیج حبغُ اظ ایٗ پژٚٞص  ١ٚ ثط اسبس جسَٚ وطجسي ٚ ٔٛضٌبٖ ای عجمٝتػبزفي  یطيٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 
1. Krejci and Morgan 
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زا٘طٍبٞي ٔٛضز تٛجٝ لطاض  یٞب ثرب٘ٝوتباٍِٛی سبیجط٘تيه اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ  یٞب ٔإِفٝ٘طبٖ زاز، تٕبٔي 

 یٞب ٔإِفٝزا٘طٍبٞي ثطذٛضزاض ٞستٙس. اظ ثيٗ ذطزٜ  یٞب وتبثرب٘ٝٚ اظ جبیٍبٜ ٔٙبسجي زض  استٌطفتٝ 

، 48/15، ذطزٜ ٔإِفٝ پيٛ٘س سرت ثب ٔيبٍ٘يٗ 16/36اٍِٛی سبیجط٘تيه ذطزٜ ٔإِفٝ اجتٕبػي ثب ٔيبٍ٘يٗ 

، ذطزٜ ٔإِفٝ 49/15ثب ٔيبٍ٘يٗ  ٌيطی تػٕيٓذطزٜ ٔإِفٝ ٔٙبثغ ، 75/11ذطزٜ ٔإِفٝ ٔساض ػّي ثب ٔيبٍ٘يٗ 

 یٞب ٔإِفٝثيطتط اظ ٔيبٍ٘يٗ سبیط ذطزٜ  49/8ذطزٜ ٔإِفٝ ضٙبذتي ثب ٔيبٍ٘يٗ  ٚ 12/12تمسيٓ ضسٜ ثب ٔيبٍ٘يٗ 

 .زا٘طٍبٞي ثٛزٜ است ٞبی زض وتبثرب٘ٝاٍِٛی سبیجط٘تيه 

تأثيط ٔسیطیت سيجط٘تيه ثط اػتٕبز ثطضسي »( ثٝ 1395) بٖیٔؼتضسٚ  أيٗ ثبظیبضٔحٕسی ٔمسْ، 

ٚ « ٔسیطیت سيجط٘تيه»ضاثغٝ ثيٗ ٔتغيطٞبی « ازضان اظ ػساِت»ضسس ٔتغيط  ٔي ٘ظط ثٝٚ  پطزاذتٙس «سبظٔب٘ي

ازاضٜ »وٙس. جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص  ػٙٛاٖ ٔتغيط ٔيب٘جي ػُٕ ٔي زٞس ٚ ثٝ ضا تحت تأثيط لطاض ٔي« اػتٕبز»

عٛض  حبوي اظ آٖ است وٝ ٔتغيط ٔسیطیت سيجط٘تيه ثٝ ٞب بفتٝ. یثٛز« طٚضش استبٖ فبضسپ ٚ  وُ آٔٛظش

ٔستميٓ ثط ازضان اظ ػساِت ٚ اػتٕبز سبظٔب٘ي تأثيطٌصاض است؛ ٕٞچٙيٗ تأثيطٌصاضی ٔسیطیت سيجط٘تيه 

 .ٜ است٘يع تأیيس ضس« اػتٕبز»ثط « ازضان اظ ػساِت»وٙٙسٜ  غٛضت غيطٔستميٓ ٚ اظ عطیك ٔتغيط تؼسیُ ثٝ

ضاثغٝ ثيٗ ػٙبغط سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ي زض » یيضٙبسبثٝ  (1394غطیجٝ ٘يبظی ٚ ثطازض )

ٞبی زا٘طٍبٜ  ٞب ٘طبٖ زاز وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ي زا٘طىسٜ یبفتٝ پطزاذتٙس. «ٞبی زا٘طٍبٜ اِعٞطا زا٘طىسٜ

٘طبٖ زاز  پژٚٞص . فطضيٝزاض٘س٘يع زض ٚضؼيت ٔتٛسظ لطاض  3/29ٚ سيجط٘تيه ثب أتيبظ  3/17أتيبظ  ثب اِعٞطا 

ٞبی فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٚ ٔسَ سيجط٘تيه اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚجٛز  ثيٗ ٔإِفٝ =Sig 0.0وٝ تٛجٝ ثٝ ٔمساض 

 .ٕٞجستٍي ٔثجتي ثيٗ ایٗ زٚ اٍِٛ ٚجٛز زاضز (76/0) پيطسٖٛ ٕٞجستٍي ثٝ تٛجٝ ثب ٕٞچٙيٗ زاضز.

 ٞبی اٍِٛی سيجط٘تيه ضبذعوبضثست  ٔيعاٖثطضسي »ثٝ ( 1391) ٞٛیسا ٚ ٞبضٓ ثيه، سيبزت،

ع ذضبٞفت ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٔيبٍ٘يٗ ٞط  ج. ٘تبیپطزاذتٙس «ي اغفٟبٖىزض ٔسیطیت زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعض

فبزٜ اظ اٍِٛی تي اغفٟبٖ زض ٔيعاٖ اسى، زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضثبضس ٔي 3اظ  ثبلاتط ٔتٛسظ سغحٔصوٛض اظ 

حبوي اظ  جٕٞچٙيٗ ٘تبی ٔٙبسجي ثطذٛضزاض است.ٛز، اظ جبیٍبٜ ذٞبی  زض سبظٔب٘سٞي فؼبِيت ىي٘تيجطسبی

  ع سّسّٝذ٘س ثب ضبآٖ است وٝ زا٘طٍبٜ ٔصوٛض، ٌطایص ثٝ ایٗ اٍِٛ زاضز ٚ ثيطتطیٗ ٌطایص زض پيٛ

 .ثٛزٜ است 66/3ٔطاتت ثب ٔيبٍ٘يٗ 

 کطَر خارجاًجام ضذُ در  یّا پصٍّص

ٔسیطیت سيجط٘تيه، »زض پژٚٞص ذٛز تحت ػٙٛاٖ  (Schuh & Kramer, 2016ٚ وطأط ) سچبٜ

ٞبی ٔٛجٛز زض  ٌيطی چبِص ثٝ ثطضسي ٚ ا٘ساظٜ «بی ٔسیطیت فٙبٚضیٞ ضٚیىطزی ثطای وٙتطَ فؼبِيت

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/149776/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%87%d9%88%db%8c%d8%af%d8%a7
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ز٘جبَ ایجبز پيٛ٘سی ثيٗ ٔسیطیت فٙبٚضی ٚ سيستٓ  ٞبی ٔسیطیت فٙبٚضی پطزاذتٙس. ایٗ پژٚٞص ثٝ فؼبِيت

ٞبی سيجط٘تيه ثٛز. سيجط٘تيه چبضچٛثي ٔٙبست ثطای وٙتطَ ػٛأُ ٘بٔحسٛس ٚ  وٙتطَ ثط ٔجٙبی ٔإِفٝ

 ست.ٞبی ٔسیطیت فٙبٚضی ا تؼبّٔي فؼبِيت

ٌيطی سيجط٘تيه زض ثرطي  وبضٌيطی ٔسَ تػٕيٓ ثٝ»ای تحت ػٙٛاٖ  ٔمبِٝ (Asaf, 2015اسف )

ػّت حضٛض زض ٚضؼيت پيچيسٜ ٚ پٛیب ٌيطی ثٝ ا٘جبْ زاز. ثرص آٔٛظش ثب چبِص ثعضي تػٕيٓ« آٔٛظضي

سبزٜ ٖٛ فٌٙيطی فطزی ٚ وبٞطي ػسْ اعٕيٙبٖ، استفبزٜ اظ  ٔٛاجٝ است. تحّيُ سيجط٘تيه زض ٔٛضز تػٕيٓ

 ٌيطی است. تحّيُ اعلاػبت زض ٔٛاجٝ ثب ٔطىلات پيچيسٜ تػٕيٓ

ثطضسي تأثيط »( پژٚٞطي ثب ػٙٛاٖ Clement-Okooboh & Olivier, 2014) ٚ اِيٛضاٚوٛثٜٛ -سّٕٙت

پطزاذتٙس. « ضسٖ ثٝ یه سبظٔبٖ یبزٌيط٘سٜ ثعضي ثطای تجسیُ ١تفىط سبیجطتيه زض یه ضطوت چٙسّٔيتي

سبظٔبٖ، اظ چبضچٛة ایجبز سبظٔبٖ یبزٌيط٘سٜ پطتيب٘ي  ٘طبٖ زاز وٝ تفىط سيجط٘تيه زض٘تبیج ایٗ تحميك 

 وٙس. ٔي

( Steinhaeusser, Elezi, Tommelein & Lindemann, 2013) استيٟٙبظض، اِعی، تبّٔيٗ ٚ ِيسٔٗ

یج ٔػبحجٝ، پطزاذتٙس. ٘تب« ثطضسي ٔسیطیت سيجط٘تيه زض سبظٔبٖ ٚ تأثيط آٖ ثط تفىط ٘بة» ػٙٛاٖپژٚٞطي ثب 

زٞٙسٜ تأثيط ٔسیطیت سيجط٘تيه زض  ٚ ثطضسي ازثيبت زض ظٔيٙٝ ٔسیطیت سيجط٘تيه ٘طبٖ ُيتحّ ٚتجعیٝ 

 ثبضس. سبظٔبٖ ثط تفىط ٘بة ٔي

ثيطٖ ٔسیطیت سيجط٘تيه  ثطضسي ٘ظطیـٝ»ذٛز ثب ػٙٛاٖ  ٘بٔٝ پبیبٖزض ( Douglas, 2013)زاٌلاس 

ػّٕىطز سبظٔب٘ي زض آٔٛظش ػبِي  یٞب ٔسَ ػٙٛاٖ ثٖٝ وـٝ ضٞجطی ٚ سـبظٔب یٞب سبظٜثبئْٛ زض ضاثغٝ ثيٗ 

ضٞجـطی  یٞب سبظٜایـٗ فـطؼ وـٝ ثـيٗ  ثـط (.Birnbaum, 1998) ْثٝ ثطضسي ٘ظطیٝ ثيط٘جـب« ٜ استاضائـٝ ضـس

ٚجٛز  سیيتأثٝ ( Douglas, 2013) زاٌلاس ٔغبِؼٝ یٞب بفتٝی .ٚ سـبظٔبٖ اضتجـبط ٚجـٛز زاضز، ا٘جـبْ زاز

تب  وٙس ئ اظ ضٞجـطی ٚ سبظٔبٖ )ازغبْ زٚ یب چٙـس ٔـسَ ضٞجـطی یـب سـبظٔبٖ( وٕـه ای سبثمٝ ثئسَ 

ٞب ٘طبٖ زاز وٝ اوثط  زست آٔسٜ اظ ضٞجطی آٔٛظش ػـبِي ضا تأیيـس وٙس. ٕٞچٙيٗ یبفتٝ زا٘ص ثٝ

س ٔسَ ضٞجطی( ػٙٛاٖ ٔسَ ضٞجطی سيجط٘تيه )ازغبْ زٚ یب چٙزٞٙسٌبٖ ٔـسَ ضٞجطی ثيطٖ ثبئْٛ ضا ثٝ پبسد

 .وطز٘س ئزضن 

 
1.  Multinational Company 
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ثٝ  «زٞٙسٜ: زض ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ػٙٛاٖ سيجط٘تيه سبظٔبٖ»پژٚٞطي ثب  زض( Rowe, 2010ضٚ )

سيجط٘تيه زض ٔسیطیت ٚ ضٞجطی سبظٔب٘ي پطزاذتٝ است ٚ ضٕٗ آٖ ضطایغي وٝ ضاٞجطزی  ثطضسي ظٔيٙٝ

. ٔغبِؼبت ٚی ٘طبٖ زاز، وٙس ئضا تططیح  ضٛز ئسبظٌبضی سبظٔبٖ ثب ٔحيظ پيطأٖٛ ذٛز  فمسأٖٛجت 

ثمب ٔٙظٛض  ٔسیطیت ٚ ضٞجطی فطایٙسٞبی وّيسی زض ٔحيظ سبظٔب٘ي ثٛزٜ ٚ ایٗ زٚ ٘يبظٔٙس سبظٌبضی ٔتمبثُ ثٝ

ا٘حػبض زٌٚب٘ٝ ٚی  ضٕٙبً ثبضٙس ئ٘يبظٔٙس تٛسؼٝ ٔسیطیت ٚ ضٞجطی زض حس تؼبزَ . ٕٞچٙيٗ ٙسسبظٔب٘

 .زا٘س ئٔسیطیت ٚ ضٞجطی ضا لّت سيجط٘تيه سبظٔب٘ي 

فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٚ اثطثرطي »( پژٚٞطي ثب ػٙٛاٖ Yilmaz & Ergan, 2008) ّٕبظ ٚ اضٌبٖيی

. زض ایٗ تحميك ا٘جبْ زاز٘س« ثطضسي اثطات ضفتبض فطٍٞٙي ٚ فطًٞٙ ٔتٛاظٖ زض یه التػبز ٘ٛظٟٛض ضطوت

زست آٔسٜ است. ٝ ثيطتطیٗ أتيبظ ٚ ثؼس سبظٌبضی وٕتطیٗ أتيبظ ث پصیطی ا٘غجبقضس وٝ ثطای ثؼس  عٔطر

ٞبی تِٛيسی  طز ضطوتىزٞس وٝ ثؼس ضسبِت ثيطتطیٗ تأثيط ضا ثط افعایص ػّٕ تحميك ٘طبٖ ٔي جٕٞچٙيٗ، ٘تبی

ٚ سبظٌبضی  پصیطی ا٘غجبق ضست تحت تأثيط ثٝ ٔحػٛلات جسیسٕٞچٙيٗ، تٛا٘بیي ضطوت زض تِٛيس  .زاضز

ثٝ إٞيت ٚ جبیٍبٜ اٍِٛی سبیجط٘تيه زض  تٛاٖ ئ يذٛث ثٝتٛجٝ ثٝ ٔجب٘ي ٘ظطی ٚ پيطيٙٝ پژٚٞص  ثب .ثبضس ٔي

وٝ ػّيطغٓ إٞيت ٔسیطیت سيجط٘تيه ثطای  ٌطزز ئ. ثب ایٗ ٚجٛز ٔطبٞسٜ ثطز ثٟجٛز فطایٙس ٔسیطیت پي

تؼييٗ جسی ثٝ ثطضسي  عٛض ثٝای وٝ  آٟ٘ب، ٔغبِؼٝ ســبذتبض غيطا٘تفبػي، اجتٕبػي ٚ تؼبّٔيزِيُ ٞب، ثٝ وتبثرب٘ٝ

 .ذٛضز يٕ٘ٞب پطزاذتٝ ثبضس، ثٝ چطٓ  زض وتبثرب٘ٝ سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ي اضتجبط ثيٗ ٔسیطیت

 

 ضٌاسی رٍش

جّٕٝ ٔحٕسی ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖ زاذّي ٚ ذبضجي اظ  ٞبی پس اظ ٔطٚض ٔستٙس ثط ٔمبلات ٚ ضسبِٝ

 & Schuh) ٚ وطأط (، سچب1391ٜ)، سيبزت ٚ ٞٛیسا هيثٓ ٞبض(، 1394(، غطیجٝ ٘يبظی ٚ ثطازض )1395)

Kramer, 2016)اسف ، (Asaf, 2015،) اِيٛضاٚوٛثٜٛ -سّٕٙت ٚ (Clement-Okooboh & Olivier, 

 ,Rowe) ضٚ(، Douglas, 2013(، زاٌلاس )Steinhaeusser et al., 2013) ، استيٟٙبظض ٚ ٕٞىبضاٖ(2014

ضسٜ   اضائٝزض ضاثغٝ ثب پيطيٙٝ تحميك حبضط، ٔسَ ( Yilmaz & Ergan, 2008) ّٕبظ ٚ اضٌبٖيیٚ  (2010

( زض 1396وٝ سطپطست ٚ ٕٞىبضاٖ )آ٘جبیياظ ؛ ٔٛضزاستفبزٜ لطاض ٌطفت( 1394تٛسظ ٘يبظی ٚ ثطازض )

آٔٛظضــي  ایٔسیطیت وتبثرب٘ٝ زا٘طٍبٞي ثرطي اظ ٔـسیطیت ٔإسســٝپژٚٞص ذٛز ثيبٖ وطز٘س وٝ 

ٔسیطیت  یٞب بستيس زا٘طـٍبٞي تـبثغ یٞب وتبثرب٘ٝضیعی زض  ٚ ٔــسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضٛز ئٔحســٛة 

وٝ زا٘طـٍبٜ ضٚیىطز سيجط٘تيىي زض ٔسیطیت ذٛز ٘ساضتٝ ثبضس، ایٗ  ٕٞيٗ زِيُ تب ظٔب٘ي ثٝ ،زا٘طٍبٜ است
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. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٙىٝ وتبثرب٘ـٝ جعئـي اظ سبظٔبٖ ضٛز يٕ٘ضٚیىـطز زض ٔسیطیت وتبثرب٘ٝ ٘يع ٔٙؼىس 

غٛضت ٌطفتٝ زض حٛظٜ زا٘طٍبٜ ضا ضإٞٙبیي ثطای پـژٚٞص زض  یٞب پژٚٞص تٛاٖ ئاست پس  زا٘طٍبٞي

ٔسَ . اظ ایٗ جٟت ایٗ زا٘طـٍبٞي زض ٘ظط ٌطفت یٞب وتبثرب٘ٝذػـٛظ ٝٞب ث حـٛظٜ ٔسیطیت وتبثرب٘ٝ

ثيطتطیٗ اضتجبط ٚ سبظٌبضی ضا ثب  ( وٝ زض زا٘طٍبٜ اِعٞطا غٛضت ٌطفت،1394) ثطزاضغطیجٝ ٘يبظی ٚ 

است. زض ٔسَ ٔصوٛض ثطای ٔتغيط فطًٞٙ سبظٔب٘ي اظ ٔسَ فطًٞٙ سبظٔب٘ي  ٔٛضٛع تحميك حبضط زاضتٝ

ٔٙظٛض  ضبذع زضٚ٘ي استفبزٜ ضس، ٕٞچٙيٗ ثٝ 12چٟبض ٚیژٌي اغّي ٚ ثب  (،Denison, 2001) ز٘يسٖٛ

ثب ضص  ،(Birnbaum, 1998) ثبئْٛيطٖ اٍِٛی ٔسیطیت سيجط٘تيه ثاضظیبثي ٔسیطیت سيجط٘تيه زض سبظٔبٖ، 

 تفبزٜ لطاض ٌطفت.ٔٛضز اس ضبذع

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (1394، برادر ٍ)غریبِ ًیازی  پصٍّصهذل هفَْهی . 1ضکل 
اظ ٘ٛع پيٕبیطي  تحّيّي، ٌطزآٚضی اعلاػبت ٚ اظ ٘ظط ضٚش ی٘ظط ٞسف، وبضثطز پژٚٞص اظضٚش 

سطپطستبٖ، ٔسیطاٖ ٚ ضبُٔ وّيٝ حبضط پژٚٞص ٚ اظ ٘ظط ٔبٞيت اظ ٘ٛع ٕٞجستٍي است. جبٔؼٝ آٔبضی 

فطَٔٛ ثطای ٔحبسجٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ثبضس.  ٔي ٘فط 866ثٝ تؼساز  سبظٔبٖ اسٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔيوبضضٙبسبٖ 

؛ ٘فط 266وٛوطاٖ، زض ایٗ تحميك حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط است ثب  ثٝ فطَٔٛ ثب تٛجٝ استفبزٜ ضسٜ است، ١وٛوطاٖ

 تػبزفي سبزٌٜيطی  ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ زضغس( ثطٌطت زازٜ ضس. 81پطسطٙبٔٝ )ٔؼبزَ  216اظ ایٗ تؼساز  وٝ

ای ٚ ٔغبِؼبت ٔيسا٘ي استفبزٜ ضسٜ  ٞبی ٔٛضز٘يبظ اظ ضٚش ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ آٚضی زازٜ ثطای جٕغ ثبضس. ٔي

» ( زض پژٚٞطي ثب ػٙٛاٖ 1388تٛسظ اسسپٛض ) وٝ پيص اظ ایٗسبذتٝ است  ض پژٚٞص اظ ٘ٛع پيصاثعااست. 

 
1. Cochran Formula 

 فطًٞٙ سبظٔب٘ي

 زضٌيطی

 تیٔأٔٛض

 سبظٌبضی

 ثجبت

 

 ٔسیطیت سيجط٘تيه

 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت

 پيٛ٘سٞب

 تؼبٔلات

 یطيٌٓيتػٕ

 ضٞجطی

 سّسّٝ ٔطاتت
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 ػٙٛاٖ( زض پژٚٞطي ثب 1387)ٚ تٛسظ لٙبتي  «زض یبزٌيطی سبظٔب٘ي وٙىبش -٘مص ٔسیطیت سيجط٘تيه

ضٚایي آٟ٘ب استفبزٜ ضسٜ است ٚ ِصا « وبضآفطیٙب٘ٝ سبظٔب٘ي سبذتبض ٚ سبظٔب٘ي فطًٞٙ ثيٗ ضاثغٝ ثطضسي»

ٌطزیسٜ ٚ ٘يبظی ثٝ اذص ٔجسز ضٚایي ٘جٛزٜ است. ثرص اَٚ پطسطٙبٔٝ ضبُٔ ٔتغيطٞبی  احطاظ پيص اظ ایٗ

است ٚ ثرص زْٚ حبٚی  (جٙس، سٗ، ٚضؼيت تأُٞ، ٔيعاٖ تحػيلات، تجطثٝ ضغّي)جٕؼيت ضٙبذتي 

ثطای  ٗيٕٞچٙ ٜ ثٛز.وٝ ثط اسبس ٔميبس ِيىطت تٟيٝ ٌطزیس ثبضس ٔطتجظ ثب ٔتغيطٞبی پژٚٞص ٔي سإالات

ٞب ٚ  ٌٛیي ثٝ پطسص استفبزٜ ٌطزیس. جٟت پبسد 8/8 ٚ ِيعضَ 24١اس پي اس اس اظ ٞب  تحّيُ زازٜ ٚ  تجعیٝ

ي ػبّٔ ُيتحّ ٚ طٜئتغ چٙس ُيتحّ طسٖٛ،يپ يٕٞجستٍی ٞب آظٖٔٛآٔبض استٙجبعي ضبُٔ  ٞب اظ آظٖٔٛ فطضيٝ

ثب  ضا آٖٔٙظٛض افعایص لبثّيت اػتٕبز اثعاض اػتجبض  ٔحمك ثٝاستفبزٜ ضسٜ است. ٕٞچٙيٗ  t آظٖٔٛ ٚ ٢وي اْ اٚ

 852/0 يسبظٔب٘فطًٞٙ وٝ ثطای پطسطٙبٔٝ  سٙجص لطاض زازٜ است استفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز

 است. آٔسٜ زست ثٝ 748/0ثطای پطسطٙبٔٝ سيجط٘تيه  ٚ

 

 ّا یافتِ

بظٔبٖ اسٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔي جٕٟٛضی اسلأي ٞبی آٖ زض س . ٚضؼيت فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٚ ٞطیه اظ ٔإِف1ٝ

 ایطاٖ چٍٛ٘ٝ است؟

ٞبی تٛغيفي ٔطثٛط ثٝ ٔتغيطٞبی پژٚٞص ٔحبسجٝ ضسٜ است. ضبذع  زض جسَٚ ظیط ضبذع

ٞب  زٞس ٚ ضبذع ا٘حطاف استب٘ساضز پطاوٙسٌي پبسد زٞٙسٌبٖ ٘طبٖ ٔي ٔيبٍ٘يٗ إٞيت ٔتغيطٞب ضا ٘ظط پبسد

عيف ) است 5ىٝ ثبلاتطیٗ ػسز ثطای ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيطٞبی ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ػسز زٞس. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙ ضا ٘طبٖ ٔي

زٞٙسٜ ٕ٘طٜ وٓ  ( ٘طب1ٖ -33/2)ثبظٜ  (تبیي: وبٔلاً ٔربِفٓ، ٔربِفٓ، ٘سجتبً ٔربِفٓ، ٔٛافمٓ، وبٔلاً ٔٛافمٓ 5

ٞب  یبز آظٔٛز٘يزٞٙسٜ ٕ٘طٜ ظ ( ٘طب67/3ٖ -5زٞٙسٜ ٕ٘طٜ ٔتٛسظ ٚ ثبظٜ ) ( ٘طب34/2ٖ-66/3)ٞب، ثبظٜ  آظٔٛز٘ي

 ثبضس. ٔي

 

 

 

 

 

 
1. Spss24 

2. kmo 
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 اصلی فرٌّگ سازهاًی ّای ضاخص. 1جذٍل 
 فراٍاًی داری سطح هؼٌی یآزهًَت اًحراف هؼیار هیاًگیي هتغیر فرٌّگ سازهاًی

 216 000/0 031/60 053/1 019/3 زضٌيطی
 216 000/0 602/76 110/1 151/3 ثجبت

 216 000/0 511/68 0988/0 964/2 سبظٌبضی

 216 000/0 563/55 023/1 906/2 ٔأٔٛضیت

 216 000/0 944/72 105/1 147/3 فطًٞٙ سبظٔب٘ي

جسَٚ  سبظٔب٘ي زض ًچٟبض ٚیژٌي فطٞٙ ثطحستزٞٙسٌبٖ  ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض ٘ظطات پبسد

اثؼبز ٚ  ،است( 151/3)ٍ٘يٗ بتطیٗ ٔيزاضای ثبلا ثجبتضٛز  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔطبٞسٜ ٔي . ٕٞبٖا٘س ضسٜ اضائٝ (1ضٕبضٜ )

تٕبْ ٌفت،  تٛاٖ ئِصا  .ثٝ ٔتٛسظ لطاض زاضز هزض ٚضؼيت ٘عزی ٚ زضٌيطی سبظٌبضی ،ٔأٔٛضیت

زض ٔجٕٛع ثب ٔيبٍ٘يٗ  .زاض٘س لطاضٚ ٔتٛسظ  ٛةثٝ ٔغّ هزض ٚضؼيت ٘عزی يسبظٔب٘ٞبی فطًٞٙ  ضبذع

 زض ٚضؼيت سبظٔبٖ ٗیاتٛاٖ ٘تيجٝ ٌطفت وٝ ٚضؼيت فطًٞٙ سبظٔب٘ي زض  ( ٔي147/3فطًٞٙ سبظٔب٘ي )

١تي آظٖٔٛٔتٛسظ لطاض زاضز ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘طات 
 سبظٔبٖسبظٔب٘ي  ًتٛاٖ ٌفت وٝ اٍِٛی فطٞٙ ٔي 

 .است تطه٘عزی (Denison, 2001) ز٘يسٖٛسبظٔب٘ي ً ٔصوٛض ثٝ اٍِٛی فطٞٙ

 است؟ چٍٛ٘ٝ ّٔي وتبثرب٘ٝ ٚ اسٙبز سبظٔبٖ زض فطًٞٙ ٞبی ضبذع اضظیبثي. 2

 فرٌّگ سازهاًی ّای ضاخص. 2 جذٍل
 تیهأهَر سازگاری ثبات درگیری کاری 
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 ٌب٘ٝ زٚاظزٜٞبی  ضبذع زست آٔسٜ ثطای ثط اسبس ٔيبٍ٘يٗ ثٝ زٞس ٘طبٖ ٔي 1 جسَٚعٛض وٝ  ٕٞبٖ

ظیط  ٕٞطاٜ ثٝفطًٞٙ سبظٔب٘ي  ٞبی ضبذع)ٞطیه اظ ( Denison, 2001) فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٔسَ ز٘يسٖٛ

 
1. T test 
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( ٚ ٌطایص ٌطٚٞي 3/188) یتٛإ٘ٙسسبظ(، 3/294) ياغّٞبی  ٞبی اضظش ضبذع، (طبٖیٞب ٔجٕٛػٝ

ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٞب زض جبٔؼٝ  ثٛزٖ ایٗ ضبذع ةوٝ ٘طبٖ اظ ٔغّٛ ا٘س ثطذٛضزاض ثٛزٜاظ ثيطتطیٗ أتيبظ ( 3/138)

ا٘س.  ٕتطیٗ أتيبظ ثطذٛضزاض ثٛزٜ( اظ و2/844( ٚ اٞساف )2/731) ٞب ضبذع تٛسؼٝ ظطفيتٕٞچٙيٗ،  زاضز.

ضطایظ ٔٙبسجي زض سبظٔبٖ ٚجٛز ٘ساضز ٚ ٘يبظٔٙس ٞب،  ضبذع ایٗزض  وٝایٗ أط ٌٛیبی ایٗ ٔغّت است 

 تٛجٝ ثيطتطی است.

 
 ّای فرٌّگ سازهاًی ضاخص .1 ًوَدار

 ٞبی آٖ زض سبظٔبٖ ٔٛضز اضظیبثي چٍٛ٘ٝ است؟ ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ ٞطیه اظ ٔإِفٝ ٚضؼيت .3

 هذیریت سیبرًتیک ّای ضاخص. 3 جذٍل
ابؼاد هذیریت 

 فراٍاًی داری سطح هؼٌی یآزهًَت اًحراف هؼیار هیاًگیي سیبرًتیک

 216 000/0 28/713 1/047 3/285 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت
 216 000/0 29/984 0/980 3/018 پيٛ٘سٞب

 216 000/0 29/081 0/971 3/316 تؼبٔلات

 216 000/0 26/344 1/051 2/660 ٌيطی تػٕيٓ

 216 000/0 25/693 1/058 2/966 ضٞجطی
 216 000/0 26/668 1/255 3/256 ٔطاتت  سّسّٝ

 216 000/0 29.902 1/054 3/118 ٔسیطیت سيجط٘تيه

 زض ٔسیطیت سيجط٘تيهٚیژٌي  ضص ثطحستزٞٙسٌبٖ  ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض ٘ظطات پبسد
( 3/316)ٍيٗ ب٘تطیٗ ٔيزاضای ثبلا تؼبٔلاتضٛز  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔطبٞسٜ ٔي ا٘س. ٕٞبٖ ضسٜ  اضائٝ (3ضٕبضٜ )جسَٚ 
ثٝ ٔتٛسظ  هزض ٚضؼيت ٘عزی( زاضای وٕتطیٗ ٔيبٍ٘يٗ ثٛزٜ است. ثبلي اثؼبز 2/660ٌيطی ) تػٕيٓاست ٚ 

 تٛإ٘ٙسسبظی

9% 
 ظطفيت تٛسؼٝ

8% 
 ٌطایص ٌطٚٞي

9% 

 اضظضٟبی اغّي

9% 

 تٛافمبت

8% 
 ٕٞبٍٞٙي

8% 

 یبزٌيطی سبظٔب٘ي

8% 

 ٔطتطی ٔساضی

8% 

 ایجبز تغييطات

8% 

زستطٚ اِؼُٕ  

 استطاتژیه

9% 

 اٞساف

8% 

 چطٓ ا٘ساظ

8% 
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زض  .ٚ ٔتٛسظ لطاض زاض٘س ٛةثٝ ٔغّ هزض ٚضؼيت ٘عزی ٞبی ٔسیطیت سيجط٘تيه ضبذعٕبْ . تلطاض زاضز
زض  تٛاٖ ٘تيجٝ ٌطفت وٝ ٚضؼيت ٔسیطیت سيجط٘تيه ( ٔي3/118) ٔجٕٛع ثب ٔيبٍ٘يٗ ٔسیطیت سيجط٘تيه

 .زض ٚضؼيت ٔتٛسظ لطاض زاضز سبظٔبٖ ٗیا

 پصٍّص ّای فرضیِ

 .زاضز ٚجٛز یٔؼٙبزاض اضتجبط هيط٘تجسبی ٚ يسبظٔب٘ فطًٞٙ ٔسیطیت ٗيث فرضیِ اٍل:
ِيعضَ  افعاض ٘طْاظ ، اَٚثطای آظٖٔٛ فطضيٝ زست آٔسٜ اظ پطسطٙبٔٝ  زض تجعیٝ ٚ تحّيُ اعلاػبت ثٝ

 .ستفبزٜ ضسٜ استا 8/81
ِيعضَ ثٝ ضطح شیُ  افعاض ٘طْی حبغُ اظ ٘تبیج ٞب زازٜٚضؼيت ثطاظش ٔسَ تحميك حبضط ثب تٛجّٝ ثٝ 

 :ثبضس ئ
AGFI GFI CFI NNFI RMSEA 

89/0 93/0 98/0 98/0 075/0 

 است.اظ ثطاظش ذٛثي ثطذٛضزاض ثٛزٜ  ٔسََٚ لبثُ ٔطبٞسٜ است، اوٝ زض جس ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
٘بٔٝ زض  ٞبی ٔرتّف پطسص سبظٜ (ثبض ػبّٔي)است ٔؼٙبزاضی ٚظٖ ضٌطسيٛ٘ي  ٕٞچٙيٗ لاظْ

 ٌيطی ٚ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ٞبی ا٘ساظٜ ٞبی ٔطثٛعٝ، ثطضسي ضٛز تب اظ ثطاظ٘سٌي ٔسَ ثيٙي ٌٛیٝ پيص

ٞب اعٕيٙبٖ حبغُ آیس. ایٗ ٟٔٓ، ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّيُ ػبّٔي  ٌيطی سبظٜ ٘طبٍ٘طٞبی آٟ٘ب زض ا٘ساظٜ
 ثٝ ا٘جبْ ضسيس. ِيعضَ افعاض ٘طْتأیيسی ٚ 

 . ًتایج تحلیل ػاهلی برای ابؼاد پرسطٌاه4ِجذٍل 
 p3 R2ارزش  2خطای هؼیار آهارُ تی یبار ػاهل سؤالات

 0/78    0/89 زضٌيطی

 0/64 000/0 0/049 15/10 0/80 ثجبت

 0/77 000/0 0/063 17/99 0/88 سبظٌبضی

 0/64 000/0 0/24 15/09 0/80 تیٔأٔٛض

 0/52 000/0 0/20 11/71 0/72 وٙتطَ

 0/44 000/0 0/20 10/60 0/67 پيٛ٘سٞب

 0/50 000/0 0/24 11/51 0/71 تؼبٔلات

 0/67 000/0 0/24 14/20 0/82 ٌيطی تػٕيٓ

 0/48 000/0 0/27 11/18 0/69 ضٞجطی

 0/35 000/0 0/26 9/17 0/59 سّسّٝ ٔطاتت

 
1. LISREL 
2. Standard Error (S.E.) 
3. P Value 
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ثيٙي  ٞب، زض پيصثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زض ٔسَ تحّيُ ػبّٔي تأیيسی ثطاظش یبفتٝ، ٚظٖ ضٌطسيٛ٘ي

ٞيچ یه اظ  طزاضای تفبٚت ٔؼٙبزاض ثب غفط ثٛز، تٕبٔي ٔتغي ،99/0٘بٔٝ زض سغح اعٕيٙبٖ  ٞبی پطسص ٌٛیٝ

حبَ ثب استفبزٜ اظ ٔمساض آٔبضٜ تي ٚ ضطیت . ٌٛیٝ ٞب اظ فطآیٙس تجعیٝ ٚ تحّيُ وٙبض ٌصاضتٝ ٘طس٘س

 .ضٛز ئاستب٘ساضز ثٝ ثطضسي اثط ٔتغيط ٔستمُ ثط ضٚی ٔتغيط ٚاثستٝ عجك ٔسَ پطزاذتٝ 

ٝ  ٔـٛضز  سبظٜ ضٚایي است لاظْ سبذتبضی، ٔؼبزلات ٕ٘ٛ٘ٝ ضٙبسيضٚش زض ٝ  لـطاض  ٔغبِؼـ  تـب  ٌطفتـ

ٜ  یٞب ضبذع ضٛز، ٔطرع ٜ  ثـطای  ا٘تربة ضـس ٜ  ٌيـطی  ا٘ـساظ  لاظْ زلـت  اظ ذـٛز  ٘ظـط  ٔـٛضز  ٞـبی  سـبظ

 ٔٛضز پبیبیي زٞٙسٜ ٘طبٖ ٚ ثبضس ئثبلاتط  بی 4/0 ٞب ضبذع ػبّٔي ثبض ٔغّٛة حس .ذيط یب ٞستٙس ثطذٛضزاض

 حـصف  ضـبذع  آٖ اسـت  لاظْ ،ضس 4/0 وٕتط ضبذػي ػبّٔي ثبض اٌط .است ٌيطی ا٘ساظٜ ٔسَ زض لجَٛ

ِيعضَ اجطا ٌطزیـس ٚ   افعاض ٘طْزست آٔسٜ اظ تحميك ٔيسا٘ي زض  ٞبی ثٝ زازٜ (1392 ضضبظازٜ، ٚ زاٚضی) ضٛز

 زست آٔس. ٘تبیج ظیط ثٝ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 داری . هذل ساختاری در حالت اػذاد هؼٌی2ًوَدار 
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 کرًتیبسازهاًی ٍ سای گفرٌّبیي  ارتباط .5جذٍل 
 Sig هقذار آهارُ تی ضریب هسیر فرضیِ

 0./00 13/90 91/0 هيط٘تجسبی ٚي سبظٔب٘ فطًٞٙ ٔسیطیت

است  96/1( وٝ ثيطتط اظ 90/13زست آٔسٜ اظ تحّيُ ٔسيط ) ٘تيجٝ فطضيٝ اَٚ: ثب تٛجٝ ثٝ آٔبضٜ تي ثٝ

زاض ضسٜ است. ٕٞچٙيٗ ثب تٛجٝ ثٝ  وٝ ٔسيط ثيٗ ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٔؼٙي ٓیطيٌ ئ٘تيجٝ 

اضتجبط  تٛاٖ ٌفت ثيٗ ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ي ثبضس ٔي ٔي 91/0ضطیت ٔسيط وٝ ثطاثط 

 ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 ٚ اسٙبز سبظٔبٖ زض سبیجط٘تيه ٞبی ضبذع ٚ سبظٔب٘ي فطًٞٙ اغّي ٞبی ضبذع ثيٗفرضیِ دٍم: 

 ٚجٛز زاضز. ٔؼٙبیي اضتجبط ّٔي وتبثرب٘ٝ

 کرًتیبسازهاًی ٍ سای گفرٌّ. هیساى ارتباط بیي 6 جذٍل

 رّبری گیری تصوین تؼاهلات پیًَذّا کٌترل ٍ ًظارت 
  سلسلِ
 هراتب

 0 0 0/003 0/217 004/0 001/0 زضٌيطی
 0/002 0 0/014 0/170 0/040 012/0 ثجبت

 0 0 0/001 0/144 0/007 0 سبظٌبضی
 0 0 0 0/012 0 0 ٔأٔٛضیت

وٙتطَ ٚ  ٔؼٙبیي ثيٗ اضتجبطتٛاٖ ٘تيجٝ ٌطفت وٝ ثيطتطیٗ ٔيعاٖ  ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ٔؼٙبزاض ثٛزٖ، ٔي

ٌيطی ثب ٔأٔٛضیت، ضٞجطی ثب زضٌيطی، ثجبت،  ٘ظبضت ثب سبظٌبضی ٔأٔٛضیت، پيٛ٘سٞب ثب ٔأٔٛضیت، تػٕيٓ

عٛض وٝ ٘طبٖ زازٜ  ٕٞبٖٔطاتت ثب زضٌيطی، سبظٌبضی ٚ ٔأٔٛضیت است.   سبظٌبضی ٚ ٔأٔٛضیت، سّسّٝ

ٔؼٙبزاضی زاض٘س.  بطٞبی ٔسیطیت سيجط٘تيه اضتج ٞبی فطًٞٙ سبظٔب٘ي ثب ضبذع ضبذعضٛز اوثط  ٔي

 .ٔؼٙبیي ضا زاضز اضتجبط فطًٞٙ سبظٔب٘ي ثيطتطیٗطی ثب ػٙبغط جعٛض ضبذع ضٞ ٕٞيٗ

 ّٔي وتبثرب٘ٝ ٚ اسٙبز سبظٔبٖ ٞبی ٔؼبٚ٘ت ثيٗ زض سبیجط٘تيه اٍِٛی ٚ سبظٔب٘ي فطًٞٙ ثيٗ فرضیِ سَم:

 زاضی ٚجٛز زاضز. تفبٚت ٔؼٙي
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 بارتلت. ًتایج ضاخص کی. ام. اٍ ٍ آزهَى 7جذٍل 
 0/893 گیری کی. ام. اٍ ضریب کفایت ًوًَِ

 آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت

 7/550 وبی. اسىٛض

 221 زضجٝ آظازی

 000/0 زاضی سغح ٔؼٙي

؛ وٝ ثطاثط ثب Sig است ٚ ٘يع ٔمساض 0/893وٝ ثطاثط ثب  KMO ٞب ٘طبٖ زاز٘س وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض یبفتٝ

ستٍي جٚ ٘يع ثيٗ ٔتغيطٞب ٕٞ ا٘س ٔٙبستػبّٔي  ُٞب ثطای تحّي تٛاٖ ٘تيجٝ ٌطفت وٝ زازٜ است ٔي 0/000

 .ٚجٛز زاضز

اغّي،  ُػبٔ 9زض ایٗ تحميك اظ ثيٗ  ٞبی اغّي ضبذعٚ ضٚش  سبظی ذلاغٝثب استفبزٜ اظ ضيٜٛ  

ضٕبضٜ زٞٙس. جسَٚ  ٔي تطىيُٚاضیب٘س ضا ُ زضغس و 83وٝ  زاضز )ثجبت ٚ تؼبٔلات(اغّي ٚجٛز  ُزٚ ػبٔ

وٙتطَ زضغس(  9/90ٌيطی )ٓ يتػٕ زضغس(، 5/91ٔطاتت   ثط اسبس ٘تبیج تحّيُ سّسّٝزٞس وٝ  ٘طبٖ ٔي (8)

( ثيطتطیٗ تأثيط ضا ثط زضغس 4/54ٔأٔٛضیت ) ضا ثط سيجط٘تيه ٚ ثيطتطیٗ تأثيط (زضغس 2/90)ٚ ٘ظبضت 

 .زٞس سبظٔب٘ي ٚ سيجط٘تيه ضا ٘طبٖ ٔي ًضطایت اثؼبز فطٞٙ جسَٚ ظیط ٘تبیج فطًٞٙ سبظٔب٘ي زاضز.
 . ضرایب ابؼاد فرٌّگ سازهاًی در دٍ بؼذ تؼاهلات ٍ ثبات8 جذٍل

 ػاهل دٍم ػاهل اٍل 

  902/0 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت

 -246/0 878/0 پيٛ٘سٞب

 -03/0 815/0 تؼبٔلات

 -339/0 909/0 ٌيطی تػٕيٓ

 -232/0 879/0 ضٞجطی

 -163/0 915/0 ٔطاتت  سّسّٝ

 -22/0 462/0 زضٌيطی

 -731/0 417/0 ثجبت

 -774/0 489/0 سبظٌبضی

 655/0 544/0 ٔأٔٛضیت

 .ٌطفتٝ ضسٜ است وبض ثٝضٚش آ٘بِيع ٚاضیب٘س چٙس ٔتغيطٜ  ،اغّي ُثطای ٔمبیسٝ ٘ٝ ػبٔ

ضسٖ زض وبض ٚ  زضٌيط، سبظٌبضی ٚ ثجبتظٔبٖ ٔيبٍ٘يٗ پبسد افطاز ثٝ ٔأٔٛضیت،  عٛض ٞٓ زیٍط، ثٝ ػجبضت ثٝ



 115 ...ٚ هيجط٘تيس تیطیٔس ٗياضتجبط ث يثطضس                                                  1397ثٟبض ٚ تبثستبٖ ، 1، ضٕبضٜ 8سبَ 

 

 

 

ٞب اظ  تفبٚت عٚ آٍ٘بٜ جٟت تطري ٔمبیسٝثب ضٚش آ٘بِيع ٚاضیب٘س چٙس ٔتغيطٜ  ضبذع سبیجط٘تيهضص 

 ضس. استفبزٜ ١ٚاضیب٘س چٙس ٔتغيطٜ ُآظٖٔٛ تحّي

 کرًتیبسازهاًی ٍ سای گفرٌّ. تأثیرات بیي گرٍّی 9 جذٍل
 قذرت هطاّذُ .F Sig هربغ هیاًگیي هجوَع هربؼات ابؼاد فرٌّگ سازهاًی

 زضٌيطی

 307/0 000/0 2/735 26/252 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت
 285/0 000/0 2/457 26/552 پيٛ٘سٞب
 243/0 003/0 1/983 25/863 تؼبٔلات

 298/0 000/0 2/617 33/428 ٌيطی تػٕيٓ
 287/0 000/0 2/605 26/323 ضٞجطی

 279/0 000/0 2/389 40/352 ٔطاتت  سّسّٝ

 ثجبت

 179/0 058/0 1/517 16/980 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت
 176/0 068/0 1/484 18/190 پيٛ٘سٞب
 152/0 200/0 1/244 17/901 تؼبٔلات

 209/0 010/0 1/837 26/075 ٌيطی تػٕيٓ
 224/0 004/0 2/012 22/075 ضٞجطی

 203/0 015/0 1/773 32/589 ٔطاتت  سّسّٝ

 سبظٌبضی

 226/0 003/0 2/035 21/467 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت
 195/0 024/0 1/683 20/150 پيٛ٘سٞب
 188/0 035/0 1/616 22/245 تؼبٔلات

 184/0 044/0 1/570 22/941 ٌيطی تػٕيٓ
 210/0 009/0 1/852 20/690 ضٞجطی

 239/0 001/0 2/188 38/396 ٔطاتت  سّسّٝ

 ٔأٔٛضیت

 191/0 053/0 1/516 16/899 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت
 221/0 010/0 1/819 21/300 پيٛ٘سٞب
 0/146 0/348 1/094 16/027 تؼبٔلات

 0/222 0/009 1/834 25/806 ٌيطی تػٕيٓ
 0/237 0/003 1/987 21/690 ضٞجطی

 0/217 0/012 1/779 32/464 ٔطاتت  سّسّٝ

ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج تأثيطات ثيٗ ٌطٚٞي ثيٗ ػٛأُ فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٚ سيجط٘تيه، زض ػبُٔ وٙتطَ ٚ 

 یي زاضز.سعا ثٝتأثيطات  ٔطاتت زض ػبُٔ زضٌيطی زض وبض  ٌيطی، ضٞجطی ٚ سّسّٝ تػٕيٓ٘ظبضت، پيٛ٘سٞب، 

 
1. Multivariate Analysis of Variance 
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 گیری ًتیجِبحث ٍ 

وٙتطَ ٚ ٘يـع ثطلـطاضی    ُٔسبئ ُثط ٌستطش ظثبٖ ٚ فٙٛ٘ي وٝ ٔب ضا لبزض ثٝ ح ػلاٜٚ سيجط٘تيهٞسف 

ثتٛا٘يٓ ٔظبٞط ٚیژٜ آٟ٘ـب ضا  آٟ٘ب  هٞبست تب ثب وٕ اظ فٖٙٛ ٚ ا٘سیطٝ ٔٙبسجيسبظ٘س، یبفتٗ ٔجٕٛػٝ  ٔي اضتجبط

ٓ  تحت ٔفبٞيٕي ٔرػٛظ، ضزٜ ثطضسـي اضتجـبط ثـيٗ     . زض ٕٞـيٗ ضاسـتب تحميـك حبضـط ثـب ٞـسف      ثٙسی وٙـي

ٝ  غٛضت ٌطفتٝ است سبظٔب٘ئسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ  زسـت آٔـسٜ اضـبضٜ     . زض ایٗ لسٕت ثٝ ٘تـبیج ثـ

 ضٛز: ٔي

زاضای  ثجبتٔتٛسظ لطاض زاض٘س. ٕٞچٙيٗ  زض ٚضؼيت (3/147فطًٞٙ سبظٔب٘ي )٘طبٖ زاز وٝ  ٞب یبفتٝ

. ثٝ ٔتٛسظ لطاض زاضز هزض ٚضؼيت ٘عزی زضٌيطی است ٚ ٔأٔٛضیت ٚ سبظٌبضی( 3/151)تطیٗ ٔيبٍ٘يٗ ثبلا

ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘طات  .زاض٘س لطاضٚ ٔتٛسظ  ٛةثٝ ٔغّ هزض ٚضؼيت ٘عزی ٞبی فطًٞٙ سبظٔب٘ي ضبذعتٕبْ 

سبظٔب٘ي ز٘يسٖٛ ً ٔصوٛض ثٝ اٍِٛی فطٞٙ سبظٔبٖسبظٔب٘ي  ًوٝ اٍِٛی فطٞٙ تٛاٖ ٌفت ٔي تيآظٖٔٛ 

ضٛ٘س ٚ زض  بِت زازٜ ٔيذٞب ثيطتط ز ضیعی زض ثط٘بٔٝ وٝ وبضوٙبٖ زٞس ئ. ایٗ ٔٛضٛع ٘طبٖ استط ته٘عزی

 .اضتجبعبت تلاش ثيطتطی غٛضت ٌطفتٝ استٞب ٚ  ٟٔبضت وبضوٙبٖ اظ عطیك ثٟجٛز وطزٖ تٛإ٘ٙسجٟت 

٘تبیج . ٕٞچٙيٗ ثٛزٜ استٚ ضٚضٗ  ضفبفاف زليك ٚ ٔٙسجٓ زض ثيٗ وبضوٙبٖ اٞسزٞس  ٕٞچٙيٗ ٘طبٖ ٔي

اٌطچٝ  ،ٞبی وبضوٙبٖ ٘يع غٛضت ٍ٘طفتٝ است ٔٙظٛض تٛسؼٝ ظطفيت ضیعی زليك ثٝ ثط٘بٔٝزٞس وٝ  ٘طبٖ ٔي

ثطای ا٘سجبْ ثٝ تٛجٝ ثيطتط زض سبظٔبٖ حبوٓ است وٝ ٘يبظ  ٞبی زليمي ٚ اضظش ضاٞجطزیٌيطی  جٟت

 .سبظٔب٘ي زاضز فطًٞٙ

زض ثيٗ زض ٚضؼيت ٔتٛسظ لطاض زاض٘س.  (3/118) ٔسیطیت سيجط٘تيهٞب ٘طبٖ زاز وٝ  یبفتٝ

( 2/660ٌيطی ) تػٕيٓاست ٚ ( 3/316)ٍيٗ ب٘تطیٗ ٔيزاضای ثبلا ٞبی ٔسیطیت سيجط٘تيه تؼبٔلات ضبذع

ثب تمٛیت تؼبٔلات  زٞس وٝ ایٗ سبظٔبٖ ثبیستي زاضای وٕتطیٗ ٔيبٍ٘يٗ ثٛزٜ است. ایٗ ٘تبیج ٘طبٖ ٔي

تػٕيٕبت اذص ضسٜ،  وبضوٙبٖ، جٛی حبوي اظ آضأص ٚ آظازا٘ٝ ثطای وبضوٙبٖ فطاٞٓ آٚضز. تب زض اجطای

ٔسیطاٖ ضسٜ ٚ ثيطتط ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ  تؼبُٔثبػث  ٔسَ سيجط٘تيه ضسس وٝ استفبزٜ اظ ٔي ٘ظط ثٝ ثٟتط ػُٕ وٙس.

 .زاضز طي ٘ظٞبی سبظٔب٘ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ثٝ ٘سجت ثط زیسٌبٜ آٟ٘ب

ستٍي ثيٗ زٚ جسبظٔب٘ي ٚ سيجط٘تيه ثيطتطیٗ ٔيعاٖ ٕٞ ًتٍي پيطسٖٛ ثيٗ اثؼبز فطٕٞٙجسضطیت ٞ

 یٞب سبظٔبٖ ٝ٘طبٍ٘ط آٖ است و وٝ ؛زاضای ثيطتطیٗ أتيبظ ٞستٙس( 836/0ٌيطی ) ٚ تػٕيٓع پيٛ٘سٞب ذضب

 عٛض ثٌٝيطی ٚ ٔطبضوت جٕؼي وبضوٙبٖ  زض ظٔيٙٝ تػٕيٓ عٚ ٔطرٔطاتت زليك  زاضای ضٚاثظ سّسّٝ

ستٍي ٚجٛز زاضز. جوٕتطیٗ ٔيعاٖ ٕٞ (084/0ثيٗ زضٌيطی ٚ تؼبٔلات )ٕٞچٙيٗ ؛ وٙٙس ئ ُٔإثطتطی ػٕ
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ٌيطی ٓ يتػٕ زضغس(، 91/5ٔطاتت )  ثط اسبس ٘تبیج تحّيُ سّسّٝزٞس وٝ  ٘طبٖ ٔي ٘تبیج تحّيُ ػبّٔي

( زضغس 54/4ٔأٔٛضیت ) سيجط٘تيه ٚ ثيطتطیٗ تأثيط ضا ثط زضغس( 902/0وٙتطَ ٚ ٘ظبضت )زضغس(  90/9)

تط  ٞبی جسیس ٚ پيططفتٝ اظ ضٚش سبظٔبٖ زٞس وٝ ایٗ أط ٘طبٖ ٔي ثيطتطیٗ تأثيط ضا ثط فطًٞٙ سبظٔب٘ي زاضز

. ٘تبیج آظٖٔٛ تحّيُ ٔسيط ٛز استفبزٜ وطزٜ استذزض ا٘جبْ ضسبِت سبظٔب٘ي  ٕٞطاٜ ثب ٔطبضوت وبضوٙبٖ

 ٔثجت ٚ لٛی اضتجبط هط٘تيجسبظٔب٘ي ٚ ٔسَ سي ًفطٞٙ ٞبی ضبذعثيٗ  زازطبٖ ِيعضَ ٘يع ٘ افعاض ٘طْظ تٛس

سيجط٘تيه ثبیس آٔبضی پژٚٞص ثط اسبس ٔسَ  ٝٔسیطاٖ جبٔؼ ٌطفت وٝتٛاٖ ٘تيجٝ  ثٙبثطایٗ ٔي ؛ٚجٛز زاضز

پيطيٙٝ تحميمبت زاذّي ٚ . زض ضاستبی ٔمبیسٝ ٘تبیج پژٚٞص حبضط ثب ضا سبظٔب٘سٞي وٙٙس ی ذٛزٞب تيفؼبِ

زا٘طٍبٞي  یٞب وتبثرب٘ٝاظ جبیٍبٜ ٔٙبسجي زض  ٔإِفٝتٕبٔي ( زضیبفتٙس 1396ٕٞىبضاٖ )ٚ  سطپطست ذبضجي،

ٞبی فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٚ  ثيٗ ٔإِفٝ٘طبٖ زاز وٝ  (1394٘تبیج پژٚٞص غطیجٝ ٘يبظی ٚ ثطازض )ثطذٛضزاض ٞستٙس. 

زست آٔسٜ ٝتٛاٖ ٌفت ٘تبیج ایٗ پژٚٞص ثب ٘تبیج ث ٔيبثطایٗ ثٙ ،ٔسَ سيجط٘تيه اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز

 & Clement-Okooboh) ٚ اِيٛضاٚوٛثٜٛ -سّٕٙت٘تبیج تحميك زاضز،  ٕٞرٛا٘يٞبی لجّي اظ پژٚٞص

Olivier, 2014) سبظٔبٖ، اظ چبضچٛة ایجبز سبظٔبٖ یبزٌيط٘سٜ پطتيب٘ي  ٘طبٖ زاز وٝ تفىط سيجط٘تيه زض ٘يع

زٞٙسٜ تأثيط ٔسیطیت  ٘طبٖ( Steinhaeusser et al., 2013استيٟٙبظض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘تبیجوٙس. ٕٞچٙيٗ  ٔي

( Rowe, 2010) ضٚ ثبضس وٝ ٕٞسٛ ثب ٘تبیج تحميك حبضط است. سيجط٘تيه زض سبظٔبٖ ثط تفىط ٘بة ٔي

 ّٕبظ ٚ اضٌبٖيی تحميكزض  است. ٔسیطیت ٚ ضٞجطی فطایٙسٞبی وّيسی زض ٔحيظ سبظٔب٘ي ثٛزٜزضیبفت 

(Yilmaz & Ergan, 2008) ثيطتطیٗ أتيبظ ٚ ثؼس سبظٌبضی  پصیطی ا٘غجبقضس وٝ ثطای ثؼس  عٔطر ٘يع

٘يع وٕتطیٗ أتيبظ ضا  تیٔأٔٛض، زض پژٚٞص حبضط ثجبت ثبلاتطیٗ أتيبظ ٚ زست آٔسٜ است وٕتطیٗ أتيبظ ثٝ

 زاضتٝ است.

 پیطٌْادّا

 ٌطزز: پيطٟٙبز ٔي زست آٔسٜ زض جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ثط اسبس ٘تبیج ثٝ

ػٙٛاٖ  ا٘سیطي، حُ ٔطبضوتي ٔسبئُ ضا ثٝ ٞبی ٞٓ ضٛز وٝ سبظٔبٖ ثب ا٘جبْ أٛضی چٖٛ جّسٝ تٛغيٝ ٔي -

 ؛یىي اظ ٔٙبثغ اغّي تؼٟس سبظٔب٘ي، تسٟيُ وٙس

اٞتٕـبْ جـسی ٕ٘بیٙـس ٚ زض ازأـٝ ثـب  ی ٔسیطیت سيجط٘تيهسبظی اٍِٛ ٔسیطاٖ زض اثتسا ذـٛز ثـٝ پيبزٜ -

ٟب ضـبٞس ثٟجـٛز ػّٕىطز سبظٔبٖ ذٛز ٘غٛضت ٔساْٚ ٚ ٕٞچٙيٗ ٘ظبضت ٔساْٚ آ ضوٙـبٖ ثٝآٔـٛظش وب

 ؛ثبضٙس
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غٛضت ضسـٕي ثيبثٙـس تـب ٘يطٚٞب اظ اٍ٘يعٜ وبفي  ٞبیي ضا ثطای استرساْ ٘يطٚٞبی ذٛز ثٝ ٔسیطاٖ ثبیس ضاٜ -

 ؛ثطذٛضزاض ثبضٙس

افعاضٞبی آٔٛظش  ٞب ٚ ٘طْ ب، جعٜٚٞ تٛا٘ٙس ثب ٔستٙسسبظی ٚ تٟيٝ وتبة ٔسیطاٖ ثب وٕه وبضوٙبٖ ٔي -

 ؛سعایي زاضتٝ ثبضٙسٝٞب وٕه ث ثٟتط فطآیٙس اػتٕبز زض سبظٔبٖ  وبضثطزی زض ا٘جبْ ٞطچٝ

 .ضٛزػٙٛاٖ یه ضطٚضت تّمي  ٞبی اجطایي ثٝ استب٘ساضزسبظی ضٚیٝ -

 :ثبضس ثٝ ضطح شیُ ٔي ،ٞبیي وٝ زض ایٗ تحميك ٔتٛجٝ ٔحمك ٚ وبض تحميمبتي ثٛزٜ است ٔحسٚزیت 

 ؛ضٛ٘سٌبٖ ٍٞٙبْ تىٕيُ پطسطٙبٔٝ حٛغٍّي ثطذي اظ آظٖٔٛ وٓ •

 ؛ضٛ٘سٌبٖ ٚ ػسْ ثطلطاضی اضتجبط ٔٙبست فمساٖ ضٙبذت ٔٙبست ضٚحيبت ثطذي اظ آظٖٔٛ •

 .ضٛ٘سٌبٖ ثطای تىٕيُ پطسطٙبٔٝ فمساٖ تٕبیُ ثطذي اظ آظٖٔٛ •

ٞبی  ٔٙظٛض ا٘جبْ پژٚٞص یي ثٝطٟٙبزٞبيپػٙٛاٖ  ، ٔٛاضز شیُ ثٝضسٜ ٞبی اضائٝ ٔستٙس ثٝ ثيبٖ ٔسئّٝ ٚ تحّيُ 

 ٌطزز: آتي زض اضتجبط ثب ٔٛضٛع تحميك ٔغطح ٔي

 ؛ٚ ... ٢، ٔسَ ضبی١ٗٞبی فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٕٞچٖٛ ٔسَ ضاثيٙع ثطضسي سبیط ٔسَ-1

 ؛ثطضسي تأثيط ٔسیطیت سيجط٘تيه ثط ضفتبض وبضوٙبٖ-2

 فطًٞٙ سبظٔب٘ي؛ثطضسي تأثيط ػٛأُ جٕؼيت ضٙبذتي وبضوٙبٖ ثط -3

 عٛض ٕٞعٔبٖ ٚ ا٘جبْ ٔمبیسٝ تغجيمي؛ثطضسي ٔٛضٛع زض زٚ سبظٔبٖ ٔتفبٚت ثٝ-4

 ثطضسي ٔٛضٛع پژٚٞص حبضط زض جٛأغ آٔبضی زیٍط.-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Robins Model 

2. Shine Model 
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 فْرست هٌابغ
٘بٔٝ وبضضٙبسي اضضس ضضتٝ  . پبیبٖوٙىبش زض یبزٌيطی سبظٔب٘ي-٘مص ٔسیطیت سيجط٘تيه(. 1388، أيٗ )اسسپٛض

 ػلأٝ عجبعجبیي، زا٘طىسٜ حسبثساضی ٚ ٔسیطیت.ٔسیطیت زِٚتي، زا٘طٍبٜ 
ا٘تطبضات جٟبز زا٘طٍبٞي،  .PLS افعاض ٔؼبزلات سبذتبضی ثب ٘طْ سبظی ٔسَ .(1392زاٚضی، ػّي؛ ضضبظازٜ، آضش )

 . تٟطاٖ.چبح اَٚ
اٍِٛی سبیجط٘تيه زض  ٞبی ٔإِفٝثطضسي ٚضؼيت  ؛فٟيٕٝ ،اِحٛائجي ثبة ؛فبعٕٝ ،٘ٛضيٗ فطز ؛اوجط ػّي ،طپطستس

 .54-41، 13، تؼبُٔ ا٘سبٖ ٚ اعلاػبت(. 1396) زا٘طٍبٞي ایطاٖ اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ٞبی وتبثرب٘ٝ
ا٘سب٘ي  تٛسؼٝ، فطًٞٙ سبظٔب٘ي ثط ذلاليت تأثيطثطضسي  (.1389) سؼيس،ِغف اِٝ ظازٜ ؛ٔٙػٛض ،غبزلي ٔبَ أيطی

 .121-105(، 29)7، پّيس
)ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: زا٘طٍبٜ  سبظٔب٘يضتجبط ٔسیطیت سيجط٘تيه ٚ فطًٞٙ ا (.1394غطیجٝ ٘يبظی، ٔٙيطٜ؛ ثطازض، ضؤیب )  

 .105-79، 5 ،وتبثساضی ٚ سبظٔب٘سٞي اعلاػبتفػّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ّٔي  (.اِعٞطا
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