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 چکیده 

باشد. جامعه آماری این پژوهش، شامل کلیه میاین پژوهش طراحی الگوی شایستگی مدیران روابط عمومی کلی هدف 

نفر از  10) بخش کیفی گیری در دوباشد. نمونههای وابسته به آن میایران و شرکتمدیران و رؤسای شرکت ملی گاز 
نفر( صورت پذیرفت. گردآوری اطلاعات از طریق روش مصاحبه و پرسشنامه صورت پذیرفته  324) کمی کارشناسان( و

، آزمون آنالیز واریانس، یدیتحلیل عاملی تائهای تحلیل عاملی اکتشافی، ها از آزمونو تحلیل داده است. جهت تجزیه

آمده از پژوهش نشان از آن دارد که هفت دستنتایج به استفاده شد. انسیکووار-انسیوار سیماترماتریس همبستگی، 

ترین شایستگی ای مهم، نگرش و بینش، دانش، اعتبار حرفهشایستگی ویژگی شخصیتی، مهارت، توانایی، اعتبار عمومی
آمده، مدیران شرکت ملی گاز ایران باید دستدهند. با توجه به نتایج بهمومی را تشکیل میمدیران شاغل در روابط ع

های یادشده را مدنظر قرار داده تا بتوانند مدیرانی را انتخاب، انتصاب و پرورش دهند که بیشترین کارایی و شایستگی

 شرکت داشته باشند.   اثربخشی را در حوزه روابط عمومی
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 تهران، ایران خوارزمی، دانشگاه مدیریت، استاد مدیریت آموزش عالی، گروه آموزشی مدیریت آموزشی، دانشکده -1
 تهران، ایران خوارزمی، دانشگاه مدیریت، گروه آموزشی مدیریت منابع انسانی و کسب و کار، دانشکده استادیار مدیریت منابع انسانی، -2
 ایران ،سمنان غیرانتفاعی ایوانکی، دانشگاه صنایع،هندسی مگروه آموزشی  مدیریت آموزشی، یاراستاد -3
    tbostani_a@yahoo.com.  مسئول مکاتبات: ایران تهران، خوارزمی، دانشگاه الملل بین پردیس دانشکده, انسانی منابع مدیریت دکتری دانشجوی -4



 
 

 
 

 
 

 56                                                                   1397  پاییز، 18، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 مقدمه -1
 شدهتبدیلاز تیم مدیریت  ناپذیرجداییبه یک بخش ، هاها و شرکتامروزه روابط عمومی در سازمان

 عنوان، بهکمک شایانی نماید و در نظریه ارتباطات، در دستیابی به اهداف سازمانی تواندمیاست که 

روابط عمومی پل ارتباطی  کهاز آنجایی (.1) است شدهشناختهمدیریت  رشتهیکعلم کاربردی و یک 

و عملکردهای سازمان را به مخاطبان از  هابرنامه، هاقادر است سیاست، سازمان و مخاطبان آن است

(. 2) ل کندو نظرات مخاطبان را به سازمان از سوی دیگر منتق هادیدگاه، هاخواست، و نیازها سویک

ء، شرکا، گذارانسرمایه، مشتریان حمایتگر، این است که به عموممی هدف روابط عمو، بنابراین

را متقاعد به حفظ یک دیدگاه خاص در  هاآن درنهایترسانی نماید و کارمندان و دیگر ذینفعان اطلاع

می هدف روابط عموگر، دیعبارتبهات سیاسی آن نماید. میمرهبری و خدمات آن یا تص، مورد سازمان

از سویی (. 3) بقبولاند هاآنو عمل خاصی را به  این است که روی مخاطبان تأثیر بگذارد و عقیده

از طریق عملکرد  تواندمیاین بخش ، روابط عمومی بر مشتریان بیرونی سازمان تأثیراتاز  نظرصرف

 (.4) باشند تأثیرگذارمدیران  ریگیتصمیمگردش کار و همچنین الگوهای ، مطلوب خویش بر مدیریت

دستیابی به اهداف آن نیازمند مدیریتی ، در سازمانمی نقش و وظایف روابط عمو اهمیتبا توجه به لذا 

، در سازمان را فراهم نماید که بر این اساسمیبهبود عملکرد روابط عمو مینهشایسته بوده تا بتواند ز

ترین افراد نیاز به معیارها و تشخیص و برگزیدن شایستهو می انتخاب و انتصاب مدیران روابط عمو

 (.5) های سازمانی را به عهده بگیرندتصدی پستلیاقت، باهایی است تا افراد واجد شرایط و ملاک

منافع سازمانی و ، نحو صحیح و مناسب صورت پذیرد به عمومیچنانچه گزینش مدیران روابط 

باشد. مساله نیازمند الگویی در راستای انتصاب مدیران می داشت که این خواهد براجتماعی را در 

سازمان را برای  والگویی که بتواند افراد توانا در امر مدیریت در این حوزه را شناسایی و انتخاب کند 

های مختلف سازمانی همچون واحد نیل به اهدافش یاری رساند. بنابراین انتخاب و انتصاب افراد در رده

سازمانی  هایپستباشد تا افراد شایسته جهت تصدی  هاییملاکباید بر اساس معیارها و  روابط عمومی

 شود مطمئن تواندمی چگونه سازمان یک که دارد وجود سؤال این حالانتخاب و به کار گمارده شوند. 

؟  ام الگوکد اساس بر کند؟می انتخاب مناسب ابزار با و مطلوب نحو به را خود عمومی مدیران روابط که

وفرهنگ حاکم بر  جوسازمانیباتوجه به ، با توجه به آنکه برای هر سازمان و شرکتی، راستا این در

، گردد تنظیم عمومیالگویی خاص برای شایستگی مدیران روابط ، سازمان و سایر متغیرهای موجود

ابط عمومی در مدیران رو مورد نیازهای تدوین چارچوبی مناسب برای شناسایی و تعیین شایستگی

المللی آن ملی و بین، تمامی شرایط پیچیده مرتبط با موضوعات محلی باوجودشرکت ملی گاز ایران 

رشد  ، در زمینهمند نمودن گزینش مدیران روابط عمومیضروری است تا از این طریق بتوان ضمن نظام

عدم ، مسأله این پژوهش، شد را در پیش گرفت. بر اساس آنچه بیان مؤثرتریو توسعه آنان نیز اقدامات 

و توسعه مدیران روابط  کارگیری، بهمندی شرکت ملی گاز ایران از چارچوبی مشخص برای گزینشبهره
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در این زمینه روی آورده است.  ایغیرحرفهو  غیرعلمیبه رویکردهای  ناچار بهعمومی است که 

وابط عمومی شرکت ملی گاز ایران و هدف کلی این پژوهش تدوین الگوی شایستگی مدیران ر، بنابراین

عنوان بخشی از رویکرد بهبود و توسعه افراد شاغل در این حوزه به، منظور شناسایی های تابعه بهشرکت

 سالاری است.شایسته

 

 مروری بر ادبیات تحقیق

 مفهوم شناسی شایستگی مدیران

 و روندمیشمار  به هاسازمان هادار در کلیدی هایاهرم از یکی مدیران امروزی تحول پر دنیای در

 موفقیت با رقابت و خروشان تحولات امواج کشاکش در را هاسازمان بتوانند که توانمند مدیران داشتن

 انتصاب و انتخاب، بنابراین (.6شود )می ملی شناخته رقابت مزیت یک، نمایند هدایت هاآرمان سویبه

اخیر  هایسالاست که در  سازمانی هر کار فرایند در ئلمسا ترینحساس و ترینمهم از شایسته مدیران

و  مورد بحث 1970برای نخستین بار در اوایل دهه ها، شایستگیاست.  قرار گرفته مورد توجهبشدت 

 ترین(. مهم7)کنندگان اصلی عملکرد و موفقیت شناخته شدند تعیین عنوانبه ارزیابی قرار گرفت و 

 رقابت درگیر امروزی هایسازمان که است استوار مبنا این بر شایستگی دو محبوبیت رویکر رواج دلایل

که  است لازم لذاباشند، می فشارتحت خود عملکرد مستمر بهبود و هاهزینه کاهش برای هستند و

 تعاریف اخیر های(. درسال8نمایند ) خود هاقابلیت ارتقای و حفظ، ایجاد برای مؤثری هایتلاش

مورد  هاینگرش و هاها، دانشمهارتاز  ترکیبی شایستگی است. شدهارائهگی مدیران متعددی از شایست

 را مدیر شایستگی، (1982)1بویاتزیس (.9باشد )می اثربخش به گونه نقش یک اجرای برای نیاز

و  شولر (.10) دارد تأثیر مطلوب عملکردی نتایج کسب در که کندمی ذکر مدیران فردی هایویژگی

 تعریف هاویژگی دیگر و هاها، توانایی، مهارتدانش عنوانبهمدیر را  هایشایستگی( 0032)2جکسون

 (.11) دارد نیاز هاآنشغل به  مؤثر انجام برای که کنندمی

 

 الگوهای شایستگی مدیران

را جهت شایستگی مدیران معرفی  الگوهایی؛ پردازاننظریهپژوهشگران و ، اخیر هایسالدر 

 است:  شدهارائهدر حوزه شایستگی مدیران در ذیل  شدهارائه هایالگورخی از باند، هنمود

 هایمهارتشامل  را مدیر هایالگو، شایستگی این در: (2012و همکاران ) 3ساجگالیکوآ الگوی -

توانمندسازی، آگاهی در  ، تأکیداحترام به دیگران، زبانی های، تواناییگوش دادن فعال، بازخورد، تحلیلی
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، خودکنترلی، تمرکز بر مشتری، حل مشکل جمعی، انتقال اطلاعات، پشتیبانی عامل اجتماعی، کدلیی

توسعه تمرکز به ای، حرفهدانش ، هدایت تغییرات سازمانیپذیری، ، انعطافدیگر هایفرهنگاحترام به 

از تنوع اعلام فرصت به حقوق صاحبان سهام و پشتیبانی ، رفتار اخلاقی، توسعه تمرکز بر دیگران، خود

 (.12اند)نموده

، بین فردی، شخصی را شامل مدیر هایالگو، شایستگی این در وی: (2014) 1آسومنگ الگوی -

 (.13)حرفه و مشاوره اعلام نموده است، فنی، رهبری

، شامل سازگاری را مدیر هایالگو، شایستگی این در ها: آن(2014و همکاران ) 2بریر الگوی -

شبکه ، اخلاق، رهبری، بین فردی های، مهارتشخصی های، ویژگیارتباط، مدیریتی های، مهارتتوانایی

 (.14اند)نمودهو مدیریت تغییر اعلام  سازی، ظرفیتو دانش محلی

 مؤلفه زیرشامل  را مدیر هایالگو، شایستگی این در ها: آن(2014و همکاران ) 3جالوچا الگوی -

 (.15اند)نمودهشایستگی فنی تقسیم شایستگی رفتاری و ، شایستگی متنی

 هایشایستگیرا شامل  مدیر هایالگو، شایستگی این در ها: آن(2015و همکاران ) 4کانگ الگوی -

اعلام  شایستگی فراشناختی و  هایظرفیتو  ها، تواناییکاربردی هایظرفیتو  ها، تواناییاجتماعی

 (.16اند)نموده

تفکر ، شامل تفکر سیستمی را مدیر هایالگو، شایستگی این در وی: (2015) 5وسلینک الگوی -

صلاحیت اقدام و مدیریت استراتژیک ، صلاحیت فردی، پذیرش تنوع، صلاحیت هنجاریبینی، پیش

 (.17)اعلام نموده است

 
 روابط عمومی در سازمان

با مرتبط سیستمی از پردازش اطلاعات در نظر گرفت که اطلاعات  عنوان به توانمیسازمان را 

پردازش کند. با  ،است موردنیازسازمانی  اثربخشیکه برای  گونههمانرا از محیط گرفته و آن را  هدف

سرمایه  ترینبزرگ، هاسازمانبا توجه به هدف و ساختار  موقعبهداشتن اطلاعات موثق و ، این اوصاف

و  سازمانیدرون هدوسویو حیات سازمان به داشتن یک ارتباط  آیدمی حساببهیک سازمان 

روابط عمومی پل  کهازآنجاییو مفید بستگی دارد.  روزبهانجام تبلیغات و کسب اطلاعات ، سازمانیبرون

و  هابرنامه، هاسیاستقادر است  دو طرفهدر این جاده ، ارتباطی سازمان و مخاطبان آن است

و نظرات مخاطبان را به  هادیدگاه، هاخواست، و نیازها سویکعملکردهای سازمان را به مخاطبان از 
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رسیدن به یک تعریف مشترک در مورد روابط عمومی حال، بااین .سازمان از سوی دیگر منتقل کند

فعالیت وسیعی است و باید با اهداف متفاوت در  بسیار دشوار است زیرا روابط عمومی دارای زمینه

اخیر تعاریف متعددی از روابط  هایسالهای عمومی و خصوصی عمل کند. با این اوصاف در بخش

 است همچون:  شدهارائهعمومی 

 روابط کند:می پیشنهاد را چنین تعریفی عمومی روابط برای، عمومی روابط المللیبین انجمن -

 طریق از که شدهریزیطرح و مداوم، ممتد عملی است، است سازمان مدیریت وظایف از بخشی عمومی

 در یا و دارند سروکار هاآن با که را کسانی همکاری و تفاهم، پشتیبانی تا شندکومی سازمان و افراد آن

 هایگرایش خلق به دیگر تدابیر و ارتباطی اقدامات با و آورندمی دست داشت به خواهند سروکار آینده

 (.18) بردارند میان از را مخالف هایگرایش بپردازند و مطلوب

 اساس ، برعموم با شناخت متقابل و اعتماد استقرار و تفاهم منظوربه آگاهانه تلاش، عمومی روابط -

 (.19) است مستمر و صریح عملی و علمی تحقیق

، که روابط عمومی اندکردهروابط عمومی را به این صورت تعریف ، (2000و همکاران ) 1کاتلیپ -

موفقیت و شکست  عملکرد مدیریتی است که روابط سودمند متقابل بین سازمان و مردم مختلف که

  . (20) کندایجاد و حفظ می، بستگی دارد را شناسایی هاآنسازمان به 

کنند: یک تکنیک مدیریتی روابط عمومی را به این شکل تعریف می، (1984) 2نیگ و هانتگرو -

یا ، دولتی، نهادهای تجاری، کند )مانندیک فرد یا یک سازمان و عموم منتشر می را بینکه اطلاعات 

  (.3) (غیرانتفاعیک سازمان ی

 
 آشنایی با شرکت ملی گاز 

یکی از چهار شرکت اصلی وابسته به وزارت نفت جمهوری اسلامی  عنوانبه گاز ایران شرکت ملی 

 هایشرکت. گردید تأسیس میلادی 1965 خورشیدی مطابق با هجری 1344 سال دراست که ایران 

  از: اندعبارتتابعه شرکت ملی گاز ایران 

شرکت بازرگانی گاز  ، شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران، شرکت انتقال گاز) شرکت های ستادی -

 (شرکت ذخیره سازی گاز طبیعی  وایران 

و  تأسیس خاص سهامیکشور با عنوان شرکت  هایاستان تمامیکه در  شرکت های گاز استانی -

، صنعتی، مختلف نیروگاهی هایهحوز کینمشترگازرسانی به  هاآنو عمده وظایف  اندهبه ثبت رسید

شرکت گاز ، شرکت گاز استان آذربایجان شرقیتوان به )می هاآن ازجملهکه  هستتجاری و خانگی 

، شرکت گاز استان ایلام، شرکت گاز استان اصفهان، شرکت گاز استان اردبیل ، استان آذربایجان غربی
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شرکت ، شرکت گاز استان چهار محال و بختیاری ،شرکت گاز استان تهران، شرکت گاز استان بوشهر

 و غیره( اشاره کرد. گیلانشرکت گاز استان  ،گاز استان خراسان جنوبی

پالایش  شرکت، پالایش گاز بید بلند شرکت، پالایش گاز ایلام شرکت) شرکت های پالایش گاز -

پالایش  شرکت، سرخون و قشم پالایش گاز شرکت، نژادمیپالایش گاز شهید هاش شرکت، گاز پارسیان

 (مجتمع گاز پارس جنوبی شرکت، گاز فجر جم

 

 مدیریت روابط عمومی در شرکت گاز

 مخاطبان شامل، پیرامون دنیای و سازمان میان مرزی خط جایگاه در عمومی روابط مدیران امروزه

 در حتی. کنندمی بازی را سازمان ارتباطات مدیر نقش، تعبیری به و دارند قرار هارسانه و عام، خاص

 این و داده روابط مدیریت به را خود جای، ارتباط مدیریت اصطلاح، عمومی روابط هاینظریه جدیدترین

 و مدتبلندمدت، میان هایاستراتژی تدوین و طراحی در که کرده محول عمومی روابط به را وظیفه

یک فن ، . مدیریت روابط عمومیبگیرند عهده به را اصلی و عمده مسئولیت، سازمان مدتکوتاه

اثرات زیان ، بر نحوه مدیریت آن وخطاآزمونتخصصی است و برخورد غیرعلمی و حاکم کردن روش 

هدف از مدیریت روابط عمومی در شرکت  .نیست پذیرامکان آسانیبهباری را به دنبال دارد و جبران آن 

 در استانی گاز شرکت به مربوط اخبار و هابرنامه ها،فعالیت انعکاس جهت در ریزی، برنامهملی گاز ایران

، مردم اقشار با ارتباط برقراری، ممکن طرق دیگر و جراید، گروهی هایرسانه طریق از جامعه سطح

 جامعه انتظارات سطح آگاهی از و هاپیشنهاد، انتقادات، نظرات دریافت راستای در هاارگان و هاسازمان

 بررسی، هاپروژه و هاطرح افتتاح و مذهبی، ملی مختلف هایاسممر برگزاری، شرکت خدمات از

 بازدید راستای در امکانات نمودن فراهم، کارکنان آگاهی جهت هاآن نشر و هابخشنامه و هااطلاعیه

 بین رسانیاطلاع و پاسخ و جلسات پرسش برگزاری و شرکت تأسیسات از مقامات و نمایندگان، اشخاص

دارای وظایفی است ، همچنین این واحد با توجه به اهداف شرکت. باشدمیمردم  و کارکنان، ینؤولمس

 به موارد ذیل اشاره نمود: توانمیوظایف  ترینمهمکه از 

 جاری هایدستورالعمل کلیه رعایت و استانداردها، هانامهآئین و هاروش، مقررات با آشنائی -

 طریق از مربوطه هاینامهآئین و مقررات د باموجو هایروش انطباق از اطمینان حصول و شرکت

 ارتباطات درون ایجاد و آموزشی و تخصصی سمینارهای و هاکلاس شرکت در، مطالعه، بررسی، تحقیق

 . یادشده های درزمینه ضروریو لازم اطلاعات کسب و آگاهی منظوربه سازمانیبرون و

 تشریفاتی و اجتماعی، تبلیغاتی، خبری، هنری، فرهنگی هایبرنامه و هاسیاست تنظیم و تهیه -

 و مقامات، کارکنان، شرکت اهداف و هابرنامه مرتبط با هایزمینه تمامی در استانی گاز شرکت

 هاآن موقعبهو  مناسب انعکاس و اعلان لزوم حسب و مرتبط موارد دیگر و گازرسانی خدمات، مسئولین

 . جامعه سطح در
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 در شرکت بلندمدت و کوتاه اهداف، جاری اقدامات، هافعالیت عکاسان بر نظارت و ریزیبرنامه -

 و مختلف هاینمایشگاه در حضور و جراید، گروهی هایرسانه، مردم با مستقیم ارتباط طریق از جامعه

 کسب و آوریجمعو  رابطه این در بصری و سمعی امکانات آخرین از استفاده و ممکن طرق دیگر

 و شرایط آوردن فراهم با جامعه انتظارات سطح و رضایتمندی میزان، هاهادپیشن و انتقادات، نظرات

 . استانی گاز شرکت مسئولین با هاسازمان و نهادها، مردم متقابل جهت ارتباط لازم امکانات

 مصرف نحوه با کنندگانمصرف و مشترکین آشنائی راستای در لازم اقدامات انجام و ریزیبرنامه -

 در گاز مصرف میزان نمودن بهینه و حوادث بروز از جلوگیری منظوربه گازسوز وسایل زا استفاده و گاز

 . استان سطح

 طریق از هاآن نشر و هاگزارش و هاآگهی، هااطلاعیه، هابیانیه، اخبار تدوین و تهیه بر نظارت -

 . مطبوعات و گروهی هایرسانه

، هاشنج ،هاسخنرانی ،هانمایشگاه رگزاریب جهت امکانات و شرایط کلیه کردن فراهم مسئول -

 و درون لینؤومس و مقامات از دعوت و هاطرح افتتاحیه مراسم، سوگواری، مذهبی، ملی هایمراسم

 . مرتبط و غیره اخبار انعکاس و مردم اقشار  و سازمانیبرون

 

 پیشینه پژوهش

شده است که در این بخش  ی انجامدمتعد در زمینه تدوین الگوی شایستگی مدیران پژوهش های

 :شودمیبه برخی از موارد مرتبط اشاره 

 "الگوی بومی شایستگی مدیر روابط عمومی دولتی در ایران "پژوهشی با عنوان (1396) بروجردی
اجتماعی ، های عمومیسه بعد شایستگیست، نتایج پژوهش نشان داده ا قرار داده است. مورد مطالعهرا 

 درصد شایستگی مدیر روابط عمومی دولتی را تبیین 99 در سطح اطمینان درمجموعای و وظیفه

 (.21کنند )می

های مدیران و مناسب شایستگی الگوی تدوینو طراحى  "( پژوهشی باعنوان1395) الوانی

 .انددادهقرار  مورد مطالعهرا "یااز دیدگاه امام خامنه گیریدر سازمان ارتش ج. ا. ا با بهرهفرماندهان 

-شایستگی، های فردییستگیشاشایستگی مدیران و فرماندهان شامل نتایج پژوهش نشان داده است، 
 .(11هست ) های بینشیشایستگیو  های سازمانیشایستگیفردی،  بینهای 

ایستگی چندبُعدی مدیران و طراحی مدل ش"( پژوهشی باعنوان1395پورعابدی و همکاران )

های پایه، شایستگینتایج پژوهش نشان داده است،  اند.را مورد مطالعه قرار داده "نکارکنا

شایستگی  ، چارچوبهای تخصصی سازمانو شایستگی میهای عموشایستگی، مدیریتی هایشایستگی

 .(22) دهدمیمدیران و کارکنان را تشکیل 

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/959173
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 و علم هایپارک مدیران شایستگی کارآمد الگوی طراحی "عنوان پژوهشی با (1394الهیاری )

های شایستگی بعد سه در نهایی را موردمطالعه قرار داده است. مدل"ایران  دولتی هایفناوری دانشگاه

تخصصی های شایستگی و اجتماعی( )ارتباطی فردی میانهای شایستگی، ادراکی( )فردیعمومی 

 .(5) شد طراحی فنی( )دانشی

مطالعه  را مورد "عوامل موثر در شایستگی مدیریت پرستاران "پژوهشی با عنوان، (2018)1گاناوان

های شخصیتی و فردی و ویژگی، سه عامل سازمانی، قرار داده است. نتایج پژوهش نشان داده است

 ثر بر شایستگی مدیریت پرستاران است.ؤفاکتورهای نقشی از عوامل م

نیروی کار و گروه کاری ، گزارش کارگروه شایستگی شایستگی: "با عنوان پژوهشی، (2018)2رانتز 

 چون هاییشاخص به توجه، مطالعه قرار داده است. نتایج پژوهش نشان داده است را مورد "ریزیبرنامه

 در شکیبایی و فشار برابر در مقاومت، سن، بودن چالشی، صبوری، تواضع، بودن برونگرا و شاداب

 .(24) دارند نقش مهمی شایسته گزینی

طراحی مدل شایستگی برای مدیران: مطالعه موردی  "پژوهشی باعنوان (2015و همکاران ) 3کانگ

صلاحیت و ، اند و در مدل مفهومی پژوهش خودمطالعه قرار داده را مورد"از مدیران میانی در کره

ها و توانایی، ای کاربردیهها و ظرفیتتوانایی، های اجتماعیشایستگی مدیران را شامل شایستگی

 . (16) اندشایستگی اعلام نموده های شناختی و فراظرفیت

مطالعه قرار داده  را مورد"توسعه شایستگی یک مدیر پروژه "( پژوهشی باعنوان2015) 4لیکاما

 به اعتماد ،و شایستگی مدیران شامل آگاهی عاطفی صلاحیت، است. نتایج پژوهش نشان داده است

 .(25) لیت و غیره استؤومس، نوآوری، پذیریانعطاف، حفظ نظم، داریامانت، ارزیابیخود، نفس

مطالعه قرار داده  را مورد"ای: عناصر هویتروابط عمومی حرفه"( پژوهشی باعنوان2014) 5پالا

شخصیت و ، گذاریهای روابط عمومی شامل ارزشاست. نتایج پژوهش نشان داده است که شایستگی

 .(26) باشدیتخصص ویژه م

 
 های پیشینبندی پژوهشجمع

 سازمانی هر کار فرایند در مسائل ترینحساس و ترینمهم از شایسته مدیران انتصاب و انتخاب

و  معیارها به افراد ترینشایسته برگزیدن و تشخیص و مدیران انتصاب و انتخاب برای، است؛ بنابراین

 این دربگیرند.  عهده به را سازمانی هایپست تصدی، لایق و شرایط واجد افراد تا است نیاز هاییملاک

                                            
1. Gunawanm 
2 . Rantz 
3. Kang 
4. Liikamaa 
5. Palea 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Gunawan%2C+Joko
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 شدهارائه  هاسازمانمتعددی در راستای انتخاب مدیران در  هایشایستگیاخیر  هایسالدر ، راستا

( به 2015و لیکاما ) (2012) همکاران ساجگالیکوآ و، (1978پدلر و همکاران ) مثالعنوان  بهاست. 

بسنده نموده و شناسایی ، شایستگی مدیران تلقی گردد عنوانبه تواند میه ارزیابی تمام عواملی ک

 لگان مک، (1985وودکاک ) و جیمز، . از سوییاندهعوامل کلی و یا عوامل اصلی را مدنظر قرار نداد

، (1391) و اسماعیلی میقوا، (1995) هانت و والاس، (1993) سندویت، (1989) اسکرودر، (1989)

عوامل کلی را برای شده، ارائه هایمدل( در 1395) الوانی و همکاران، (1392) جانیمرادی و زن

 یادشدهی را برای هر یک از عوامل هایهشایستگی مدیران مدنظر قرار داده و با توجه به آن زیر مؤلف

ازمانی در هر جامعه و سمورد بررسی،  هایشاخصو  شده ارائه هایمدل. بنابراین اندهمدنظر قرار داد

 ارائه عمومیمدیران روابط  هایویژگیو  هاشاخصمتفاوت بوده و الگویی استاندارد و واحد جهت ارائه 

در شرکت ملی گاز ایران میمدیران روابط عمو هایویژگیو  هاشاخصنشده است. بنابراین جهت ارائه 

انتخاب و انتصاب  ، زمینهجامعمدلی  ارائه باو  قرارگرفته مورد بررسیها در این شرکت باید این شاخص

 گردد.  فراهم عمومیمدیران شایسته در حوزه روابط 

پیشین و با مدنظر قرار دادن عوامل مؤثر بر شایستگی  هایپژوهشو  شدهارائه هایمدلبا توجه به 

 است: مشاهدهقابلپژوهشگران در جدول ذیل  تائیدمورد  هایشایستگیبرخی از ، مدیران
 

 

 

 های شایستگی مدیران و مراجع مربوط به آنلفه: مؤ1 جدول

 مرجع مؤلفه ابعاد

ش
دان

 

 (42(، )26)  تخصص کاری 

 (14(، )12)  دانشی و علمی توانایی

 (40)  مهارت اطلاعاتی

 (21(، )42)  مدرک دانشگاهی مرتبط

 (25)  آشنایی با زبان خارجی

آشنایی با مفاهیم و نظریه های مدیریت روابط 

 ومیعم

 (40) 

 (32)  آشنایی با روانشناسی مدیریت
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 های شایستگی مدیران و مراجع مربوط به آن: مؤلفه1 ادامه جدول

 مرجع مؤلفه ابعاد

ت
ار

مه
 

 (27)  ی کلامی و نوشتاریهامهارت

 (28)  مهارت کامپیوتری

 (29)  عملکرد مهارت ارزیابی

 (25)  های شنیداری موثرمهارت

 ( 13)  های ارتباط با ذینفعان مهارت

 (30)  مهارت مدیریت بحران

 (13)  مهارت رفع تعارض و اختلاف در محیط کاری

 (27)  بر دیگراننفوذ  توانایی

 (31)   رسانه با ارتباط برقراری مهارت

 (21)  مهارت تفکر استراتژیک

 (21)  مدیریت زمان

 (12)  تفکر تحلیلی

ی
نای

وا
ت

 

 (32)  ایی تحمل فشارهای روانیتوان

 (33)  توانایی انتقادپذیری

 (21)  های گروهیتوسعه فعالیت

 (34)  پاسخگویی در محیط کار

 (28)  توانایی حل مسایل سازمانی

 (33(، )13)  اندازتوانایی تعریف چشم

 (10)  توانایی ایجاد انگیزه

 (36) توانایی همکاری و تعامل با همکاران

 (21(، )13)  گیریتوانایی تصمیم

 (12(، )13)  تشخیص مشکلات سازمانی

 (13(، )27(، )25)  خلاقیت در محیط کار

ی
ژگ

وی
ی

یت
ص

شخ
ی 

ها
 

 (37(، )13)  تعهد کاری

 (14(، )13)  صداقت

 (21(، )38)  حسن خلق

 (39)  هوش هیجانی بالا

 (40)  دوستینوع

 (31)  وجدان کاری بالا

 (37(، )13)  بودن گرا ضابطه
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 های شایستگی مدیران و مراجع مربوط به آن: مؤلفه1 ادامه جدول

 مرجع مؤلفه ابعاد

ی
ژگ

وی
ی

یت
ص

شخ
ی 

ها
 

 )41)  نفساعتمادبه

 (21(، )28)  پذیریانعطاف

 (29) رازداری

 (30(، )25)  پذیری در محیط کارمسئولیت

 (13(، )25)  تعهد کاری

 (30(، )27)  طعیت در عملقا

ش
ین

و ب
ش 

گر
ن

 

 (21)  نگریآینده

 (30)  گرایی خدمت داشتن روحیه
 (29)  علاقه به کار

 (21(، )41)  پشتکار

 (42)  داشتن نگرش مذهبی

 (10(، )12)  غیرشخصی کردن امور

 (26)  ارزش های سازمانی پایبند به

ی
وم

عم
ار 

تب
اع

 

 (42)  مانارتباطات غیررسمی در ساز

 (21)  عمومی محافل در شهرت حسن

 (27)  سابقه توفیق در مشاغل قبلی

 (3)  آشنایی با آداب اجتماعی

 (3)  عمومی و ایحرفه آثار

 (3)  حضور برجسته در محافل

 (29)  دارا بودن ظاهر آراسته و مناسب

فه
حر

ار 
تب

اع
ی

ا
 

 (25)  دارا بودن ارتباطات قوی رسمی

 (43)  ایی جلب اعتماد مافوقتوان

 (3)  جلب اعتماد زیردستان

 (43)  سابقه کار در حل مسایل

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 پژوهشروش  -2
 "میعمو های مدیران روابطشایستگیطراحی الگوی " هدف آن به اینکه توجه با پژوهش این در

ازنظر و  (میتلفیقی )کیفی و ک، رویکرد ، ازنظریهدف پژوهش کاربرد ازنظربوده بنابراین این پژوهش 

شامل کلیه مدیران و رؤسای ، . جامعه آماری این پژوهشهستپیمایشی –اکتشافی و توصیفی، روش
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 1397که در سال  باشدمینفر  2060وابسته به آن به تعداد  هایشرکتشرکت ملی گاز ایران و 

 ست: ا بخش دومشغول خدمت هستند. نمونه آماری شامل 

هدفمند استفاده شد  گیرینمونهبرای تعیین نمونه در این پژوهش از روش  کیفی: گیرینمونه -

دارا بودن سابقه طولانی ، دلیل استفاده از این افراد در مصاحبه نفر از افراد متخصص انتخاب شدند. 10و

 باشد. میو سازمانی و تجربه کاری میدر مدیریت روابط عمو

 324: با توجه به حجم جامعه آماری از طریق فرمول کوکران تعداد نمونه آماری میک گیرینمونه -

تر نفر مشخص گردید. به جهت تعداد اعضای جامعه آماری در هر استان و جهت حصول نتیجه مطمئن

تلفنی یا حضوری به ، فکس، از طریق ایمیل هاهاستفاده شد و پرسشنام ایطبقه گیرینمونهاز روش 

 .شدند آوریجمعو  دهیپاسخشد و پس از توضیحات مختصر ن داده دست آنا

جهت ساخت اولیه پرسشنامه مطالعات متعددی در خصوص موضوع پژوهش بررسی شد و همچنین 

های مناسب در خصوص برنامهمی انفرادی با کارشناسان و متخصصان حوزه روابط عمو هایهمصاحب

، آن اثرگذارهای و شناسایی مؤلفهمی مدیران روابط عمو برای الگوی پیشنهادی در خصوص شایستگی

اقدام به ، پس از انجام مصاحبه و نگارش متن مصاحبه در فرم مصاحبه، انجام یافت. بر این اساس

 و هاهکنای، الفاظها، هواژ تعداد، تکرار میزانبررسی و تحلیل مصاحبه شده است که در این پژوهش 

 در موجود الگوهای تا است شدهبررسی و شمارش تکرارشانمیزان و  هاهملج در کار رفتهبه اصطلاحات

مشابه یکی شده و  هایآمده، شاخصدستبه هایشاخصمرحله با بررسی  ازاینپسشود.  کشف هاهگفت

 61درنهایتاست که  شده گرفتهیک شاخص ویژه در نظر  صورتبهدر هم ادغام و  هاشاخصبرخی از 

 هایهلفؤسپس م است. شدهمشخص مدنظر کارشناسان از متن مصاحبه  هایاخصش عنوان بهشاخص 

است که در این قسمت  قرار گرفته مورد بررسیاز طریق روایی محتوایی  هاهاز مصاحب شدهشناسایی

 است: قرارگرفتهذیل مورد ارزیابی  صورت بهروایی محتوایی 

است. جهت محاسبه این شاخص  شدهراحیطالف( نسبت روایی محتوایی: این شاخص توسط لاوشه 

شود و با توضیح اهداف میاستفاده  مورد نظرمحتوای آزمون  درزمینهاز نظرات کارشناسان متخصص 

شود تا میخواسته  هاآناز ها، آنو ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به  هاآنآزمون برای 

گویه مفید است ولی »، «گویه ضروری است»لیکرت  شیبخ سههریک از سؤالات را بر اساس طیف 

 شدهمحاسبه روایی محتوایی  شاخصکنند. سپس  بندیطبقه« گویه ضرورتی ندارد»و « ضروری نیست

 است.

ب( شاخص روایی محتوایی: جهت بررسی شاخص روایی محتوا از روش والتز و باسل استفاده 

هر « گنگ بودن»و « ساده بودن»، «واضح بودن» ،«مربوط بودن»که متخصصان  صورتبدینشود. می

محتوایی محاسبه کنند. سپس نسبت روایی میقسمتی مشخص  4گویه را بر اساس یک طیف لیکرت 

 شده است.
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مدیران روابط  مورد نیاز هایشایستگی عنوانبه مؤلفه 34 ، درنهایتپس از بررسی روایی محتوایی

پژوهش،  کمیه شایستگی مدیران تنظیم و بین نمونه پرسشنام، و بر اساس آن شناسایی عمومی

که  از روش آلفای کرونباخ استفاده شد.از آنجائی، تعیین پایایی آزمون نیز منظوربهاست.  شدهتوزیع

توان گفت پرسشنامه از پایایی قابل قبولی ، میاست α=0,81مقدار بدست آمده آلفای کرونباخ معادل 

و  موردنظرپژوهش  اهدافبرای نیل به درنهایت، باشد. میی جهت اجرا برخوردار است و ابزار مناسب

 است. شدهاستفاده روش آمار توصیفی و استنباطی  دو از شدهمطرح  سؤالاتآزمون 

 
 

 پژوهش هاییافته -3
 های مدیران روابط عمومی کدامند؟شایستگی هایشاخصها و لفهؤم -

جهت پاسخگویی به این سؤال پژوهش، ابتدا با بررسی ادبیات و پیشینۀ پژوهش و مصاحبه با افراد 

یک  روابط عمومی"صورت بوده است که  آمده است. بخشی از مصاحبه بدیندستمؤلفه به 61خبره 

کند که ره میای اداگونه کند و ارتباط درون و برون سازمان را بهسازمان، همانند قلب سازمان عمل می

نماید. ضمن ارائه امور فرهنگی اجتماعی در سازمان، وجه مثبتی از سازمان را در بین جامعه ایجاد می

لازمه اینکه این بخش مهم سازمانی در شرکت گاز، موفق عمل نماید، این است که شرکت گاز با ایجاد 

گیرد به آن عهده می دیریت را برهای لازم مدیرانی را تربیت و انتخاب نماید که وقتی پست مزمینه

لازم در حوزه  مثال بسیاری از مدیران از سواد علمیعنوان مسلط بوده و از عهده انجام آن برآیند. به 

برخوردار نیستند و مدرک تحصیلی آنان نیز، مدارکی متفاوت از این رشته تحصیلی  روابط عمومی

 وامل ذیل را استخراج نمود:توان  از مصاحبه فوق عاین بخش می در"باشد.می
 : ارزیابی مصاحبه2جدول                             

 کدها گفتارهای کلیدی ردیف

1 

 

گیرد به آن مسلط بوده عهده می وقتی مدیر پست مدیریت را بر
 و از عهده انجام آن برآید.

تسلط و تخصص 
 در کار

 بط عمومیلازم در حوزه روا بسیاری از مدیران از سواد علمی 2
 برخوردار نیستند

داشتن سواد و 
 توانایی علمی

مدرک تحصیلی آنان نیز، مدارکی متفاوت از این رشته تحصیلی  3

 باشد.می

 مدرک دانشگاهی

 های نگارندگان(منبع: )یافته

گویه بر اساس طیف  34ای مشتمل بر از این مرحله، با تعیین روایی محتوایی، پرسشنامهپس 

توزیع  رانیگاز ا یشرکت مل یو روسا رانیمدنفر از  324(، تنظیم و در بین 5تا  1ای )نهگزی 5لیکرت 
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شده، موردبررسی و تحلیل قرار گرفت. ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به آوریهای جمعو داده

دنظر را دارد یا گیری هدف موری مورد نظر توانایی اندازهبررسی این موضوع پرداخته شد که آیا سازه

 خیر؟ 

های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ از برای تشخیص این مسئله که تعداد داده

  استفاده شد. 2و آزمون بارتلت 1مایر –شاخص آزمون تناسب کایزر 
 :  اندازه کی ام او و نتیجه آزمون کرویت بارتلت پرسشنامه 3جدول 

 مقدار آماره

 0,844 مایر-کایزر

 10333,630 بارتلت

 561 درجه آزادی

Sig. 0,00001 

 های نگارندگان(منبع: )یافته

و سطح معناداری آزمون    0.844برداری( برابرکی ام او )کفایت نمونه دهد مقدار نشان می 3جدول 

املی بر پایه برداری، اجرای تحلیل عاست. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه 0,00001کرویت بارتلت برابر 

های آماری اولیه که در اجرای ماتریس همبستگی موردمطالعه نیز قابل توجیه خواهد بود. مشخصه

 شده است.نمایش داده 4آمده در جدول دستهای اصلی بهتحلیل مؤلفه
 مربوط به شایستگی مدیران و درصد واریانس تبیین شده شدهاستخراج:  عوامل 4جدول

فه
ول

م
ها

 

 ویژه اولیههای ارزش
حاصل مربع چرخیده شده بارهای 

 عاملی

ل
ک

د  
ص

در 

س
یان

وار
 

د 
ص

در 

ی
مع

تج
 

ل
ک

د  
ص

در 

س
یان

وار
د  

ص
در 

ی
مع

تج
 

1 8,36 24,57 24,57 4,53 13,33 13,33 

2 4,85 14,26 38,83 4,00 11,76 25,09 

3 3,24 9,52 48,35 3,80 11,19 36,28 

4 2,65 7,80 56,15 3,71 10,91 47,19 

۵ 2,43 7,15 63,30 3,69 10,86 58,05 

۶ 1,91 5,62 68,92 3,45 10,15 68,20 

7 1,29 3,81 72,72 1,54 4,52 72,72 

 های نگارندگان(منبع: )یافته

                                            
1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 
2. Bartlets Test of sphericity 
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از بقیه عوامل بودند که در  تربزرگعامل  7های ویژه شود ارزشملاحظه می 4چنانچه در جدول 

، عامل چهارم 3,24، عامل سوم برابر با 4,85امل دوم برابر با (، ع8,36ها ارزش ویژه عامل اول )میان آن

 درعامل  7این است.  1,29و ارزش ویژه عامل هفتم  1,91، عامل ششم 2,43، عامل پنجم 2,65

-کنند، برای تشخیص تعداد عاملدرصد کل واریانس بین عوامل اولیه را توجیه می 72 تقریبا مجموع
 استفاده شد.  1ایی استخراج شود از طرح اسکریحل نه درراههایی که لازم است 

های گانه و نمودار به نرم افزار فرمان داده شد که تحلیل مؤلفه 7های ویژه عوامل با توجه به ارزش

را مرتب کند. در ادامه نتایج  45/0عامل انجام و بارهای عاملی بزرگتر از  7اصلی را بر پایه استخراج 

های شایستگی مدیران که با روش عاملی هر یک از مؤلفه ین میزان بارتحلیل عاملی اکتشافی و تعی

شود. در سؤالات مربوط  به هریک از های اصلی و با دوران واریماکس بدست آمده، پرداخته میمؤلفه

خوبی با کمتر هست، بیانگر این هستند که این سؤالات به 45/0ابعاد، سؤالاتی که نسبت اشتراک آنها از 

مرحله انجام شود. بهاند و بهتر است، حذف شوند، البته این کار باید مرحلهالات منطبق نشدهبقیه سؤ

 شده است.آمده در جداول زیر ارائهدستنتایج به
 پرسشنامه شایستگی مدیران به شیوه واریماکس : ماتریس چرخش یافته عوامل۵جدول 

 هاعامل 

 1 2 3 4 5 6 7 
qq1 0,29 0,15 0,07 0,13 0,01 0,05 0,77 

qq2 0,38 0,16 0,03 0,20 0,12 0,10 0,64 

qq3 0,18 0,05 0,08 0,91 0,18 0,21 0,05 

qq4 0,16 0,01 0,07 0,92 0,17 0,20 0,04 

qq5 -0,05 0,18 0,97 0,06 0,00 0,00 -0,03 

qq6 -0,02 0,17 0,94 0,04 0,04 -0,01 -0,04 

qq7 -0,03 0,15 0,92 0,10 0,02 0,01 0,01 

qq8 -0,02 0,16 0,94 0,06 0,01 0,03 -0,05 

qq9 0,09 0,91 0,17 -0,01 0,06 0,09 0,03 

qq10 0,05 0,73 0,30 -0,06 0,01 0,03 0,14 

qq11 0,03 0,74 0,08 0,01 0,07 0,05 -0,11 

qq12 0,01 0,66 0,02 0,06 0,09 -0,09 0,09 

qq13 -0,07 0,75 0,04 0,04 0,10 0,09 0,00 

qq14 0,11 0,90 0,15 0,03 0,03 0,08 0,02 

qq15 0,92 0,09 0,00 0,13 0,12 0,11 0,16 

 

                                            
1. Scree 
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 پرسشنامه شایستگی مدیران به شیوه واریماکس : ماتریس چرخش یافته عوامل۵ادامه جدول 

 هاعامل 

 1 2 3 4 5 6 7 
qq16 0,62 0,04 -0,12 0,03 0,09 0,12 0,10 

qq17 0,66 -0,03 -0,01 0,11 0,18 -0,08 0,06 

qq18 0,70 -0,01 -0,04 0,10 0,02 0,09 -0,09 

qq19 0,75 -0,02 -0,03 0,07 0,13 0,11 0,14 

qq20 0,68 0,07 0,09 0,12 0,22 0,05 -0,10 

qq21 0,89 0,09 0,02 0,10 0,10 0,11 0,13 

qq22 0,10 0,02 0,03 0,22 0,09 0,91 0,04 

qq23 0,02 0,02 0,03 0,11 0,08 0,74 0,15 

qq24 0,14 0,11 0,04 0,15 0,12 0,74 0,02 

qq25 0,07 -0,08 0,01 0,15 0,12 0,81 -0,08 

qq26 0,10 0,15 -0,07 0,09 0,08 0,73 -0,04 

qq27 0,21 0,07 -0,03 0,15 0,91 0,10 0,04 

qq28 0,14 0,18 0,01 0,14 0,74 0,12 0,06 

qq29 0,19 0,09 -0,08 0,12 0,85 0,09 0,00 

qq30 0,13 0,06 0,05 0,20 0,76 0,16 0,11 

qq31 0,15 0,02 0,11 0,05 0,80 0,07 0,01 

qq32 0,19 0,03 0,08 0,90 0,19 0,21 0,04 

qq33 -0,09 -0,07 -0,15 -0,08 0,06 -0,03 0,57 

qq34 0,14 0,00 0,05 0,92 0,15 0,18 0,04 

 های نگارندگان(منبع: )یافته  

 

های مربوط به شایستگی مدیران شود که شاخص، مشخص می5آمده از جدول دستنتایج بهطبق 

اعتبار  و اعتبار عمومینش، های شخصیتی، نگرش و بیویژگی، ییدانش، مهارت، تواناعامل:  7شامل 

شاخص  4 ، شامل( مهارت33-2-1) شاخص 3شامل دانش که در عامل اول طوریاست، به ایحرفه

-10-9) شاخص 6 شامل شخصیتی هایویژگی( 8-7-6-5) شاخص 4 یی، شامل(  توانا3-4-32-34)

( و اعتبار عمومی 21-20-19-18-17-16-15) شاخص 7 شاملنش، ی( و نگرش و ب11-12-13-14

 است. (31-30-29-28-27) شاخص 5 شاملای ( و اعتبار حرفه26-25-24-23-22) شاخص 5شامل 

 های شایستگی مدیران روابط عمومیدهنده مؤلفهن عوامل تشکیلدر ادامه برای تعیین اینکه ای

افزار شده است که شکل زیر خروجی نرمتحلیل عاملی تأییدی استفاده شرکت ملی گاز ایران است از

 دهد.داری نشان میلیزرل را در دو حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معنی
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 های نگارندگان(منبع: )یافته  
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 های نگارندگان(بع: )یافتهمن
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ی استاندارد و معناداری ضرایب( هاوزندر این قسمت تحلیل عاملی تأییدی و نمودارهای مسیر )

 شود.آورده می پژوهش یمفهوممدل 
 شده دیتائاز مدل  شدهاستخراج: خروجی ضرایب و مقادیر ۶ جدول

 نتایج R2مقدار  tمقادیر  ضرایب استاندارد عوامل

 دار است.معنی 0,42 8,78 0,48 دانش

 دار است.معنی 0,25 11,58 0,50 مهارت

 دار است.معنی 0,19 10,45 0,43 توانایی

 دار است.معنی 0,17 10,35 0,41 های شخصیتیویژگی

 دار است.معنی 0,22 11,20 0,47 نگرش و بینش

 دار است.معنی 0,19 10,58 0,44 اعتبار عمومی

 دار است.معنی 0,22 11,58 0,58 ایاعتبار حرفه

 های نگارندگان(منبع: )یافته  

اعتبار ، نشینگرش و بهای شخصیتی، بر اساس نتایج جدول بالا، دانش، مهارت، توانایی، ویژگی 

 یبراای در تبیین شایستگی مدیران در الگوی شایستگی مدیران، مؤثر است. حرفهو اعتبار  عمومی

، مهارت، دانشهای: های شایستگی مدیران در زمینهیت هریک از شاخصتفاوت بین میزان اهمتعیین 

، از آزمون تعقیبی شفه ایاعتبار حرفهو  اعتبار عمومی، نشینگرش و بهای شخصیتی، ویژگییی، توانا

های شخصیتی( و های )دانش با ویژگینتایج آزمون شفه نشان داد فقط بین شاخص .داستفاده ش

های شخصیتی ای( و )ویژگیهای شخصیتی و اعتبار حرفهای( )توانایی با ویژگیه)مهارت با اعتبار حرف

ای( و )اعتبار عمومی با های شخصیتی و اعتبار حرفهها( و )نگرش و بینش با ویژگیبا تمام شاخص

های شخصیتی، یی، ویژگیتوانابامهارت،  ایاعتبار حرفهای( و )های شخصیتی و اعتبار حرفهویژگی

 نکهیا بهتوجه  ها باشده اما بین مابقی مؤلفه داری دیده( تفاوت معنیاعتبار عمومی، نشیو بنگرش 

 داری مشاهده نشد. بیشتر هست، تفاوت معنی  α=  05/0 سطح از 1ولیو-پی ریدامق
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 بررسی الگوی نهایی -

محقق از  آمدهدستبهت نظری با توجه به اطلاعا صورتبهدر این تحقیق ابتدا  آمدهدستبهالگوی 

ی بدست آمده از روش تحلیل عاملی هایبررستعاریف و الگوهای سابق طرحی گردید و این الگو پس از 

و  قرارگرفته تأییداکتشافی و تاییدی و همچنین با در نظر گرفتن ماتریس واریانس و کوواریانس مورد 

قرار گیرد، در این الگو  مورداستفاده تواندی جامع در شرکت ملی گاز ایران میالگویک  عنوانبه

مستقیم با شایستگی مدیران ارتباط دارند و با توجه به اینکه دانش با تمام  طوربهمتغیرهای نهان 

تواند در کل الگو و می شده گرفتهعامل سیال در نظر  عنوانبهمتغیرها بیشترین ارتباط را داشته 

 باشد. رگذاریتأث

 دگان(های نگارنمنبع: )یافته

 

 گیریبحث و نتیجه -4

دهد، نیازمند مدیران شایسته بوده شرکت گاز با توجه به حجم فعالیت و خدماتی که ارائه میامروزه 

لذا  واکنشی عمل ننماید. صورتبهکه امور را به دست حادثه و زمان نسپرده و در رویارویی با مسائل، 

کارکنان یا  ساده جایگزینی از فراتر اساس دیدگاهی ، باید برانتخاب و انتصاب مدیران روابط عمومی

آن بتوان  واسطه بهتا  هاستیستگیشابر این اساس، نیاز به الگویی از  در این پست باشد. مدیران

شایستگی 

 مدیران

 اعتبار حرفه ای

 نگرش و بینش

 عمومیار اعتب

 توانایی

 مهارت

ویژگی های 

 شخصیتی

 دانش

ش
دان

 

 دانش

ش
دان

 

 : الگوی اصلی پژوهش3شکل 
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نشان داده  آمدهدستبهراستا، نتایج  نیدر ای نمود. ریکارگبه، مدیرانی توانمند در حوزه روابط عمومی

 باشد. عامل می 7به شایستگی مدیران شامل  های مربوطاست که شاخص

بر این اساس عوامل مؤثر بر شایستگی مدیران روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران به شرح ذیل 

 باشد:می

ها گویای آن است که مهمترین مولفه ها در حوزه ویژگی شخصیتی: نتایج ارزیابی پرسشنامه -

صداقت، حسن خلق، اعتماد به نفس،  داشتن ویژگی های شخصیتی مدیران، شامل تعهد کاری،

  .پذیری و رازداری بوده که باید جهت انتصاب و انتخاب مدیران در شرکت مورد توجه قرار گیردانعطاف

شامل  هامهارتها گویای آن است که مهمترین مولفه ها در حوزه مهارت: نتایج ارزیابی پرسشنامه-

ذینفعان مختلف داخل و خارج سازمان، مهارت برقراری ارتباط  ارتباط با هایمهارتی کلامی، هامهارت

ان در شرکت مورد توجه ها، توانایی نفوذ بر دیگران بوده که باید جهت انتصاب و انتخاب مدیربا رسانه

 قرار گیرد.

ها در حوزه شامل توانایی ها گویای آن است که مهمترین مولفهتوانایی: نتایج ارزیابی پرسشنامه -

محیط کار، توانایی همکاری و  فشارهای روانی در محیط کار، توانایی انتقادپذیری، پاسخگویی در تحمل

تعامل مدیر روابط عمومی با همکاران بوده که باید جهت انتصاب و انتخاب مدیران در شرکت مورد 

 توجه قرار گیرد.

مولفه ها در حوزه اعتبار  ها گویای آن است که مهمتریناعتبار عمومی: نتایج ارزیابی پرسشنامه -

عمومی، آشنایی با آداب معاشرت شهرت درمحافلعمومی شامل ارتباطات قوی غیررسمی، حسن

اجتماعی، حضور برجسته در محافل و اجتماعات، ظاهری آراسته و مناسب بوده که باید جهت انتصاب و 

 انتخاب مدیران در شرکت مورد توجه قرار گیرد.

ها در حوزه نگرش و ها گویای آن است که مهمترین مولفهارزیابی پرسشنامه نگرش و بینش: نتایج -

نگرش مذهبی، توانایی  نگری، روحیه خدمتگزار، علاقه به کار، پشتکار، داشتنبینش شامل آینده

که برای انتخاب و انتصاب مدیران بر  باشدمیهای سازمانی غیرشخصی کردن امور، پایبندی به ارزش

 آنان باید مورد توجه مدیران امر قرار گیرد. حسب شایستگی

ها در حوزه دانش شامل ها گویای آن است که مهمترین مولفهدانش: نتایج ارزیابی پرسشنامه -

علمی و دانشی، مهارت اطلاعاتی بوده که باید جهت  عمومی، توانایی روابط حوزه در کاری تخصص

 رار گیرد.  انتصاب و انتخاب مدیران در شرکت مورد توجه ق

ها در حوزه اعتبار ها گویای آن است که مهمترین مولفه: نتایج ارزیابی پرسشنامهایحرفهاعتبار 

شامل توانایی قوی در ارتباطات رسمی، توانایی جلب اعتماد مافوق، جلب اعتماد زیردستان،  ایحرفه

که باید جهت انتصاب و سابقه کار در حل مسایل ذینفعان، سابقه کار در حل مسایل ارباب رجوع 

 انتخاب مدیران در شرکت مورد توجه قرار گیرد.  
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پروری ، گویای آن است که شرکت ملی گاز ایران در فرایند انتصاب و جانشینآمدهدستبهنتایج 

ی را فراهم نماید که از طریق آن مدیرانی لایق و انهیزمتواند با مدنظر قرار دادن عوامل یادشده، می

 منصب مدیریت روابط عمومی گماشته شوند.   شایسته بر

های تحت کنترل این پژوهش، عدم استفاده از پرسشنامه استاندارد و از پیش یکی از محدودیت

تعیین شده به جهت اتخاذ روش اکتشافی برای شناسایی ابعاد و شاخص های مؤثر بر شایستگی مدیران 

 روابط مدیران ایحرفه هایشایستگیحاضر،  . الگویباشدمیروابط عمومی شرکت ملی گاز ایران 

 شودمی پیشنهاد آینده محققان به و است کرده )شرکت ملی گاز ایران( بیان به صورت کل را عمومی

شرکت گاز استانی،  هر برای اختصاصی صورت به را عمومی مدیران روابط ایحرفه شایستگی الگوی

 کنند. یها طراحمناطق عملیات انتقال گاز و پالایشگاه

 
 پیشنهادها

 :گرددمیپژوهش، پیشنهادهای ذیل ارائه  هاییافتهبر اساس 

 هایمهارتمدیران شرکت ملی گاز ایران در انتخاب مدیران روابط عمومی، به  گرددمیپیشنهاد  -

مختلف آنان همچون مهارت ارتباط مدیران روابط عمومی با رسانه ها را را مدنظر قرار دهند. پیش 

د آشنایی آنها با فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی باشد. لذا با توجه به توانمی هامهارتین زمینه ا

ها و لزوم آشنایی مدیران روابط عمومی با فناوری های اطلاعاتی مربوطه، اهمیت ارتباط مدیران با رسانه

سازمانی )به صورت  هاید زمینه آشنایی بیشتر افراد منتخب را از طریق آموزشتوانمیشرکت ملی گاز 

 حضوری و غیر حضوری( فراهم نماید.

یک بانک اطلاعاتی در شرکت طراحی گردد که به واسطه آنان تمامی عملکرد  گرددمیپیشنهاد  -

های رفتاری، شغلی و غیره کارکنان در آن ثبت گردد تا به واسطه آن کارکنان با شایستگی رفتاری و 

 تری را اتخاذ نمود.مدیریت روابط عمومی تصمیم قاطع عملکردی را شناسایی و در خصوص پست

، در جلسات ماهانه و دوره ای شرکت بین مدیران و کارکنان شرکت گاز، گرددمیپیشنهاد  - 

نظرسنجی از کارکنان در خصوص افراد مناسب پست مدیریت روابط عمومی صورت پذیرد. این امر 

نان، زمینه افزایش همکاری بین کارکنان با مدیران د ضمن انتخاب مدیران مورد توافق کارکتوانمی

 روابط عمومی را فراهم نماید.

تواند در با توجه به اینکه آشنایی مدیران با مبانی و اصول مدیریت روابط عمومی در سازمان می -

ی گردد با برگزاریشنهاد میپانتخاب آنها در سازمان به عنوان مدیریت روابط عمومی تاثیرگذار باشد. 

های آموزشی ضمن خدمت به صورت حضوری و غیرحضوری، افرادی که جهت مدیریت روابط کلاس

های باشند، با جدیدترین اصول و مبانی مدیریت و شناسایی بروزترین روشعمومی سازمان مناسب می

 مدیریت منابع انسانی آشنا گردند. 
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افرادی جهت تصدی این پست،  در انتخاب و انتصاب مدیران رواط عمومی، گرددمیپیشنهاد  -

مورد توجه قرار گیرند که سابقه گذشته در حل مسایل ذینفعان و ارباب رجوعان داشته باشند. این 

ند در فرایند مدیریت خویش، به رفع مسائل توانمید نشان دهد که آیا مدیران منتخب توانمیمساله 

 پیرامون ذینفعان و ارباب رجوعان بپردازند یا خیر.

به جهت ارزیابی مدیران و منتخبین پست مدیریت روابط عمومی، مسئولین امر  گرددمیشنهاد پی -

جهت ارزیابی روحیه انتقاد پذیری، مدیران و منتخبین را در دوره های مختلف مورد آزمایش قرار دهند 

 تا میزان انتقادپذیری آنان مشخص گردد.
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