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 چكيده

الگویی از   ی به منظور ارائهمسیر حرکت اندیشمندان اسلام  است در ادامه این پژوهش، تلاشی

  بنیان با رویکرد اسلامی. در این پژوهش با توجه به کیفیت منابع از روش آمیخته سازمان ارزش

کیفیِ دلفی به همراه تحلیل عاملیِ اکتشافی استفاده شد. ابتدا با مروری بر پژوهشهای پیشین ـ  کمّی

 66بندی و پالایش آنها نهایتاً   و با دستهشناسه اوّلیهّ شناسایی  063های اکتشافی،  و مصاحبه

ی و های پیشنهاد و مؤلفه شاخصها  استخراج شد. سپس به ارائه  مؤلفه 22شاخص اوّلیّه در قالب 

نفر از خبرگان در قالب شیوه دلفی اقدام گردید که با استفاده از روش گلوله برفی  44نظرسنجی از 

بُعد استخراج گردید. نهایتاً،  9ها  ملی اکتشافی روی دادهانتخاب شده بودند. پس از آن با تحلیل عا

های پیشنهادی و ابعاد استخراج شده به همراه بازخورد نتایج دور  شاخصهای تعدیل شده، مؤلّفه

بنیان  آوری نظر آنها، الگوی سازمان ارزشاول دوباره در اختیار خبرگان قرار گرفت که پس از جمع

پایدار، منابع انسانی عاطفی،   رهبری مردمدار، فرهنگ توسعه  گانه 9اد با رویکرد اسلامی شامل ابع

ساختی  گری، کنترل زیر پذیر، واگذار سازی اعتدالگرا، نظارت انعطاف محور، تشکیلات راهبرد رشد

کشف شاخصهای    و تدیّن، طرّاحی شد. مهمترین پیشنهادهای این پژوهش به پژوهشهایی در زمینه

ی ابزارهایی برای سنجش عملیّاتی شاخصهای سطح سازمانها و نیز بررسی امکان جدید و نیز طرّاح

 ها به دیگر انواع سازمان مربوط بوده است. تعمیم یافته

 .بنیان با رویکرد اسلامی، روش دلفی ، تحلیل عاملی اکتشافی سازمان ارزش :ها كليدواژه
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 مقدّمه
بینی قرار دارد. شاید بتوان ادّعا کرد که  یک جهان  علمی بر پایه  بدون تردید بنیانهای هر نظریّه

علوم   های مربوط به حوزه بینی خواهد بود. در نظریّه بیشترین تأثیر در الگوی هر نظریّه، همین جهان

مسئله از وضوح و شاید از اهمیّت بیشتری نسبت به علوم طبیعی برخوردار است. مکتب انسانی، این 

های غربی بوده است که اهداف پژوهشها و نتایج  های آن همواره زیربنای نظریّه اومانیسم و آموزه

سازی منفعت و  ابعاد آن را حداکثر  آنها بر این رویکرد استوار است و غایت زندگی انسانی با همه

دانند. از سوی دیگر، انسانشناسی اسلامی، هدف زندگی انسان را دستیابی به کمال و  فاه مادی میر

داند و در پی آن، نظام ارزشی سازمانی در جوامع اسلامی  نیز هدف غایی سازمان را  قرب الهی می

د مختلف داند. با توجه به نگاه متفاوت این دو نظام، تفاوت در ابعا وَرای سود و رفاه مادی می

مدیریت به عنوان   مدیریتی و نظام ارزشی سازمانهای جوامع پیرو این دو مکتب، مشهود است. رشته

علوم انسانی، که در قرن اخیر شتاب زیادی را در تحوّل نظریّات تجربه   های حوزه یکی از رشته

از این قاعده مستثنی  های این حوزه تبدیل شده نیز ترین رشته و رفته رفته به یکی از پرکاربرد  کرده

نبوده است. انسانشناسی هر مکتب از مبانی فکری اساسی مدیریت در آن جوامع است که با عنایت 

به جایگاه متعالی انسان در نظام ارزشی اسلام، سبک مدیریتی برگرفته از آن نیز، مترقیّ و مطابق با 

سازمان،  از سویی، .(04: 2931، نیا )فروزنده دهکردی و فروغی جوی انسان خواهد بود فطرت کمال

نقش اصلی را در نظریّات مربوط به این رشته دارد و در واقع عنصر کلیدی در نظریّات این حوزه 

های  است. تقسیمات گوناگونی در طول زمان در مورد سازمان عرضه، و در پی این تقسیمات، الگو

ن طریق و در پی برداشتنِ گام نخست از همی  است. این پژوهش نیز در ادامه مختلفی نیز ارائه شده 

 بنیان مبتنی بر رویکرد اسلامی است. الگویی جامع از سازمان ارزش  مسیری طولانی به منظور ارائه

 

 پژوهش مبانی نظری و پيشينه
توان یافت که دیگران در مورد کلّ یا جزئی از آن فکر نکرده  تردید کمتر پژوهشی را می بی

گونه که از  تحقیقات در آن زمینه است. همان  قدم در هر پژوهشی مراجعه به پیشینهباشند؛ لذا اوّلین  

ای است. با مطالعات دقیق و عمیق در  رشته عنوان پژوهش پیداست، این تحقیق از نوع تحقیقات میان

بندی  این زمینه را در قالب دو گروه کلّی دستهدر توان تحقیقات  پژوهشهای پیشین این حوزه،  می
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 د: کر

های نوظهور سازمان در قرن حاضر از قبیل  پژوهشهایی که به مباحث مربوط به چهره گروه اول:

است. در ادامه به  گرا، اخلاقگرا، جهادی و... پرداخته محور، فضیلتبنیان، ایمان سازمان ارزش

 شود: هایی از این دست پژوهشها اشاره می نمونه

، ابتدا به بیان «2بنیان مدیریت سازمانهای ارزش»وان ( در کتاب خود با عن1442هوگ و کوپر )

تعریفی جدید از   معانی مختلف ارزش و انواع رویکردها در بحث سازمانها، و پس از آن به ارائه

جایی بنیان بر مفهوم جابه اند. آنها در تعریف خود از سازمان ارزش بنیان پرداخته سازمان ارزش

: 1442کوپر،  و اند )هوگ متفاوت دانسته 9ارزشها  از مفهوم مبادله ، و آن را تأکید ورزیده 1ارزشها

ای به بررسی مفاهیم کلیدی،  ( در مقاله2932( و سرلک، شهیدی و حبیبی )1421) (. وی ناماکی62

بنیان  روی سازمان ارزش اهمیّت، عوامل حیاتی موفقیّت، گامهای ایجاد و چالشهای پیش

های سازمانهای جهادی و  ( به شناسایی و توصیف مؤلّفه2931) اند. لطیفی و همکاران پرداخته

( به طراحی الگوی سازمان جهادی بومی جمهوری اسلامی ایران 2931) حسینی و همکاران 

محور و بررسی نقش آنها  پردازی سازمانهای ایمان ( در پژوهشی به مفهوم2932) اند. رهبر پرداخته

تصویری از سازمانهای   ( به ارائه2932سرلک ) در توسعه خدمات اجتماعی پرداخته است.

تعریف، گامهای ایجاد چنین سازمانهایی و چالشهای آنها و محور و اخلاقگرا،  گرا، فضیلت معنویت

 پرداخته است.

است.   برخی دیگر از پژوهشها به جای شکل سازمان به ارزشهای سازمانی پرداخته گروه دوم:

، و تعدادی  انسانی به طور کلّی پرداختهـ  بوط به ارزشهای اسلامیتعدادی از این گروه به مباحث مر

،  تری به مباحث اسلامی مربوط به مدیریت و سازمان معطوف کرده نیز توجه خود را به شکل جزئی

است.   ای از ارزشهای مورد نظر دین اسلام در بحث اداره و تشکیلات پرداخته و هر کدام به گوشه

 شود: اشاره می آنها داخلی است؛ ذیلاً به عنوان نمونه به تعدادی از بیشتر منابع این گروه

مفهوم فرهنگ و فرهنگ سازمانی به تدوین و تبیین   ای ضمن ارائه ( در مقاله2966) زارعی متین

الگوی فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزشهای اسلامی و نقش این الگو در افزایش رضایت شغلی 

( در گزارشی با عنوان پرورش ارزشها در سازمانها به 1441ندورا )کارکنان پرداخته است. آرگا
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اقدام انسانی و بیان جایگاه و اهمیّت آن در سازمان پرداخته   تعریف مفهوم ارزش بر اساس نظریّه

ای به استخراج اوصاف مورد نیاز برای تصّدیِ منصب در  ( در مقاله2911است. حسینی رودباری ) 

( در پژوهشی به 2913ای و فروزنده دهکردی و کوثری ) مطالعات کتابخانهاسلامی از طریق  نظام

( در تحقیق 2932) اند. سلطانی بررسی ارزشهای سازمانی مدّ نظر اسلام در بحث ارتباطات پرداخته

ای  ( در مقاله2932زاده )وضعیّت فرهنگ سازمان با استفاده از روش فراتحلیل و شیخ  خود به مطالعه

زشهای مورد نظر دین اسلام در بحث رهبری با استفاده از روش تحلیل مضمون به تشریح ار

به تعریف مفهوم « پرورش ارزشها در سازمانها»( در گزارشی با عنوان 1441اند. آرگاندورا ) پرداخته

اقدام انسانی و بیان جایگاه و اهمیّت آن در سازمان پرداخته است. در   ارزش بر اساس نظریّه

های کارمندیابی، کریمیان و  ( معیار2931گر در این مسیر، سید جوادین و همکاران )تلاشهایی دی

ی ( رهبر1422بدری و همکاران ) ( تعارض،2934مقیمی )( اعتمادسازی، 2931همکاران )

 ( نظارت و کنترل،2911ابطحی و خیراندیش ) ( انضباط در سازمان،2913لطیفی )بنیان،  ارزش

( مدیریت و  عبدالرّحمن 1421( اصول اخلاقی در کسب و کار،  عبدالله و همکاران )2333رایس )

 اند.  ( انگیزش در سازمان از نگاه اسلامی را طی پژوهشهایی مورد بررسی قرار داده2331)

بنیان در حدّ  پژوهشها در زمینه سازمان ارزش  است که پیشینهبا توجّه به این مباحث، مشخّص 

بنیان با رویکرد اسلامی به طور اخصّ نیز پژوهشگر  محدود وجود دارد و در مورد سازمان ارزش

خواهد شد به یافتن مورد دیگری موفّق نشد؛ بنابراین به منظور یافتن   جز دو مورد، که اشاره

شناسی، پژوهشهای  جامعه  ارزشها در میان پژوهشهای حوزه  حوزهشاخصهای اوّلیّه به جستجو در 

مدیریت و سازمان و نیز پژوهشها در باب   های سازمانی در حوزه ها و الگو انواع چهره  حوزه

. در میان آثار اندیشمندان اسلامی از شد  اداره و تشکیلات پرداخته  های اسلامی در حوزه آموزه

وجود نیامده، و فضای  یریت و مفهوم سازمان به شکل امروزی هنوز به که علم مد دیرباز و زمانی

، «حکم»حاکم مربوط به حکمرانی و امور مربوط به دربار و امیران بلاد بود، مفاهیمی چون 

الملک در  است. خواجه نظام  در باب مدیریت و سازمان مطرح بوده« خلافه»و « اداره»، «سیاسه»

جامعه نوشته که بیشتر   را در باب چگونگی اداره« سیرالملوک»کتاب  ق 011ـ  063سالهای   فاصله

ق  612ـ  662سالهای   چنین خزاعی در فاصلهدر مورد امور مربوط به حکومتداری بوده است. هم

تحریر درآورده که برای   الله را به رشته لات السّمعیّه علی ما کان فی عصر رسوللاکتاب التخریج الد

بندی  مشاغل و حِرَف را به صورت منظّم و دسته  های احادیث و روایات در حوزه  اوّلین بار آموزه

file:///C:/Users/HOSEIN65/Downloads/برخی%20مدلهای%20مطالعه%20شده/بخشی/مقیمی%2090.pdf
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 117 / طراحی الگوی سازمان ارزش بنیان با رویکرد اسلامی

 

 

 

نگاری آن  پس از آن کتّانی و المغربی با تلخیص و حاشیه شده در یک اثر گردآوری کرده است.

ای از شغلها و  به خلق آثار جدید پرداختند. البتّه این آثار فاقد اصول و کلیّات بوده و تنها مجموعه

(. پس از ظهور علم مدیریت و اهمیّت 94: 2912شده است )قوامی،  ی بر آنها را شامل میشرح

یافتن سازمان در عصر صنعتی، همچنان جای خالی مباحث مربوط به سازمان و مدیریت در سطح 

های  خورد. واضح است که این مسئله به دلیل نوع سامانه سازمانها در میان مسلمانان به چشم می

ری در میان این جوامع و رضایت مردم به تطبیق سبک زندگی با دستور دین مبین حکومتی جا

اسلام در تمامی شئون زندگی بوده است. به مرور زمان و همزمان با اقبال کشورهای غربی به سوی 

ها به منظور تأمین انرژی، مواد اوّلیّه و نیروی کار ارزان و در پی آن تأسیس سازمانها  دیگر سرزمین

چنین آشنایی مسلمانان با برخی مظاهر ها و هم کارگیری برخی مدیران غربی در آن سرزمین و به

مدیریت و سازمان وارد دنیای اسلامی نیز   های غرب در زمینه پیشرفت در دنیای غرب، آموزه

های اسلام به شکل منظّم حول محور مدیریت  گردید و اندیشمندان اسلامی به فکر استخراج آموزه

با انتشار  2904مان افتادند. شاید اوّلین مباحث در این باب را استاد شهید مطهّری در اواخر سالو ساز

  شیوهاین مقالات، ضمن آموزش  باشد.  مطرح کرده «رشد»و  «مدیریت و رهبری در اسلام»  دو مقاله

ای  نمونه  ارائهو  روشهاى تحقیق مدیریت در اسلام به بیاناسلامى  استنباط مفاهیم مدیریتى از متون

، شمسی 2904سال حدود  . در میان دانشمندان عرب، محمد باقر شریف القرشىپردازد از آن می

% این کتاب را به مباحث اداره 11حدود  نوشته وفى الاسلام را  هکتاب نظام الحکم و الادار

( در 1442در همین راستا جلسویک ) .(242: 2961)عابدی جعفری و ازگلی،  است اختصاص داده

تحقیقی به بررسی فرهنگ اسلامی بر سازمانهای اسکاندیناویایی حاضر در کشور مالزی پرداخته 

تأثیر ارزشهای اسلامی بر سازمانهای چند ملیّتی، ارزشهای اسلامی  هاست. در این تحقیق با نگاهی ب 

ازمان از طریق است که دو گروه دارای قابلیّت ایجاد تغییر در س به پنج گروه اصلی تقسیم شده 

( 2911دهکردی و ملائی ) ایجاد تأثیرات درونی و روحی و سه گروه فاقد آنند. پس از آن فروزنده 

 تأثیر بررسی و حوزه این صاحبنظران دیدگاه اسلامی از تعریف مدیریت ای به در تحقیقی کتابخانه

 مدیریت با سلامیا مدیریت در ارزشی نظام تطبیقی  مقایسه و سپس مدیریت  حوزه در ارزشها

 دیدگاه از اسلامی ارزشهای بر مبتنی مدیریت اصول بندی به دسته با توجّه نهایت در و غربی

 اند. در این الگو شش مؤلّفه زمینه پرداخته این در الگویی  ارائه اسلامی، به علمای و اندیشمندان

، هدف قُرب الهی و محوری مسئولیّت، خودکنترلی، رقابت سالم و رعایت حقوق افراد، عدالت
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است.   شمرده شده رعایت مصالح عمومی به عنوان اصول مدیریت مبتنی بر ارزش در اسلام بر

ای به شناسایی ارزشهای محوری سازمانهای دولتی و  ( نیز در مقاله2913معمارزاده و جهانگیرفرد )

ریزی خطّی  ز برنامهالگوی ارزشی با استفاده ا  شاخصهای عملکرد سازمانی با روش دلفی و ارائه

ای تحت عنوان معرّفی الگوی ارزشی  ( در مقاله2932 ) پرداختند. پس از آن میر سپاسی و همکاران 

ای مؤثّر در طرّاحی الگوی تعالی سازمانی در بخش  سازمانهای دولتی ایران به بررسی عوامل زمینه

انداز محوری  حوری و چشمم انسانی، دانایی کرامت  دولتی شامل ده ارزش محوری در سه حوزه

الگوی مفهومی ارزشهای   ( در پژوهشی به ارائه2932پرداختند. در همان سال خنیفر و همکاران )

( نیز با 2932کاری در چارچوب نظام ارزشی اسلام در بخش دولتی ایران پرداختند. سلسله )

ر خبرگان صنعتی و بنیان با گرفتن نظ ترین ویژگیهای سازمان ارزشپژوهشی پس از بررسی مهم

بنیان پرداخت.  احی الگوی سازمان ارزشدهنده و طرنخبگان دانشگاهی به شناسایی اجزای تشکیل

های نوظهور سازمان در قرن  ( نیز در جلد سوم کتاب چهره2932 سرلک و فروزنده دهکردی )

ه موضوعاتی چون محور با رویکرد اسلامی پرداخته، و در آن ب یکم به معرّفی سازمان ارزش و بیست

یکم، عوامل کلیدی موفقیّت آن،  و مفاهیم کلیدی، مزایا و اهمیّت این نوع سازمان در قرن بیست

است. تنها منبعی که تا پیش از این در  آن پرداخته   مراحل طرّاحی این نوع سازمان و چالشهای آینده

است، شاید همین منبع   دهبنیان با رویکرد اسلامی به صورت تخصّصی بحث کر مورد سازمان ارزش

باشد. در این منبع، عوامل کلیدی موفقیّت در این نوع از سازمان به دو گروه درونی )ساختاری( و 

گرایی و  بیرونی )محیطی( تقسیم شده است. این عوامل به طور کلّی شامل تأکید بر کمال

مدار بودن  (، ارزش94 :2919احمدی،  ریزی )به نقل از علی گرایی به عنوان مبنای برنامه معنویّت

نفعان  سازی ذی تصمیمات و فرهنگ سازمان، به کارگیری ساختارهای منعطف و ارزشگرا و همراه

 ارزشهای اسلامی است.  محیطی در سایه

چنین هفت گام اساسی شامل ایجاد زمینه و بستر بررسی و تفکّر انسانها، توجّه به ارزشهای هم

صلی، توجّه به احکام الهی و حرکت در چارچوب این احکام، مبارزه اخلاقی اسلام به عنوان رکن ا

نفس انسانها، رفتار و عملکرد مدیران به عنوان الگو، توجّه به   با هوای نفس، خودخواهی و تزکیه

بنیان اسلامی نیز  اختیار و مسئولیّت افراد و توجّه به بصیرت و بینش افراد برای ایجاد سازمان ارزش

  چنین سه مورد نیز شامل عدم اعتقاد مدیران به ارزشها، روحیهبیان شده است. همدر این کتاب 

خودخواهی و هوای نفس و مقاومت در برابر گسترش عدالت اجتماعی نیز به عنوان چالشهای پیش 
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 است. شده   روی ایجاد چنین سازمانهایی برشمرده

 ا غير اسلامیببنيان اسلامی   های سازمان ارزشمؤلّفهاز برخی مقایسه 

توان آن را از  عملگرایی بر مبنای نیّت در مقابل عملگرایی صِرف قرار دارد که میـ  2

بنیان با رویکرد اسلامی تلقّی کرد. اهمیّت نتایج دنیوی و اخروی رفتار در  ویژگیهای سازمان ارزش

ارزش رفتار و  بودن و ذات عمل، وابستگی کنار هم، ارزشگذاری رفتار خیر و شرّ از حیث ابزاری

آن عمل و مطابقت آن با قرآن و   به ایمان و تقوای فرد، نیّت صادقانه ،عقاب و پاداش در برابر آن

( از 31ـ  39:  2914سنّت، تأثیرپذیری نیّت از شاکله و شخصیّت افراد در کنار اختیار )رضائیان، 

 ویژگیهای عملگرایی بر مبنای نیّت است.

هومی عمیقتر و ژرفتر از امانتداری است. امانتداری فضیلت رفتاری نگری مف مراد از امانتـ  1

است که در بینش متعالی انسان ریشه دارد؛ بینشی که انسان بر اساس آن، هر آنچه را در اختیار 

بیند و باید در آنها به شکل امانتدارانه یعنی به بهترین وجه و بدون هرگونه تعدّی و دارد، امانت می

وری ارتباط عمیق و وثیقی دارد )فرامرز قراملکی،  تصرّف کند که این مسئله با بهره افراط و تفریط

2911 :32.) 

اخلاقی،   سازمانهای ضد سازمانها را از حیث رویارویی با منافع و حقوق دیگران به سه دستهـ  9

فعّالیّت  هستند و سازمانهایی که اساساً در پی منافع دیگران  سازمانهایی که در پی منافع خویش

گریزند و در جهت جلب منافع  کنند، تقسیم کرد: گروه اوّل نسبت به حقوق دیگران مسئولیّت می

خود از حرام و تعدّی به منافع دیگران پرهیز ندارند. گروه دوم به منظور دستیابی به اهداف سازمانی 

پایمال کنند. گروه سوم  کنند بدون اینکه به دیگران ضرری بزنند و یا حقوق دیگران رافعّالیّت می

(. شکی نیست که سازمان 66: 2911رامرز قراملکی، فدانند )رسانی به انسانها را مرام خود می خیر

 گیرد.  های دین مبین اسلام جزو این گروه قرار میبنیان اسلامی با توجّه به آموزه ارزش

ات در کنار توجّه به رشد و کرامت انسانی، خودکنترلی در کنار کنترل بیرونی و توجّه به معنویّ

 .استها مادّیّات نیز از دیگر ویژگیهای این نوع از سازمان

نهایتاً با توجه به این مطالب و با جستجوی انجام شده، پژوهشگر به یافتن  پژوهشی از این 

بنیان مبتنی بر ارزشهای اسلامی پرداخته باشد،  دست، که به طرّاحی الگوی جامعی از سازمان ارزش

 و از نوع بنیادین و اکتشافیجدید توان در این زمینه  پژوهش را میاین ز این رو، موفّق نشده است؛ ا

 دانست. 
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 پژوهش روش
گونه که از مرور ادبیات تحقیق در این مورد پیداست، تحقیقات در این حوزه، تقریباً  همان

است؛ لذا با طور غالب از نوع کیفی است که این به دلیل ماهیت مباحث مربوط به این حوزه  به

 کیفی در این تحقیق استفاده کرده است. ـ  کمّی  توجّه به مطالعات، محقّق از روش آمیخته

د که شو ت، عقل و اجماع تقسیم میبه چهار گروه کتاب، سنّ اسلامی  تحقیق در حوزه منابع

ر، علوم مربوط به حدیث )مانند علوم مربوط به آن از قبیل تفسی باید راد برای استفاده از این منابع اف

خوبی بیاموزند. از ، فقه و اصول و ادبیات عرب را برجال و درایه(، علوم عقلی مانند فلسفه و منطق

استخراج  اصیل اجتهادی به منظور  منابع چهارگانه این آنجا که تحقیقات زیادی با استفاده از

به  وبارهده است و شاید پرداختن رت گرفتسازمان صو ویکرد اسلامی در مورد تک تک اجزایر

الگویی جامع از سازمان   د و از طرفی موضوع تحقیق نیز به دنبال ارائهکاری باش آنها دوباره  همه

تخصصی ای  رشته گونه تحقیقات میان نظر خود از میان این های مداست، محقّق به جستجوی شاخص

پرداخته است. از آنجا که منابع مورد  و نیز از طریق مصاحبه با برخی از کارشناسان این حوزه

های اوّلیّه تنوع بسیار زیاد دارد، بدیهی است که انتخاب رویکردِ کمّیِ  استخراج شناسهبرای استفاده 

صِرف در این حالت، احتمال اینکه عوامل تحت جستجو کاهش یافته یا نادیده گرفته شود را 

هاست،  طرح فرضیه  رویکرد، که مقدمه دهد؛  چرا که ساخت چارچوبهای نظری در این افزایش می

دهد که انعطاف لازم را برای برخورد با وضعیّت جدید ندارد  پژوهش را در قالبهایی قرار می

   (.230: 2966)فرای، 

پس از  پیموده است. طرّاحی الگوزیر را برای   گانه در این پژوهش، مراحل چهار گرپژوهش

و سنجش  های پیشنهادی الگو مؤلّفه  موضوعی تحقیق و ارائهاز ادبیات  اوّلیّههای استخراج شاخص

گان از طریق روش دلفی در دور اول به خبر طرّاحی الگو از طریق گرفتن نظرمیزان تأثیر آنها در 

دلفی، تمامی  دومِ  سپس در مرحله تحلیل عاملی اکتشافی به منظور استخراج ابعاد الگو پرداخته شد؛

  مرحله بازخوردِ  برای بار دوم و البته به همراه ارائه اد استخراج شدهها و ابع مؤلّفهها به همراه شاخص

کارشناسی خود را در مورد میزان  اعضای پنل قرار داده شد تا دوباره نظراوّل در اختیار خبرگان 

هایتاً لامی بیان کنند. نبنیان با رویکرد اس سازمان ارزش طرّاحی الگویدر  این موارد تأثیر هر کدام از

بنیان با رویکرد اسلامی  سازمان ارزشمفهومی  ، الگویخبرگان اعضای پنل آوری آرای با جمع
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 .است شده  نشان داده  2 نمودارپژوهش در  طرّاحی شد. مراحل

 
 : مراحل پژوهش1نمودار 

 

 پژوهشهای  یافته
ای شامل کتابها،  لیّه، با جستجوی عمیق در منابع کتابخانههای اوخراج شناسهبه منظور است

های کارشناسی ارشد و سایتهای علمی معتبر در نهایت  نامه های دکتری و پایان مقالات معتبر، رساله

بنیان از دیدگاه اسلامی استخراج شد. پس از تعدیل آنها با  شناسه اوّلیّه برای سازمان ارزش 924

بنیان با  مربوط به سازمان ارزش  شاخص به عنوان شاخصهای اوّلیّه 21کارشناسان،  تفاده از نظراس

نظر اسلام در مورد سازمان است. در  رویکرد اسلامی انتخاب شد که در واقع همان ارزشهای مد

 خاص ها در هر متن، اهمیّت آنها از نظر کارشناسان، عدم پیچیدگی واین مرحله عدم تکرار شناسه

نبودن آنها به شرایط ویژه، معیارهایی بود که در انتخاب شاخصها مورد استفاده قرار گرفت 

 (. 2332مور و بنباسات،  ؛1422)مکینزی و پودساکف، 

مؤلّفه  11بندی آنها در قالب  پس از استخراج شاخصها، محققّ با توجه به مطالعات به دسته

 است. ارائه شده  2های پیشنهادی در جدول  هپرداخت. شاخصهای استخراج شده و مؤلّف
  

 لگویا ارائه

پیشنهادی 

 پژوهش

 

استخراج شاخصهای 

 اوّلیّه و ارائه

 های پیشنهادیمؤلّفه

 

نظر سنجی از 

خبرگان در مورد 

 هاشاخصها و مؤلّفه

 

مطالعات 
 ایکتابخانه

تحلیل عاملی  دور اول دلفی
 اکتشافی

 دور دوم دلفی

نظر سنجی از خبرگان 

در مورد شاخصها، 

ا و ابعاد همؤلّفه

 استخراجی الگو

 

جمع آوری نظر 

خبرگان و استخراج 

 ابعاد الگو
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 اول  ای پيشنهادی الگو در مرحلهه ا و مؤلّفهه: شاخص1جدول 

 ردیف پيشنهادی مؤلفّه هاشاخص

 1 گراییمردم شناسی، دستیابی آسان قدر

 2 خردگرایی گریزی واقعگرایی در نظر و عمل، فرایندگرایی، پویایی، ابهام

 0 جبرانگری ظ کرامت انسانی، انگیزشی بودن پرداختپرداخت عادلانه، حف

 4 نظارت جامع بودن نظارت، استمرار در نظارت اعتقاد به وجود ناظران دیگر، فراگیر

 5 تبادلگری ارزش  نفعان، مبادلهلزوم رفع نیاز از جامعه، وجود شفافیت، تعهد به ذی

  منصب، الگوسازی، ارائه نگری اعمال رهبری بر اساس بصیرت، آغاز از خود، امانت

 استدلال منطقی
 6 بصیرتگرایی

حسن خلق و آراستگی ظاهر، قداست کار، صداقت در کردار و گفتار، استقامت و پایداری 

مندی، رهیافت سیستمی به اخلاق به جای  در اعتقاد و اعمال، عمل به تکلیف، دغدغه

 رهیافت فردی، رعایت نظم و انضباط در همه حال، وفاداری

 7 مداری اخلاق

 6 برنامه محوری محوری برنامه

 9 تأثیر محوری سازی ارزشها، تعارض سازنده ایجاد ارتباط قلبی، نهادینه

 13 شایسته مداری گزینی، توجه به ویژگیهای فردی لازم برای منصب تکلیف همگانی برای شایسته

 11 دانش محوری لزوم علم آموزی، لزوم شناخت قبل از اقدام

 12 درونگرایی ه به پاداشهای معنوی، خودانگیزیتوج

 10 ارزیابی رشدمحور اصلاح محوری در ارزیابی، تأکید بر خود ارزیابی در کنار ارزیابی بیرونی

 14 اعتدالگرایی نفعان، مدیریت تنوعتقدم حقوق افراد بر حقوق الهی، رعایت تساوی در حقوق تمام ذی

 15 سازی تشکیلات آن  تب متناسب، تعیین مرز و توسعههدایت جریان اطلاعات، سلسله مرا

پذیری، منع روشهای نادرست، تقدم رعایت حقوق افراد بر رضایت آنها،  انعطاف

 دوراندیشی
 16 گرایی مصلحت

 17 عملگرایی مشورت و استفاده از آرای دیگران، آمادگی رویارویی با خطر، جانشین پروری

 16 آموزش محوری محوری آموزش

اتمام حجت پیش از مجازات، توجه توأمان به نقاط ضعف و قوّت، عدالت جویی، لزوم 

 شناخت قبل از اقدام
 19 جویانه کنترل عدل

 23 تفویضگری برونسپاری، نهادسازی

رسانی در مورد آن، جامعیت و مانعیت قوانین، برابری همه در  لزوم ایجاد قوانین  و اطلاع

 مقابل قانون
 21 قانونمداری

اعتقاد به معاد، اعتقاد به منشأ همه چیز بودن خداوند، مبتنی بودن مدیریت بر اصول 

 مستخرج از وحی
 22 ماوراگرایی
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است در این مجال ممکن  تمامی منابعی که این شاخصها از آنها استخراج شده   تردید ارائه بی

ای از مهمّترین منابع مربوط به هر  نمونه  رو از باب رعایت اختصار، پژوهشگر به ارائه نیست. از این 

 (.2932زاده گنجی،  بیشتر رجوع کنید به رستم  پرداخته است. )برای مطالعه 1شاخص در جدول 

 
 ای اوليّهه: منابع مربوط به شاخص6جدول 

 ردیف شاخصها منابع

 1 شناسی، دستیابی آسان قدر (1067) (، دانایی فرد و مومنی2310) (، مندل1091) زاده شیخ

واقعگرایی در نظر و عمل، فرایندگرایی، پویایی،   (1069) (، صنوبر، متفکرآزاد و راضی1073) (، اسحاقیان1067) نبوی

 گریزی ابهام
2 

 عامر(، 1091) (، سرلک و همکاران1090) ناظمی اردکانی و همکاران

 فاروق خان، (،2336) هانیالأو و یعل یج (،2312) لیعق دیس و سالم

 ( 2313) نیحس و

پرداخت عادلانه، حفظ کرامت انسانی، انگیزشی 

 0 بودن پرداخت

 یقوام(، 1062) پیروز، شفیعی و خدمتی (،1065) فروزنده دهکردی

 (1061) آزاد (،1069) (، هزارجریبی1066)

بودن   اعتقاد به وجود ناظران دیگر، فراگیر

 نظارت، استمرار در نظارت
4 

(، 2335) (، علی2336) هانیالأو و یعل یج(، 1091) شمس و یحسن

 (2335) یبداو و کانیب ( ،2336) کوپر و هوگ (،2337) محتشم محمد

لزوم رفع نیاز از جامعه، وجود شفافیت، تعهد به 

 ارزش  نفعان، مبادلهذی
5 

 (، محمدی و گل وردی1091) (، سرلک و همکاران1069) یفیلط

(، 1066) لکی(، فرامرز قرام2313) پولارد و نیبران(، 1092)

 (2312) لیعق دیس و سالم عامر(، 1092) جمشیدی، خنیفر و نادری

اعمال رهبری بر اساس بصیرت، آغاز از خود،  

استدلال   نگری منصب، الگوسازی، ارائه امانت

 منطقی

6 

 (،  لطیفی، هاشمی گلپایگانی و یخچالی1093) باقری و سعدآبادی

 زاده و جهانگیر فرد (،  معمار2316) (، حمید الدولیمی1095)

(،  1092) (، رعنایی کردشولی و همکاران1091) زاده (،  شیخ1069)

 (، فرامرز قراملکی1999) (، الخزاعی2337) اسد(، 1066) درودگر

 (2335) یبداو و کانیب(، 1093)

حسن خلق و آراستگی ظاهر، قداست کار، 

صداقت در کردار و گفتار، استقامت و پایداری 

اعمال، عمل به تکلیف،  در اعتقاد و 

مندی، رهیافت سیستمی به اخلاق به  دغدغه

جای رهیافت فردی، رعایت نظم و انضباط در 

 همه حال، وفاداری

7 

پیروز و (، 1067) (، فروزنده دهکردی و نوایی نژاد1066) یقوام

 (1094) خدمتی

 محوری برنامه
6 

 و یرندر(، 2336) (، رغب ریزک1093) خواه و ساکت مصدق

 (، حسینی و همکاران1066) ییرزایم و یمسعود (2313) یالفراماو

(1095) 

 سازی ارزشها،  ایجاد ارتباط قلبی، نهادینه

 9 تعارض سازنده

 یصفر و امامزاده(، 1091) (، ثواقب1092) محمدی و گل وردی

 (1091) (، سرلک و همکاران1066)

گزینی، توجه به  تکلیف همگانی برای شایسته

 فردی لازم برای منصب ویژگیهای
13 
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 ای اوليهّه: منابع مربوط به شاخص6جدول ادامه 

 ردیف شاخصها منابع

 و رحمن(، 1093) یزدی مصباح (، 1091) خانی و همکاران ولی

 (1094) پیروز و خدمتی(، 2311) همکاران

 لزوم علم آموزی، لزوم شناخت قبل از اقدام
11 

(، 2337) یبورک و یآسوتا د،یآز(، 1091) سنگری، تنعّمی و امیری

 (، فروزنده دهکردی و1066) یقوام (،1093) امیری و رشنوادی

 (1092) فروغی نیا

 توجه به پاداشهای معنوی، خودانگیزی

12 

(، 1066) (، فروزنده دهکردی و ملائی1067) (، نبوی1066) یقوام

 (1995) یالبورائ و رحمن(،2335) اولیو و همکاران

ر ارزیابی، تأکید بر خود ارزیابی در اصلاح محوری د

 کنار ارزیابی بیرونی
10 

 یقوام (،2335) یبداو و کانیب(، 1092) محمدی و گل وردی

 (1069) یفیلط(، 2336) کوپر و هوگ (،1066)

تقدم حقوق افراد بر حقوق الهی، رعایت تساوی در 

 نفعان، مدیریت تنوعحقوق تمام ذی
14 

لطیفی، هاشمی گلپایگانی و (، 1062) پیروز، شفیعی و خدمتی

 (1066) (، قوامی1095) یخچالی

هدایت جریان اطلاعات، سلسله مراتب متناسب، 

 آن  تعیین مرز و توسعه
15 

(، فرامرز 1091) خانی و همکاران (، ولی1091) سلسله و موغلی

 (1091) خانی و همکاران (، ولی1067) (، کمانی1067) قراملکی

پذیری، منع روشهای نادرست، تقدم رعایت  عطافان

 حقوق افراد بر رضایت  آنها، دوراندیشی
16 

(، فروزنده 1093) (، باقری و سعدآبادی1994) (، یوکل1061) بنگاش

 (2310) میسل و یدیافر زمان، (،1067) دهکردی و نوایی نژاد

آمادگی  مشورت و استفاده از آرای دیگران،

 شین پروریرویارویی با خطر، جان
17 

(، حسینی 2313) نیحس و فاروق خان، (،1094) پورعزت و همکاران

 (1095) و همکاران

 محوری آموزش
16 

 دیس(، 2313) پولارد و نیبران (، 1077) (، خدمتی1066) یقوام

 (، 1092) همکاران و پور کین (، 1094) یمختار و یتنعّم ن،یجواد

 (1095) یمطهر

ت، توجه توأمان به نقاط اتمام حجت پیش از مجازا

ضعف و قوّت، عدالت جویی، لزوم شناخت قبل از 

 اقدام

19 

 23 برونسپاری، نهادسازی (1091) شمس و یحسن (، 2336) هوگ و کوپر

رسانی در مورد آن، جامعیت  لزوم ایجاد قوانین و اطلاع (1069) (، معمار زاده و جهانگیر فرد1093) (، رحیمی1069) یفیلط

 قوانین، برابری همه در مقابل قانون و مانعیت
21 

(، علی 1093) (، مشایخی پور1090) ناظمی اردکانی و همکاران

(، 2313) صالح جبران محمد و الکراسنه محمود(، 1060) احمدی

 (2310) برهان و مستفر

اعتقاد به معاد، اعتقاد به منشأ همه چیز بودن خداوند، 

 22 ز وحیمبتنی بودن مدیریت بر اصول مستخرج ا

 

ای از استادان  ها به شناساییِ اعضا و تشکیل مجموعه بندی شاخصها در قالب مؤلّفه پس از دسته

کار تشکیل پنل  مدیریت و سازمان و مباحث اسلامیِ مربوط به این حوزه اقدام شد. هدف این  حوزه

 بود.  خبرگان به منظور اجرای شیوه دلفی

کننده در هر پژوهش وجود دارد که محقّق به  روشهای مختلفی برای انتخاب افراد شرکت
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پردازد. یکی از بهترین روشهای  ها و نوع پژوهش به انتخاب یکی از این روشها می تناسب زمینه

ی است.  در کنندگان )معمولاً خبرگان( در تحقیقات، استفاده از روش گلوله برف یافتن شرکت

گیرد  روش گلوله برفی حرکت از یک مورد به مورد دیگر با راهنماییهای همان مورد صورت می

مورد   زیادی از مسئله  کسانی باشدکه تجربه (. انتخاب نمونه بهتر است از294: 2916)فلیک، 

که درک  رابررسی دارند تا هم بتوانند فرایند را توضیح دهند؛ هم تجربه؛ هم احساس و هم معنایی 

(. در این پژوهش نیز از روش گلوله برفی در انتخاب خبرگان 209ـ  200: 2916فلیک، اند ) کرده

 استفاده شده است.

اساساً ساز و کار دقیقی برای تعیین تعداد افراد لازم برای تشکیل پنل دلفی وجود ندارد )ویلیامز 

دانش،   در مورد آن آموزش دیده باشند و در حوزه(. اعضای پنل باید بخوبی 2330پی ال و وب، 

( 2361) (. هوگارت0: 1446سندفورد، )اچ سو و  باشندمورد بررسی دارا   مسئله مرتبط باتخصصی 

در  (2336معتقد است شش تا دوازده عضو برای شیوه دلفی مطلوب است و به زعم کلینتون )

 کند عضو کفایت می تفاوت، پنج تا دههای م صورت استفاده از ترکیبی از خبرگان با تخصص

 کننده در پنل دلفی از ده وسیعی از حجم اعضای شرکت  گستره(. با این حال 1: 1441)سامرویل، 

)کلّی و پراک،  نفر 244( تا بیش از 1441؛ استرسّر و همکاران، 1441)مالون و همکاران،  نفر

 .است  گزارش شده ین شیوهاز ابا استفاده ( در تحقیقات 1441ران، ؛ میدوز و همکا1441

ل عدم حضور برخی از گرفتن احتماچنین با در نظرات و همتوجه به مطالع با نیز پژوهشاین در 

که  است هامحترم دانشگاه اندتاکه شامل اس دندانتخاب ش نفر از خبرگان در موضوع 00 خبرگان،

و  9عضای پنل در جدول شناختی ا ویژگیهای جمعیتّ .ندنیز بود های اجرایی برخی حائز سمت

 است. اده شده دنشان  1نمودار 

 شناختی اعضای پنل دلفی : ویژگيهای جمعيت9ّجدول 

 جمع رتبه علمی پست سازمانی تخصص سن
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 پنل دلفیاعضای جمعيّت شناختی  ویژگيهای: 6 نمودار

 

توان از طیف  می ،ها استعنوان یا غربال اهمیّت که هدف آن تعیین میزان ،های کیفیدر پژوهش

ای  درجه 6یا  1استفاده از طیف لیکرت  کرد. دیدگاه خبرگان استفاده لیکرت برای گردآوری

در دو سوی طیف « کاملاً مخالف»و « کاملاً موافق»های  ای از گزینه گزینه 6مرسوم است. در طیف 

توان این طیف را تا نه درجه توسعه  های بینابینی میشچنین از طریق تعریف ارزشود. هم استفاده می

های لیکرت از جمله  طیف گویه ( پژوهشی را در زمینه2339) 2ین و اُرایلیداد. دیفن باخ، وینشت

            حقیقات، مقیاسهایدادند. طبق نتایج ت  ای انجام درجه 244و  21، 22، 3، 6، 1، 1های طیف

  (.2339لویس، ) ستاتایج آزمون تی تری با نقوی  ایج همبستگیای دارای نت درجه 6

دقیقتر   از طریق مشورت با استادان فنّ به منظور استفادهو  برای این پژوهش، با توجه به مطالعات

  د.لیکرت استفاده ش ای درجه 6خبرگان از طیف  از نظر

توزیع   پرسشنامه 00پرسشنامه از  91شامل های اعضای پنل، که  آوری پاسخنامه پس از جمع

نتایج اجرای دور اوّل شیوه   نشاندهنده 0%( بود به تجزیه و تحلیل آنها پرداخته شد. جدول 69شده )

 دلفی است.

 

1 - Diefenbach, Weinstein, and O’Reilly 
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 رتبه علمی پست سازمانی تخصّص سن

 علمی،استادیار عضو سازمان، و مدیریت سال، 04 از کمتر
 دانشیار اجرایی، سمت دارای اسلامی، مباحث سال، 24تا 04 بین

 استادتمام اجرایی، سمت با علمی عضو سازمان، و مدیریت و اسلامی مباحث سال، 24 از بیش
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 اول دلفی  ها در مرحله : توصيف آماری مربوط به مؤلّفه4جدول 

 

برابر  341/0 گانه با 21با توجه به نتایج دور اوّل، میانگین کل امتیازات داده شده به شاخصهای 

مربوط است، حائز « اخلاق مداری«  که به مؤلّفه« حسن خلق و آراستگی»بوده است که شاخص 

ا در دور بعدی حذف است و لذ 0شد که کمتر از میانگین مورد قبول یعنی عدد  3961/9 میانگین

به عنوان جزء اثرگذار و مورد تأکید اسلام در بحث « زمان»شد. از سویی تعدادی از خبرگان به عامل 

ارائه « محوری برنامه«  اند که در دور دوم، این شاخص، ذیل مؤلّفه سازمان و مدیریت تأکید ورزیده

 3961/9 و کمترین میانگین به میزان 11211/1 شد. در این دور بیشترین میانگین امتیازات به میزان

میانگین و انحراف   بوده است. پس از آن با استفاده از میانگین امتیازات مربوط به شاخصها به محاسبه

گونه که در این جدول مشخص  معیار امتیازات اختصاص داده شده به هر مؤلّفه پرداخته شد. همان

با عدد « مداری اخلاق«  کمترین میانگین و مؤلّفه 1141999/0 با عدد« نظارت جامع«  است، مؤلّفه

بیشترین میانگین امتیازات خبرگان محترم اعضای پنل را به خود اختصاص داد.  23204211/1

 است. ارائه شده  9گانه در این مرحله در نمودار 11های  چنین توصیف آماری کلّی مربوط به مؤلّفه هم

ف
ردی

 

 مؤلّفه

ميانگين 

امتيازات داده 

 شده به مؤلّفه

يار انحراف مع

مربوط به امتيازات 

 هر مؤلفّه

ف
ردی

 

 مؤلّفه

ميانگين 

امتيازات داده 

 شده به مؤلّفه

انحراف معيار 

مربوط به امتيازات 

 هر مؤلفّه

 1747616 479075 تبادلگری 12 512/1 71675/4 اعتدالگرایی 1

 175116 5 واگذارگری 10 174615 4764075 آموزش محوری 2

 175220 4793625 جویانه عدل کنترل 14 1746512 479450125 مصلحت گرایی 0

 170015 47775 بصیرتگرایی 15 175632 4763236000 جبرانگری 4

 175523 476125 درونگرایی 16 175254 47921675 مداری شایسته 5

 170075 573236000 تأثیر محوری 17 176456 476667 مداری قانون 6

 176053 475236000 امعنظارت ج 16 172675 5715625 مردمگرایی 7

 170649 4796956000 سازی تشکیلات 19 172656 5719143625 مداری اخلاق 6

 174243 573625 ارزیابی رشد محور 23 174332 479921675 خردگرایی 9

 174979 47730125 محوری دانش 21 174673 4793625 محوری برنامه 13

 175755 47791667 گرایی ماورا 22 172665 57346675 عملگرایی 11



 

 

 1317بهار ، 1، شماره 62سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 161

 
 ها گين مؤلّفه: هيستوگرام پراكندگی ميان9نمودار 

 

های تحلیل اطلاعات یا داده و )تجزیه به عاملها( یکی از روشهای آماری تجزیه 2تحلیل عاملی

قابل  شود با متغیرهای غیرگیری میمتغیری که اندازهبین   آماری است. در این روش، رابطه

گیری و اندازه متغیرهای قابل  آوردن میزان رابطه ستدشود. بهگیری یا مخفی توضیح داده می اندازه

الگوی   گیری یا تجزیه عاملها و با ارائهقابل اندازه متغیرهای غیر  گیری با تجزیه قابل اندازه غیر

های پژوهش، استنباط (. در راستای تحلیل داده2932آماری امکانپذیر است )نصیری و ابراهیمی، 

شود.  های پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده می در سازهآماری و شناخت روابط مفهومی 

 شود.تحلیل عاملی، فنی است که برای شناخت متغیرهای مکنون استفاده می

های  در گام بعدیِ این پژوهش از طریق تحلیل عاملیِ اکتشافی بر روی امتیازاتِ مربوط به مؤلّفه

دوم   ان با رویکرد اسلامی پرداخته شد تا در مرحلهبنی الگو، به استخراج ابعاد الگوی سازمان ارزش

گانه در معرض نظرسنجیِ دوباره  11های  شیوه دلفی به همراه شاخصهای تعدیل شده و مؤلّفه

 خبرگان عضو پنل قرار گیرد. 

منظور پذیرش بار عاملی باید سه شرط اصلی وجود داشته باشد. درواقع وجود هر کدام از  به

ای پذیرش بار عاملی ضروری و حیاتی است و نقض هر کدام از آنها به عدم این شروط اصلی بر

(. این سه شاخص مهم و اصلی 2913شود )مؤمنی و فعال قیومی،  پذیرش تحلیل عاملی منجر می

 عبارت است از:
 

1 - Factor Analysis (FA) 
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KMOشاخص آزمون ـ 
 باشد. 1/4، که ترجیحاً باید بیش از 2

 ادار باشد.نتیجه آزمون کرویت بارتلت از لحاظ آماری معنـ 

 دست آید.مقدار دترمینان ماتریس ضریب همبستگی نیز بزرگتر از صفر بهـ 

ها در جدول  کولموگروف مربوط به عادی بودن توزیع دادهـ  اسمیرنوف  نتایج مربوط به آزمون

 است. ارائه شده  2و بارتلت در جدول  KMOو نتایج مربوط به آزمونهای   1

 
 گانه الگو در دور اول دلفی 66های  مربوط به مؤلّفه: نتایج آزمون 5جدول 

 
 شاپيرو ـ ویلکآزمون  كولموگروف ـ اسميرنوفآزمون 

 داری سطح معنی درجه آزادی آماره داری سطح معنی درجه آزادی آماره

 971/3 22 964/3 233/3 22 116/3 آزمون عادی بودن

 

 KMO: نتایج آزمونهای كرویت بارتلت و 2جدول 

 KMO 562/3 شاخص آزمون 

 آزمون کرویت بارتلت

 666/462 مقدار خی دو

 201 درجه آزادی

 333. شاخص

 

بیشتر،  1/4برابر است که از  121/4 باکفایت نمونه ،  شاخص آزمون 2با توجه به نتایج جدول 

  است که نشاندهنده 41/4 عددی کمتر از  آزمون بارتلت نیز نشاندهنده  و قابل قبول است و آماره

برای تحلیل عاملی   مناسب بودن نمونه  ی این آزمون است. نتایج این دو آزمون، نشاندهندهدار معنی

اکتشافی است. پس از آزمونهای مربوط به مقدّماتِ تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی روی 

قع مربوط به هر مؤلّفه است که در وا  اندازه ویژه  نشاندهنده  6  ها انجام گرفت. جدول شماره داده

کند. در این جدول،  بیانگر این است که هر مؤلّفه تا چه میزان از واریانس کل را تبیین می

طور که در جدول  شود. همان ، و دیگر موارد کنار گذاشته میشده گرفته 2بیش از   ویژههای  اندازه

% 63حدود   کنندهکه تبیین اند مشخص است بر اساس تحلیل عاملی انجام شده، نُه بُعد استخراج شده

بُعد  3پیشنهادی در قالب   گانه 11های  که مؤلّفه و بیانگر این نکته است هستند ز واریانس کلا

 تواند ارائه شود. می
 

1 - Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 
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 گانه و تحليل واریانس 66های و تحليل مؤلّفه : نتایج تجزیه1جدول 

 واریانس تبيين شده جامع

ف
ردی

 

 ها مؤلّفه

 یافتهچرخش هایازهاند شده استخراج هایاندازه های ویژه اوّليهّاندازه

واریانس 

 كل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

واریانس 

 كل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

واریانس 

 كل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

 466/11 466/11 527/2 914/15 914/15 531/0 914/15 914/15 531/0 اعتدالگرایی 1

 633/21 112/13 225/2 065/27 471/11 524/2 065/27 471/11 524/2 تبادلگری 2

 139/01 536/9 392/2 369/07 730/9 105/2 369/07 730/9 105/2 گراییمصلحت 0

 636/43 499/9 393/2 396/46 336/9 962/1 396/46 336/9 962/1 بصیرتگرایی 4

 261/49 670/6 936/1 166/54 393/6 763/1 166/54 393/6 763/1 تأثیر محوری 5

 166/57 937/7 743/1 624/61 607/7 663/1 624/61 607/7 663/1 عملگرایی 6

 966/64 763/7 712/1 032/66 476/6 425/1 032/66 476/6 425/1 مردمگرایی 7

 697/71 929/6 524/1 364/74 762/5 272/1 364/74 762/5 272/1 مداریاخلاق 6

 711/76 614/6 499/1 711/76 626/4 316/1 711/76 626/4 316/1 خردگرایی 9

       695/62 164/4 923/3 گراییماورا 13

       213/66 015/0 729/3 سازیتشکیلات 11

       316/69 636/2 617/3 واگذارگری 12

       055/91 043/2 515/3 محوریدانش 10

       169/90 600/1 430/3 محوریآموزش 14

       901/94 742/1 060/3 جبرانگری 15

       467/96 556/1 042/3 درونگرایی 16

       461/97 974/3 214/3 مداریشایسته 17

       276/96 617/3 163/3 جامع نظارت 16

       965/96 667/3 151/3 محورارزیابی رشد 19

       543/99 575/3 126/3 کنترل عدل جویانه 23

       616/99 276/3 361/3 قانونمداری 21

       33/133 162/3 343/3 برنامه محوری 22

 

های  دهد هر یک از مؤلّفه که نشان می ها است مؤلّفه ماتریس چرخش یافته  نشاندهنده 1جدول 

معیار  1/4بندی شود. عدد  تواند طبقه استخراج شده می  گانه پیشنهادی در قالب کدام بُعد از ابعاد نه

 مربوط به هر بُعد انتخاب شد.  انتخاب مؤلّفه
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 ها )تحليل عاملی اكتشافی(مؤلّفه یافته: هفدهمين ماتریس چرخش8جدول 

ف
ردی

 

 عوامل

 ابعاد الگو

بعُد 

 اول

بعُد 

 دوم

بعُد 

 سوم

بعُد 

 چهارم

بعُد 

 پنجم

بعُد 

 ششم

بُعده

 فتم

بعُد 

 هشتم

بعُد 

 نهم

 اعتدالگرایی 1
   

 646/3     

        676/3  تبادلگری 2

 گراییمصلحت 0
 

 
 

  531/3    

        644/3  بصیرتگرایی 4

       621/3   تأثیرمحوری 5

    766/3      عملگرایی 6

         616/3 مردمگرایی 7

        670/3  مداریاخلاق 6

         665/3 خردگرایی 9

 663/3         ماوراگرایی 13

     693/3     سازیتشکیلات 11

   696/3       واگذارگری 12

      706/3    محوریدانش 10

    696/3      محوریآموزش 14

         796/3 جبرانگری 15

      746/3    درونگرایی 16

       774/3   مداریشایسته 17

         667/3 جامع نظارت 16

      661/3    محورارزیابی رشد 19

    523/3      کنترل عدل جویانه 23

  646/3        قانونمداری 21

        560/3  محوریبرنامه 22

 0ِکل توسط هر بُعد است و نمودار  میزان واریانسِ تبیین شده از واریانس  نشاندهنده 3جدول 

و  یک دارد زبیش ا اندازهبُعد  3دهد که  ها را نشان می مؤلّفه  اسکری پلاتِ مربوط به اندازه ویژه

 .که از نظر آماری، رقمی مطلوب است کند ن میکل را تبیی از واریانس % 63 حدود
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 یافته: واریانس تبيين شده توسط هر بعُد در ماتریس چرخش3جدول 

 ابعاد
 مقدار ویژه

 )واریانس كل(

درصد 

 واریانس

 مجموع درصد واریانس

 )درصد تجمعی(

 914/15 914/15 531/0 بُعد اول

 065/27 471/11 524/2 بُعد دوم

 369/07 730/9 105/2 بُعد سوم

 396/46 336/9 962/1 بُعد چهارم

 166/54 393/6 763/1 بُعد پنجم

 624/61 607/7 663/1 بُعد ششم

 032/66 476/6 425/1 بُعد هفتم

 364/74 762/5 272/1 بُعد هشتم

 711/76 626/4 316/1 بُعد نهم
 

 
 پيشنهادی  گانه 66های  ویژه نسبت به مؤلّفه های : اسكری پلات، تغييرات اندازه4نمودار 

 

دهد که با استفاده  گانه نشان می گانه را در قالبِ ابعاد نُه 11های  بندیِ مؤلّفه نیز طبقه 24جدول 

 است.   گرفته از اطلاعات مربوط به جدولها صورت
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 ها در قالب ابعاد مستخرج از تحليل عاملی اكتشافی بندی مؤلّفه: دسته11جدول 

 های پیشنهادی مؤلّفه ابعاد اکتشافی الگو

 نظارت جامع جبرانگری مسئله نگرش حلّ مردمگرایی دار رهبری مردم لبعُد او

 محوری برنامه مداری اخلاق بصیرتگرایی دلگریتبا پایدار  فرهنگ توسعه بعُد دوم

   مداری شایسته محوری تأثیر منابع انسانی عاطفی بُعد سوم

  ارزیابی رشدمحور درونگرایی محوری دانش راهبرد رشدمحور بعُد چهارم

   سازی تشکیلات اعتدالگرایی سازی اعتدالگرا تشکیلات بعُد پنجم

 نهجویا عدل  کنترل محوری آموزش عملگرایی گرایی مصلحت پذیر نظارت انعطاف بعُد ششم

    واگذارگری واگذارگری بُعد هفتم

    قانونمداری کنترل زیرساختی بعُد هشتم

    تدینّ تدینّ بُعد نهم
 

و دیگر مربوط   142/9 اوّل با مقدار  با توجه به اطلاعاتِ جدولها بیشترین مقدار ویژه به مؤلّفه

 ،011/2 ،214/2 ،614/2 ،311/2 ،291/1 ،110/1 هایدوم تا نهم به ترتیب با اندازه  ها از مؤلّفه مؤلّفه

 است. 421/2 ،161/2

مگذاری آنها انجام شد. در واقع یکی از مصداقهای پس از استخراجِ ابعادِ الگو در این مرحله، نا

بنیان با رویکرد اسلامی دانست که  توان دستیابی به ابعاد سازمان ارزش نوآوری این پژوهش را می

 در واقع همان سهم پژوهشگر در تولید دانش است. نامهای ابعاد یک تا نُه به ترتیب عبارت است از: 

 یدار، منابع انسانی عاطفی، راهبرد رشدمحور، تشکیلاتپا  رهبری مردمدار، فرهنگ توسعه

 .گری، کنترل زیرساختی و تدیّن پذیر، واگذار سازی اعتدالگرا، نظارت انعطاف

متناظر با   ها و ابعاد جدیدِ استخراج شده در گام بعدی، دوباره تمامیِ شاخصها به همراه مؤلّفه

نظرسنجی دوباره در دورِ دوم دلفی در اختیار اعضای پنل قرار داده شد. بدیهی است  برای هرکدام

که بازخورد لازم در مورد نتایج دور اول نیز به همراه پرسشنامه در اختیار اعضا قرار گرفت. 

 تعدیلات پس از پایان دور اوّل و تحلیل عاملی اکتشافی به شرح زیر است:

 حذف شد. 0به دلیل کسب میانگین کمتر از « گیحسن خلق و آراست» فهمؤلـ 

 جدید به بُعد هشتم اضافه شد.  فهبه عنوان شاخص و مؤل« مدیریت زمان در کارها»ـ 

 ابعاد اکتشافی به همراه نامهای انتخاب شده ارائه گردید.ـ 

 ها و شاخصها به صورت زیر تعدیل شده است: نام مؤلّفهـ 
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 تغییر یافت.« حلّ مسئلهنگرش »به  « خردگرایی» مؤلّفه

 تغییر یافت.« اعتقاد به وجود ناظران ماورایی»به شاخص « اعتقاد به وجود ناظران دیگر»شاخص 

 تغییر یافت.« تدیّن»به « ماوراگرایی» مؤلّفه

عضای پنل تعدیل شده به همراه  بازخورد و دریافت پاسخ از ا  پس از فرستادن پرسشنامه

 خبرگان، نتایج ذیل به دست آمد:

است که به هرکدام مربوط های  به ابعاد و مؤلّفهمربوط ای  به آمار توصیفی و مقایسه 22جدول 

 بندی ابعاد است. های مربوط به هر بعد و رتبه میانگین امتیازات مؤلّفه  نشاندهنده

 ای مربوط به آنها در مرحله دومه ای و تركيبی ابعاد و مؤلّفه: آمار توصيفی، مقایسه11جدول 

 ترتيب اهميّت ابعاد ميانگين امتيازات ابعاد ها ميانگين امتيازات مؤلفّه ها مؤلّفه ابعاد

 رهبری مردمدار

 419054609/5 مردمگرایی

231612930/5 7 
 459677419/3 مسئله نگرش حل

 764946207/4 جبرانگری

 739677419/5 جامع نظارت

  وسعهفرهنگ ت

 پایدار

 536364516/5 تبادلگری

415773639/5 4 
 296774194/5 بصیرتگرایی

 612930226/5 مداری اخلاق

 364516129/4 محوری برنامه

منابع انسانی 

 عاطفی

 05460671/5 محوری تأثیر
602256365/5 2 

 346067397/6 مداری شایسته

 راهبرد رشدمحور

 419054609/5 محوری دانش

 612930226/4 درونگرایی 6 191293020/5

 451612930/5 ارزیابی رشدمحور

سازی  تشکیلات

 اعتدالگرا

 350760441/5 اعتدالگرایی
063215354/5 5 

 666666667/5 سازی تشکیلات

نظارت 

 پذیر انعطاف

 564516129/5 گرایی مصلحت

223403136/5 6 
 274190546/5 عملگرایی

 129302256/4 وریمح آموزش

 350760441/5 جویانه کنترل عدل

 0 451612930/5 451612930/5 واگذارگری واگذارگری

 کنترل زیرساختی
 632153506/5 قانونمداری

690546067/5 1 
 967741905/5 مدیریت زمان

 9 161293020/5 161293020/5 تدیّن تدیّن
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نهم   اول و بُعد تدیّن دارای رتبه  رساختی دارای رتبهگونه که مشخص است بُعد کنترل زی همان

 آمده است.  21کندال )ضریب توافق( در جدول  Wچنین نتایج آزمون اهمیّت است. هم
 دور دوم های نتایج آزمون كندال برای پاسخ :16 جدول

 آزمونآماره 

 01 جامعه آماریعداد ت

 . 660 های دلفی کفایت دورهریب ض

 14167356 دوای ک

 67 آزادیرجه د

 . 333 داری آزمون تقریبی معنییزان م

 توافق کندالریب ض
 

گونه که مشخص است با توجه به مقدار آزمون کای دو و نیز مقدار ضریب توافـق، کـه    همان

است، اجماع خبرگان بر اجزای الگوی سازمان ارزش بنیان با رویکـرد   1/4 و بیشتر از 219/4 برابر با

 دورهای دلفی در این مرحله متوقف شد.  اسلامی به دست آمد؛ بنابراین اجرای

تحلیل عاملی اکتشافی، الگوی مفهومی  نهایتاً با توجه به نتایج شیوه دلفی در دو مرحله و

بُعد به صورت  3فه و مؤل 19قالب  شاخص، در 21بنیان با رویکرد اسلامی شامل  سازمان ارزش

ناظر به دو اصل بنیادین رعایت نظم و نیز روابط انسانی  ارائه شد. بُعد رهبریِ مردمدار  2شکل 

حفظ کرامت »، «واقعگرایی»، «قدرشناسی»اخلاقی در برخورد با پیروان است که شاخصهایی چون 

پایدار به استمرار   شود. بُعد فرهنگ توسعه را شامل می« اعتقاد به وجود ناظران ماورایی» و« انسانی

  مبادله»شخص در سازمان اسلامی ناظر است که شاخصهایی از قبیل فرایند توسعه بدون اتکا بر 

و... را شامل « برنامه محوری»، «عمل به تکلیف»، «نگری منصب امانت»، «نفعانتعهد به ذی»، «ارزش

شود. بُعد منابع انسانی عاطفی بر برخوردی فراقانونی و فراقراردادی با مهمترین منبع در دسترس  می

عبارت دیگر روش ارتقای کارایی در بخش منابع انسانی  وی انسانی ناظر است؛ به سازمان یعنی نیر

، «تعارض سازنده»، «ایجاد ارتباط قلبی»همان مدیریت بر قلوب است. شاخصهای این بخش شامل 

و... است. بُعد راهبرد رشدمحور در واقع مکمّل « توجه به ویژگیهای فردی لازم برای منصب»

و به خروج از حالت ایستایی و حرکت به سوی پویایی سازمان اشاره دارد. در  پایدار است  توسعه

از راه « انگیزش درونی»و « توجه به پاداشهای درونی»و « محوری دانش»این حوزه، تأکید بر 

 پاداشهای معنوی است. 
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 : الگوی مفهومی سازمان ارزش بنيان با رویكرد اسلامی1شكل 

 

سازی  گیرد. بُعد تشکیلات ناظران قرار می  سرلوحه« محوری اصلاح»چنین در ارزیابی نیز هم

اعتدالگرا به بیان اهمیّت استفاده از مزایای گروه در مقابل فردگرایی و نیز ایجاد ساختار متناسب با 

یابی بیرونی در کنار ارزیابی پردازد. در این بخش به راهکارهای ارز اهداف و وظایف سازمان می

هدایت جریان اطلاعات در »، «سلسله مراتب»چنین به مباحث مربوط به شود. هم می درونی پرداخته

  پذیر در ادامه شود. بُعد نظارت انعطاف می و... پرداخته« تعیین مرزهای سازمان»، «سازمان

محوری  آموزش»، «عملگرایی با استفاده از مشورت»، «رعایت مصلحت»سازمان است.  رشدمحوریِ 

و ... از جمله شاخصهای لازم این « وجه همزمان به نقاط قوت در کنار نقاط ضعفت»، «در سازمان

گری، که بر اهمیّت کارها از طریق دیگران اشاره دارد، بیانگر لزوم  بخش است. بُعد واگذار

است. بُعد کنترل زیرساختی بیانگر اهمیّت دو عنصر زمان « برونسپاری» و« نهادسازی»اقداماتی چون 

ای  ، طرّاحی آنها به گونه«تأکید بر کیفیت و به روز بودن قوانین»ر سازمان اسلامی است. و قوانین د

چه در « ارزش قائل شدن برای زمان»که همه در مقابل آنها برابر، و به اصطلاح جامع و مانع باشند، 

سازمان 

ارزش بنيان 

با رویكرد 

 اسلامی

 کنترل عدل جویانه

 

 آموزش محوری

 
 ذیرپنظارت انعطاف

 سازمان دهنده

 

 گراییمصلحت

 

 عملگرایی

 

 تشکیلات سازی

 

سازی تشكيلات

 راگاعتدال

 اعتدالگرایی

 

 گریواگذار

 سازمان دهنده
 گریواگذار

 

 مدیریت زمان

 

 كنترل زیرساختی

 سازمان دهنده

 قانونمداری

 

 ماوراگرایی

 

 تدیّن

سازما

 راهبرد رشدمحور 
 ارزیابی رشد محور گرایی

 

 درونگرایی

 

 دانش محوری

 

فرهنگ توسعه 

 پایدار

 تبادل گری

 

 بصیرت گرایی

 

 برنامه محوری

 

 مداریاخلاق 

 

منابع انسانی 

 شایسته مداری عاطفی

 

 تأثیر محوری

 

 داررهبری مردم

 نظارت جامع

 

 جبران گری

 

 خردگرایی

 

 مردمگرایی
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در نفعان از شاخصهایی است که مورد ارباب رجوع و چه در مورد کارکنان سازمان و یا دیگر ذی

گیرد. بُعد تدیّن، که بنیان آن بر ماوراگرایی استوار است به تأثیرات این بخش مورد تأکید قرار می

و اعتقاد به اینکه « اعتقاد به معاد»دیگر سخن،   اعتقادات در سازمان اسلامی اشاره دارد؛ به  حوزه

های وحیانی  از آموزهبه کارگیری اصول مستخرج »و نیز « خداوند منشأ اثر در تمامی کارها است»

و اعتقاد به اینکه عالم آفرینش بر نظمی مبتنی است که همواره توسط خالق آن کنترل « در کارها

چه در هدفگذاری برای سازمان و چه در « ای دینیه عمل به آموزه»شود. شاخصهایی چون  می

و... « اجرای شعائر مذهبیاهمیّت دادن به عبادات و »ریزی و عملیات برای دستیابی به اهداف،  برنامه

 گیرد. در این بخش مورد تأکید قرار می

ها و ابعاد  بندی شاخصها و مؤلّفه آنچه شاید تا حدودی در نتایج جدید به نظر برسد، نوع تقسیم

پذیر، ذیل بُعد  را به جای بعُد نظارت انعطاف محوری، که شاید بتوان آن است؛ مثلاً در مورد آموزش

بندی بیشتر برآمده از ماهیّت ادبیّات اسلامی  این نوع طبقهاما  ؛بندی کرد بقهراهبرد رشدمحور ط

های اهل بیت)ع( است و در نظرسنجی از خبرگان نیز این مسئله مورد  ه   مربوط به این حوزه و آموز

چنین برخی از موارد این نظر قرار گرفت و توضیحات لازم به اعضای پنل ارائه شد. هم تبادل

 اشی از تحلیل عاملی بر اساس پاسخهای دریافتی از اعضای پنل است.بندی ن تقسیم

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه
های مدیریت  تا ضمن مروری عمیق بر ادبیات آموزه تلاش پژوهشگران در این مقاله بر این بود

ز نظر احی الگوی مفهومی از سازمان مبتنی بر ارزشهای اسلام با استفاده او سازمان در اسلام به طر

ـ  خبرگان در این حوزه بپردازند تا گامی هرچند کوتاه در ابتدای مسیر طرّاحی الگوی ایرانی

این پژوهش ضمن اینکه استخراج شده در اسلامیِ پیشرفت برداشته باشند. بدیهی است که ابعاد 

های نوین مدیریت نیز همخوانی دارد. پس از  مفاهیم ارزشی اسلام است با مفاهیم نظریه  دربردارنده

های ارزشی سازمان از دیدگاه اسلامی به نه بُعد تقسیم  آوری و تحلیل نظر خبرگان، حوزه  جمع

هایی چون  گانه را مهمترین دستاورد این پژوهش تلقّی کرد. حوزه شدکه شاید بتوان همین ابعاد نُه

؛ اما است رهبری، نظارت، منابع انسانی، فرهنگ، ساختار و... در این ابعاد مورد توجه قرار گرفته 

که هرکدام در جای  ها از دید ارزشی اسلامی نیز لحاظ شده ویژگیهایی برای هرکدام از این حوزه
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است که  تدیّن  توان دریافت این خود قابل تأمل است. آنچه از اعداد و ارقام جدولها و نمودارها می

در سازمان  به معنی اعتقاد صِرف به ماورا به خودی خود کمترین اهمیّت را از دید اهل فنّ

چنین بنیان اسلامی دارد و تنها در صورتی مؤثّر خواهد بود که بر دیگر اجزا اثرگذار باشد. هم ارزش

بُعد کنترل زیرساختی نیز از دید کارشناسان دارای بیشترین سطح اهمیّت در این نوع سازمان است 

 سازمان است.اهمیّت عامل قوانین و نیز عامل زمان در این نوع از   که نشاندهنده

کوچک و ابتدایی از مسیری طولانی و  پژوهش تنها گامیاین گونه که پیشتر بیان شد،  همان 

رو پژوهشهایی به منظور کشف ابعاد بیشتر و  هایی دارد. از این  البته امیدبخش است که حتماً کاستی

  ارائه  مینهچنین پژوهشهایی در زشود. هم یا تعدیل موارد کشف شده در این پژوهش پیشنهاد می

راهکارها و ابزارهای کمّی برای ارزیابی میزان و تأثیرات به کارگیری   تر و ارائه معیارهای عملیاتی

توان پژوهشهایی  چنین میاین مسیر باشد. هم  تواند جزو ضروریّات آینده معیارهای حاصل، نیز می

ن پژوهش با یکدیگر و نیز با را طرّاحی کرد و طی آن به بررسی روابط میان برخی از شاخصهای ای

این مسیر بپردازند   برخی شاخصها در این زمینه پرداخت. امید است پژوهشگران این حوزه به ادامه

 جانبه حرکت کنیم. اسلامی همه فاضله  ای پویا و با نشاط و مدینه شاءالله به سوی جامعه تا ان
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