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Abstract: Culture affects our concepts, management behavior and 
decision making. In information retrieval process, users recognize which 
records are related to their information needs. On the other hand, users 
from different countries have different culture and even there are users 
with different culture from one country. So it’s necessary to know if 
there is significant relationship between user’s cultural attitude and their 
information behavior? If this relationship is proved, information retrieval 
researches will enter to new phase. 
In this research, analytical-survey has been used and there are 2 
questionnaires (Hofstede cultural attitude dimensions & relevance 
judgment) as the research tools. 50 master students of Knowledge and 
Information Science in Kharazmi University (1393-1395), are research 
society. For data description average and standard deviation, and for 
data analysis Pearson Correlation Coefficient and simultaneous-entry 
regression analysis have been used. Socio-cognitive attitude focuses on 
effect of users social environment on relevance judgment, but there isn’t 
any researches to distinguish relationship between cultural attitude and 
relevance judgment.
Findings show that users have important role in decision making and 
besides, not only user’s personality characteristics play effective role, 
but also cultural situation of users who live in that society is important. 
Results show that students with low power distance, have high relevance 
judgment (r=0.315). The maximum relevance judgment belongs to 
variables collectivism and relevance judgment (r=0.508). There is the 
lowest significant relationship between femininity and relevance judgment 
(0.212). Uncertainty avoidance is the only dimension that has inverse  
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significant relationship with relevance judgment (r=-0.249).
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چکیــده: فرهنــگ بــر ادراکات، رفتــار مدیریتــی و تصمیم گیری هــای انســان تأثیــر 
به ســزایی دارد. اطلاع یابــی هــم فراینــدی اســت کــه در آن کاربــر دســت بــه 
انتخــاب می زنــد و تصمیــم می گیریــد کــه کــدام منابــع اطلاعاتــی مرتبــط بــا نیــاز 
اطلاعاتــی او هســتند. بافــت فرهنگــی هــر کشــور بــا کشــور دیگــر متفــاوت اســت 
ــن،  ــود دارد. بنابرای ــی وج ــی متفاوت ــای فرهنگ ــور، بافت ه ــک کش ــی در ی و حت
بررســی تأثیــری کــه فرهنــگ بــر رفتــار اطلاع یابــی کاربــران دارد، بســیار ضــروری 
اســت و در صــورت تأییــد وجــود ارتبــاط بیــن نگرش هــای فرهنگــی و قضــاوت 
ــدف  ــد. ه ــد ش ــد خواه ــه ای جدی ــات وارد مرحل ــی اطلاع ــرد بازیاب ــط، رویک رب
اصلــی ایــن پژوهــش، بررســی تأثیــر نگرش هــای فرهنگــی دانشــجویان کارشناســی 
ارشــد علــم اطلاعــات و دانش شناســی بــر قضــاوت ربــط آن هاســت. روش 
پژوهــش پیمایشــی-تحلیلی اســت و از دو پرسشــنامة نگــرش فرهنگــی »هافســتد« 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــش اس ــای پژوه ــوان ابزاره ــه  عن ــط ب ــاوت رب ــخیص قض و تش
ــی  ــع کارشناس ــجویان مقط ــر از دانش ــکل از ۵0 نف ــش، متش ــاری پژوه ــة آم جامع
ــه ورودی  ــت ک ــی اس ــگاه خوارزم ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــد عل ارش
ــن  ــاری از میانگی ــد. جهــت توصیــف داده هــای آم ــا 139۵ بودن ســال های 1393 ت
ــون« و  ــتگی »پیرس ــب همبس ــا از ضری ــل داده ه ــت تحلی ــار و جه ــراف معی و انح
تحلیــل رگرســیون همزمــان به منظــور بررســی رابطــه بیــن دو متغیــر اســتفاده شــد. 
ــر در آن رشــد  ــه ای را کــه کارب ــت و زمین ــر باف ــدگاه اجتماعی-شــناختی، تأثی دی
کــرده در نتایــج جســت وجوی اطلاعــات بررســی می کنــد؛ امــا تاکنــون پژوهشــی 
ــی  ــای فرهنگ ــت نگرش ه ــر باف ــی تأثی ــه بررس ــژه ب ــور وی ــه به ط ــده ک ــام نش  انج
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ــی  ــی بررس ــش در پ ــن پژوه ــگر در ای ــذا، پژوهش ــد. ل ــه باش ــان پرداخت ــط آن ــاوت رب ــر قض ــران ب کارب
ارتبــاط ایــن دو متغیــر بــا یکدیگــر اســت. نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان می دهــد کــه بیــن شــاخص های 
فرهنگــی و قضــاوت ربــط رابطــة معنــادار وجــود دارد و در ارزیابــی مــدارک بازیابی شــده، نبایــد 
ــر هــم نقــش اساســی در  ــه ویژگی هــای نظــام بازیابــی اطلاعــات اکتفــا کــرد، بلکــه خــود کارب ــاً ب صرف
تصمیم گیــری ایفــا می کنــد. عــلاوه بــر ایــن، نــه فقــط ویژگی هــای فــردی و حــالات روانــی کاربــر، بلکــه 
ویژگی هــای فرهنگــی جامعــه ای کــه فــرد در آن زندگــی کــرده اســت نیــز در ایــن زمینــه بســیار مؤثــر 
خواهــد بــود. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش، دانشــجویانی کــه از نگــرش فرهنگــی فاصلــة قــدرتِ کــم 
برخوردارنــد )یعنــی دانشــجویانی کــه ســعی می کننــد تــا حــد امــکان، نابرابری هــا در قــدرت، ثــروت و 
رقابــت را در بیــن خــود کاهــش دهنــد و از ایــن نابرابری هــا و تبعیض هــا پشــتیبانی نمی کننــد(، قضــاوت 
ــط و  ــاوت رب ــه قض ــوط ب ــش مرب ــر پژوه ــن دو متغی ــه بی ــن رابط ــد )r=0.315(. بالاتری ــی دارن ــط خوب رب
شــاخص جمع گرایــی دانشــجویان اســت )r=0.508(. همچنیــن، مشــخص شــد کــه از بیــن شــاخص های 
ــادار را دارد  ــة معن ــن رابط ــط کمتری ــاوت رب ــا قض ــه ب ــت ک ــالاری اس ــرش زن س ــی، نگ ــرش  فرهنگ نگ
)r=0.212( و نیــز تنهــا شــاخصی کــه رابطــة معکــوس بــا قضــاوت ربــط دارد، اجتنــاب از عــدم اطمینــان 

.)r= -0.249( ــت اس
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1. مقدمه و بیان مسئله

هــدف از طراحــی هــر نظــام ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، بازیابــی اطلاعــات مرتبــط اســت و 
ربــط، زیربنــای طراحــی و ارزیابــی ایــن نظام هاســت. هرچنــد ربــط امــری نســبی بــه نظــر می ر ســد 
ــی  ــر و پاســخ نظام هــای بازیاب ــن کارب ــق بی ــی تطاب ــش آن، یعن ــرای افزای ــلاش ب )فتاحــی 13۸3(، ت
همچنــان ادامــه دارد. مطالعــة ربــط و ویژگی هــای آن و نیــز بررســی عوامــل مؤثــر بــر آن می توانــد 
بــه طراحــی نظام هــای بازیابــی کارآمدتــر کمــک کنــد. ربــط، گــزاره ای کیفــی اســت کــه طیفــی از 
مشــابهت بیــن خواســته و یافتــة کاربــر را در بــر می گیــرد. بنابرایــن، ربــط، مفهومــی چندبعــدی اســت 
کــه مطالعــة آن نیازمنــد بررســی متغیرهــای چندگانــه ای همچــون زبــان نمایه ســازی، پوشــش پایــگاه 
اطلاعاتــی، کانــال ارتباطــی و بافــت )زمینــه( اســت کــه هــر کــدام از ایــن متغیرهــا می توانــد تأثیــر 
مســتقل یــا وابســته در ربــط داشــته باشــد )ریاحی نیــا 139۵(. از ســال 2000 بــه بعــد، توجــه بیشــتر بــه 
مفهــوم ارزیابــی ربــط )قضــاوت ربــط(1 معطــوف بــوده اســت )خالوئــی 13۸7، 111(. ایـــن ارزیـــابي 
مـي توانـــد از طریـــق دو رهیافــت انجــام شــود: ارزیابي نظام مــدار و ارزیابــي کاربرمــدار. در رهیافت 

1. relevance judgement
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اول، ارزیابــی از طریــق بررســی نظــام انجــام می شــود )مــدل ســنتی بازیابــی اطلاعــات( کــه میــزان 
کارآمــدی نظــام، بــر اســاس میــزان مطابقــت منابــع موضوعــی بــا پرســش کاربــر )کــه نماینــدۀ نیــاز 
اطلاعاتــی اوســت( تشــخیص داده می شــود )دیــدگاه سیســتمی(. در رهیافــت دوم، میــزان کارآمــدی 
نظــام از دیــد کاربــر بررســي مي شــود و مــلاک ارزیابــی سیســتم، تشــخیص کاربــر و اظهــار او مبنــی 
بــر مرتبــط بــودن مــدارک بازیابــی شــده اســت )دیــدگاه شــناختی( )1992Meadow(. علــت تغییــر 
دیــدگاه از نظام مــدار بــه ســمت کاربرمــدار و توجــه بیشــتر بــه مفهــوم ارزیابــی ربــط ایــن بــود کــه 
ــه رشــته ها و حرفه هــا ایــن امــکان را می دهــد کــه نیازهــای مــردم را تعریــف،  ــر ب ــر کارب تمرکــز ب
ــدی 139۵(. از آنجــا کــه مخاطــب  ــد )مجی ــت، برطــرف کنن ــری و در نهای ــان، اندازه گی درک، بی
اصلــی نظــام بازیابــی، کاربــر اســت، عــلاوه بــر ربــط موضوعــی، شــرایط موقعیتــی و شــناختی کاربــر 
هــم بایــد مــد نظــر قــرار گیــرد. بــا مطــرح شــدن ربــط کاربرمــدار، بســیاری از مطالعــات بــه معیارهای 
مؤثــر بــر قضــاوت ربــط پرداختنــد )اخوتــی 13۸3(. ســنجش و ارزیابــی ربــط، زمینه ســاز ســنجش 
اثربخشــي یــک نظــام ذخیــره و بازیابــي اطلاعــات به  شــمار مي آیــد کــه بـه دلیـــل دخالــت عوامــل 
مختلــف از جملــه دانــش کاربــر، عمــق نیــاز، محیــط بازیابــي و شــناخت کـــاربر از نیــــاز خــــود و 
اطلاعــــات بازیــابي شــــده داراي پیچیدگي هــاي خاصي اســت )حســن زاده و رضــازاده 13۸7، ۵۵(. 
ــابي اطلاعــات، گواهــی مناســب  ــاي بازیـ ــي در توســعة ابزاره ــي ارزیاب ــی، نقــش حیات به طــور کل
در بهبــود عملکــرد ایــن ابزارهــا و کیفیــت نتایجــي اســت کــه آن هـــا ارائـــه مـي دهنـــد )حریــری و 
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزۀ عل ــات ح ــة 19۸0، تحقیق ــش از ده ــکاران 1393، 200(. پی هم
عمدتــاً حــول محــور منابــع  اطلاعاتــی، مــدارک، و نظام هــای اطلاعاتــی انجــام می شــد و بــه کاربــر 
کمتــر توجــه می شــد. به تدریــج محققــان بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بهتــر اســت نگاه هــا را کمــی 
از نظام هــای اطلاعاتــی برگردانیــده و در کنــار آن، کاربــر را هــم در نظــر بگیرنــد؛ به ویــژه کاربــری 
کــه در یــک بافــت1 جســت وجو می کنــد و ایــن زمینه ســاز ایجــاد عرصــه ای جدیــد تحــت 
ــاً  ــات صرف ــتفاده کننده از اطلاع ــان 1393(. اس ــت )منصوری ــت«2 اس ــی در باف ــوان »اطلاع جوی عن
ــه  ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــانی در نظ ــه انس ــود، بلک ــی نمی ش ــده تلق ــا مصرف کنن ــر ی ــوان کارب به عن
ــه جســت وجوی  ــادرت ب ــژه ای مب در چارچــوب جامعه شناســی، روان شناســی و معرفت شــناختی وی
ــط و  ــه محی ــه ب ــدون توج ــی ب ــای اطلاعات ــه فعالیت ه ــان داد ک ــا نش ــد. تحلیل ه ــات می کن اطلاع
ــه  ــة 1990 ب ــی 1393(. از ده ــی زاده و بیگدل ــود )مک ــنی درک ش ــد به روش ــر نمی توان ــار کارب رفت

1. context 2. information seeking in context
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بعــد جریــان تــازه اي از معرفت شناســي در علــوم  اجتماعــي و انســاني به وجــود آمــد کــه بــر ماهیــت 
اجتماعــي زیســت محیطي و محتوا مــداري دانــش تأکیــد می ورزیــد و رویکردهــاي شــناختي را کــه 
قائــل بــه تأثیــرات اجتماعــي و حرفــه اي نبوده انــد، نارســا و ناکارآمــد تلقــي مي کــرد. در ایــن دهــه 
نظریــة جدیــد اجتماعــی شــناختی1 در علــوم اطلاع رســاني توســط »یورلنــد«2 و »البرچتســن«3 معرفــي 
شــد و به عنــوان جایگزینــي بــراي دیــدگاه شــناختي مطــرح گردیــد. ایــن نظریــه معطــوف بــه ایــن 
ــت  ــه در آن باف ــی ک ــع آن نقش ــرد و به تب ــرار می گی ــان در آن ق ــه انس ــی ک ــه بافت ــت ک ــه اس قضی
ــط او  ــر قضــاوت رب ــت، ب ــی او و در نهای ــار اطلاعات ــر رفت ــرد، ب ــرد و آن را می پذی ــه خــود می گی ب
ــد.  ــه به دســت نمی آین ــل در یــک جامع ــدون تعام ــل ب ــر می گــذارد. قابلیت هــای شــناختی کام تأثی
ــروان  ــد. پی ــر و رو می کن ــناختی را زی ــدگاه  ش ــات دی ــیاری جه ــناختی از بس ــدگاه اجتماعی-ش دی
ایــن دیــدگاه نیــز بــه شــناخت فــردی اهمیــت می دهنــد، امــا بــه بررســی آن، نــه از طریــق فقــط مغــز 
ــریف آبادی  ــی  ش ــم زاده و رضای ــد )ابراهی ــی می پردازن ــرایط اجتماع ــق ش ــه از طری ــن، بلک ــا ذه ی
139۵، 31(. در دهه هــای اخیــر، بافــت به عنــوان عنصــر اساســی در ارزیابــی ربــط، توجــه بســیاری 
ــن  ــا همی ــی ب ــی بین الملل ــار کنفرانس ــال یک ب ــر دو س ــه ه ــوی ک ــرد؛ به نح ــب ک ــان را جل از محقق
موضــوع برگــزار می شــود4 )آخریــن کنفرانــس در ســال 2016 و در کشــور کرواســی شــهر »زادار«۵ 
ــی  ــه بازیابی اطلاعــات عوامل ــوط ب ــات مرب ــة 1970، در انجــام تحقیق ــل از ده ــا قب برگــزار شــد(. ت
ــد  ــر م ــی کارب ــای اطلاعات ــناختی و نیازه ــای ش ــا، فراینده ــت وجوگر، ویژگی ه ــت جس ــد باف مانن
ــگ  ــش فرهن ــه نق ــد« ب ــی 139۵، 44(. »یورلن ــی  مهموئ ــلیمی فر و جمال ــت )س ــرار نمی گرف ــر ق نظ
در جامعــه و پارادایــم در علــم به عنــوان بافتــی کــه در آن نیازهــای اطلاعاتــی و معیارهــای داوری 
ربــط شــکل می گیرنــد، تأکیــد کــرده اســت. او معتقــد اســت کــه افــراد دارای فرهنــگ مشــترک، 
تمایــل بــه اطلاعــات مشــابه دارنــد )ابراهیــم زاده و رضایــی  شــریف آبادی 139۵، 31(. بــا توجــه بــه 
این کــه تاکنــون در هیــچ پژوهشــی بــه تأثیــر فرهنــگ )یکــی از عوامــل مؤثــر اجتماعــی( بــر ارزیابــی 
و قضــاوت ربــط کاربــران پرداختــه نشــده، هــدف ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر نگرش هــای فرهنگــی 

دانشــجویان کارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و دانش شناســی بــر قضــاوت ربــط آن هاســت. 
عوامــل زمینــه ای زیــادی بــر قضــاوت ربــط اثــر می گذارنــد کــه بعضــی از ایــن عوامــل ممکــن 
اســت از کشــوری بــه کشــور دیگــر فــرق داشــته باشــد. نظــام آموزشــی کشــور، دســترس پذیری و 
ــمی،  ــری رس ــد یادگی ــی 139۵(، فراین ــی  مهموئ ــلیمی فر و جمال ــی )س ــع اطلاعات ــازماندهی مناب س

1. Socio-Cognitive 2. Hjorland 3. Albrechtsen

4. Information Seeking In Context (ISIC) 5. Zadar (city of Croatia Country)
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ــر و  ــادی کارب ــرایط اقتص ــریف آبادی 139۵(، ش ــی  ش ــم زاده و رضای ــی )ابراهی ــای اجتماع هنجاره
ــن  ــن ای ــة مهم تری ــه از جمل ــر و فرهنــگ جامع ــد، شــغل کارب جامعــه ای کــه در آن زندگــی می کن
ــاخص های  ــگ و ش ــر فرهن ــخصاً تأثی ــت مش ــرار اس ــه ق ــن مقال ــوند. در ای ــوب می ش ــل محس عوام
نگــرش فرهنگــی دانشــجویان بــر قضــاوت ربــط آن هــا مــورد بررســی قــرار گیــرد تــا بــا اســتفاده از 
نتایــج ایــن پژوهــش مشــخص شــود کــه تــا چــه انــدازه بافــت فرهنگــی جامعــه ای کــه کاربــران در 

ــان اثرگــذار اســت. ــط آن ــر قضــاوت رب ــد، ب آن زندگــی کرده ان

2. فرهنگ و شاخص های تگرش فرهنگی

فرهنــگ، ارزش هایــی اســت کــه اعضــای یــک گــروه معیــن بــه آن پای بنــد هســتند، 
هنجارهایــی کــه از آن پیــروی می کننــد، و کالاهــای مــادی کــه تولیــد می کننــد )علــوی و 
یداللهــی 13۸2(. فرهنــگ، مجموعــه ای از ارزش هــا، باورهــا، درک و اســتنباط و شــیوه های تفکــر 
ــد  ــترک دارن ــوه مش ــا وج ــه در آن ه ــک جامع ــا ی ــازمان ی ــای س ــه اعض ــت ک ــری اس و تصمیم گی
)جعفــری و مقیمــی 1393، ۵7(. فرهنــگ را می تــوان ســازندۀ اصلــی هویــت یــک جامعــه پنداشــت؛ 
ــری و  ــت )نظ ــه اس ــک جامع ــراد ی ــار اف ــیوۀ رفت ــا و ش ــی تصمیم گیری ه ــای اصل ــه مبن ــی ک هویت
باقــری 1391(. »هافســتد، هافســتد و مینکــوف«، محیــط اجتماعــی را کــه فــرد در آن رشــد کــرده و 
تجــارب حاصــل از زندگــی در آن محیــط را منابــع اصلــی برنامه هــای ذهنــی فــرد می داننــد. از نظــر 
آن هــا برنامه ریــزی در خانــواده شــروع می شــود و در محلــه، مدرســه، گــروه همســالان، محــل کار 
ــراد یــک  ــرای برنامه هــای ذهنــی اف ــد. فرهنــگ، یــک واژۀ مرســوم ب ــدا می کن و اجتمــاع ادامــه پی
جامعــه اســت و در مردم شناســی اجتماعــی، فرهنــگ، واژه ای شــاخص بــرای همــة انــواع الگوهــای 
»تفکــر، احســاس و عمــل« اســت )Hofstede, Hofstede and Minkove 2010, 5(. »هافســتد« تأکیــد 
ــرد  ــای ف ــای کاری و نگرش ه ــر ارزش ه ــد ب ــم می توان ــی حاک ــای فرهنگ ــه نگرش ه ــد ک می کن

ــاث 1371، 43(. ــاری جــدی بگــذارد )Hofstede 1997 نقــل در ن آث
ــاس و  ــر، احس ــای تفک ــة الگوه ــی »هم ــود یعن ــرِ خ ــای اخی ــا معن ــگ ب ــه، فرهن ــن مقال در ای
ــا دیــدگاه کاربــر در بازیابــی  اطلاعــات و ارزیابــی  عمــل« مــد نظــر قــرار گرفتــه؛ زیــرا در رابطــه ب
ــن  ــد. در ای ــا می کنن ــی ایف ــی اساس ــی او نقش ــای ذهن ــا و برنامه ه ــر، الگوه ــط کارب ــاوت رب و قض
ــه اســت در عملکــرد و  ــة خــود آموخت ــا جامع ــل ب ــر به واســطة تعام ــه، نقــش آنچــه کــه کارب زمین
ــران  ــی کارب ــرش فرهنگ ــش نگ ــه نق ــن مقال ــت در ای ــن جه ــت. به همی ــر اس ــاوت او انکارناپذی قض
)دانشــجویان کارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و دانش شناســی( بــر قضــاوت ربــط مــورد بررســی 
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ــوان آن را  ــه می ت ــت ک ــگ اس ــه ای از فرهن ــی، جنب ــرش فرهنگ ــاخص های نگ ــرد. ش ــرار می گی ق
 Hofstede, Hofstede and Minkove 2010,( در ارتبــاط بــا ســایر فرهنگ هــا اندازه گیــری کــرد
ــراد یــک  ــه داده حاکــی از آن اســت کــه نگرش هــای فرهنگــی اف ــی کــه »هافســتد« ارائ 31(. مدل

ــر  ــازمانی بیانگ ــت س ــغل و پس ــس، ش ــن، جن ــل س ــائلی از قبی ــش از مس ــور، بی ــک کش ــه و ی جامع
ــی  ــرش فرهنگ ــاخص های نگ ــن ش ــه، تعیی ــت. البت ــط کار اس ــان در محی ــاری کارکن ــاوت رفت تف
یــک کشــور بــه ایــن معنــا نیســت کــه تمامــی افــراد آن کشــور دارای آن ویژگی هــا هســتند، بلکــه 
بیان کننــدۀ عناصــر مشــترک در بیشــترین افــراد آن ملــت اســت )علــوی و یداللهــی 13۸2(. جهــت 
درک بیشــتر و بهتــر تأثیــر نگــرش فرهنگــی بــر قضــاوت ربــط، شــاخص های فرهنگــی خاصــی کــه 
 Komlodi and Carlin( ممکــن اســت بــر ایــن ارزیابــی و قضــاوت اثــر بگــذارد، بایــد مشــخص شــود
2004(. »هافســتد« در ســال 1974، مطالعــه ای را بــر روی کارکنــان یــک شــرکت انجــام داد تــا نظــام 

ارزشــی ملــی افــراد را در ۵0 کشــور جهــان مشــخص کنــد. وی بــر اســاس ایــن مطالعــه، مدلــی بــا 
ــی در  ــزرگ(، جمع گرای ــا ب ــدرت1 )از کوچــک ت ــة ق ــای فاصل ــا نام ه ــی ب ــگ مل 4 شــاخص فرهن
برابــر فردگرایــی2، زنانگــی در برابــر مردانگــی3، و پرهیــز از عــدم قطعیــت4 )از ضعیــف تــا قــوی( را 
تبییــن کــرد. ویرایــش جدیــد ایــن مــدل در ســال 2011 در مقالــه ای کــه از وی منتشــر شــد، ارائــه 

.)Hofstede 2011( شــده اســت
فاصلــة قــدرت، میــزان تحمــل نابرابــری در قــدرت اســت. در وضعیــت فاصلــة قــدرت بیشــتر، 
قــدرت در دســت افــراد کمتــری متمرکــز اســت. زیردســتان همیشــه منتظرنــد بــه آن هــا دســتور داده 
شــود و سیســتم حقــوق و دســتمزد، شــکاف عمیقــی بیــن ســطوح بــالا و پاییــن جامعــه ایجــاد کــرده 

اســت. در فاصلــة قــدرت کمتــر، عکــس ایــن مــوارد صــادق اســت.
فردگرایــی، حاکــی از وابســتگی انــدک بیــن افــراد یــک جامعــه اســت. در جوامــع فردگــرا، 
هــر کــس بــه فکــر منافــع خــود و افــراد نزدیــک خــود اســت. برعکــس در جوامــع جمع گــرا، بیــن 
ــه جهــت  ــرد ب ــا جامعــه همیشــه از ف ــراد یــک گــروه وابســتگی شــدید وجــود دارد و ســازمان ی اف

وفاداری هــای او حمایــت می کنــد. 
ــر حســب جنســیت  ــردم ب ــع مردگــرا نقــش اجتماعــی م ــر اســاس نظــر »هافســتد«، در جوام ب
به روشــنی تفکیــک شــده و معمــولاً اختلافــات بــا مجادلــه فیصلــه داده می شــود. ســازمان ها 
ــد.  ــهیم می کنن ــرمایه تس ــب س ــر حس ــا را ب ــد و مزای ــد می کنن ــج کار تأکی ــر نتای ــع ب ــن جوام در ای

1. power distance 2. collectivism versus individualism 3. femininity versus masculinity

4. uncertainty avoidance
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برعکــس در جوامــع زن گــرا، مــردم علاقــه دارنــد اختلافــات را بــا مذاکــره حــل کننــد و ســازمان ها 
.)Hofstede 1997( ــد ــای مســاوات اصــرار دارن ــر مبن ــا ب ــه تســهیم مزای ــع ب ــن جوام در ای

ــا  ــه ب ــر در مواجه ــرش خط ــه پذی ــد، ب ــری دارن ــز کمت ــت پرهی ــدم قطعی ــه از ع ــی ک جوامع
ــری  ــد، خطرپذی ــتری دارن ــز بیش ــت پرهی ــدم قطعی ــه از ع ــی ک ــا جوامع ــتاق اند، ام ــناخته ها مش ناش
مدیــران کمتــر اســت و نیــروی کار کمتــر جابجــا می شــود. به طــور کلــی، قطعیت طلبــی بــه 
ــردم جهــت  ــوی حاکــم اســت، م ــی ق کاهــش ابهــام منجــر می شــود. در جوامعــی کــه قطعیت طلب
ــان(. ــتند )هم ــره هس ــای پرمخاط ــام دادن رفتاره ــادۀ انج ــز، آم ــوری تناقض آمی ــام به ط ــش ابه کاه

3. پیشینۀ پژوهش

3-1. در خارج از كشور

ــه  ــردی ک ــه ف ــی، ب ــای اطلاعات ــت از نظام ه ــه محوری ــود ک ــد ب ــه بع ــة 1970 ب ــدای ده از ابت
اطلاعــات را جســت وجو، خلــق و اســتفاده می کنــد تغییــر یافــت. به تدریــج پژوهشــگران و 
دانشــمندان عرصــة بازیابــی اطلاعــات و متخصصــان طراحــی نظام هــای اطلاعاتــی، عوامــل شــناختی 
ــال 2004  ــد. از س ــر گرفتن ــود در نظ ــی خ ــی و اجرای ــای علم ــناختی را در فعالیت ه و اجتماعی-ش
کــه Komlodi and Carlin بــه تأثیــر ویژگی هــای فرهنگــی مختلــف بــر جنبه هــای گوناگــون فراینــد 
ــد.  ــر ش ــوزه پررنگ ت ــن ح ــای ای ــوری در پژوهش ه ــرش بافت-مح ــد، نگ ــی بردن ــی پ اطلاع یاب
البتــه، قبــل از ایــن نیــز در عرصــة فنــاوری اطلاعــات، »ســلوین« بــه تأثیــر فرهنــگ پرداختــه بــود. او 
بــر ایــن بــاور بــود کــه عوامــل روان شــناختی، اجتماعــی و فرهنگــی در نــوع اســتفاده از فناوری هــای 
ــت  ــاوری جه ــن فن ــه از ای ــت )Selwyn 2000(. این ک ــر اس ــیار مؤث ــران بس ــط کارب ــی توس اطلاعات
ســرگرمی اســتفاده شــود یــا بیشــتر جهــت مســائل علمــی و پژوهشــی، بــه بافــت فرهنگــی و اجتماعــی 
ــش  ــا در پژوه ــت؛ ام ــل اس ــر دخی ــن ام ــز در ای ــری نی ــل دیگ ــه، عوام ــت. البت ــته اس ــران وابس کارب
»ســلوین«، تمرکــز بــر بافــت فرهنگــی و اجتماعــی بــوده اســت. »آلــن و کیــم« در پژوهــش خــود بــه 
 Allen &( تأثیــر ســبک های شــناختی مختلــف بــر رفتارهــای کاربــران هنــگام جســت وجو پرداختنــد
Kim 2002(. این کــه کاربــران از چــه موتــور جســت وجویی اســتفاده کننــد و راهبــرد جســت وجوی 

آن هــا چگونــه باشــد، تحــت تأثیــر ویژگی هــای شــخصیتی و ویژگی هــای جامعــه ای  اســت کــه در 
آن زندگــی کرده انــد. »هاگلنــد« در مقالــة خــود بــه ایــن مطلــب اشــاره کــرده کــه یــک راه مؤثــر 
جهــت تســهیل فعالیت هــای شــناختی در بازیابــی اطلاعــات ایــن اســت کــه اشــیاء اطلاعاتــی و نیــاز 
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ــاب  ــط را انتخ ــوارد مرتب ــد م ــر بتوان ــا کارب ــند ت ــته باش ــت را داش ــترین مطابق ــم بیش ــا ه ــران ب کارب
نمایــد. بــرای انجــام ایــن انتخــاب، مهــم اســت کــه بتوانیــم اطلاعــات را به گونــه ای ارائــه دهیــم کــه 
مقایســه امکان پذیــر باشــد. البتــه، عوامــل مختلفــی در ایــن فراینــد اثرگذارنــد؛ ماننــد دانــش کاربــر، 
عمــق نیــاز اطلاعاتــی او، محیــط بازیابــی و شــناخت کاربــر از نیــاز خــود. یعنــی در ارزیابــی نظــام 
ــر و شــرایطی  ــی اطلاعــات را ســنجید و هــم کارب ــد خــودِ نظــام بازیاب ــی اطلاعــات، هــم بای بازیاب
 .)Hagglund 2004( ــت ــه اس ــات پرداخت ــی اطلاع ــت وجو و بازیاب ــه جس ــر آن ب ــت تأثی ــه تح را ک
ــی  ــاز اطلاعات ــان نی ــوع بی ــر ن ــران ب ــگ کارب ــر فرهن ــخص تأثی ــور مش ــن« به ط ــدی و کارلی »کومل
ــت  ــک باف ــه ی ــران ب ــق کارب ــه تعل ــه ب ــد. توج ــی کرده ان ــا را بررس ــط آن ه ــج توس ــت نتای و دریاف
فرهنگــی بــالا یــا پائیــن، جریــان اطلاعــات مــورد انتظــار کاربــران یــک جامعــه، عــادت کاربــران بــه 
ــع  ــا کنــد و حتــی مناســب ترین ســرعتی کــه جهــت دریافــت مناب ــع به صــورت تنــد ی دریافــت مناب
مــد نظــر کاربــران اســت، تعیین کننــدۀ میــزان اطلاعاتــی اســت کــه می توانــد در یــک صفحــه و در 
ــرد )Komlodi and Carlin 2004(. بنابرایــن،  ــرار گی ــران ق یــک زمــان معیــن در دســترس ایــن کارب
اطلاع یابــی فراینــد پیچیــده ای اســت و »کوملــدی« آن را نوعــی حــل مســئله و یــک عمــل شــناختی 
ــر  ــه کارب ــه ای ک ــی جامع ــای فرهنگ ــر الگوه ــدت تحت تأثی ــه به ش ــد ک ــر می دان ــه تفک ــته ب وابس
ــن« در  ــرار دارد )Komlodi 2005(. در ســال 200۵، »اینگورســن و جارولی در آن زندگــی کــرده، ق
کتــاب خــود، توســعة دیگــری از دیــدگاه شــناختی را منتشــر کردنــد. آن هــا در کتــاب خــود بــه ایــن 
مطلــب اشــاره کردنــد کــه رویکــرد فردگرایــی مطلــق بــه موضــع اجتماعــی در تولیــد، جســت وجو 
ــون،  ــت )Ingwersen and Jarvelin 2005(. »ماس ــرده اس ــدا ک ــترش پی ــات گس ــتفاده از اطلاع و اس
بلدریــن و آریاســی«، الگوهــا و باورهــای فرهنگــی دانشــجویان را در رفتــار اطلاع یابــی آنــان مؤثــر 
می داننــد و بــه ایــن نکتــه اشــاره دارنــد کــه رفتــار اطلاعاتــی دانشــجویان مقاطــع پائین تــر در مرحلــة 
انتخــاب محمــل اطلاعاتــی، بیشــتر بــه ســمت اســتفاده از وب و منابــع اینترنتــی اســت و اعتمــاد کامــل 
بــه مطالــب بازیابی شــده از ایــن منابــع از ســوی ایــن دانشــجویان وجــود دارد. آن هــا در نتیجه گیــری 
مقالــة خــود ایــن مطلــب را خاطــر نشــان کرده انــد کــه بایــد تــلاش کــرد رفتــار اطلاع جویــی ایــن 
دســته از دانشــجویان را اصــلاح کــرد؛ چراکــه آن هــا بایــد بتواننــد اطلاعــات بازیابی شــده را 
ــدارک  ــودن م ــط ب ــی و تشــخیص مرتب ــن ارزیاب ــد و این کــه ای ــرار دهن ــی ق ــش و ارزیاب ــورد پای م
ــه در آن  ــی ک ــای فرهنگی-اجتماع ــجویان و چارچوب ه ــی دانش ــای معرفت ــا باوره ــده ب بازیابی ش
ــولادی  ــول، خ ــتقیم دارد )Mason, Boldrin & Ariasi 2010(. »بورام ــة مس ــد، رابط ــی کرده ان زندگ
ــی  ــه ارزیاب ــه ب ــی ک ــه پژوهش های ــد ک ــاره کردن ــب اش ــن مطل ــه ای ــود ب ــش خ و دوان« در پژوه
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ــن  ــرد ای ــود عملک ــث بهب ــد، باع ــدار( می پردازن ــدار و نظام م ــات )کاربرم ــی اطلاع ــای بازیاب نظام ه
ــی  ــن، لازم اســت پژوهش های ــد. بنابرای ــه می دهن ــه ارائ ــد شــد ک ــت نتایجــی خواه ــا و کیفی نظام ه
انجــام شــود کــه در آن عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت نتایــج جســت وجو در موتورهــای جســت وجوی 
ــی  ــوع فرمول نویس ــه ن ــت وجو ب ــای جس ــی موتوره ــرد. کارای ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــف م مختل
ــران از موتورهــای جســت وجو و عواملــی  ــن، نحــوۀ اســتفاده کارب پرســش ها بســتگی دارد. همچنی
کــه بــر قضــاوت ربــط آنــان اثــر می گــذارد، بــر کیفیــت نتایــج نظام هــای بازیابــی اطلاعــات مؤثــر 
 Bouramoul, Kholadi and( اســت و بایــد در پژوهش هــای مختلــف بــه ایــن مــوارد پرداختــه شــود
ــاره  ــناختی اش ــدگاه اجتماعی-ش ــور دی ــه ظه ــت ب ــه اش به صراح ــد« در مقال Doan 2011(. »یورلن

کــرده و معتقــد اســت کــه یــک جایگزیــن بــرای درک ذهــن به عنــوان یــک ســازوکار کلــی ایــن 
ــم.  ــردی در نظــر بگیری ــر شــکل گرفتة فرهنگــی، اجتماعــی و ف ــوان یــک ام اســت کــه آن را به عن
ــرار دارد  ــات ق ــوم اطلاع ــدگاه شــناختی کلاســیک در عل ــا دی ــل ب ــدگاه فرهنگــی در تقاب ــن دی ای
)Hjørland 2016(. »کیــس« هــم در کتابــش تأثیــر مؤلفه هــای اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی را بــر 
ــران مؤثــر دانســته اســت. او نیــاز اطلاعاتــی را بازشناســی موقعیتــی  نــوع بیــان نیــاز اطلاعاتــی کارب
ــه  ــر ایــن اســاس ب ــرآوردن یــک هــدف کافــی نیســت و ب ــرای ب ــد کــه در آن دانــش فــرد ب می دان
جســت وجوی اطلاعــات می پــردازد. بســته بــه این کــه فــرد در چــه محیطــی زندگــی کــرده، در چــه 
شــرایطی تحصیــل کــرده نمــوده و بــا چــه محدودیت هــای اجتماعــی، سیاســی، اخلاقــی و فرهنگــی 
در جامعــه اش مواجــه بــوده، رفتــار اطلاع یابــی او بــا فــرد دیگــری کــه همــان نیــاز اطلاعاتــی را دارد، 

.)Case 2016( امــا شــرایط مذکــور بــرای او متفــاوت اســت، خیلــی فــرق خواهــد داشــت

3-2. در داخل كشور

نتیجــه رســیده اند کــه در  ایــن  بــه  »اســکندری و موحــدی« در مقالــة مشــترک خــود 
تصمیم گیــری، توجــه بــه تفاوت هــای فرهنگــی از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت و البتــه، تمــام 
ــا در  ــتند. آن ه ــة خــود نیس ــب جامع ــای فرهنگــی غال ــر نگرش ه ــراد به طــور یکســان تحــت تأثی اف
نهایــت، ایــن مطلــب را اذعــان داشــته اند کــه وضعیــت پایــة رفتــار تصمیم گیــری ایرانیــان در مرحلــة 
ــه اســت )13۸۵(. »ســلیمی فر و  قبــل از تصمیــم، مشــورتی و در مرحلــة تصمیم گیــری، اقتدارگرایان
جمالــی مهموئــی« معتقدنــد کــه بیــان نیــاز اطلاعاتــی و دریافــت نتایــج توســط کاربــران، متناســب 
ــار  ــی را در رفت ــز نقــش باورهــای معرفت ــاری« و همــکاران نی ــا فرهنــگ آن هاســت )139۵(. »مخت ب
ــر  ــیار مؤث ــده بس ــدارک بازیابی ش ــی م ــری و ارزیاب ــة تصمیم گی ــژه در مرحل ــی و به وی اطلاع جوی
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ــت وجوی  ــة جس ــا در مرحل ــر، نه تنه ــی بالات ــطح معرفت ــدگان س ــا دارن ــاد آن ه ــه اعتق ــد. ب می دانن
اطلاعــات بســیار ســختگیر و دقیــق هســتند، بلکــه در مرحلة قضــاوت در مــورد مرتبط بــودن مدارک 
بازیابی شــده نیــز از دانــش خــود بهــره می برنــد و صرفــاً بــه نتایــج و اولویت بنــدی نظام هــای 
بازیابــی اطلاعــات اکتفــا نمی کننــد. آن هــا در ارزیابــی خــود از پردازشــی عمیــق و تفســیری 
اندیشــمندانه اســتفاده می کننــد. ایــن پژوهشــگران در نهایــت، طراحــی نظام هــای اطلاعاتــی تعاملــی 
ــی کــه فرهنــگ  ــد در صورت ــد )1393(. »کاشــانی و صفــری« معتقدن ــه را پیشــنهاد می کنن و خلاقان
مثبــت و قــوی باشــد، افــراد در مــورد آنچــه انجــام می دهنــد احســاس بهتــری دارنــد و نتایــج بهتــری 
ــوان در  ــازمان را نمی ت ــور س ــرفت در ام ــره وری و پیش ــا، به ــدگاه آن ه ــد. از دی ــت می کنن دریاف
ــت  ــا و باف ــام ارزش ه ــا، نظ ــا، فرهنگ ه ــد نگرش ه ــه بای ــرد؛ بلک ــت وجو ک ــوب جس ــن مکت قوانی
ــا  ــا، اولویت بندی ه ــة تصمیم گیری ه ــن، کلی ــر دانســت. بنابرای  اجتماعــی را در شــکل گیری آن مؤث
ــت  ــه ای اس ــی جامع ــی و اجتماع ــت فرهنگ ــر باف ــت تأثی ــازمان تح ــک س ــور ی ــا در ام و انتخاب ه
ــود  ــة خ ــریف آبادی« در مقال ــی  ش ــم زاده و رضای ــود دارد )1394(. »ابراهی ــازمان در آن وج ــه س ک
ــه  ــن نتیج ــه ای ــا ب ــتند. آن ه ــد داش ــی تأکی ــار اطلاع یاب ــر رفت ــناختی ب ــة اجتماعی-ش ــر نظری ــر تأثی ب
رســیدند کــه دیگــر نمی تــوان فقــط از طریــق دیــدگاه شــناختي ســنتي بــه بررســي مســائل بازیابــي 
ــم  ــناختي در عل ــة ش ــر نظری ــدن ب ــدن، و فرهنگي ش ــدن، سیاسي ش ــت. اجتماعي ش ــات پرداخ اطلاع
اطلاعــات اثــر گذاشــته و عــام بــودن و فــارغ از محیــط بــودن فرایندهــاي شــناختي به تدریــج، جــاي 
خــود را بــه دیــدگاه اجتماعي-شــناختي داده اســت )139۵(. نتایــج ارائه شــده در مقالــة »بیگدلــی و 
پورموســوی« در تأییــد نتایــج تحقیــق »ابراهیــم زاده و رضایــی شــریف آبادی« )139۵( اســت. آن هــا 
در مقالــة مشــترک خــود رفتــار اطلاع یابــی گروهــی خــاص )ارامنــة شــهر تهــران( را مــد نظــر قــرار 
دادنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه نحــوۀ جســت وجوی اطلاعــات افــراد بــا قومیت هــای مذهبــی، 
فرهنگــی و اجتماعــی خــاص بــا دیگــران متفــاوت اســت. همچنیــن، محیط هــا و محمل هــای 
ــت  ــر باف ــد، تحــت تأثی ــتفاده می کنن ــات اس ــرای جســت وجوی اطلاع ــراد ب ــن اف ــه ای ــی ک اطلاعات
مذهبــی، فرهنگــی و آداب و رســوم آن هاســت. از ســوی دیگــر، کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی 
نیــز نســبت بــه ارائــة خدمــات بــه ایــن دســته از افــراد ســوگیری دارنــد و همیــن امــر هــم بــر متفــاوت 

ــا دیگــر افــراد جامعــه تأثیرگــذار اســت )1396(. بــودن رفتــار اطلاع یابــی ایــن افــراد ب

3-3. استنتاج از مرور پیشینۀ پژوهش

ــی  ــار اطلاع یاب ــر رفت ــر ب ــی اطلاعــات و عوامــل مؤث ــة بازیاب مــرور پژوهش هایــی کــه در زمین
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انجــام شــده، نشــان می دهــد کــه ســمت و ســوی ایــن پژوهش هــا، هــم در خــارج و هــم در داخــل 
کشــور، از بررســی عواملــی کــه بــر بهبــود عملکــرد صرفــاً نظام هــای اطلاعاتــی اثــر می گذارنــد بــه 
ســمت بررســی عواملــی کــه در تصمیم  گیــری و انتخــاب مــدارک مرتبــط توســط کاربــران مؤثــر 
ــی  ــه دورۀ کل ــه س ــوزه را ب ــن ح ــای ای ــوان پژوهش ه ــع، می ت ــت. در واق ــه اس ــر یافت ــت، تغیی اس
تقســیم بندی کــرد: 1- دورۀ دیــدگاه سیســتمی )قبــل از 1970 در خــارج از کشــور/ قبــل از 13۸0در 
ــه  ــور/ از 13۸0 ب ــارج از کش ــد در خ ــه بع ــناختی )از 1970 ب ــدگاه ش ــور(، 2- دورۀ دی ــل کش داخ
ــارج از  ــد در خ ــه بع ــناختی )از 200۵ ب ــدگاه اجتماعی-ش ــور(، و 3- دورۀ دی ــل کش ــد در داخ بع
ــات  ــی اطلاع ــوزۀ بازیاب ــگران در ح ــة پژوهش ــور(. علاق ــل کش ــد در داخ ــه بع ــور/ از 1393 ب کش
ــا  ــن پژوهش ه ــر در ای ــدا کــرده و حضــور کارب ــش پی ــی اطلاعــات گرای ــی تعامل ــه ســمت بازیاب ب
پررنگ تــر شــده اســت. شــاید در آینــدۀ نزدیــک دورۀ دیگــری هــم بــه ایــن ســه دوره اضافــه شــود. 
امــا در داخــل کشــور، دورۀ ســوم، یعنــی پژوهش هایــی بــا دیــدگاه اجتماعی-شــناختی تــازه شــکل 
گرفتــه و در ایــن بیــن تأثیــر فرهنــگ بــر بازیابــی اطلاعــات از ســایر شــاخص های محیطــی بارزتــر 
اســت؛ چراکــه فرهنــگ کشــورهای مختلــف و حتــی فرهنــگ مناطــق مختلــف یــک کشــور بســیار 
ــود.  ــاهده می ش ــون مش ــای گوناگ ــا و فرهنگ ه ــه قومیت ه ــران ک ــاً در ای ــت؛ خصوص ــوع اس متن
ایــن تفــاوت، پژوهشــگران را بــه فکــر انداخــت تــا تأثیــر تفــاوت فرهنگــی را بــر بازیابــی اطلاعــات 
بســنجند. ایــن بــود کــه در صــدد مشــخص کــردن شــاخص  های فرهنگــی برآمدنــد. شــاخص  هایی 
کــه Hofstede (1997) در زمینــة نگرش هــای فرهنگــی ارائــه کــرده بــود، جامع تــر و بــرای اســتفاده 
در پژوهش هــای داخــل کشــور مناســب  تر بــه نظــر می  رســید. در پژوهــش حاضــر از شــاخص  های 
ــم  ــاس تنظی ــن اس ــر همی ــم ب ــش ه ــای پژوه ــد و فرضیه ه ــتفاده ش ــتد« اس ــی »هافس ــرش فرهنگ نگ

ــر: ــرح زی ــد؛ به ش گردی
ــادار و منفــی 	� ــط دانشــجویان، رابطــة معن ــدرت و قضــاوت رب ــة ق ــه فاصل ــل ب ــزان تمای ــن می بی

ــود دارد؛ وج
بین نگرش جمع گرایی و قضاوت ربط دانشجویان، رابطة معنادار و مثبت وجود دارد؛	�
بین نگرش مردسالاری و قضاوت ربط دانشجویان، رابطة معنادار و مثبت وجود دارد؛	�
ــادار و منفــی 	� ــط دانشــجویان، رابطــة معن ــان و قضــاوت رب ــاب از عــدم اطمین ــزان اجتن ــن می بی

ــود دارد. وج
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4. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر روش شناســی، پیمایشــی-تحلیلی، از منظــر هــدف، کاربــردی و از منظــر 
ــه اي  ــاس نمون ــر اس ــش ب ــة پژوه ــاي جامع ــي، ویژگي ه ــت. در روش پیمایش ــی اس ــم، کمّ پارادای
معــرّف از آن تعییــن و پــاره اي پیش بیني هــا دربــارۀ متغیرّهــاي مــورد بررســي انجــام مي شــود 
ــن متغیرهــاي  ــط بی ــل رواب ــه و تحلی ــه بررســي و تجزی ــاول 1997(. در روش پیمایشــی-تحلیلی ب )پ
ــازرگان و  ــه می شــود )ســرمد، ب ــة پژوهــش پرداخت ــرف جامع ــات مع ــان  خصوصی ــن جهــت بی معی
حجــازی 1397(. در پژوهــش حاضــر چــون بــه بررســی و تجزیــه و تحلیــل روابطــی کــه پژوهشــگر 
احتمــال می دهــد بیــن متغیرهــای »نگرش هــای فرهنگــی جامعــة پژوهــش« و »قضــاوت ربــط آن هــا« 
برقــرار اســت، پرداختــه می شــود، از روش پیمایشــی-تحلیلی اســتفاده شــده اســت. وجــه کاربــردی 
بــودن ایــن پژوهــش از آن جهــت اســت کــه انتظــار مــی رود نتایــج حاصــل، در طراحــی نظام هــای 
ــف  ــهرهای مختل ــی در ش ــرد. حت ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــران م ــور ای ــات در کش ــی اطلاع بازیاب
ــی  ــی متفاوت ــای فرهنگ ــی رود نگرش ه ــال م ــی احتم ــای بوم ــوع فرهنگ ه ــه تن ــا ب ــم بن ــران ه ای
ــت وجو  ــه جس ــی ب ــن نگرش های ــر چنی ــت تأثی ــران تح ــه کارب ــت ک ــن اس ــد. ای ــته باش ــود داش وج
ــج  ــاس نتای ــر اس ــن ب ــد. بنابرای ــروز می دهن ــود ب ــی از خ ــی متفاوت ــای اطلاعات ــد و رفتاره می پردازن
ایــن پژوهــش، در فرهنگ هــای جوامــع مختلــف، نظام هــای اطلاعاتــی بایســتی بــر اســاس ســاختار 
ــه  ــی کــه ب ــن، از ســوی دیگــر، پژوهش های ــه شــود. همچنی فرهنگــی همــان جامعــه طراحــی و تهی
ــاخص های  ــة ش ــت مقول ــد، می بایس ــران می پردازن ــی کارب ــار اطلاع یاب ــی رفت ــه بررس ــو ب ــر نح ه
فرهنگــی کاربــران را مــد نظــر قــرار دهنــد تــا صرفــاً متغیــری کــه در حــال بررســی آن هســتند، بــر 
ــد.  ــر نگرش هــای مختلــف فرهنگــی را کنتــرل نمای نتایــج پژوهــش آن هــا تأثیرگــذار باشــد و متغی
جامعــة پژوهــش حاضــر، ۵0 نفــر از دانشــجویان کارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
ــا همیــن تعــداد انجــام گرفــت.  ــه نمونه گیــری ب ــاز ب ــدون نی »دانشــگاه خوارزمــی« هســتند و کار، ب
ــجویان،  ــط دانش ــاوت رب ــتقل و قض ــر مس ــای آن، متغی ــم و ویژگی ه ــی حاک ــای فرهنگ نگرش ه

متغیــر وابســته در نظــر گرفتــه شــده اســت.
پژوهــش حاضــر در دو مرحلــه انجــام شــد. در مرحلــة اول، نگــرش فرهنگــی جامعــة آمــاری 
ــار  ــة دوم، اظه ــن شــد. ســپس، در مرحل ــا اســتفاده از پرسشــنامة نگــرش فرهنگــی »هافســتد« تعیی ب
ــتفاده از  ــا اس ــده ب ــدارک بازیابی ش ــط م ــزان رب ــر می ــی ب ــاری مبن ــة آم ــای جامع ــای اعض نظره
پرسشــنامة تشــخیص قضــاوت ربــط مــورد بررســی قــرار گرفــت. ایــن پرسشــنامه توســط »میرزابیگی، 
ــای معیارهــای  ــر مبن ــن پرسشــنامه ب ــی« )1391( ســاخته شــده اســت. ســؤالات ای صنعت جــو و دیان
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ربــط شناخته شــده بررســی شــده و ســازگاری آن هــا در وظایــف مختلــف بازیابــی اطلاعــات تأییــد 
ــط  ــاوت رب ــخیص قض ــت تش ــنامه جه ــن پرسش ــر از ای ــش حاض ــن، در پژوه ــت. بنابرای ــده اس ش

ــران اســتفاده شــد. کارب
ــر  ــط( از دو منظ ــاوت رب ــی و قض ــرش فرهنگ ــاخص های نگ ــنامه )ش ــر دو پرسش ــی ه روای
بررســی شــد. از جهــت روایــی صــوری، از نظــر اســاتید صاحب نظــر در حــوزۀ مدیریــت فرهنگــی 
و بازیابــی اطلاعــات اســتفاده گردیــد. از جهــت روایــی محتوایــی و بــرای کســب اطمینــان 
ــنامه  ــه پرسش ــد مرحل ــی چن ــش، ط ــر بخ ــا ه ــا ب ــة آن ه ــش ها و رابط ــودن پرس ــح ب ــتر از صحی بیش
ــرات،  ــردآوری نظ ــس از گ ــت و پ ــرار گرف ــی ق ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــاتید عل ــار اس در اختی
دوبــاره اصــلاح شــد. در نهایــت، پــس از تأییــد اســاتید بــرای پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
جهــت بررســی پایایــی پرسشــنامه ها از آلفــای »کرونبــاخ« اســتفاده شــد؛ چراکــه آلفــاي »کرونبــاخ« 
ــان  ــي می ــي درون ــري و هماهنگ ــزار اندازه گی ــاد اب ــت اعتم ــنجش قابلی ــراي س ــبي ب ــاخص مناس ش
عناصــر آن اســت. ضریــب آلفــای »کرونبــاخ« پرسشــنامة شــاخص های نگــرش فرهنگــی، 0/7۸۵7 
ــان دهندة  ــا نش ــب آلف ــودن ضری ــب ب ــد. مناس ــت آم ــه دس ــط 0/746۵ب ــاوت رب ــنامة قض و پرسش

ــت. ــور اس ــنامه های مذک ــی پرسش پایای

4-1. مرحلۀ اول: تعیین نگرش فرهنگی جامعۀ پژوهش

در ســه دهــة گذشــته )از ســال 19۸0 تــا ســال 2001(، ابعــاد فرهنگــی و مرتبــط با کار »هافســتد« 
میان فرهنگــی و  میان فرهنگــی، روان شناســی  ارتباطــات  نمونــة تحقیقاتــی در زمینــة  به عنــوان 
ــی  ــاخص های فرهنگ ــری از ش ــای دیگ ــه مدل ه ــت. اگرچ ــه اس ــه کار رفت ــی ب ــت بین الملل مدیری
قبــلًا ارائــه شــده بــود )به عنــوان مثــال: Haire, Ghiselli & Porter 1966 ؛England 1967(، امــا 
ــه ای وســیع و بین المللــی انجــام شــد  ــای نمون ــر مبن ــود کــه ب پژوهــش  »هافســتد« اولیــن پژوهشــی ب
و نســبت بــه زمــان خــود، تحلیــل آمــاری و طــرح پژوهشــی پیشــرفته ای در آن بــه کار گرفتــه شــد 
)Taras, Steel & Kirkman 2012(. در میــان مطالعــات میان فرهنگــی انجام شــده، اثــر »هافســتد« 
ــان در  ــدی اســت و توســط آن نقشــة فرهنگــی جه ــک سیســتم ارزشــی پنج بع ــة ی کــه شــامل ارائ
قالــب مقایســة ۵3 کشــور انجــام شــده، یکــی از جامع تریــن تحقیقــات در نــوع خــود اســت )لطیفــی 
 .)Shi, and Wang 2011( ــرد ــدا ک ــترش پی ــور گس ــه 74 کش ــال 2001 ب ــا س ــداد ت ــن تع 13۸4(. ای
ــنامه  ــک پرسش ــورت ی ــه به ص ــود ک ــی ب ــاخص های کمّ ــه ای از ش ــا، مجموع ــن تلاش ه ــل ای حاص
در آمــد. در پژوهشــی کــه در ســال 1392 انجــام شــد و بــه بررســی ســاختار عاملــی و پایایــی ایــن 
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ــا ســایر  ــی »هافســتد« در مقایســه ب ــه شــد، مشــخص شــد کــه پرسشــنامة 16عامل پرسشــنامه پرداخت
ــال، مــدل دورفمــن و هــال1( مناســب ترین پرسشــنامه جهــت  ــوان مث پرسشــنامه های فرهنگــی )به عن
ــکاران  ــپهر و هم ــوری س ــت )منص ــران اس ــور ای ــی کش ــای فرهنگ ــا و نگرش ه ــخیص ارزش ه تش
ــرش  ــن نگ ــت تعیی ــتد« جه ــی »هافس ــنامة 16 عامل ــر از پرسش ــش حاض ــن، در پژوه 1392(. بنابرای

فرهنگــی اســتفاده شــد.

4-2. مرحلۀ دوم: تشخیص قضاوت ربط جامعۀ پژوهش

بــرای اجــرای ایــن مرحلــه، شــش »وظیفــة کاری شبیه سازی شــده«2 به همــراه پنــج مقالــة 
مربــوط بــه هــر وظیفــه –کــه افــراد جامعــة پژوهــش میــزان مرتبــط بــودن آن هــا را می ســنجند- بــر 
اســاس چارچــوب تهیــة وظیفــة  کاری Borlund (2000) طراحــی شــد. چارچــوب پیشــنهادی یــک 
ــکان  ــن ام ــه وی ای ــد و ب ــی را ایجــاد می کن ــاز اطلاعات ــر نی ــت شــناختی اســت کــه در کارب وضعی
ــد و  ــترش ده ــود را گس ــردی خ ــی و ف ــی ذهن ــاز اطلاعات ــه، نی ــاس وظیف ــر اس ــه ب ــد ک را می ده
ــه  ــده ارائ ــة کاری طراحی ش ــی از وظیف ــه، مثال ــردازد. در ادام ــئله بپ ــخصی از مس ــیرهای ش ــه تفس ب

می شــود:

ــل در دورۀ  ــة تحصی ــال ادام ــد، به دنب ــی ارش ــام دورۀ کارشناس ــس از اتم ــد پ ــرض کنی ــناریو: ف س

ــه  ــد ک ــک کن ــما کم ــه ش ــه ب ــد ک ــاز داری ــی نی ــه اطلاعات ــورت ب ــن ص ــتید. در ای ــری هس دکت
دانشــگاه های دولتــی و غیر دولتــی برگزارکننــدۀ ایــن دوره را بشناســید و از درس هایــی کــه 
به عنــوان منابــع امتحانــی مشــخص شــده اســت آگاه شــوید. می دانیــد کــه در صــورت موفقیــت در 
ــی در مــورد  ــد اطلاعات ــة علمــی آمــاده شــوید. شــما مایلی ــرای مصاحب ــی می بایســت ب آزمــون کتب
ــران و  ــم اطلاعــات و دانش شناســی در دانشــگاه های ای ــری در رشــتة عل ــرش دورۀ دکت نحــوۀ پذی
منابــع امتحانــی و نــوع ســؤالاتی کــه در مصاحبــة علمــی از شــما قــرار اســت پرســیده شــود، به دســت 

ــد.  آوری

تقاضــا: بــرای مثــال، مطالبــی در مــورد منابــع آزمــون دکتــری رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی 

و نحــوۀ پذیــرش دانشــگاه های ایــران در ایــن مقطــع بیابیــد.
نتایــج به دســت آمده از پژوهــش Borlund (2000) نشــان می دهــد کــه وظیفــة کاری می توانــد 
به عنــوان جایگزیــن مناســب و خوبــی بــرای نیــاز اطلاعاتــی واقعــی فــرد باشــد. وی اشــاره می کنــد 

1. Dorfman and Howell 2. Simulated Work Task
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بــرای این کــه معیارهــا و ارزیابــی ربــط توســط وظایــف کاری تحــت تأثیــر قــرار نگیــرد، لازم اســت 
کــه از شــش تــا هشــت وظیفــة کاری اســتفاده شــود. 

بــرای طراحــی شــش وظیفــة کاری، از نظــرات 4 عضــو هیئــت علمــی رشــتة علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی اســتفاده شــد تــا شــش وظیفــة کاری را به نحــوی طراحــی کننــد کــه ویژگی هــای 

زیــر را داشــته باشــد: 
تا حد امکان به نیاز اطلاعاتی واقعی نزدیک باشد؛	�
وظیفة کاری برای همة افراد به صورت یکسان در نظر گرفته شود؛	�
وظیفــة کاری بایــد آنقــدر حقیقــی بــه نظــر برســد کــه فــرد را ترغیــب کنــد کــه گویــی دارای 	�

نیــاز اطلاعاتــی واقعــی اســت.

ــر و  ــه جهــت اســتخدام«، »تعامــل کارب ــگارش رزوم ــا موضوعــات »نحــوۀ ن وظایــف کاری ب
ــغلی  ــودگی ش ــش«، »فرس ــی در پژوه ــی«، »بداخلاق ــش کیف ــی«، »روش پژوه ــای اطلاعات پایگاه ه
ــی و  ــی« طراح ــای عموم ــی در کتابخانه ه ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــداران« و »اس ــان کتاب در می

ــد.  انتخــاب گردی
ــراد چــه  ــد اف ــر ســناریو و تقاضایــی اســت کــه مشــخص می کن هــر وظیفــة کاری، مشــتمل ب
کاری را بایــد انجــام دهنــد. ضمیمــة هــر وظیفــه، پنــج مقالــه اســت کــه افــراد پــس از خوانــدن هــر 
ســناریو و تقاضــای مربــوط بــه آن، بــه ارزیابــی مقــالات مرتبــط بــا هــر ســناریو )در قالــب مرتبــط، 
تاحــدودی مرتبــط و نامرتبــط( می پرداختنــد. بنابرایــن، هــر فــرد، ســی مقالــة مرتبــط بــا شــش وظیفــة 
کاری را ارزیابــی کــرد. شــایان ذکــر اســت، بــرای این کــه قضــاوت ربــط تحــت تأثیــر ترتیــب دادن 

ســناریوها قــرار نگیــرد، وظایــف کاری به صــورت چرخشــی بیــن افــراد توزیــع می شــد.
ــر اســاس معیارهایــی اســت کــه Schamber and Barry (1998) و  معیارهــای قضــاوت ربــط ب
Cool (1993) مشــخص کرده انــد )بــا حــذف برخــی از معیارهــا کــه در پژوهــش حاضــر کاربــردی 

نداشــت(، عبارتنــد از: تازگــی، جذاب بــودن، مقــدار اطلاعــات، قابــل فهــم بــودن، اعتبــار نویســنده 
و موضــوع.

5. یافته های پژوهش

ــار  ــراف معی ــن و انح ــاری میانگی ــاخص های آم ــش از ش ــای پژوه ــف داده ه ــت توصی جه
ــر  ــن دو متغی ــة بی ــی رابط ــور بررس ــان به منظ ــیون همزم ــل رگرس ــا از تحلی ــل داده ه ــت تحلی و جه

ــد. ــتفاده ش اس
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جدول 1. میانگین و انحراف معیار شاخص های نگرش فرهنگی دانشجویان

 شاخص های 
نگرش فرهنگی

شاخص های آماری

مردسالاری/ 
زن سالاری

فردگرایی/ 
اجتناب از عدم فاصلۀ قدرتجمع گرایی

اطمینان

2/793/492/743/۵2میانگین

0/9۵0/۸90/961/0۵9انحراف معیار

1/221/401/331/00حداقل

4/۵۵4/604/۵0۵حداکثر

فرهنگــی  نگــرش  میانگیــن  اســت،  مشــخص   ،1 داده هــای جــدول  از  کــه  همان گونــه 
»مردســالاری/ زن ســالاری« برابــر بــا 2/79 )کمتــر از 3( اســت و ایــن نشــان دهندۀ زن ســالار بــودن 
جامعــة  آمــاری اســت. میانگیــن نمــرات نگــرش »فردگرایــی/ جمع گرایــی« برابــر بــا 3/496 اســت. 
بنابرایــن، دانشــجویان از نگــرش فرهنگــی جمع گــرا برخوردارنــد. میانگیــن نمــرۀ 2/74 بــرای بعــد 
»فاصلــة قــدرت« نشــان می دهــد کــه در جامعــة آمــاری پژوهــش حاضــر، نگــرش فرهنگــی فاصلــة 
قــدرت کــم حاکــم اســت و تمایــل بــه توزیــع عادلانــة قــدرت و ثــروت وجــود دارد. دربــارۀ بعــد 
»اجتنــاب از عــدم اطمینــان«، میانگیــن نمــرات برابــر بــا 3/۵2 مبیــن حاکمیــت فرهنــگ اجتنــاب از 

عــدم اطمینــان بــالا در مقابــل نگــرش فرهنگــی خطرپذیــری اســت.

جدول 2. میانگین و انحراف معیار قضاوت ربط دانشجویان با نگرش فرهنگی مختلف

 دانشجویان با نگرش های
 فرهنگی مختلف

شاخص های آماری
اجتناب از عدم فاصلۀ قدرت كمفردگراییزن سالاری

اطمینان بالا

0/1۸0/3۸0/220/14میانگین

0/390/230/2۸0/27انحراف معیار

0/900/220/100/06حداقل

0/260/۵40/320/22حداکثر

ــا نگــرش فرهنگــی جمع گرایــی  ــه یافته هــای منــدرج در جــدول 2، دانشــجویان ب ــا توجــه ب ب
بــا میانگیــن 0/3۸، نســبت بــه ســایر دانشــجویان، قضــاوت ربــط بالاتــری داشــتند. دانشــجویانی کــه 
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در طیــف نگــرش فرهنگــی اجتنــاب از عــدم اطمینــان بــالا قــرار داشــتند بــا کســب میانگیــن نمــره 
0/14 قضــاوت ربــط پایین تــری را بــه خودشــان اختصــاص دادنــد. میانگیــن نمــرات قضــاوت ربــط 
ــق  ــالاری تعل ــم و زن س ــدرت ک ــة ق ــی فاصل ــرش فرهنگ ــا نگ ــی ب ــه گروه های ــه ب ــجویانی ک دانش

ــی شــد. ــود کــه متوســط ارزیاب ــب، 0/22 و 0/1۸ ب داشــتند، به ترتی
ــی از  ــرش فرهنگ ــاخص های نگ ــط و ش ــاوت رب ــن قض ــه بی ــود رابط ــخیص وج ــت تش جه

ــت. ــده اس ــدول 3 ، آورده ش ــج در ج ــه نتای ــد ک ــتفاده ش ــون« اس ــتگی »پیرس ــب همبس ضری

جدول 3. تحلیل رگرسیون همزمان قضاوت ربط دانشجویان بر اساس شاخص های نگرش فرهنگی

شاخص های آماری

متغیرها
ضریب همبستگی 

خطای معیارضریب تعیینچندمتغیره

172/6۵ درصد 42 درصدقضاوت ربط

شاخص های نگرش فرهنگی

ــا ورود تمامــي شــاخص های  ــن نشــان داد کــه ب ــدازۀ ضریــب تعیی ــه جــدول 3، ان ــا توجــه ب ب
ــرد؛  ــن ک ــوان تبیی ــجویان را مي ت ــط دانش ــط توس ــاوت رب ــزان قض ــرات می ــی، تغیی ــرش فرهنگ نگ
بدین معنــا کــه شــاخص های نگــرش فرهنگــی بــر قضــاوت ربــط کاربــران مؤثــر اســت و نیــز میــزان 
ــن  ــا ای ــر پژوهــش، 42 درصــد اســت. جهــت مشــخص شــدن این کــه آی ــان دو متغی همبســتگي می
ــا  ــس اســتفاده شــد. ب ــل واریان ــا واقعــي، از آزمــون تحلی ــوده و ی ــي ب همبســتگي به صــورت تصادف
ــر از 0/0۵  ــدار کمت ــن مق ــد و ای ــان می ده ــاداري را 0/01 نش ــطح معن ــه س ــدول 4، ک ــه ج ــه ب توج
ــط و شــاخص های نگــرش فرهنگــی رد  ــن قضــاوت رب ــودِ رابطــه بی ــی نب اســت، فــرض صفــر، یعن
شــد و فــرض یــک، کــه نشــان از وجــود رابطــه بیــن دو متغیــر پژوهــش حاضــر اســت، تأییــد شــد.

جدول 4. تحلیل واریانس برای رگرسیون همزمان قضاوت ربط كاربران بر حسب شاخص های نگرش فرهنگی

مجموع منابع تغییرات
میانگین درجۀ آزادیمجذورات

سطح معناداری نسبت Fمجذورات
آلفا

۵72/7211۵72/72117/6۵70/01رگرسیون

102۵/7413۸22/742باقی مانده
1۵9۸/46240کل
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بــا توجــه بــه یافته هایــی کــه در جــدول 4 آمــده، وجــود رابطــة معنــادار بیــن دو متغیــر پژوهــش 
ــا هــر چهــار شــاخص نگــرش فرهنگــی داراي  ــا مي بایســت مشــخص شــود کــه آی ــد شــد؛ ام تأیی
ــزان  ــن ســؤال، می ــذا، جهــت مشــخص شــدن پاســخ ای ــط اســت؟ ل ــا قضــاوت رب ــادار ب رابطــة معن

همبســتگي قضــاوت ربــط بــا 4 شــاخص نگــرش فرهنگــی بررســي شــد.

جدول 5. ضرایب تحلیل رگرسیون همزمان دو متغیر پژوهش

شاخص های آماری

متغیرها
rP

0/2120/0۵قضاوت ربط- زن سالاری

0/۵0۸0/001قضاوت ربط- جمع گرایی

0/31۵0/001قضاوت ربط- فاصلة قدرت کم

0/2490/063-قضاوت ربط- اجتناب از عدم اطمینان بالا

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول ۵، بیــن قضــاوت  ربــط دانشــجویان و نگــرش جمع گرایــی رابطــة 
مثبــت و معنــاداری وجــود دارد و ایــن رابطــه نســبت بــه ســایر شــاخص های نگــرش فرهنگــی قوی تــر 
اســت )r=508(. پــس از آن، فاصلــة قــدرت کــم )r=0.315( و ســپس، زن ســالاری )r=0.212( دارای 
ــا قضــاوت ربــط اســت. بیــن قضــاوت ربــط و اجتنــاب از عــدم اطمینــان  رابطــة معنــادار و مثبــت ب
بــالا، رابطــة منفــی و معنــادار وجــود دارد )r= -0.249(؛ بدین معنــا کــه هرچــه فــرد اجتنــاب از عــدم 
ــا  ــارت دیگــر، دانشــجویان ب ــری دارد. به عب ــط پائین ت ــری داشــته باشــد، قضــاوت  رب ــان بالات اطمین
ــوان  ــالا، از بیــن مــدارک بازیابی شــده، تعدادکمتــری را به عن ــان ب ــاب از عــدم اطمین شــاخص اجتن

مــدارک مرتبــط اعــلام کردنــد.

6. بررسی فرضیه های پژوهش بر اساس یافته ها

ــۀ  ــجویان، رابط ــط دانش ــاوت رب ــدرت و قض ــۀ ق ــه فاصل ــل ب ــزان تمای ــن می ــۀ اول: بی 6-1. فرضی
ــود دارد.  ــی وج ــادار و منف معن

بــر اســاس داده هایــی کــه در جــدول ۵ آمــده، دانشــجویانی کــه از نگــرش فرهنگــی فاصلــة 
قــدرت  کــم برخوردارنــد، قضــاوت ربــط خوبــی داشــته اند )r=0.315(. ایــن دانشــجویان کــه ســعی 
می کننــد نابرابری هــای قــدرت و ثــروت را در درون خــود تــا حــد امــکان کاهــش دهنــد، در تعییــن 
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و تشــخیص مرتبــط بــودن مدارکــی کــه بازیابــی کردنــد، فعالانه تــر عمــل کردنــد و تعــداد مــدارک 
بیشــتری را در پرسشــنامه به عنــوان مــدارک کامــلًا مرتبــط علامــت زدنــد. ایــن بــدان  معناســت کــه 

رابطــة ایــن دو متغیــر معنــادار و مثبــت اســت. بنابرایــن، فرضیــة اول پژوهــش تأییــد شــد.

ــادار و  ــۀ معن ــجویان، رابط ــط دانش ــاوت رب ــی و قض ــرش جمع گرای ــن نگ ــۀ دوم: بی 6-2. فرضی
ــود دارد. ــت وج مثب

یافته هــای پژوهــش حاضــر حاکــی از آن اســت کــه بالاتریــن رابطــه بیــن دو متغیــر پژوهــش 
ــی دانشــجویان اســت )r=508(. دانشــجویانی کــه  ــط و شــاخص جمع گرای ــه قضــاوت رب ــوط ب مرب
برونگــرا هســتند و خــود را به عنــوان بخشــی از گــروه می بیننــد و بــرای دســتیابی بــه اهــداف گــروه 
بیــش از رســیدن بــه اهــداف فــردی خــود تــلاش می کننــد، بیــش از دیگــران، مــدارک بازیابی شــده 

را مرتبــط بــا نیــاز اطلاعاتــی خــود می داننــد.

6-3. فرضیــۀ ســوم: بیــن نگــرش مردســالاری و قضــاوت ربــط دانشــجویان، رابطــۀ معنــادار و مثبــت 
دارد. وجود 

بــا توجــه بــه داده هــای جــدول ۵، از بیــن شــاخص های نگــرش  فرهنگــی، نگــرش زن ســالاری 
اســت کــه بــا قضــاوت ربــط، کمتریــن رابطــة معنــادار را دارد )r=0.212(. در واقــع، نمــرۀ قضــاوت 
ــه  ــت ب ــزۀ خدم ــد و انگی ــت زندگــی معتقدن ــای کیفی ــه ارتق ــته از دانشــجویانی کــه ب ــط آن دس رب
ــر نگــرش  ــة ســوم کــه بیانگــر تأثی ــر اســت. بنابرایــن، فرضی ــد، بالات دیگــران در آن هــا مــوج می زن

ــط اســت، رد می شــود. ــر قضــاوت رب مردســالاری ب

6-4. فرضیــۀ چهــارم: بیــن میــزان اجتنــاب از عــدم اطمینــان و قضــاوت ربــط دانشــجویان، رابطــۀ 
معنــادار و منفــی وجــود دارد.

ــا قضــاوت ربــط دارد،  ــر اســاس یافته هــای پژوهــش، تنهــا شــاخصی کــه رابطــة معکــوس ب ب
اجتنــاب از عــدم اطمینــان اســت )r= -0.249(. دانشــجویانی کــه ظرفیــت کمتــری بــرای تحمــل عــدم 
قطعیــت دارنــد، از شــرایط نامشــخص احســاس خطــر می کننــد و ریســک پذیر نیســتند و در تعییــن 
مرتبــط بــودن مــدارک بازیابی شــده محتاطانه تــر عمــل می کننــد و هرچــه پرهیــز از عــدم اطمینــان 
ــاخص  ــن ش ــس، بی ــد. پ ــر می آم ــان پائین ت ــط آن ــاوت رب ــزان قض ــرود، می ــر ب ــجویان بالات در دانش
پرهیــز از عــدم اطمینــان و قضــاوت ربــط رابطــة معنــادار منفــی وجــود دارد و فرضیــة آخــر تأییــد 

می شــود. 
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7. بحث و نتیجه گیری

ایــن پژوهــش بــه بررســی رابطــه بین 4 شــاخص نگــرش فرهنگــی بر قضــاوت ربط دانشــجویان 
ــان  ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــه اس ــی پرداخت ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــتة عل ــد رش ــی ارش کارشناس
ــا  ــادار وجــود دارد. بدین معن ــط رابطــة معن می دهــد کــه بیــن شــاخص های فرهنگــی و قضــاوت رب
کــه در ارزیابــی مــدارک بازیابی شــده صرفــاً بــه اولویت بنــدی نظــام نبایــد اکتفــا کــرد، بلکــه خــودِ 
ــه فقــط ویژگی هــای  ــر ایــن، ن ــد. عــلاوه ب ــر هــم نقــش اساســی در تصمیم گیــری ایفــا می کن کارب
فــردی و حــالات روانــی کاربــر در قضــاوت ربــط تأثیرگــذار اســت )دیــدگاه شــناختی( )فرهــودی 
ــه  ــن زمین ــز در ای ــرد نی ــرار می گی ــرد در آن ق ــه ف ــی ک ــی بافت ــای اجتماع ــه ویژگی ه 13۸۸(، بلک
ــر اســاس یافته هــای پژوهــش حاضــر،  ــود )دیــدگاه اجتماعــی- شــناختی(. ب بســیار مؤثــر خواهــد ب
ــی  ــای فرهنگ ــرد، نگرش ه ــرار می گی ــر آن ق ــت تأثی ــدت تح ــرد به ش ــه ف ــی ک ــی از بافت های یک
جامعــه ای اســت کــه فــرد در آن رشــد کــرده اســت. همان گونــه کــه »بیگدلــی و شــریفی« هــم در 
بررســی تأثیــر دیــدگاه اجتماعی-شــناختی بــر رفتــار اطلاع یابــی کاربــران بــه نتایجــی مشــابه دســت 
یافتنــد )13۸9(. »یورلنــد« نیــز شــاخص فرهنــگ را به عنــوان بســتری کــه نیازهــای اطلاعاتــی در آن 
شــکل می گیــرد، بــر معیارهــای داوری ربــط مؤثــر می دانــد )Hjørland 2016(. »کوملــدی« هــم بــه 
ایــن نتیجــه رســید کــه اطلاع یابــی به شــدت تحــت تأثیــر الگوهــای فرهنگــی جامعــه ای اســت کــه 
ــوع  ــن موض ــه ای ــه ای ب ــان« در مصاحب ــد )Komlodi 2005(. »منصوری ــی می کن ــر در آن زندگ کارب
اشــاره کــرده اســت کــه ریشــه های فرهنگــی کاربــر و نیازهــای او کــه تحــت تأثیــر همــان فرهنــگ 
اســت، می توانــد بــر رفتــار اطلاع یابــی کاربــر تأثیــر داشــته باشــد و در مبحــث رفتارهــای اطلاع یابــی 
می تــوان دیــدگاه فرهنگــی را هــم در نظــر گرفــت )1393(. در مقالــة مشــترکی کــه از »اســکندری 
ــا،  ــان در تصمیم گیری ه ــار ایرانی ــه رفت ــده ک ــخص ش ــت، مش ــیده اس ــاپ رس ــه چ ــدی« ب و موح
ــان  ــری آن ــار تصمیم گی ــة رفت ــت پای ــالارانه در وضعی ــرش مردس ــی نگ ــت؛ یعن ــه اس اقتدارگرایان
وجــود دارد )13۸۵(. ایــن در حالــی اســت کــه در پژوهــش حاضــر، محقــق بــه ایــن نتیجــه رســیده 
کــه شــاخص زن ســالاری بیــش از مردســالاری بــر تصمیم گیــری در مــورد مرتبــط بــودن مــدارک 
ــکندری و  ــش »اس ــج پژوه ــلاف نتای ــر خ ــر ب ــش حاض ــج پژوه ــذا، نتای ــت. ل ــر اس ــده مؤث یافت ش

موحــدی« اســت.
بــا توجــه بــه این کــه تاکنــون در هیــچ پژوهشــی تأثیــر تک تــک شــاخص های نگــرش 
ــایر  ــج س ــا نتای ــر ب ــش حاض ــج پژوه ــذا نتای ــت، ل ــده اس ــی نش ــط بررس ــی رب ــر ارزیاب ــی ب فرهنگ

پژوهش هــا به صــورت کلــی مقایســه شــد.
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برنامه نویســان و متخصصــان فنــاوری اطلاعــات می تواننــد از نتایــج پژوهــش حاضــر اســتفاده 
نماینــد و در طراحــی نظام هــای اطلاعاتــی بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــند کــه در هــر کشــور، در 
هــر اســتان، و حتــی در هــر منطقــه از هــر اســتان، بافــت فرهنگــی مخصــوص  بــه  خــود وجــود دارد 
و در تهیــة پایگاه هــای اطلاعاتــی و طراحــی آن هــا بایســتی ایــن تفاوت هــای فرهنگــی لحــاظ شــود. 
به نظــر می رســد کــه همــکاری و همفکــری برنامه نویســان، جامعه شناســان و کتابــداران در طراحــی 

نظام هــای اطلاعاتــی نتایــج بســیار مطلوب تــری بــه دســت خواهــد داد. 

8. پیشنهاد برای پژوهش های بیشتر

بــا توجــه بــه این کــه شناســایی و تحلیــل عوامــل مرتبــط بــا ربــط در طراحــی نظام هــای بازیابــی 
اطلاعــات و کمــک بــه طراحــان ایــن نظام هــا تأثیــر زیــادی دارد، تحقیــق در ایــن زمینــه همچنــان 
ــر  ــوارد زی ــتر، م ــای بیش ــام پژوهش ه ــرای انج ــود. ب ــد ب ــش خواه ــال پژوه ــای فع ــی از حوزه ه یک

ــردد: ــنهاد می گ پیش
بررســی تأثیــر فرهنــگ بــر ارزیابــی ربــط کاربرانــی کــه هیچ گونــه اطلاعاتــی در زمینــة بازیابــی 	�

اطلاعــات و عوامــل مؤثــر بــر آن ندارنــد؛
بررسی تأثیر ذهن و پیش داشته های ذهنی کاربران بر ارزیابی ربط آن ها؛	�
بررسی نقش کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی در ارتقای نگرش فرهنگی کاربران.	�

9. محدودیت های پژوهش

ــه  ــخ ب ــران در پاس ــه کارب ــود ک ــن ب ــر ای ــش حاض ــای پژوه ــن محدودیت ه ــی از مهم تری یک
ســؤالات پرسشــنامة نگــرش فرهنگــی »هافســتد«، مخصوصــاً در مــورد ســؤالات مربــوط بــه شــاخص 
ــران  ــخگویی کارب ــان پاس ــگر در زم ــتند. پژوهش ــوگیری داش ــی س ــالاری، گاه ــالاری/ زن س مردس
ــخ های  ــد پاس ــر می رس ــا به نظ ــرد، ام ــه ک ــوگیری ارائ ــن س ــل ای ــت تعدی ــات لازم را جه توضیح
زنــان و مــردان کمــی جانبدارانــه باشــد. محدودیــت دیگــر ایــن بــود کــه جامعــة پژوهــش حاضــر، 
ــه نتایــج  ــا اســتراتژی های جســت وجو و رســیدن ب ــدازه ای ب ــا ان دانشــجویان رشــته ای هســتند کــه ت
مرتبط تــر آشــنایی دارنــد. آن هــا همچنیــن، بــا معیارهــا و روش قضــاوت ربــط هــم آشــنایی نســبی 
ــد و  ــاوت باش ــران متف ــاوت دیگ ــا قض ــد ب ــط می توان ــارۀ رب ــا در ب ــاوت آن ه ــن، قض ــد. بنابرای دارن

ــر نتیجه گیــری اثــر گذاشــته باشــد. انتخــاب مــدارک مرتبــط توســط آن هــا شــاید اندکــی ب
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خالوئی، مرضیه. 13۸7. ربط و مفهوم آن در بازیابی اطلاعات. علوم و فناوری  اطلاعات 23 )3(: 11۸-10۵.

ریاحی نیا، نصرت. 139۵. مفهوم ربط در بازیابی اطلاعات. تهران: چاپار.

سرمد، زهره، عباس بازرگان، و الهه حجازی. 1397. روش های تحقیق در علوم رفتاری. تهران: آگه.

ــر  ــی ب ــل بافت ــک عام ــوان ی ــگ به عن ــر فرهن ــر تأثی ــروری ب ــی. 139۵. م ــی مهموئ ــه، و حمیدرضــا جمال ســلیمی فر، ژال
ــانی 6 )2(: 60-41. ــداری و اطلاع رس ــنامة کتاب ــی. پژوهش ــار اطلاعات رفت

ــق  ــر طب ــنلی ب ــای درون پرس ــگ و روش اداره تعارض ه ــی فرهن ــی. 13۸2. بررس ــین یدالله ــا و حس ــوی، حمیدرض عل
ــیراز 20 )1(: 93-۸1. ــگاه ش ــانی دانش ــی و انس ــوم اجتماع ــه عل ــاس. مجل ــتد و توم ــوی هافس الگ

ــه  ــي اطلاعــات. فصلنام ــط در نظام هــاي بازاریاب ــودن رب ــر نســبي ب ــر ب ــل مؤث ــل عوام فتاحــی، رحمــت الله. 13۸3. تحلی
اطلاع شناســی 2 )1(: 22-7.

فرهــودی، فائــزه. 13۸۸. بررســی تأثیــر حــالات روانــی کاربــران بــر میــزان تشــخیص ربــط مــدارک بازیابی شــده هنــگام 
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جســت وجو. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 24 )4(: 67-۵3.

ــه ســازمان های ایــران.  ــا نگاهــی ب ــر بهــره وری ب کاشــانی، مجیــد، و محمــد صفــری. 1394. تأثیــر فرهنــگ ســازمانی ب
ــوم انســانی 1 )4(: 206-1۸3. ــد در عل تحقیقــات جدی

لطیفی، فریبا. 13۸4. فرهنگ سازمان های ایرانی. سومین کنفرانس بین المللی مدیریت.

مجیــدی، اکبــر. 139۵. تحلیــل و نقــد جایــگاه و کاربــرد رویکردهــای شــناختی در علــوم اطلاعــات. فصلنامــه علــوم و 
فنــون مدیریــت اطلاعــات 2 )4(: ۵6-21.

مختــاری، حیــدر، محمدرضــا داورپنــاه، محمدحســین دیانــی، و محمدرضــا آهنچیــان. 1393. رابطــه باورهــای معرفتــی 
ــا رفتــار اطلاعاتــی دانشــجویان. پژوهشــنامة کتابــداری و اطلاع رســانی 4 )2(:49-30. ب

ــی.  ــای اطلاعات ــر در رفتاره ــردی مؤث ــی: رویک ــناخت اجتماع ــة ش ــی. 1393. نظری ــد بیگدل ــه و زاه ــی زاده، فاطم مک
پژوهشــنامة کتابــداری و اطلاع رســانی 4 )2(: 147-131.

ــی  ــی. 1392. بررســی ســاختار عاملی و پایای ــد نجات منصــوری ســپهر، روح الله، حــورا مطیعــی، جــواد شــکرریز، و وحی
پرسشــنامة ارزش هــای فرهنگــی ســازمان. فصلنامــة مشــاوره شــغلی و ســازمانی ۵ )1۵(: 71-۵7.

منصوریــان، یــزدان. 1393. نگاهــی دیگــر بــه پیوندهــای بیــن رشــته ای رفتارهــای اطلاع یابــی: مصاحبــه بــا دکتــر یــزدان 
ــن  ــی در http://www2.atfmag.info/24/10/1395 )16 بهم ــل دسترس ــف. قاب ــی عط ــریه الکترونیک ــان. نش منصوری
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ــش و  ــط در گزین ــد قضــاوت رب ــی. 1391. بررســی فراین ــه، اعظــم صنعت جــو، و محمدحســین دیان میرزابیگــی، مهدی
ارزیابــی منابــع اطلاعاتــی از رویکــرد نظریــة سبک شــناختی کل گرا-تحلیلــی رایدینــگ. پژوهشــنامة کتابــداری و 

اطلاع رســانی 1۵ )4(: 117-93.

ناث، راگو. 1371. مدیریت تطبیقی. ترجمة عباس منوریان. تهران: دانشگاه آزاد اسلامی.

و  ظرفیت هــا  جهانی شــدن:  فراینــد  در  ایــران  فرهنگــی  هویــت   .1391 باقــری.  صمــد  و  علی اشــرف،  نظــری، 
.۸6-63  :)66-6۵(  6 فرهنگــی  مهندســی  چشــم اندازها. 
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 مدرك تحصيلي دكتري تخصصي در رشتة داراي 1362 سال متولد فائزه فرهودي،
علوم و تحقيقات است. آزاد اسلامي واحد سي از دانشگاه شنا دانشعلم اطلاعات و 

م زن در دفتر تبليغات اسلامي حوزة پيا ن مدير روابط عمومي نشريةاكنو ايشان هم
ربط و مديريت بحران از جمله  قم است. بازيابي اطلاعات، ربط، قضاوت علمية
 ق پژوهشي وي است.علاي

فائزه فرهودی

متولــد ســال 1362 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری تخصصــی در رشــتة علــم 
اطلاعــات و دانش شناســی از دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــوم و تحقیقــات 
اســت. ایشــان هم اکنــون مدیــر روابــط عمومــی نشــریة پیــام زن در دفتــر 

ــم اســت.  ــة ق تبلیغــات اســلامی حــوزۀ علمی
ــه علایــق  ــط و مدیریــت بحــران از جمل ــط، قضــاوت رب ــی اطلاعــات، رب بازیاب

پژوهشــی وی اســت.
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