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هاي منتخب نظام وري نسبي بانك ارزيابي بهره
اسلامي ايران با رويكرد بانكداري بدون رباي جمهوري
)1393-1394(ها تحليل پوششي داده

 ٭٭٭،عباس شاكري٭٭،رضا وفايي يگانه٭سيدمحمدرضا سيدنوراني،
 ٭٭٭٭٭و علي امامي ميبدي ٭٭٭٭امير خادم عليزاده

هاي تجاري منتخـب نظـام بانكـداري بـدون ربـاي جمهـوري وري نسبي بانك پژوهش حاضر با هدف ارزيابي بهره

و روش آن براسـاس محتـوا، توسـعه  ـ ايو از لحـاظ نحـوه گـردآوري داده اسلامي ايـران انجـام شـده هـا، تحليلـي

در ايـن مطالعـه بـا. اي اسـت ايو پرسشنامه ها اسنادي، كتابخانه شيوه گردآوري داده. توصيفي از نوع پيمايشي است

افـزوده، خروجـي خروجـي ارزش(ها در دو سـناريو وري نسبي بانك ها بهره استفاده از رويكرد تحليل پوششي داده

از(بـر ايـن اسـاس رويكـرد تلفيقـي. مورد ارزيـابي قـرار گرفـت 1393- 1394هاي براي سال) درآمد كل تركيبـي

و توليدي رويكرد واسطه و نهادهاي بانك جهت شناسايي ستانده) اي نتـايج سـناريو هاي اسلامي انتخاب شد كـه ها

ك(اول  و بقيـه ناكـارا از بين بانك 1394در سال)لخروجي، درآمد هاي منتخب، تعداد پنج بانـك كارآمـد قـوي

و در سال  و نتـايج سـناريو دوم 1393بوده و بقيه ناكارا بودنـد در) افـزوده خروجـي، ارزش(سه بانك كارآمد قوي

و ساير بانك 1394سال و در سال سه بانك كاراي قوي نكتـه. كارآمـد بودنـد فقط يك بانـك 1393ها ناكارآمد

.هاي ناكارآمد بيشتر شده است افزوده ميزان بانك ها از درآمد كل به ارزش قابل توجه اينكه با تغيير خروجي بانك

ها وري؛ تحليل پوششي داده بانكداري اسلامي؛ بهره:ها كليدواژه
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 مقدمه
و اعتقاد كنندميوري را كليد رشد بلندمدت اقتصاد محسوب بسياري از اقتصاددانان، بهره

و به عبارتي عوامل برانگيزنده بهره نگاهيوري بايد دارند كه نگاه به بهره وري بومي باشد

و در و معنا دارند حال عين بايد از جمع عواملي برگزيده شوند كه براي مردم كشور مفهوم

 وري سازمان ملي بهره(ند داشته باشوري در جهان، هماهنگي با مفاهيم ساختاري بهره

و اعتقا ). 1394، جمهوري اسلامي ايران ي ملت مسلمان جمهوريدبا توجه به نظام ارزشي

هاي بانكي كشور انجام فعاليت براي)بهره(قانون عمليات بانكي بدون ربا اسلامي ايران،

ممنوعيت ربا، ممنوعيت اكل مال به باطل، ممنوعيت جملهازمطابق با معيارهاي اسلامي 

و ممنوع و با اهدافي همانند غرر و ضرار بريت ضرر و اعتباري حق استقرار نظام پولي مبناي

پاسخگويي به اين پرسش دنبالبهاين پژوهش. به تصويب رسيد) با ضوابط اسلامي(و عدل 

و نهاده در بانك است كه و وضعيت نسبي رويكرد سنجش ستانده هاي اسلامي چيست

ب وري بانك بهره انكداري بدون ربا جمهوري اسلامي ايران چگونه هاي منتخب در نظام

ها وري، روش تحليل پوششي داده هاي سنجش بهره بر اين اساس از بين روش. است

و ستانده اي به رويكردهاي شناسايي نهاده سپس اشاره. شودميتفصيل معرفي به در ها ها

و در انتها روش پژوهش اين مطالعه معرفي  براساس روش.دشوميبانك، سابقه پژوهش

و بانك هايدهستانوهادهداپژوهش انتخاب شده، رويكرد شناسايي  هاي اسلامي انتخاب

مي وري نسبي بانك بهره و مورد ارزيابي قرار در هاي منتخب براساس آن محاسبه و گيرد

و نتيجه هاي پژوهش جمع پايان براساس يافته مي بندي .شود گيري ارائه

 بانكي در جمهوري اسلامي ايرانفرايند عملكرد نظامو وظايف،اهداف.1
ازا عبارت جمهوري اسلامي ايراننظام بانكي براساس قانون بانكداري بدون ربا اهداف :ند

برـ و اعتباري و عدل استقرار نظام پولي ،)با ضوابط اسلامي(مبناي حق

و سياستـ و برنامه فعاليت در جهت تحقق اهداف ،دي دولتهاي اقتصا ها

و قرض برايايجاد تسهيلات لازمـ ،الحسنه گسترش تعاون عمومي

و ايجاد تعادل در موازنه پرداختـ و تسهيل مبادلات بازرگاني حفظ ارزش پول ،ها

و مبادلات دريافت،ها تسهيل در امور پرداختـ .و ها ... 
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و) انــداز پـسو جــاري(الحسـنه قـرض از طريـق ســپرده تواننــد مـي هـا بانــكدر ايـن نظـام

در بانــك. ننــدكدار اقــدام بــه تجهيــز منــابع مــدت گــذاري ســرمايهيهــا ســپرده هــاي ســپردههــا

هـاي به بازپرداخت اصل سپردهو همچنين مكلف گذاران سپردهدار وكيل مدت گذارييه سرما

و جاريپس(الحسنه قرض م سـرمايه بـا تواننـد مـي هـا بانـك. باشـند مـي) انداز سـتقيم، گـذاري

ب،فروش اقساطي، قرارداد مضاربه ، استصـناع، مسـاقات،مزارعـه، جعالـه،شرط تمليكه اجاره

و خريد دين تخصيص منابع صورت دهند ).1362قانون بانكداري بدون ربا،(مرابحه

 ادبيات پژوهش.2
ها روش تحليل پوششي داده.1-2

هاي وري واحد اي ارزيابي بهرهبر، ريزي رياضي يك مدل برنامه1ها تحليل پوششي داده

و2اي گيرنده تصميم واقعدر). 1388مهرگان،( خروجي دارند است كه چندين ورودي

يك ها مبتني تحليل پوششي داده كه استريزي خطي سازي با استفاده از برنامه سري بهينه بر

از. شودميبه آن روش ناپارامتريك نيز گفته سرييكدر اين روش منحني مرزي كارا

مينقاط  مي.دكنميتعيين آن را ريزي خطي كه برنامهشود ايجاد توان براي تعيين اين نقاط

و متغير نسبت به مقياس استفاده كرد ريزي خطي روش برنامه.از دو فرض بازدهي ثابت

گيرنده مورد نظر روي كه آيا واحد تصميم كندميسازي مشخص سري بهينه پس از يك

باز قرار گرفته است يا خارج وري مرز بهره اآن قرار دارد؟ و ين وسيله واحده هاي كارا

ها را تحت داده چون همهها تحليل پوششي دادهروش.شوندميناكارا از يكديگر تفكيك 

استفاده از ). 1382و هاشمي، الديني معين( شده است دهد به اين نام خواندهميپوشش قرار 

ماهيت تعيين دو مشخصه اساسيبه ارزيابي نسبي واحدها برايها تحليل پوششي داده الگوي

و بازده به مقياس الگو  در نيازمند استالگو مي ذيلكه :شود به تشريح هريك پرداخته

،ها با ثابت نگه داشتن سطح خروجي، كه در فرايند ارزيابي درصورتي، ماهيت ورودي) الف

م سازي ورودي سعي در حداقل .اهيت الگوي مورد استفاده ورودي استها داشته باشيم

 هـا، كه در فرايند ارزيابي با ثابت نگه داشتن سـطح ورودي درصورتي ماهيت خروجي،)ب
___________________________________________________________________________ 
1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
2. Decision Making Units (DMU) 
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.تسعي در افزايش سطح خروجي داشته باشيم ماهيت الگوي مورد استفاده خروجي اس

دن دسـت آور بـه دنبـال بـه،محـور ديـدگاه ورودي بـاها تحليل پوششي داده در الگوي

به نابهره هـا كـاهش داده شـود تـا باشـيم كـه بايسـتي در ورودي عنـوان نسـبتي مـي وري فني

و واحـد در مـرز بهـره خروجي،  در ديـدگاه خروجـي،.وري قـرار گيـرد بدون تغييـر بمانـد

وجـود هـا بـه بدون آنكـه تغييـر در وروديد،افزايش يابها نسبتي هستيم كه خروجي دنبال به

نتا آيد 1.دوري برس ظر به مرز بهرهواحد مورد

 2CCRالگوي.1-1-2

بـا انتخـاب داراي بازده ثابت به مقياس استو سعي دارد CCRي ها الگو در تحليل پوششي داده

و خروجي واحد تحت هاي بهينه وزن وري ايـن واحـد كسر بهره، بررسي براي متغيرهاي ورودي

ايـن.تجاوز نكنـد1از حد بالايها ساير واحدوري اي بيشتر كند كه بهره گونهبهرا) واحد صفر(

و در سه شـكل كسـري  و خروجي و پوششـي مطـرح شـده، الگو در دو ماهيت ورودي مضـربي

دهـد ها دوگان فـرم مضـربي همـواره شـكل پوششـي را نتيجـه مـي در تحليل پوششي داده. است

بهصورتبه CCR را بنويسيم شكل پوششي CCR دوگان فرم مضربيكه درصورتي .آيد دستمي زير

اي ماهيت نهاده CCRمدل.1شكل

.1388مهرگان،:مأخذ

در شودميكه در شكل پوششي ديده گونه همان متغيـر متنـاظر بـا محـدوديت مسـاوي

يك حد بالا بـراي مجاز،גدر اين الگو انتخاب هر بردار.استفرم مضربي آزاد در علامت 
___________________________________________________________________________ 
1. Colli, 1996. 
2. Charnes, Cooper and Rhodes 
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و يك حد پايين برايدهنستا ميگيرنده احد تصميمو ها و در مقابل محدوديت ايجاد يهـا كند

باגj≥0مرتبط با =min ɵگزينه بهينه براي مرتبط شدن ɵالگوي پوششي،.دهدميرا ارائه 

كـه تمـام كنـد مـي حد بـالايي ايجـادهاحل اين راه. دهدميها را ارائهحل اي از راه مجموعه

به مشاهدات را مي و تح پوشاند مي ليل پوششي دادهعنوان شكل پوششي اين.بخشد ها عينيت

بـودن دخيـل ميزانو براي هر واحد ناكارا كه تركيب محدب ايجاد شده، دهدميامكان را 

در بنابراين،.مشخص شودגj واحدهاي كارا در اين تركيب مزيـت اساسـي شـكل پوششـي

به وري واحد نوع جوابي است كه براي بهره .هددميدست هاي مختلف

 وري نسـبي واحـد تحـت طور مستقيم ميزان بهره جواب شكل پوششي در ماهيت ورودي به

بـدين باشد،1مساوي،دست آمده براي يك واحدبه عددكه درصورتي دهدميبررسي را نشان

و  DMU مفهوم است كه واحد تحت بررسي يا تـر آن كوچـك مقداركه درصورتيكاراست

مي يا واحد تحت DMU باشد1از  هـا بازده به مقيـاس واحـد CCR الگوي1.باشد بررسي ناكارا

.شوندميبا هم مقايسه بنابراين واحدهاي كوچكو بزرگ،.كندميثابت فرض را

):مضربي(ـ مدل اوليه محور وروديـ بازده ثابت نسبت به مقياس

MAX	Z� = � u�

�

���
y�� 

St:∑ v�x�� = 1����  

� u�y� − � v�x� ≤ 0
�

���

�

���
 

u�, v� ≥ 0 (j = 1,2, … , n) 
):پوششي(ـ مدل ثانويه محور وروديـ بازده ثابت نسبت به مقياس

Min	Y� = θ
St:∑ λ y� ≥ y��. ��  (r=1,2,…,s) 
∑ λ x� ≤ θx��. ��  (i=1,2,…,m) 

λ ≥ 0 آزاد در علامت   θ (j=1,2,…,n) 

 m،تعداد وروديsو ).1388مهرگان،( تعداد واحد استnتعداد خروجي

و ستانده در بانك.2-2  رويكردهاي شناسايي نهاده

وري در صــنعت بانكــداري متعــارف، تمــايز ميــان تــرين مســائل در ســنجش بهــره يكــي از مهــم

___________________________________________________________________________ 
1. Battese and Colli, 1998. 
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و تفكيكنه رويكرد در مهـم. هاي بانك اسـت ها از ستانده ادهها در شناسايي تـرين تمـايز مطـرح

و يا ستانده است اين باب، اختلاف در شناسايي سپرده به را برخي از روش. عنوان نهاده هـا سـپرده

را ازآنجاكه باعث افزايش درآمدهاي بانـكو در  واقـع نـوعي تزريـق مـالي بـراي آن اسـت، آن

و برخي به جهت آنك به بانـك بابـت آن بـه) ربـوي(ه در نظـام بانكـداري متعـارف عنوان ستانده

در اندازكنندگان بهره پرداختمي پس و اين بهره نوعي هزينه اسـت، سـپرده را نـوعي نهـاده كند

.البته اين موضوع در نظام بانكداري اسلامي به جهت حرمت ربا مصداق ندارد. گيرند نظر مي

1اي رويكرد واسطه.1-2-2

گـري را بـين مشـترياني كـه كه نقش واسـطه است عنوان يك نهاد مالي بانكبه در اين رويكرد،

گـذاري دارنـد،و آنهايي كه نياز به پول براي سرمايه كنندميگذاري پول خود را در بانك سپرده

و(هاي مربوط بـه پرسـنل ها، هزينه ديگر در اين رويكرد، كل سپرده عبارتبه. كندميايفا  حقـوق

سر) دستمزد و كل وام ازجمله نهاده) هاي فيزيكي دارايي(مايهو به ها هـا، در نظـر عنـوان سـتانده ها

و ستانده ترين روش مورد استفاده در تعيين نهاده اين رويكرد، گسترده. شوندميگرفته  هـا ها

و منظور سنجش بهره به و اعتقاد گسترده كاراييوري بـر برتـري ايـن روش بـر اي مبني است

بخشي از درآمد كـه(هاي بهره كه در اين روش، هزينه وجود داردا از اين بابه ساير روش

2.شودمينيز محاسبه) شودميگذاران پرداخت به سپرده

3رويكرد توليدي.2-2-2

بهشودمينيز ناميده افزوده ارزش در اين رويكرد كه تعريـف عنوان يـك نهـاد مـالي، بانك

هرميت ارائه كه به مشتريان خود، خدماشود مي و توانمندي آن در ارائه چه بيشتر ايـن كند

وبر. شودميديده) توليد خدمات(خدمات  مبناي ايـن رويكـرد، بهتـرين عامـل در سـنجش

و تراكنش وري، تعداد حساب ارزيابي بهره و،هاي فيزيكيو در آن دارايي هاست ها حقـوق

و سـپرده عنوان نهاده دستمزد به و وام ها بـ هـا در ايـن. شـوند مـي عنـوان سـتانده، لحـاظههـا،

___________________________________________________________________________ 
1. Intermediary Approach 
2. Sara, 2012: 85. 
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هاي آنها، نقد كردن ها از طريق مديريت معاملات مشتريان، نگهداري سپرده رويكرد، بانك

و مـديريت ديگـر دارايـي  هـاي مـالي، بـه مشـتريان خـدمات ارائـه چك، اعطاي تسـهيلات

مي مي و بر اين اساس و هاي بهـره توان شاخص دهند يسـه حجـم ايـني را بـا مقا كـاراي وري

كر خدمات ارائه شده با حجم اين روش يك مفهـوم جريـان.داستفاده شده از منابع، تحليل

1.كندمياست كه از رويكرد استاندارد توليد پيروي 

 پيشينه پژوهش.3-2

و بهـره«اي با عنوان در مطالعه) 2002(2مورتين بـا» وري نيـروي كـار بخـش بـانكي سـتانده

و بهـره استفاده از رويكرد  را6هـاي وري بانـك هزينه كاربري پول، ستانده كشـور اروپـايي

و نتـايج نشـان داد كـه بهـره 1980-2000هاي براي سال و بهـره بررسي كرد وري وري كـل

به طور نيروي كار به و افزايش ستانده كلي .افزايش يافته است دليل كاهش شديد نيروي كار

ــژوهش) 2011(3ســوفين ــ«در پ در وري در بانــك رات بهــرهعامــل تغيي هــاي تجــاري

وري كـل عوامـل بـه بررسـي بهـره» كشورهاي در حال توسعه؛ مطالعه موردي كشور مالزي

، بـا اسـتفاده از 2003الـي 1998هاي تجـاري ايـن كشـور، طـي دوره زمـاني توليد در بانك

تسهيلات ها از محل اعطاي انواع بانكاي درآمد بهره. شاخص مالم كوئيست پرداخته است

بهو ميزان وام و حجـم انـواع سـپرده عنوان سپرده هاي پرداختي هـاي بـانكي، بـه هـاي بانـك

درمجموع، نتـايج نشـان. هاي بانك در نظر گرفته شدند هاي ثابت شعب، نهاده همراه دارايي

.درصد كاهش يافته است7هاي مالزي وري عوامل توليد در بانك داد طي زمان بررسي بهره

وري در صـنعت بانكـداري كشـور رشـد بهـره«اي با عنوان در مطالعه) 2006(4ريزيت

را6وري كل عوامل توليد اي بهره با استفاده از رويكرد واسطه» يونان بانك در كشور يونان

وري كـل دهـد بهـره هاي اين مطالعـه نشـان مـي يافته. محاسبه كرد1982-1997هاي در سال

.درصد افزايش يافته است4/2هاي آزادسازي اقتصادي به ميزان طور نسبي بعد از سال عوامل به

و بهــره«در مطالعــه) 2007(و همكــاران5پانــايوتيس وري در صــنعت ارزيــابي ســتانده
___________________________________________________________________________ 
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و بهره» بانكداري  2006الـي 1990هـاي وري صنعت بانكداري يونـان را بـراي سـال رشد ستانده

 وري رشـد براساس نتـايج، بهـره. نجام دادندا) شاخص تورنكوئيست(بر روش شاخص عددي مبتني

و بهـره و نيروي كار بخش بانكي در اين دوره از رشـد اقتصـاد وري نيـروي كـار متوسـط ستانده

و بهره و بهره اقتصاد بيشتر بوده .وري كل عوامل توليد بخش بانكي نيز رشد داشته است وري سرمايه

و كارايي كل عوامل توليـد بخـشو بهره«در مطالعه) 2014(و همكاران1نينگ زو ري

و كـارايي بهره 2004-2010هاي در سال» بانكي كشور چين را25وري بانـك ايـن كشـور

هـاي خصوصـي هـاي دولتـي از بانـك وري بانـك ها نشان داد بهره يافته. گيري كردند اندازه

. بـوده اسـت وري بيشتر بوده البته در اين مطالعه درآمدهاي غيرعمليـاتي منشـأ اصـلي نـابهره 

.بانكداري چين بيشتر از متوسط كل اقتصاد بوده است وري فعاليت دركل عملكرد بهره

روش بـا را چـين تجـاري هـاي بانك وري بهره پژوهشي،در)2015(و همكاران2وانگ

شـامل هـا نهـاده پژوهش ايندر.محاسبه كردند) 2003- 2011(دورهدرها داده تحليل فراگير

درآمـدهايواي بهـره درآمـدهاي شـامل هـا سـتاندهو وديعـه كـار، نيرويت،ي ثابها دارايي

و واما غيربهره بهيهاي كه مي نشان نتايج.باشند مي بد ستانده عنوان بد وري سيسـتم بهـره دهد

آمـده در دوره دسـت به نتايج طبق همچنين.است يافته پژوهش افزايش مورد دوره طي بانكي

هـاي تجـاري بانـك از بيشـتر خيلـي دولـت مالكيـت با اي تجاريه بانك اصلاحات، از پيش

.كاهش يافته است وري بهره اختلاف اين اصلاحات پس از دورهدرو اند بوده كارا خصوصي

در گيـري بهـره انـدازه«اي بـا عنـوان در مقاله) 1381(سلاميو طلاچي لنگرودي وري

 عوامل توليدكل وري بهرهكردند، سعي» واحدهاي بانكي؛ مطالعه موردي بانك كشاورزي

ت و تحليـل تيـل انـدازهـ يستئرنكوودر بانك كشاورزي با استفاده از شاخص كننـد گيـري

مياين مطالعه نتايج  كه نشان  1365-1377هـا طـي دوره شـاخص مقـداري كـل نهـاده دهد

در اين ميان شاخص مقداري نهاده واسـط.درصد در سال داشته است08/20رشدي معادل

و نهـاده واسـطه فيزيكـي بـا رشـد08/29مالي با رشد  درصـد34/1درصد در سال بيشترين

روي كـار نيـز در ايـن رشد شاخص نهاده نيـ.اند كمترين رشد را در دوره مورد مطالعه داشته

.درصد در سال بوده است25/5دوره 

___________________________________________________________________________ 
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وري انـدازه گيـري بهـره«در مطالعـه خـود بـا عنـوان)1385(فيروزآبـاديو سلامي،صدر

گـري تلاش كردند با در نظر گرفتن رويكرد واسطه»)مورد بانك كشاورزي(هاي اسلامي بانك

و بـا بـهو ستاندهها تعديل شده، نهاده كـارگيري ايـن روش شـاخص هاي بانك را تعريف كـرده

هـاي طـي سـال) بانـك كشـاورزي(هاي ايران را براي يكي از بانك1وري كل عوامل توليد بهره

مياين مطالعه نتايج. محاسبه كنند 1371- 1380 هـا سـاليانه كه شاخص مقداري سـتانده دهد نشان

ن2/37 و شاخص مقداري كل درصد در دوره مورد مطالعه رشـد داشـته19ها ساليانه هادهدرصد

مي. است كه اين يافته نشان در 1361در ايران از سال دهد نظام بانكداري بدون ربا آمـده، به اجـرا

.وري چشمگيري داشته است برخلاف برخي از مشكلات، بهبود بهره

و چمانه حسين وري بهره مقايسه به وهشيپژدر) 1387(گير زاده بحريني، ناجي ميداني

و خصوصي بانك انـد، پرداختههاه داد فراگير تحليل روش از استفاده با ايران در هاي دولتي

شـده اسـتفاده افـزوده ارزشو درآمـدي رويكـرد دو بـااي نگرش واسـطه از اين مطالعه در

ميـزان،بانـك ثابـتيهـا دارايـي پرسـنل، تعداد شاملها درآمدي، نهاده در رويكرد. است

اعتبـاراتو هـا وامو اسـلامي عقـود قالـب در شامل تسهيلاتها ستاندهو هاي بانك سپرده

 رويكـرد در كـه درحـالي باشـند، كشـور مـيدرو غيردولتـي دولتـي بـه بخـش پرداختـي 

 هـا سـتاندهو تسـهيلات بانـك، ثابـتيهـا دارايي تعداد پرسنل، شاملها نهاده افزوده ارزش

وري درآمـدي، بهـره رويكردبااي واسطه نگرش در.شودميي بانكها ميزان سپرده شامل

بـودن پـايين نيـز آن دليـلو اسـت خصوصي هاي هاي دولتي بيشتر از بانك اقتصادي بانك

بـااي واسـطه در نگـرش.ستهاآن بودن تأسيس دليل تازهبهها بانك وري تخصيصي اين بهره

ب وري بهره افزوده، رويكرد ارزش  دولتـي هـاي بانـك از بالاتر خصوصي هاي انكاقتصادي

.هاست بانك در اين فني وري بهره ميزان بودن آن بالا علتو است

 بانـك كـل وريه تحليل بهـر« در پژوهش) 1387( مقدسيوي انواري رستم،حجازي

» هـا تحليـل پوششـي داده از اسـتفاده بـا آن شـعب وري رشـد بهـرهو ايران صادرات توسعه

آنو تغييرات بهره مذكوروري كل بانك بهره فاده از تحليـل پوششـي بـا اسـت را وري شعب

وري شـعب بانـك كه بهره دهدمينشان اين مطالعه نتايج.اند دادهها، مورد بررسي قرار داده

___________________________________________________________________________ 
1. Total Factor Productivity (TFP) 
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همچنـين. درصد رشد داشته است2و1طور متوسطبه ترتيببه 1384و 1383 هاي در سال

.بندي شدند وري، رتبه شعب بانك براساس رشد بهره

وري عوامـل ارزيابي بهـره«در پژوهش خود با عنوان) 1388(آباد يوسفي حاجيو نژادءزرا

و كـار بررسـي بهـرهبه» وري مالم كوئيست توليد بانك مسكن با استفاده از شاخص بهره يياوري

وري مـالم كوئيسـتو روش خص بهـره فني عوامل توليد در شعب بانك مسكن، با استفاده از شا

در سـطح اسـتان را شعبه بانك مسكن40به اين منظور، عملكرد. پرداختندها تحليل پوششي داده

نشـان ايـن مطالعـه نتـايج. دادنـد مـورد بررسـي قـرار 1384ـ ـ1387هاي مالي خوزستان، طي سال

درصـد برخـوردار6رشد وري كل عوامل توليد طي دوره مورد بررسي، از ميانگين دهد بهره مي

. اسـت وري شـعب در ايـن دوره تغييرات تكنولـوژيكي از دلايـل مهـم رشـد بهـرهكه بوده است

مدار، بـا فـرض بـازده نسـبت بـه مقيـاس يي فني شعب بانك مسكن با گرايش نهادهاميانگين كار

به متغير طي سال .بوده است78/0و88/0،77/0،83/0ترتيب هاي مورد مطالعه،

وري بانك كشـاورزي بهره ارزيابي«اي با عنوان در مطالعه) 1389(والحسني گردرودباري اب

وري مـالم كوئيسـت بـرايو از شـاخص بهـره» هـا استان مازندران بـا روش تحليـل پوششـي داده 

مـدلدر. كردنـد اسـتفاده 1387- 1388هـاي طـي سـال بانـك وري شعب گيري رشد بهره اندازه

كو شــاخص بهــره و وري مــالم و كــارمزد پرداختــي ئيســت از متغيرهــاي تعــداد كاركنــان، ســود

و پرسنلي بـه هزينه و تسـهيلات اعطـايي، كـارمزد دريـافتي، سـپرده هاي اداري هـا عنـوان ورودي

مينتايج.دشعنوان خروجي استفاده به وري شـعب بانـك در سـال كه بهـره دهد اين مطالعه نشان

.كاهش داشته است7/0طور متوسطبه 1388و در سال8/0طور متوسطبه 1387

به) 1393(نژاد كاكايي و ارزيابي بهره در پژوهشي و بررسي شعب بانـك كارايي وري

شـاخص مـالم كوئيسـتو هـا مسكن استان كرمانشاه با استفاده از روش تحليل پوششي داده

مـرز درصد شعب مورد بررسي روي90پژوهش حاكي از آن است كه اين نتايج.پرداخت

به بهره و وري فنـي ميـانگين بهـره. شـوند مـي عنوان شعب كاملاً كارا قلمداد وري قرار داشته

و نشـان99 معادل دهنـده كـارا درصد در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقيـاس بـوده اسـت

در بودن بانك مسكن استان كرمانشاه است، همچنين بهـره   1392سـال وري شـعب مختلـف

.يش داشته استافزا 1391نسبت به
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و همكاران بـا بانـك شـعب وري بهـره سـنجش«در تحقيق خـود بـا عنـوان) 1393(آذر

ي هـا داده پوششـي تحليـل رويكـرد از اسـتفاده بـا»اي شـبكهيها پوششي داده تحليل رويكرد

دره بهـرو اثربخشي وري، بهره گيري مدل اندازه اي، شبكه در. كردنـد طراحـي بانـك وري را

و دارايي،هاز وروديا خصوص اين ويهـا هزينـه ميـانجي متغيرهـايي تعداد پرسنل پرسـنل

اسـتفاده خروجـي عنـوان بـه كـل سـپردهو كل متغيرهاي درآمدو اداريو عمومي هاي هزينه

 طـي فراينـدها گيلان استان هاي بانك از يكي وري شعبه بهرو اثربخشي وري، درنهايت، بهره.شد

 پـژوهش جالب اين نتايجاز.شده است پيشنهادي سنجيده مدل از استفاده با مختلف سطوحو

.نيست وريه لحاظ بهر از شعبه لزوماً بهترين شعبه ترين اثربخش كاراترين يا كه است اين

و شجا يزدان بـر عوامـل مـؤثر الگـوي تبيينو شناسايي«در پژوهش) 1395(يعشناس

به اين نتيجـه رسـيدند كـه عوامـل» قم تاناس بانك ملي در شعباي دانش، مطالعه وري بهره

ارتباطـاتي، هـاي مهـارت تفكـر، توانـايي مسـئله، حـل كـاري، توانـايي خبرگـيو تخصص

داري وضـعيت معنا طور به توانند مي اختلال خلاقو پايداريو استمرار انگيزش خودتنظيم،

.تبيين كنند مطالعه مورد سازمان در را دانش وري بهره

مي) پيشين(عات بنابراين مطال و نهاده دهد شناسايي رويكرد احصاء ستانده نشان در ها ها

و بانك ها در مطالعات قبلي هايي براي سنجش اثربخشي بانك معرفي شاخص هاي اسلامي

و اثربخشي جهت سنجش بهره رو توجه به بهره ايناز. مورد توجه قرار نگرفته است از وري وري

و رسالت بانك لعه است كه درعينهاي اين مطا ترين تفاوت مهم هاي حال متناسب با مأموريت

و ستانده اسلامي، رويكردي متناسب براي شناسايي داده مي هاي بانك ها .شود ها معرفي

 روش پژوهش.3

و از لحاظ نحوه گـردآوري داده روش پژوهش در اين مطالعه براساس محتوا، توسعه هـا، اي

ـ توصيفي از نوع پيماي  و هـا اسـنادي، كتابخانـه شـيوه گـردآوري داده. شي اسـت تحليلي اي

در اين مطالعه از روش دلفي براي نظرخـواهي از نخبگـان فـن در جهـت. اي است پرسشنامه

و نهـاده بانـك اسـتفاده مـي  تعـداد خبرگـان در ايـن. شـود انتخاب رويكرد سنجش سـتانده

نظران بانكـداريو صاحب نفر است كه از بين متخصصان، كارشناسان، محققان30پژوهش 
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 (CCR)مـدل(هـا با استفاده از رويكرد تحليل پوششـي داده. اند اسلامي كشور انتخاب شده

 افـزوده، خروجي ارزش(هاي منتخب در دو سناريو وري كل عوامل توليد بانك بهره) ورودي محور

.مورد ارزيابي قرار گرفته است 1394و 1393هاي براي سال) خروجي درآمد كل

 هاي تحقيق يافته.4
و ستاند رويكرد شناسايي داده.1-4  هاي بانكهها

 بـا ها در قالب بانكـداري اسـلامي انتخاب رويكرد سنجش ستانده بانك برايدر اين مطالعه

و روش دلفي استفاده شـده اسـت از. نظرخواهي از نخبگان و در سـه30در ايـن راسـتا نفـر

شد مرحله نظر رويكرد تلفيقـي جهـت شناسـايي سـتانده انتخـاب آنها براساس نظرو خواهي

و سرمايه در اين رويكرد بانك واسطه. شد از گذار گر و طرفي بانك به وكالت از مردم بوده

هـاي فيزيكـي ها، دارايي سپرده همچنين. هاي اقتصادي را دارد گذاري در فعاليت حق سرمايه

درو نيــروي انســاني بــه و ســتانده بانــك آمــد كــل ناشــي از ارائــه تســهيلات، عنــوان نهــاده

و ارائه خدمات بانكي است سرمايه .گذاري

و نهاده بانكدر.1جدول نتايج روش دلفي درخصوص انتخاب رويكرد سنجش ستانده
 نظام بانكداري اسلامي

 امتياز عنوان رديف

1

به:اي رويكرد واسطه راگ عنوان يك نهاد مالي كه نقش واسطه در اين رويكرد، بانك ري

و آنهايي كـه نيـاز بـه پـول كنندميگذاري بين مشترياني كه پول خود را در بانك سپرده

هـا، ديگر در ايـن رويكـرد، كـل سـپرده عبارتبه. كندميگذاري دارند، ايفا براي سرمايه

و دستمزد(هاي مربوط به پرسنل هزينه جملـهاز)ي فيزيكـي هـا دارايـي(و سرمايه) حقوق

و درآ نهاده بهها .شوندميها در نظر گرفته عنوان ستانده مد حاصل از تسهيلات

5

2
و نيروي انساني بـه در اين رويكرد دارايي: رويكرد توليدي ،هـا عنـوان نهـاده هاي فيزيكي

به سپرده و تسهيلات، .شوندميلحاظ ستانده عنوان ها
4

3

و سرمايه بانك واسطه:رويكرد تلفيقي اكه گذار بوده گر ين رويكرد بانك به وكالـت در

به ها، دارايي سپردهو گذاري دارد از مردم حق سرمايه و نيروي انساني عنـوان هاي فيزيكي

و ستانده بانك ناشي از ارائه تسهيلات، سرمايه و ارائه خدمات بانكي است نهاده .گذاري

5/9

.هاي تحقيق يافته: مأخذ
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ها وري نسبي بانك ارزيابي بهره.2-4

و كارايي نسـبي بانـك محور بهره ورودي (CCR)ن مطالعه با استفاده از مدل در اي هـا مـورد وري

بـا انتخـاب اين الگو داراي بـازده ثابـت بـه مقيـاس اسـتو سـعي دارد. ارزيابي قرار گرفته است

و خروجي واحد تحت بررسي هاي بهينه وزن وري ايـن واحـد كسر بهره، براي متغيرهاي ورودي

بـا.تجـاوز نكنـد1از حـد بـالايها وري ساير واحد اي بيشتر كند كه بهره گونهبهار) واحد صفر(

و نهـاده بانـك  مقـادير) بـر نظـر نخبگـان مبتنـي(توجه به رويكرد تركيبي جهت شناسايي سـتانده

و دستمزد(جبران خدمات كاركنان  و حجم سپرده)حقوق به، موجودي سرمايه عنـوان ورودي ها

به درآمد كل بانكو ارزشو در دو سناريو  در ايـن. عنوان خروجي مـدل انتخـاب شـدند افزوده

هـا تأسـيس، سـرمايه اوليـه بانـك هـاي تـازه مطالعه جهت برآورد موجودي سـرمايه بـراي بانـك 

هـاي مـالي شناسـايي شـده اسـتو در هـر سـال سـرمايه سـال گذشـته بـا كسـر براساس صورت

و اين مقدار را با سـرمايه استهلاك متناسب با نرخ تورم به قيمت رو گـذاري همـان سـالز تبديل

هـايي كـه درخصـوص بانـك. دهـد، سرمايه جاري بانك را تشـكيل مـي)تشكيل سرمايه جديد(

عنـوان سـال مبـدأ در نظـر سابقه زيادي داشتند سالي كه بانك به تجديد ارزيـابي اقـدام كـرده بـه 

و غيرمنقـول تـا. گرفته شده است نامـه اسـتهلاك طبـق آيـين 1383سـال استهلاك اموال منقول

و اعتبار محاسـبه مـي  بـه اسـتناد بخشـنامه 1384شـود، لـيكن از ابتـداي سـال مصوب شوراي پول

و دارايي به استناد آيين هـاي مسـتقيم قانون ماليـات) 151(مادهكنامه استهلا وزارت امور اقتصاد

:بانك شامل) درآمد(ه ستاند. هاي بعدي آن محاسبه شده استو اصلاحيه 1366مصوب 

و وجه التزام تسهيلات اعطايي ،ـ سود

و سپرده گذاريـ سود حاصل از سرمايه ،ها گذاري ها

،گذاران سهم سود سپرده شودميكسرـ

،ـ درآمد كارمزد

،ـ نتيجه مبادلات ارزي

.ـ ساير درآمدها

گــذار از ســود منهــاي ســهم ســپرده(اي از درآمــد بانــك هــاي واســطه بــا كســر هزينــه

.بانك محاسبه شده است افزوده ارزش)تسهيلات
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خروجـي مـدل( CCRاي برآورد سناريو اول با اسـتفاده از مـدل پايـه.1-2-4
)بر درآمد بانك مبتني

و حجم سپرده عنـوان ها بـه در سناريو اول مقادير جبران خدمات كاركنان، موجودي سرمايه

و درآمد كل بانك به براسـاس خروجـي. جي در نظر گرفته شـده اسـت عنوان خرو ورودي

از اگر بهرهمدل  و1وري واحدي برابر اگر بهرهت، باشد ناكاراس1وري واحدي كمتر بوده

و مازادي در ورودي نداشته باشد كاراي پاراتو است وري اگر بهـرهو كمبودي در خروجي

دا1واحدي برابـر  و كمبـودي در خروجـي يـا مـازادي در ورودي شـته باشـد كـاراي بـوده

گيـري عنوان واحد تصميمبه 1393بانك در سال10و 1394بانك در سال9. ضعيف است

نشان داده شـده اسـت در سـال3و2هاي تحقيق كه در جداول براساس يافته. انتخاب شدند

و در سال 1394 و بقيه ناكارا بوده و 1393پنج بانك، كارآمد قوي سه بانك كارآمـد قـوي

.كارا بودندبقيه نا

 برحسب درآمد 1394وري واحدها در سال بهره.2جدول

 وري نوع بهره وري ميزان بهره نام واحد

DMU 1 كاراي قوي1)1(بانك

DMU 2 ناكارا775/0)2(بانك

DMU 3 ناكارا699/0)3(بانك

DMU 4 كاراي قوي1)4(بانك

DMU 5 كاراي قوي1)5(بانك

DMU 6 ناكارا828/0)6(بانك

DMU 7 كاراي قوي1)7(بانك

DMU 8 ناكارا959/0)8(بانك

DMU 9 كاراي قوي1)9(بانك

.همان: مأخذ
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 برحسب درآمد1393وري واحدها در سال بهره.3جدول

 وري نوع بهره وري ميزان بهره نام واحد

DMU 1 ناكارا922/0)1(بانك

DMU 2 ناكارا507/0)2(بانك

DMU 3 ناكارا459/0)3(بانك

DMU 4 ناكارا782/0)4(بانك

DMU 5 كاراي قوي1)5(بانك

DMU 6 ناكارا496/0)6(بانك

DMU 7 كاراي قوي1)7(بانك

DMU 8 كاراي قوي1)8(بانك

DMU 9 ناكارا651/0)9(بانك

DMU 10 ناكارا689/0)10(بانك

.همان: مأخذ

خروجـي مـدل( CCRايد سناريو دوم با اسـتفاده از مـدل پايـه برآور.2-2-4
)افزوده بانك بر ارزش مبتني

و حجم سپرده به در سناريو دوم مقادير جبران خدمات كاركنان، موجودي سرمايه و عنوان ورودي ها

در. عنوان خروجي در نظر گرفته شده است افزوده بانكبه ارزش براساس نتـايج ايـن تحقيـق كـه

و ســاير 1394نشــان داده شـده اســت در سـال5و4ل جـداو  هــا بانـك ســه بانـك كــاراي قـوي

و در سال  و ساير بانك 1393ناكارآمد بوده .ها ناكارآمد بودند فقط يك بانك كارآمد بوده

 افزوده ارزش حسببر 1394وري واحدها در سال بهره.4جدول

 وري نوع بهره وري ميزان بهره نام واحد

DMU 1 ناكارا0.918)1(كبان

DMU 2 ناكارا0.301)2(بانك

DMU 3 ناكارا0.589)3(بانك

DMU 4 كاراي قوي1)4(بانك

DMU 5 كاراي قوي1)5(بانك



95، شماره25سال/ ___________ ________________________________ 384

 وري نوع بهره وري ميزان بهره نام واحد

DMU 6 كاراي قوي1)6(بانك

DMU 7 ناكارا0.19)7(بانك

DMU 8 ناكارا0.82)8(بانك

DMU 9 ناكارا0.984)9(بانك

.نهما: مأخذ

 افزوده ارزش حسببر 1393وري واحدها در سال بهره.5جدول

 وري نوع بهره وري ميزان بهره نام واحد

DMU 1 ناكارا0.328)1(بانك

DMU 2 ناكارا0.183)2(بانك

DMU 3 ناكارا0.298)3(بانك

DMU 4 ناكارا0.508)4(بانك

DMU 5 ناكارا0.257)5(بانك

DMU 6 ناكارا0.376)6(بانك

DMU 7 ناكارا0.642)7(بانك

DMU 8 كاراي قوي1)8(بانك

DMU 9 ناكارا0.282)9(بانك

DMU 10 ناكارا0.448)10(بانك

.همان: مأخذ

و نتيجه جمع.5  گيري بندي

و اعتقـاد كنندميوري را كليد رشد درازمدت اقتصاد محسوب بسياري از اقتصاددانان، بهره

وري بايـد يعني عوامل برانگيزنده بهره: وري بايد يك نگاه بومي باشدد كه نگاه به بهرهدارن

و در  و معنـا دارنـد حـال بـا عـين از جمع عواملي برگزيده شوند كه براي مردم كشور مفهوم

كـهاايـن معنـ بـودن بـه بـومي. وري در جهان، هماهنگي نشـان دهنـد مفاهيم ساختاري بهره

وري بايد ازجمله عواملي باشند كه با هويـت ملـي كشـور برانگيزنده بهرهدار عوامل اولويت

روش جملـهازوري هاي سـنجش بهـره در اين مطالعه ابتدا روش. دهند بيشتر سازگاري نشان 
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و سـتانده تحليل پوششي داده و در ادامـه از بـين رويكردهـاي شناسـايي نهـاده هـا بيـان شـد

به رويكردهاي واسطه و توليدي بعد از بيان سابقه تحقيـق. فصيل مورد بحث قرار گرفتت اي

براساس روش پژوهش انتخاب.و اهداف نظام بانكداري بدون ربا، روش تحقيق معرفي شد

و نهــاده بانــك و بهــره شــده، رويكــرد شناســايي ســتانده وري نســبي هــاي اســلامي انتخــاب

يا شــدهــاي منتخــب در دو ســناريو ارزيــابي بانــك هــاي پــژوهش فتــهو در آخــر براســاس

و توصيه نتيجهبندي، جمع در اين مطالعه با استفاده از مـدل. شودميهاي سياستي ارائه گيري

(CCR) ايـن الگـو داراي. ها مورد ارزيابي قـرار گرفـت وري نسبي بانك محور بهره ورودي

و سعي دارد و بـراي متغيرهـاي ورودي هاي بهينـه با انتخاب وزن بازده ثابت به مقياس است

اي بيشتر كند گونهبهرا) واحد صفر(وري اين واحد كسر بهره، خروجي واحد تحت بررسي

هـاي ايـن پـژوهش براسـاس يافتـه.تجـاوز نكنـد1از حد بـالايها وري ساير واحد كه بهره

و ستاند ناسايي دادهشترين رويكرد جهت مناسب هـا در چـارچوب بانكـداري هاي بانكهها

ت و واسطه(لفيقي بدون ربا، رويكرد هـاي ها، دارايي در اين رويكرد سپرده. است)اي توليدي

و نيروي انساني به و سـتانده بانـك فيزيكي درآمـد ناشـي از ارائـه تسـهيلات،،عنـوان نهـاده

و ارائه خدمات بانكي است سرمايه در) خروجـي درآمـد كـل(براساس سناريو اول. گذاري

در كارآمداد پنج بانك بانك منتخب تعد10از بين 1394سال و و بقيـه ناكـارا بـوده قـوي

و بقيـه ناكـارا بودنـد كارآمـد سه بانك 1393سال   خروجـي،(براسـاس سـناريو دوم. قـوي

و ساير بانك 1394در سال) افزوده ارزش نا سه بانك كاراي قوي و در سـال كارآمدها بوده

و ساير بانك كارآمدفقط يك بانك 1393 نا بوده نكتـه قابـل توجـه ايـن. بودنـد كارآمدها

به است كه با تغيير خروجي بانك نا ميزان بانك افزوده ارزش ها از درآمد كل  كارآمـد هـاي

اي اسـت بـا گذاران از درآمـد بهـره تفاوت اين دو خروجي در سهم سپرده. بيشتر شده است

بـه شـامل سـود پرداختـي(هـا بـه قيمـت ثابـت توجه به اينكـه ميـانگين رشـد درآمـد بانـك 

 افـزوده ارزش كـه رشـد درصد بوده درحالي13در دوره مورد بررسي معادل) گذاران سپرده

را ايـن دو موضـوع مـي. بـوده اسـت) درصد-7/6(به قيمت ثابت معادل توانـد ايـن فرضـيه

و بانـك مطرح كند كه سود پرداختي به سپرده هـا بـه گذاران با عملكرد بانك تطابق نداشته

از روش .دندكرها را پرداخت مله جذب سپرده، سود سپردهج هاي مختلف
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و مĤخذ  منابع

و همكاران.1 هـاي وري شعب بانك با رويكرد تحليـل پوششـي داده سنجش بهره«). 1393(آذر، عادل

و بانكي پژوهش، فصلنامه»اي شبكه ش هاي پولي .20، سال هفتم،

وري بانك كشاورزي استان مازندران ارزيابي بهره«). 1389(فاطمه ابوالحسني گردرودباري، سيده.2

.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي تهران مركز، پايان»ها با روش تحليل پوششي داده

و بهره گيري بهره اصول اندازه). 1384(علي،امامي ميبدي.3 ، انتشـارات)كاربرديـ علمي( وري وري

و پژوهش .هاي بازرگاني مؤسسه مطالعات

و همكاران،امامي ميبدي.4 ت دانشـگاها، انتشـار وري از ديدگاه اقتصـاديو بهره كارايي). 1390(علي

.علامه طباطبائي

و.5 و بــانكي اقتصــاد ايــران چــالش). 1393(بــانكي پژوهشـكده پــولي و: هــاي پــولي تحليــل وضــعيت

.هاي سياستي توصيه
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