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 چکیذه

بثٖ اثفثػً تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼـ خبهؼِ اوت. لؿا ّؽف هقبلِ ضبضف اـائِ الگَٖٗ ثِ هٌظَـ اـقٗ
گ٘فٕ اثفثػٍٖ تجل٘غبت  تَاى هؽلٖ خبهغ ثِ هٌظَـ اًؽاقُ لٖ اٗي تطق٘ق آى اوت کِ زگًَِ هٖهىئلِ اِ

 384تلَٗكًَٖٗ اـائِ کفؼ؟ اثؼبؼ اثفثػٍٖ تجل٘غبت کؽاهٌؽ؟ ـٍاثط ث٘ي اٗي اثؼبؼ زگًَِ اوت؟ ثؽٗي هٌظَـ 
گ٘فٕ  ى ًوًَِ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ًوًَِاػتجبـٕ ٌؼت ؼـخِ ٗک ثبًک ـفبُ ثِ ػٌَاًفف اق هٍتفٗبى ثفتف 

ّبٖٗ اوتفبؼُ ٌؽ کِ اثؼبؼ  ؼبؼ اثفثػٍٖ تجل٘غبت اق پفوٌٍبهِإ اًتػبة گفؼٗؽ. ثفإ وٌدً اث زٌؽ هفضلِ
آگبّٖ اق  وفگفم کٌٌؽُ، هطتَاٖٗ، اـتجبطٖ، ٍاکًٌ ػبطفٖ ثِ تجل٘غبت، ًگفي ثِ تجل٘غبت، ػلاقِ ثِ ثفًؽ،

ؼّؽ ٍ قبثل٘ت اػتوبؼ آى ثف هجٌبٕ ضفٗت آلفبٕ کفًٍجبظ ٍ  ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ ـا هَـؼ اـقٗبثٖ قفاـ هٖ
قبثل٘ت اػتجبـ آى تَوط تطل٘ل ػبهلٖ اکتٍبفٖ هَـؼ ثفـوٖ قفاـ گففت. ـٍي پمًٍّ تَِ٘فٖ اق ًَع 

ى ؼاؼ کِ ًوبًٗ تجل٘غبت ّوجىتگٖ اوت. ًتبٗح ضبِل ثب اوتفبؼُ اق هؽل هؼبؼلات وبغتبـٕ ًٍب
گفؼؼ ٍ ؼـ ٍاقغ هٍبّؽُ  تلَٗكًَٖٗ ثبػث تفبٍت هؼٌبؼاـٕ ؼـ ًگفي ٍ ؼٗؽگبُ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت هٖ

ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ ٍ ضتٖ توبٗل ثِ غفٗؽ  تجل٘غبت ؼـ ًگفي هػبطجبى ثِ تجل٘غ، ػلاقِ ثِ ثفًؽ، آگبّٖ اق
 اثف هٖ گؿاـؼ.

 وبقٕ، خبهؼِ. ػلاقِ ثِ ثفًؽ، هؽل اثفثػٍٖ تجل٘غبت، کلیدی9 گانواژ
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 مقذمه

کبـکفؼ تجل٘غبت  ثى٘بـ پ٘س٘ؽُ اوت. اٗي ؼٌَاـٕ، ؼـ زگًَگٖ پبوع هػبطجبى خبهؼهِ ثهِ تجل٘غهبت       
، ثهِ ٗهبؼآٍـٕ ٍ ٍاکهًٌ ًىهجت     ّب ؼـ تَخهِ، پهفؼاقي اطلاػهبت تجل٘هغ     ًْفتِ اوت کِ ٌبهل پ٘س٘ؽگٖ

(. لؿا اًهؽاقُ گ٘هفٕ اثفثػٍهٖ    Belch & Belch, 2008وت )ّبٕ تجل٘غبت تَوط هػبطجبى تجل٘غبت ا خبؾثِ
ّبٕ قٗبؼٕ ثفإ  پبوػگَٖٗ ثِ اٗي پ٘س٘ؽگٖ ّهب ِهَـت    تجل٘غبت ثب هٍکل هَاخِ ثَؼُ ٍ تبکٌَى تلاي

ت هٌبوهت ـا اق ًبهٌبوهت   گففتِ اوت. ثٌبثفاٗي ِفف ًظف اق ّكٌِٗ ٍ وجک طفاضٖ تجل٘غبت، آى زِ تجل٘غب
اغهتلاف ؼـ ـٍي اـقٗهبثٖ    (.Kotler & Keller, 2006ٖ تجل٘غهبت اوهت )  ػٍه وبقؼ ثفـوٖ اثفث هتوبٗك هٖ

ُ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ّوسٌبى اؼاهِ ؼاـؼ کِ  ٘غهبت  ّهبٕ اثفثػٍهٖ تجل   اٗي هطلت ًبٌٖ اق هؼ٘بـّب ٍ ٌهبغ
ثفـوهٖ    (.Marshall, 2000ؽُ ٍ قبثل ثطثٖ ـا اـائهِ ههٖ ًوبٗهؽ )   ، پ٘س٘اوت کِ اؼث٘بت هَضَػٖ هتٌَع

تطق٘ق ًٍبى هٖ ؼّؽ کِ اغتلاف ًظف ؼـ اـقٗبثٖ تجل٘غبت ٍ اًؽاقُ گ٘هفٕ اثفثػٍهٖ آى   اؼث٘بت هَضَػٖ 
ّبٕ فلىفٖ ٍاختوبػٖ ٍ ـٍي ٌٌبغتٖ پمًٍّ ؼـ تجل٘غهبت اوهت ثطهَـکلٖ ؼٍ پهبـاؼاٗن      ًبٌٖ اق ًگفي

 ,Telis( پهبـاؼاٗن ـفتهبـٕ   2وهبقٕ   ( پهبـاؼاٗن ههؽل  1٘غبت ٍخهَؼ ؼاـًهؽ   ػوؽُ ثفإ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل

2004).) 
طفاضٖ ٌؽُ اوت کهِ اق   ّبٕ هػتلفٖ ثفضىت اٌٗکِ، هطقق ثِ کؽام پبـاؼاٗن تَخِ ؼاٌتِ ثبٌؽ، ـٍي

ّبٕ ٗبؼآٍـٕ،  َىتَاى ثِ آقه اـقٗبثٖ قفاـؼاؼ ٍ اق آى خولِ هٖتَاى اثفثػٍٖ تجل٘غبت ـا هَـؼ  طفٗق آى هٖ
ى تفغ٘ت هػبطت اٌبـُ کهفؼ  ه٘كاّبٕ اـقٗبثٖ  آقهَى اوتبـذ، آقهَى ثفٍقٍى ٍ آقهَى ،ّبٕ ٌٌبغت آقهَى

(shimp, 2010.) 
ٗهفٕ   ٍٖ اق اثفثػٍهٖ تجل٘غهبت ـا اًهؽاقُ   ٍاى پٖ ثفؼ کِ ّف کؽام تٌْب ثػ ّب هٖ ثب ثفـوٖ اٗي آقهَى     
ّهبٕ فهَ     ؛ ثِ ّو٘ي ؼل٘ل آقهَىٍـٕ تجل٘غبت ٍ اثؼبؼ ؾٌّٖ آى اوتّب ثف ٗبؼآ کٌٌؽ ٍ توفکك ػوؽُ آى هٖ

 ٘غبت ـا ثِ َِـت ؼق٘ق اـقٗبثٖ ًوبٌٗؽ لؿا ضفٍـت ؼاـؼ الگَٖٗ ثِ هٌظَـ اـقٗبثًٖتَاًىتِ اًؽ اثفثػٍٖ تجل
ِ  اثفثػٍٖ تجل٘غبت اـائِ ًوَؼ. تب ثف هجٌبٕ آى ثب ـٍٗکفؼٕ ػلوٖ ٍ ؼق٘ق ٍ ثف  اوبن ـٍاثط ث٘ي هتغ٘فّب ثه

ق٘هق  تطالگَٖٗ ثِ هٌظَـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ؼـ خبهؼِ ؼوت ٗبفهت. ثٌهبثفاٗي ثهب ثفـوهٖ اؼث٘هبت      
گ٘فٕ اثفثػٍهٖ   اى ضَقُ تجل٘غبت ثف اّو٘ت اًؽاقُک٘ؽ پمٍٍّگفى ثِ اٗي ًت٘دِ ـو٘ؽ کِ ػل٘فغن تأتَا هٖ

اهب ّوهبى گًَهِ کهِ     ٌؽُگ٘فٕ اثفثػٍٖ تجل٘غبت هطفش  ّبٕ هػتلفٖ ثفإ اًؽاقُ کٌَى ـٍي، تبتجل٘غبت
اثفثػٍهٖ تجل٘غهبت ثهب اثْبههبت     تل٘ه ٍ ثلر ٍ وبٗف ًظفِٗ پفؼاقاى اٗي ضَقُ اػتقبؼ ؼاـًهؽ اًهؽاقُ گ٘هفٕ    

تَاى هؽلٖ خبهغ ثِ هٌظَـ اًهؽاقُ   لٖ اٗي تطق٘ق آى اوت کِ زگًَِ هٖثى٘بـٕ ـٍثفٍ اوت لؿا هىئلِ اِ
گ٘فٕ اثفثػٍٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ اـائِ کفؼ؟ اثؼبؼ اثفثػٍٖ تجل٘غبت کؽاهٌؽ، ـٍاثط ث٘ي اٗي اثؼبؼ زگًَهِ  
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تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ـا ثب تَخِ ثِ اٗهي اثؼهبؼ ٍ ـٍاثهط ثه٘ي      اوت؟ ٍ هؽل هؿکَـ زگًَِ هٖ تَاًؽ اثفثػٍٖ
 آًْب، تج٘٘ي ًوبٗؽ؟

اّو٘ت ٍ ضفٍـت اًدبم تطق٘ق ٍ هىئلِ ثب ٍخَؼ هطبلؼبت هطفش ٌؽُ ؼـ اؼث٘بت ٍ ث٘بى هىئلِ تطق٘ق،  ؼـ
ٖ  اغتلاف ثف وف اٗي کِ ـٍي هٌبوت ثفا ثبٌهؽ ّوسٌهبى اؼاههِ ؼاـؼ.     ٕ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت زهِ هه

ققهبى ػفِهِ   ّبٕ هتفبٍتٖ هَـؼ اـقٗبثٖ قهفاـ گ٘هفؼ. ؼـ اکثهف ههَاـؼ هط     تَاًؽ اق ـاُ ثػٍٖ تجل٘غبت هٖثفا
ا ـٍٕ ث٘ف آًْهب  ـتغ٘فّبٕ هطؽٍؼٕ اًؽاقُ گففتِ ٍ تأّبٕ تجل٘غبت ـا ثب ه ّب ٍ هطفک تجل٘غبت هؼوَلاً خبؾثِ

ٖ ًٍهب کٌٌؽ. ضبل آى کِ ثفـوٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت  هتغ٘فّبٕ هىتقل اـقٗبثٖ هٖ ؼّهؽ کهِ هکبًىه٘ن     ى هه
اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت پ٘س٘ؽُ تف اق آى اوت کِ ثب زٌؽ هتغ٘ف وبؼُ ٍ ثِ َِـت هىتقل ههَـؼ اـقٗهبثٖ   

گ٘هفٕ اثفثػٍهٖ    ٌٌبوهٖ اًهؽاقُ   ٗي هىئلِ ثبػث اغهتلاف ًظهف ؼـ ـٍي  (. ا,Marshall 2006) قفاـ گ٘فؼ
ق گ٘فٕ اثفثػٍهٖ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ اوهت ا     ؽاقُتجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ٌؽُ ٍ ث٘بًگف ًجَؼى تَافق ًظف ثف اً

پفؼاقاى ضَقُ تجل٘غبت تٌْب ثِ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت  ؼّؽ کِ ًظفِٗ وَٕ ؼٗگف ثفـوٖ اؼث٘بت ًٍبى هٖ
تَاى پٖ ثفؼ کِ ّفکؽام تٌْب ثػٍهٖ   اًؽ ثب ثفـوٖ اٗي ـٍٗکفؼّب هٖ ب ثف اوبن ٗک ٗب زٌؽ ثؼؽ پفؼاغتِتٌْ

کٌٌؽ ٍ توفکك ػوؽُ آًْب ثف ٗبؼآٍـٕ تجل٘غبت ٍ اثؼبؼ ؾٌّٖ آى اوت. اًؽاقُ گ٘فٕ هٖ اق اثفثػٍٖ تجل٘غبت ـا
ّبٕ فَ  ًتَاًىتِ اًؽ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ـا ثهِ ِهَـت ؼق٘هق اـقٗهبثٖ ًوبٌٗهؽ. لهؿا        ثِ ّو٘ي ؼل٘ل آقهَى

فؼٕ ػلوهٖ ٍ  ضفٍـت ؼاـؼ الگَٖٗ ثِ هٌظَـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت اـائِ ًوَؼ. تب ثف هجٌبٕ آى ثب ـٍٗکه 
ؼق٘ق ٍ ثفاوبن ـٍاثط ث٘ي هتغ٘فّب ثِ الگَٖٗ ثِ هٌظَـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ؼوهت ٗبفهت. ثٌهبثفاٗي    

إ اق هتغ٘فّبٖٗ کِ ثف اثفثػٍٖ تجل٘غبت تلَٗكٗهًَٖ تهأث٘ف گهؿاـ     پمًٍّ ثَو٘لِ ففاّن آٍـؼى گىتفُ اٗي
تَاًؽ ثِ ئِ اٗي ـٍاثط ؼـ قبلت ٗک هؽل هّٖىتٌؽ ٍ ثفـوٖ اثفهىتق٘ن ٍ غ٘ف هىتق٘ن ّف ٗک اق اثؼبؼ ٍ اـا

ِ ّهبٕ تجل٘غهبتٖ، تلَٗكٗهَى    ث٘ي اًَاع اثكاـّهب ٍـوهبً   ؼـ اؼث٘بت تجل٘غبت  ٍ هطققبى اٗي ضَقُ کوک کٌؽ.
ِ  تَاًؽ اففاؼ ثى٘بـٕ ـا ؼـ ـاوتبٕ إ اوت کِ هٖ ـوبًِ ّهبٕ هػتله     اـقي آففٌٖٗ اق طفٗق اهَاج ٌهجک

ّهبٕ خؽٗهؽ ه٘هبى اػ هبٕ      تٖ ًفهَؾ ٌهؽٗؽٕ ؼـ غلهق اٗهؽُ    ِ تجل٘غبلؿا اٗي ـوبً تطت پًٌَ قفاـ ؼّؽ
 ّب ٍ هػبطجبى ؼاـؼ. غبًَاؼُ

ثفٕ ثهِ تطق٘قهبت آٌٗهؽُ ؼـ ثػهً ّهبٕ ؼٗگهف       تَاًؽ ثهِ طهَـ هف٘هؽ ٍ هه     پمًٍّ هٖ هبّ٘ت اٗي    
اق اٗهي لطهبا اّو٘هت    ( کوک ًوبٗؽ. ّوسٌ٘ي اٗي پهمًٍّ  ّبٕ ؼٍلتٖ، غؽهبتٖ، غَِّٖ ٍ ... )وبقهبى
ٍخَؼ ث٘بٍـؼ کِ ثِ اٗدبؼ ٗهک ثىهتف ؼاًهً    ِ ّبٕ تدفثٖ  ث تَاًؽ ؼاؼُّبٕ اٗي پمًٍّ هٖ ٗبفتِ ؼاـؼ کِ

 گ٘فٕ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ؼـ ّكاـُ وَم کوک ًوبٗؽ. ّبٕ اًؽاقُ هؽاـ ثفإ هَاخِْ ثب زبلً
ٖ   ث٘بت ٍ هجبًٖ ًظفٕ تطق٘ق ًٍبى هٖثفـوٖ اؼ      ؼّؽ کِ هطبلؼبت هتؼؽؼٕ ؼـ ضَقُ اـقٗهبثٖ اثفثػٍه

ؼ ؼاـًؽ کِ ثهف اثفثػٍهٖ   ثفغٖ اق هطقق٘ي اػتقبؼ ؼاـًؽ کِ وِ ثؼُؽ اِلٖ ٍخَ َـت گففتِ اوتتجل٘غبت ِ
 ث٘ف هٖ گؿاـًؽ اٗي اثؼبؼ ػجبـتٌؽ اق:تجل٘غبت تأ
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اثؼبؼ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت: اثؼبؼ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ ؼـ تجل٘غبت هٍهتول ثهف ق٘وهت،    
هفٍـٕ تف ٘لٖ ثهف  (. Abernethey &  Franke, 1996ثبٌؽ ) . هٖ.. ٖ ٍک٘ف٘ت، ػولکفؼ هطَّل، ؼوتفو

ٍ اطهلاع ـوهبًٖ    ٕ آى اوت کِ ػبههل آگْهٖ ؼٌّهؽُ   اؼـاکبت هػبطجبى اق تجل٘غبت تدبـٕ ًٍبى ؼٌّؽُ
تَاًؽ ثْتفٗي پٍ٘گَ ؼـ ـاثطِ ثب ًگفي ًىهجت ثهِ ثفًهؽ ٍ پهؿٗفي آگْهٖ تجل٘غهبتٖ ٍ        کٌٌؽُ تجل٘غبت هٖ

ؼّؽ کِ ثؼؽ هطتهَاٖٗ ٍ اطهلاع     ( ًتبٗح تطق٘قبت ؼٗگف ًٍبى ه1990ٖاوتٖ هي ) ف ٍهقجَل٘ت آى ثبٌؽ آک
هّفف کٌٌؽُ ًىجت  ـوبًٖ تجل٘غبت اـتجبط ثى٘بـ قَٕ ثب اثفثػٍٖ کل تجل٘غبت، ثِ غبطف آٍـٕ آى ٍ اقٌبع

 (. Mathur, 2005; Abernethey & Franke, 1996; Ducoffe, 1995ثِ تجل٘غبت ؼاـؼ )
ػبطت ثب تجل٘غبت: اٗي ثؼؽ هٍتول ثف اّؽاف اقٌبػٖ تجل٘هغ، ّوهؽلٖ ٍ اّهؽاف اـتجهبطٖ     ثؼؽ اـتجبطٖ ه

 ,shimp, 2010; Oshaughnessy, 2004; Branowitzer) ٌفبف٘ت، قبثل٘ت اػتوهبؼ( تجل٘هغ اوهت   )اّو٘ت، 

2002; Aaker & Stayman, 1990; Petty & Cacioppo, 1986 .) 
ؼؽ هٍتول ثف خبؾثِ طٌك، هٌطّف ثِ ففؼ ثَؼى تجل٘غ، اًهفلٕ  ثؼؽ وفگفم کٌٌؽُ ٍ خؿاة تجل٘غبت: اٗي ث

 (. shimp, 2010; Beard, 2007; Gulas & Weinberger,2006ؼى آى ٍ ًَ ٍ تبقُ ثَؼى تجل٘غ اوت )قا ثَ
گ٘فٕ کٌٌؽ ثلکِ اٗي اثؼهبؼ هٌدهف ثهِ     ٕ غَؼ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ـا اًؽاقُتَاًٌؽ ثِ غَؼ اهب اٗي اثؼبؼ ًوٖ

 ّبٕ ػبطفٖ تبث٘ف ػو٘قٖ ثف گفؼًؽ. ٍاکًٌ ٖ ٍ اضىبوٖ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت هّٖبٕ ػبطف ٍاکًٌ
فؼاقي إ ـا کِ افهفاؼ تجل٘غهبت ـا په    ّبٕ ػبطفٖ ٌَُ٘ ؼاـًؽ. اٗي ٍاکًٌٍ اقٌبع  ًگفي ًىجت ثِ تجل٘غبت

   ٖ  & Shapiro & et al, 2002; Bagoozzi & et al, 2002; Guensؼٌّهؽ )  هٖ کٌٌؽ تطت تهبث٘ف قهفاـ هه

Pelsmacker, 1998.) 
گ٘هفٕ   َع ٌٌبوٖ هٌبوجٖ ثِ هٌظَـ اًؽاقُاًؽ تب ً گؿٌتِ، هطققبى ثى٘بـٕ تلاي کفؼُ ؼـ طَل وبل٘بى

 Betra & Ray, 1986; Havlena) ٍبّؽُ کٌٌؽگبى تجل٘غبت ثؽوت آٍـًؽّبٕ ػبطفٖ ٍ اضىبوٖ ه ٍاکًٌ

& Holbrook, 1986; Holbrook & Batra, 1987; Holbrook & Westbrook, 1990; Olney & et al, 

1991; Guens & Pelsmacker; 1998, Solomon, 2004    .) 
ت ث٘ف ثف ًگفي هػبطت ًىجت ثِ تجل٘غهب طفٖ ٍ اضىبوٖ ًبٌٖ اق تجل٘غبت، تأّبٕ ػب ٘بهؽ اٗي ٍاکًٌپ

تَاى ثِ اٗي ًت٘دِ ؼوهت ٗبفهت کهِ پمٍٍّهگفاى ًگهفي ًىهجت ثهِ         اوت. ثب ثفـوٖ اؼث٘بت تطق٘ق هٖ
 Wright, 2006; lee & Edwards, 2005; Mackenzieؼاًٌهؽ )  ـا هٍتول ثف زْبـ ٗب پٌح آٗتن هٖ تجل٘غبت

Lutz & Belch, 1986  ٖتَاى ًگفي ًىجت ثِ تجل٘غبت ـا هٍتول ثف اثؼبؼ قٗف ؼاًىت: (. ثِ طَـ کلٖ ه 
 ٖ کهِ هػبطهت    ثؼُؽ هطلَث٘ت گفاٗبًِ ًگفي: ؼـ اٗي ثؼؽ، تجل٘غبت اق ًظف اّو٘ت هطتَاٖٗ آى ٍ هٌهبفؼ

تجل٘غبت خىتدَ هٖ کٌؽ هَـؼ اـقٗبثٖ قفاـ هٖ گ٘فؼ. تطق٘قبت ثى٘بـ قٗبؼٕ اّو٘ت اٗهي ثؼهؽ ٌهٌبغتٖ ـا    
ثهِ   لّبٕ اطلاػبتٖ تجل٘غبت هٌدف ثِ افهكاًٗ توبٗه   اًؽ کِ خٌجِ ـوٖ قفاـ ؼاؼُ اًؽ ٍ ًت٘دِ گففتِهَـؼ ثف

 (. Blyth, 2008; Lee & sauar,1995گفؼؼ ) غفٗؽ هٍتفٕ هٖ
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ب ؿت گفاٗبًِ ًگفي: هفتجط ثب تدفث٘بت هّفف کٌٌؽُ اق ٌبؼٕ ٍ لؿتٖ اوهت کهِ اق هطّهَل ٗه    ثؼؽ ل
ثِ ػجبـت ؼٗگهف  (. Lee & et al, 2004; Batera & Ehotela, 1990غؽهت تجل٘غ ٌؽُ ثؽوت آٍـؼُ اوت )

اٗبًِ ٍ گف ًْب ثِ ٍخَؼ آٍـؼُ ٍ ً٘بقّبٕ لؿتهّفف کٌٌؽگبى توبٗل ؼاـًؽ کِ تجل٘غبت اضىبن غَثٖ ـا ؼـ آ
 (.Lee, 2005) ّب ـا اـضب ًوبٌٗؽ ٌٌبغتٖ آى قٗجبٖٗ

 ثؼؽ قبثل تَخِ ثَؼى ٗب خبلت ثَؼى: اٗي ثؼؽ هفتجط ثب تطفٗک ػبطفٖ ٍ ضه کٌدکبٍٕ افهفاؼ اوهت  
(Havlena & Holbrook, 1990.)    ٖوطَش تطفٗک ثبلا هوکي اوت ثبػث ٗبؼگ٘فٕ غَِّه٘بت ف٘كٗکه

 گؿـ اففاؼ ثِ تجل٘غبت اٌبـُ ؼاـؼ.هطَّل تجل٘غ ٌؽُ گفؼؼ ٍ ثف تَخِ قٍؼ
هطققبى ثب ثفـوٖ اثؼبؼ ًگفٌٖ هؿکَـ ثِ اٗي ًت٘دِ ـو٘ؽًؽ کِ ًگفي ًىجت ثِ تجل٘غهبت ثهِ ػٌهَاى    

 ;Hason & Biehal, 2008) ث٘ف گهؿاـ اوهت  توبٗل ثِ غفٗؽ تأ ٗک ػبهل ٍاوط ثف ًگفي ًىجت ثِ ثفًؽ ٍ

Shimp, 2010 .) ثٌٖ٘ کٌٌؽُ ثْتفٕ  ؽ کِ ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ پً٘ؼاـًپمٍٍّگفاى ػفِِ تجل٘غبت اػتقبؼ
ؼـ هقبٗىِ ثب ًگفي ًىجت ثِ ثفًؽ ثِ هٌظَـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت اوت. اٗي هَضَع ثِ ٍٗهمُ قههبًٖ   

ٖ    کِ ثفًؽّب ثفإ هّفف کٌٌؽُ آٌٌب ٍ هؼف  ,Madden & Allenکٌهؽ )  ٍف ثبٌٌؽ ثٍ٘هتف اّو٘هت پ٘هؽا هه

آٗهؽ ٍ   ى٘بـ هْوٖ اوت کِ ؼـ اثف ًگفي هثجت ثِ تجل٘غبت ضبِل هٖػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ ػبهل ث(. 1995
ث٘بًگف آى اوت کِ تب زِ اًؽاقُ ثفًؽ تجل٘غ ٌؽُ ثفإ هّفف کٌٌؽُ خهؿاة ثهَؼُ ٍ توبٗهل ؼاـؼ اطلاػهبت     
ثٍ٘تفٕ اق اٗي ثفًؽ ثِ ؼوت آٍـؼ. اٗي هىئلِ ثبػث هٖ ٌَؼ ضه کٌدکبٍٕ هػبطت ثِ تجل٘غ ثفاًگ٘ػتِ 

ثؽٗي تفت٘هت تجل٘غهبت   . هٖ کٌؽ ثبٗؽ هطبلت ثٍ٘تفٕ ؼـ ـاثطِ ثب ثفًؽ تجل٘غ ٌؽُ ث٘بهَقؼٌؽُ ٍ اٍ اضىبن 
 ٖ گفؼًهؽ.   اثفثػً ثب تبث٘فگؿاـٕ ثف ثفًؽ ٍ اٗدبؼ ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ هٌدف ثِ اٗدبؼ اـقي افكٍؼُ ثفًؽ هه

 & Elliotفًهؽ ) : آگهبّٖ اق ثفًهؽ ٍ تّهَـ اق ث   اق اـقي افكٍؼُ ثفًؽ ٌبهل ؼٍ خٌجِ اِلٖ اوت کِ ػجبـتٌؽ

Percy, 2007     آگبّٖ اق ثفًؽ تَاًبٖٗ ثبلقَُ غفٗؽاـ ثفإ ٌٌبغت ٍ ثِ غبطفآٍـٕ ثفًهؽ اوهت. ثهِ غهبطف .)
 Aliman)ًظف اق وبٗف ثفًؽّب هتوبٗك گهفؼؼ   آٍـؼى ثفًؽ تَوط ففؼ ثِ گًَِ إ ػول هٖ کٌؽ تب ثفًؽ هَـؼ

& Sert, 2010ف کٌٌهؽُ اوهت ٍ   اکهبت ٍ اػتقهبؼات هّهف   (. ثؼؽ ؼٍم تَّـ اق ثفًؽ اوت کِ هٍتول ثف اؼـ
. (.Kotler & Keller, 2006) ّبٖٗ اوت کِ ؼـ ضبفظهِ هّهفف کٌٌهؽُ ٍخهَؼ ؼاـؼ      هٌؼکه کٌٌؽُ تؽاػٖ

إ ثفًؽ ثِ ٍو٘لِ هّهفف کٌٌهؽُ   گ٘فٕ کفؼ کِ تَّـ اق ثفًؽ هؼٌبٕ تؽاػٖ ٌؽُ ثف تَاى ًت٘دِ ثٌبثفاٗي هٖ
 اوت.

ثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت اًدبم گففتِ اوت، ؼـ اٗي ثػً زبـزَة ثب تَخِ ثِ تطق٘قبتٖ کِ ؼـ قهٌِ٘ اـقٗب
هفَْهٖ ثِ هٌظَـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت اـائِ هٖ کٌ٘ن. اٗي زبـزَة ثهف هجٌهبٕ تطق٘قهبت هتؼهؽؼٕ     
ُ اوت کِ ثفإ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت َِـت گففتِ اوت ٍ الگَٖٗ خبهغ ٍ کل گفا ثهِ هٌظهَـ  اًهؽاق   

ؼّؽ. ًتبٗح ػَاهل هَثف ثف اـقٗهبثٖ اثفثػٍهٖ تجل٘غهبت ؼـ خهؽٍل ٗهک       اـائِ هٖگ٘فٕ اثفثػٍٖ تجل٘غبت 
 وت.غلاِِ ٌؽُ ا
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 عوامل موثر در ارزیبثی اثرثخشی تجلیغبت )جذول محقق سبخته( (:1) جذول

ابؼاد شکل دَىذٌ اثربخشی  اجسا شکل دَىذٌ وظریٍ پردازان

 تبلیغات

قیمت، کیفیت، دستزسی، عملکزد محصًل، عملکزد  (2005(، ماتًر)1995ديکًفی) (،1990( آکز ي استی مه )1996ابزوتی ي فزاوک)

 اجشا                                                                                        

 محتًایی ي اطلاع رساوی تبلیغات   

اَذاف اقىاعی تبلیغ، َمدذیی، اَدذاف ارتبداطی تبلیدغ       (2010)شیمپ ،(2004)يشًگىسیا ،(2002)(، بزاوًيیتشر1990(، آکز ياستی مه)1986پتی ي کاچیًپً)

 )اَمیت، شفافیت، قابلیت اعتماد(

 بعذ ارتباطی مخاطب با تبلیغات

 بعذ سزگزم کىىذٌ تبلیغات طىش، اصایت تبلیغ، اوزصی سا بًدن، وً ي تاسٌ بًدن (2010(، شیمپ)2007(، بزد )2006گًلاس ي يیىبزگز)

(، َددایبزيک ي 1989ي  1986(، َايیىددا ي َددایبزيک) 1986(، بدداتزا ي ری)1984یبزيک ي آشًگىسددی)َددا

(،بداتزا،       1991(، ايیىدی ي سدایزیه)  1990(، َدایبزيک ي يسدتبزيک)  1987(، َایبزيک ي راجیدً) 1987باتزا)

َدیه جدً   (، 2004(، سدًیًمًن) 1998(، جدًوش ي پلسدماکز)  1999(، باقًسی ي سایزیه)1996می یزس ي آکز)

 (2007(، سًیًمًن)2005اي)

احساس مىفی، احساس صمیمیت، خستٍ کىىذٌ بدًدن،  

 شادی ي وشاط، شًُاوی

 ياکىش عاطفی بٍ تبلیغات

(، تیه خام 1995(، یزدیی ي سًائز)1991(، َایبزيک ي باتزا)1990(، باتزا ي اَتًلا)1986مکیىشی یًتش يبلچ)

(، َىسددًن ي بددی  2006(، رایددت)2005م ي ادياردس)(، تددیه خددا 2005(،تددیه خددام) 2004ي يیددًر لاریدد ) 

 (.2010(، شیمپ)2008(، بلیث)2008َال)

 گزایش بٍ تبلیغات مطلًبیت گزایاوٍ، یذت گزایاوٍ ي جایب بًدن

شیفتگی بٍ بزوذ، کىجکايی بٍ بزوذ، کسدب اطلاعدات    (2004(، فی صي)1995ماچلت مادين ي آیه )

 اس بزوذ 

 علاقٍ بٍ بزوذ

 آگاَی اس بزوذ شىاسایی بزوذ، بٍ یادآيری بزوذ (2010(، ایی مه ي سزیت)2007( اییًت ي پزسی)2005(، کلز ي یمه)2008ي2003ي1993کلز )

 ، وددان (2001)ایگلسددیاس  ي ریددً دل ،(1998)کلددز  ،(1991ي 1990)آکددز  ،(1990)خددان سیدده  ي بىددی دي

          (2010)سزیت ي مه ایی ،(2009)کلز ي کاتلز ،(2005)شزی ،(2005)دان

تذاعی َای عاطفی اس بزوذ ي تذاعی َدای شدىاختی اس   

 بزوذ

 تصًر اس بزوذ

 
ثف هجٌبٕ ففض٘بت هَخَؼ ٍ ثفـوٖ پٌٍِ٘٘ تطق٘ق ، هؽل هفَْهٖ قٗف کِ ًٍهبى ؼٌّهؽُ ـٍاثهط ثه٘ي     

 فٕ تطق٘ق ضبضف اوت اـائِ هٖ گفؼؼ.هتغ٘فّبٕ اِلٖ تطق٘ق ٍ زبـزَة ًظ
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 حقیقمذل مفهومی و چبرچوة فرضیبت ت 1شکل 

 

وبقٕ هؼبؼلات وبغتبـٕ الگهَٖٗ ـا ثهِ هٌظهَـ اـقٗهبثٖ      اوبن هطقق ثب اوتفبؼُ اق ـٍي هؽلثف اٗي 
 ًوبٗؽ. ثبًک ـفبُ ؼـ وطص خبهؼِ اـائِ هٖاثفثػٍٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثف هجٌبٕ ًظفات هٍتفٗبى 

 ثبٌؽ: جبًٖ ًظفٕ ثِ ؼًجبل اّؽاف قٗف هٖاٗي تطق٘ق ثب تَخِ ثِ ه
ً     هٍػُ کفؼى اث -1 ّهبٕ ػهبطفٖ    ف ثؼؽ وفگفم کٌٌؽُ تجل٘غبت تلَٗكٗهًَٖ ثبًهک ـفهبُ ثهف ٍاکهٌ

 هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت.

ّبٕ ػهبطفٖ هػبطجهبى    هٍػُ کفؼى اثف ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثف ٍاکًٌ -2
 ًىجت ثِ تجل٘غبت.

ّهبٕ ػهبطفٖ هػبطجهبى     ًٌهٍػُ کفؼى اثف ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثف ٍاک -3
 ًىجت ثِ تجل٘غبت.

هٍػُ کفؼى اثف ثؼؽ وفگفم کٌٌؽُ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثهِ   -4
 تجل٘غبت.

هٍػُ کفؼى اثف ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثهف گهفاًٗ هػبطجهبى ًىهجت ثهِ       -5
 تجل٘غبت.
اطهلاع ـوهبًٖ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ ثبًهک ـفهبُ ثهف گهفاًٗ          هٍػُ کفؼى اثف ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ -6

 هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت.



9316پنجاه ودو ، بهار هن، شواره دچهارهطالعات علوم اجتواعی ایراى، سال    

 

 

  

 

012 

 

ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت تلَٗكٗهًَٖ ثبًهک ـفهبُ ثهف گهفاًٗ       هٍػُ کفؼى اثف ٍاکًٌ -7
 ًىجت ثِ تجل٘غبت.

8-     ً  هٍػُ کفؼى اثفات غ٘ف هىتق٘ن ثؼؽ وفگفم کٌٌؽُ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًهک ـفهبُ  ثهف گهفاٗ
 ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت. ًىجت ثِ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ

هٍػُ کفؼى اثفات غ٘ف هىتق٘ن ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثف گهفاًٗ ًىهجت    -9
 ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت. ثِ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ

ًٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثف هٍػُ کفؼى اثفات غ٘ف هىتق٘ن ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوب -10
 گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکٌٍْبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت.

هٍػُ کفؼى  اثف گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ثهف ػلاقهِ ًىهجت ثهِ ثفًهؽ       -11
 تَوط هػبطجبى تجل٘غبت.

 فش قٗف اوت:ٍ ثب تَخِ ثِ هىئلِ اِلٖ تطق٘ق، ففض٘بت اٗي تطق٘ق ثِ ٌ
ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ًىجت ثهِ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ     ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ -1

 ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ًىجت ثهِ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ     ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ -2
 ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

ّهبٕ ػهبطفٖ هػبطجهبى ًىهجت ثهِ       اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت  -3
 تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

 ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ؼاـؼ. -4

ـفهبُ  ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ ثبًهک     -5
 ؼاـؼ.

ـوبًٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكٗهًَٖ   ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع -6
 ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گهفاًٗ  هػبطجهبى ًىهجت ثهِ تجل٘غهبت       ٍاکًٌ -7
 تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اثف غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ  ٍاکًٌ ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اق طفٗق -8
 هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

ّبٕ ػهبطفٖ هػبطجهبى ثهِ تجل٘غهبت اثهف غ٘فهىهتق٘ن ثهف         ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ -9
 گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.
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ّبٕ ػهبطفٖ هػبطجهبى ثهِ تجل٘غهبت اثهف       ؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌثؼ -10
 غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبًک ـفبُ ؼاـؼ.

 گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ ؼاـؼ. -11

 اق ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ ؼاـؼ.ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ اثف هىتق٘ن ثف آگبّٖ  -12

 

 اثسار و روش

ٌٌبوٖ تطق٘ق پمًٍّ ضبضف ثف ضىت ّؽف اق ًَع تطق٘قهبت کهبـثفؼٕ اوهت ٍ اق     ؼـ ثفـوٖ ـٍي
ت تلَٗكٗهًَٖ  ههَـؼ ثفـوهٖ قهفاـ     آًدبٖٗ کِ ؼـ اٗي  پمًٍّ، ـٍاثط ٍ اثفات ث٘ي اثؼبؼ اثفثػٍٖ تجل٘غهب 

ٖ     گ٘فؼ اق ًَع ّوجىتگٖ ٍ زَى ّؽفً تؼ٘٘ي ـٍا هٖ ثبٌهؽ اق ًهَع    ثط تدفثٖ ٍ ػلّهٖ ثه٘ي اٗهي اثؼهبؼ هه
پهفؼاقؼ   ؽل غبِٖ اق ـاثطِ ث٘ي هتغ٘فّب هٖثبٌؽ ٍ ثِ ؼل٘ل اٌٗکِ ثِ آقهَى ه تطق٘قبت ّوجىتگٖ ػلّٖ هٖ

ٗبثٖ ػلٖ ٗب هؽل هؼبؼلات وبغتبـٕ اوت. خبهؼِ آهبـٕ هٍهتفٗبى ٌبٗىهتِ ٌهؼجِ ّهبٕ ثفتهف        اقًَع هؽل
ثبًهک   1 ّب ثف ضىت ؼـخهِ ٌهؼت   گفؼؼ. اًتػبة آقهَؼًٖ ٌؼجِ ففْ هٖ 30ثِ تؼؽاؼ  ثبًک ـفبُ 1 ؼـخِ

 ٍ تِْ٘ ل٘ىت ثف ضىت هقؽاـ تػُّ٘ ٗبفتِ ٌفٍع ٌؽُ ٍ ؼـ اؼاهِ ثب اًتػبة هٍتفٗبى فؼبل ٍ ـفبُ کٍَـ
ّبٕ هػتل  هفاخؼِ کٌٌؽُ ثِ ثبًک ؼـ ـٍق ًظفوٌدٖ، ثف ضىت ًىهجت تؼ٘ه٘ي ٌهؽُ ثهفإ      ؼاـإ ضىبة

ٕ تطق٘ق ضبضف، ًٌَؽ. ثب تَخِ ثِ خبهؼِ آهبـ ّب اًتػبة هٖ (، آقهَؼ1ًٖ)ؼـخِ ٌؼتٌؽُ  تؼفٗ  ّبٕ طجقِ
 کٌؽ. إ اوتفبؼُ هٖ گ٘فٕ زٌؽ هفضلِ هطقق اق ـٍي ًوًَِ

ِ ثهف  ّبٕ ؼـخِ ٗک ثبًک ـفبُ ؼـکٍَـ ههٖ ثبٌهٌؽ که    ى ٌؼتخبهؼِ آهبـٕ اٗي تطق٘ق کلِ٘ هٍتفٗب
گ٘فٕ اق هٍهتفٗبى ًوهَؼُ اوهت. اق وهَٕ      ثِ ًوًَِ ثبٌٌؽ کِ هطقق اقؽام ًفف هٖ 101090867اوبن آهبـ 

ًٍهبى ؼاؼُ اوهت   ؼٗگف اق آًدبٖٗ کِ ًتبٗح تطق٘قبت اًدبم ٌؽُ ؼـ اـتجبط ثب اثفثػٍٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ 
گؿاـؼ لهؿا   ى٘ت ثف اثفثػٍٖ تجل٘غبت تبث٘ف هٌٌٖبغتٖ اق خولِ وطص تطّ٘لات ٍ خٌ کِ هتغ٘فّبٕ خوؼ٘ت

ث٘فات ـا ً٘ك هَـؼ ثفـوٖ قهفاـ ؼّهؽ ٍ اثهفات آى ـا  ثهِ     پمًٍّ غَؼ اٗي تأآى کِ ثتَاًؽ ؼـ هطقق ثفإ 
إ اوتفبؼُ کهفؼُ ٍ ًوًَهِ آههبـٕ     گ٘فٕ زٌؽ هفضلِ َـؼ ثفـوٖ قفاـ ؼّؽ اق ـٍي ًوًََِِـت ؼق٘ق تف ه

 کٌؽ.  ّف ؼٍ خٌى٘ت قى ٍ هفؼ اوتػفاج هٖهٍتفٗبى غَؼ ـا ؼـ هقبطغ تطّ٘لٖ هتفبٍت ٍ 
ِ  »گ٘فٕ اق خبهؼِ، ثِ ؼل٘ل کٌتفل هتغ٘فّبٕ هكاضن، ّف  ثِ هٌظَـ ًوًَِ      ثهِ ػٌهَاى   « ؼـخهِ ٌهؼج

ًىجت هطلَة ضدن ًوًَِ ثفإ « وْن هٍتفٗبى اق خبهؼِ»ٌَؼ کِ ثف ضىت  ٗک طجقِ ؼـ ًظف گففتِ هٖ
ّهب ـا ؼـ ؼٍ   بـ  هؽل ثِ ٍخَؼ ً٘بٗؽ هطقهق ؼاؼُ ثِ هٌظَـ اٗي کِ هٍکلٖ ؼـ اػتج ٌَؼ. ّف طجقِ تؼ٘٘ي هٖ

ًففٕ هَـؼ ثفـوٖ قفاـ ؼاؼ ٍ وپه هؽل ؼـ ضبلت پبوع هق٘ؽ ٍ پبوع ه٘بًِ اخفا گفؼٗؽ. ًتهبٗح   384گفٍُ 
 آٗهؽ. ثهف هجٌهبٕ ًوًَهِ ههؿکَ ـ     ؼٍ ضبلت هَـؼ ثفـوٖ ًتبٗح هٍبثْٖ ثِ ؼوت هٖ ضبِل ًٍبى ؼاؼ کِ ؼـ

ا ثِ ٌهفش قٗهف   گ٘فٕ خبهؼِ هطؽٍؼ ضدن ًوًَِ هَـؼ ً٘بق ثفإ تطق٘ق ـ هطقق ثب اوتفبؼُ اق ففهَل ًوًَِ
 ًوَؼُ اوت: ثفآٍـؼ
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 ؼـ اٗي ـاثطِ:
P 5/0: ثفآٍـؼ ًىجت ِفت هتغ٘ف؛; P  
Nٕضدن خبهؼِ آهبـ : 
ε ؼـ ًظف گففتِ ٌؽُ اوت. 05/0: ؼقت ثفآٍـؼ ٍ هؼبؼل ثب 

2/αZ ٕ05: آهبـُ هفثَط ثِ تَقٗغ ًفهبل اوتبًؽاـؼ ثفإ وطص غطب.=α  ِک 
 (.Azar & Momeni, 2001) ثبٌؽ هٖ 96/1هقؽاـ آى ثفاثف ثب 

وهَال   84ّب ؼـ اٗي تطق٘ق پفوٌٍبهِ ثَؼُ کِ ثف اوبن هتغ٘٘فّبٕ هَـؼ ثفـوٖ  آٍـٕ ؼاؼُ اثكاـ خوغ
 ثبٌؽ:  ثػً  ػوؽُ هٖ 2ّبٕ آى  ٌبهل  ؼـ ًظف گففتِ ٌؽُ اوت گَِٗ

ٌهٌبغتٖ ٌهبهل: خٌىه٘ت،  هقطهغ      ؼـ غََّ اطلاػبت خوؼ٘ت ؛ وَالاتٖثػً اٍل آهبـ تَِ٘فٖ 
 ثبٌؽ.  وَال هٖ 3تطّ٘لٖ ٍ وي ثَؼُ  کِ هٍتول ثف 

ثػً ؼٍم آهبـ اوتٌجبطٖ؛ ٌبهل وَالات تػّّٖ ؼـ ط٘  ل٘کهفت ثهَؼُ کهِ اق پفوٍهٌبهِ ّهبٕ       
 ـوٖ ففض٘بت تطق٘ق پفؼاغتِ هٖ ٌَؼ.اوتبًؽاـؼ اوتفبؼُ گفؼٗؽُ اوت کِ ثِ ثف

 
 تركیت سئوالات پرسشنبمه هبی تحقیق (:2)جذول 

 َاي استاوذارد مًرد استفادٌ درایه پصيَش وام مقیاض جمغ سًالات متغیرَاي مًرد بررسی

 (3121( ي     شی مپ)1::2پرسشىامٍ محقق ساختٍ بر اساض ريیکرد آکر ي استی مه) 23 پرسشىامٍ بؼذ سرگرم کىىذٌ تبلیغات

 (2:97( ي پتی ي کاچیً پً)3121پرسشىامٍ محقق ساختٍ بر مبىاي ريیکرد شی مپ) 21 پرسشىامٍ بؼذ ارتباطی تبلیغات

 (7::2پرسشىامٍ محقق ساختٍ بر مبىاي ريیکرد رسىیک ي استرن ي آبروتی ي فراوک) 25 پرسشىامٍ بؼذ محتًایی ي اطلاع رساوی تبلیغات

 (3116اي )پرسشىامٍ استاوذارد َیه جً  25 پرسشىامٍ ياکىش ػاطفی وسبت بٍ تبلیغ

 (3116پرسشىامٍ استاوذارد لی تیه خام ي ادياردز) 25 پرسشىامٍ گرایش وسبت بٍ تبلیغات

 (3115( ي فی شي)1::2پرسشىامٍ استاوذارد ماچلت، مادين ي آله) 4 پرسشىامٍ ػلاقٍ وسبت بٍ بروذ

 (3118پرسشىامٍ استاوذارد کاپلان) 24 پرسشىامٍ تصًر از بروذ

 ( بر مبىاي ريیکرد آکر3121پرسشىامٍ استاوذارد سیرت ي الی مه ) 5 بروذ پرسشىامٍ آگاَی از
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ثفإ تؼ٘٘ي ـٍائٖ ٍ پبٗبئٖ تطق٘ق، اق آًدبئ٘کِ اػتجبـ هطتَإ ٗهک آقههَى هؼوهَلاً تَوهط افهفاؼٕ      
ٌَؼ. ثٌهبثفاٗي ؼـ اٗهي تطق٘هق ثهفإ اػتجهبـ هطتهَإ اٗهي         هتػُّ ؼـ هَضَع هَـؼ هطبلؼِ تؼ٘٘ي هٖ

پفوٌٍبهِ ّبٕ اوتبًؽاـؼ هَـؼ اوتفبؼُ قفاـ گففتِ ٍ ّوسٌ٘ي تَوط اوبت٘ؽ ـاٌّوب ٍ هٍبٍـ ٍ پفوٌٍبهِ، اق
ثبٌؽ؛ ّسٌ٘ي ثهِ هٌظهَـ    غجفگبى ػفِِ تجل٘غبت هَـؼ تأٗ٘ؽ قفاـ گففتِ اوت ٍ اق اػتجبـ لاقم ثفغَـؼاـ هٖ

 30وًَِ اٍلِ٘ ٌهبهل  تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ آقهَى اق ـٍي آلفبٕ کفًٍجبظ اوتفبؼُ گفؼٗؽُ اوت. ثؽٗي هٌظَـ ٗک ً
ّب ٍ ثِ کوک  ّبٕ ثِ ؼوت آهؽُ اق اٗي پفوٌٍبهِ پفوٌٍبهِ پً٘ آقهَى گفؼٗؽ ٍ وپه ثب اوتفبؼُ اق ؼاؼُ

ه٘كاى ضفٗت اػتوبؼ ثب ـٍي آلفبٕ کفًٍجبظ هطبوجِ ٌؽ کِ ػؽؼ ثؽوهت   1افكاـ آهبـٕ ان.پٖ.ان.ان ًفم
ؼٌّهؽٓ آى اوهت کهِ پفوٍهٌبهِ ّهبٕ ههَـؼ        آهؽُ ثفإ ّف اثكاـ ثِ ٌفش قٗف هٖ ثبٌؽ. اٗي اػؽاؼ ًٍبى

 ثبٌؽ.  اوتفبؼُ، اق قبثل٘ت اػتوبؼ ٍ ٗب ثِ ػجبـت ؼٗگف اق پبٗبٖٗ لاقم ثفغَـؼاـ هٖ
 
 
 

 میسان ضریت آلفبی كرونجبخ پرسشنبمه هبی تحقیق  (:3)جذول 

 تؼذاد سًالات میسان ضریب آلفاي کريوباخ ػىًان پرسشىامٍ

ٌ تبلیغات  23 986/1 بؼذ سرگرم کىىذ

 21 953/1 بؼذ ارتباطی تبلیغات

اًیی ي اطلاع رساوی تبلیغات  25 972/1 بؼذ محت

ٍ تبلیغات  25 32/1: ياکىش ػاطفی ب

ٍ تبلیغات  25 9:2/1 گرایش وسبت ب

ٍ بروذ ٍ ب  4 985/1 ػلاق

ی از بروذ  5 27/1: آگاَ

 24 949/1 تصًر از بروذ

 95 988/1 جمغ کل

 

 هب یبفته

ـوهبًٖ   ٌؽُ، اـتجبطبتٖ، هطتهَاٖٗ ٍ اطهلاع  لٖ تطق٘ق آهؽُ اوت؛ اثؼبؼ وفگفم کٌؼـ ثفـوٖ ففضِ٘ اِ
 ّبٕ ػبطفٖ ثِ تجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت ثِ َِـت هىتق٘ن ٍ غ٘ف هىتق٘ن اق طفٗق ٍاکًٌ

 گؿاـًؽ. تجل٘غبت ٍ ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ تأث٘ف هٖ

                                         
1- SPSS 
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 -2 ٍ ٗهب کهَزکتف اق   2٘ٔ هتغ٘فّب ثكـگتهف اق   ه٘كاى تٖ هطبوجِ ٌؽُ ؼـ کل ل٘كـلثب تَخِ ثِ غفٍخٖ 
ثبٌهٌؽ. ٍ ههؽل ًهِ تٌْهب ثهفاقي       ّبٕ اـائِ ٌؽُ اق لطبا آهبـٕ هؼٌبؼاـ هٖ ثٌبثفاٗي کل٘ٔ تػو٘ي .ثبٌؽ هٖ

 ثبٌٌؽ.  ؼاـ هٖ لکِ کلِ٘ ضفاٗت ضبِل اق هؽل هؼٌٖهٌبوجٖ ؼاـؼ ث
فَْهٖ کِ ًٍهبى ؼٌّهؽٓ اثهف اثؼهبؼ     لؿا ثب تَخِ ثِ کل٘ٔ هفاضل طٖ ٌؽُ ثِ هٌظَـ اـائِ هؽل، هؽل ه 

وفگفم کٌٌؽُ، اـتجبطبتٖ، هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت ثِ َِـت هىهتق٘ن ٍ غ٘هف هىهتق٘ن اق طفٗهق     
ّبٕ ػبطفٖ ثِ تجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غهبت ٍ ػلاقهِ ًىهجت ثهِ ثفًهؽ اوهت، تأٗ٘هؽ         ٍاکًٌ
 گفؼؼ. هٖ

 ق٘ق ػجبـت ثَؼ اق:: ففضِ٘ ففػٖ اٍل اٗي تط1ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ
ّبٕ ػبطفٖ هػبطجهبى ًىهجت ثهِ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ       ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ"
 "ؼاـؼ.

ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثهِ اٗهي کهِ     224/0ث٘ف ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأًتبٗح ًٍبى هٖ ؼّؽکِ 
ٍ ففضِ٘ تطق٘هق هجٌهٖ ثهف اٗهي کهِ ثؼهؽ        ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ هٖ 257/2قؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب  ه

ت ثهِ تجل٘غهبت تلَٗكٗهًَٖ ؼاـؼ، تأٗ٘هؽ     ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ًىج وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ
 گفؼؼ. هٖ

ىجت ثِ ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ً ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ": 2ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ
 "تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.

ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثِ اٗي کِ هقؽاـ  377/0ؼّؽکِ ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تبث٘ف  ى هٖتبٗح ًٍبً
هٖ ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کهِ ثؼهؽ اـتجهبطٖ     833/4تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب  

 گفؼؼ. ؼ، تأٗ٘ؽ هًَٖٖ ؼاـّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكٗ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ
ً  ": 3ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ ّهبٕ ػهبطفٖ    ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثهف ٍاکهٌ

 "ىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.هػبطجبى ً
ثَؼُ ٍ ثب تَخِ  539/0ث٘ف طلاع ـوبًٖ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأؼّؽکِ ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ ا ًتبٗح ًٍبى هٖ

هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کِ  ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هٖ 177/7َ٘ ثفاثف ثب  ـ تٖ ٍلثِ اٗي کِ هقؽا
ت ثهِ تجل٘غهبت   ّبٕ ػهبطفٖ هػبطجهبى ًىهج    ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ

 گفؼؼ. تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ، تأٗ٘ؽ هٖ
ىهجت ثهِ تجل٘غهبت    ً هػبطجبى ًثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاٗ": 4ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ 

 "تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.
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ثَؼُ ٍ ثب تَخهِ ثهِ اٗهي کهِ      796/0ًتبٗح ًٍبى هٖ ؼّؽکِ ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تبث٘ف 
هٖ ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثهف اٗهي کهِ ثؼهؽ      982/11هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب  

 ؽ هٖ گفؼؼ.ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ، تأٗ٘ اًٗ هػبطجبى ًىجتوفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گف
ىهجت ثهِ تجل٘غهبت    ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گهفاًٗ هػبطجهبى ً  ": 5ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ

 "تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.
اـ ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثِ اٗي کِ هقؽ 244/0ث٘ف ؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأؼّؽکِ ث ًتبٗح ًٍبى هٖ

ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثهف اٗهي کهِ ثؼهؽ اـتجهبطٖ       هٖ 588/2ٍلَ٘ ثفاثف ثب  تٖ
 گفؼؼ. ت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ، تأٗ٘ؽ هٖتجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىج

ى ًىجت ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجب": 6ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ
 "ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.

ِ اٗهي کهِ   ثَؼُ ٍ ثب تَخهِ ثه   142/0ث٘ف ؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأؼّؽکِ ث ًتبٗح ًٍبى هٖ
طق٘هق هجٌهٖ ثهف اٗهي کهِ ثؼهؽ       ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضهِ٘ ت  هٖ 200/1هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب 

 گفؼؼ. ت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ، تأٗ٘ؽ هٖجبى ًىجتجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطهطتَاٖٗ 
ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثهف گهفاًٗ  هػبطجهبى     : ٍاک7ًٌثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ
 ًىجت ثِ تجل٘غبت ؼاـؼ.
ثف  -646/0 ث٘فبى ًىجت ثِ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأؼّؽکِ ٍاکًٌ ػبطفٖ هػبطج ًتبٗح ًٍبى هٖ

هٖ ثبٌؽ اٗي هقؽاـ  673/1٘غبت ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثِ اٗي کِ هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب  گفاًٗ ًىجت ثِ تجل
تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ  اٗي کِ ثؼؽ ٍاکًٌ ػبطفٖ ًىجت ثِ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثف

 گفؼؼ. بت تلَٗكًَٖٗ ًؽاـؼ، ففضِ٘ ـؼ هٖهػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غ
ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اثف  فگفهٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌثؼؽ و": 8ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ

 "غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.
ثب تَخِ ثِ غفٍخٖ ًفم افكاـ اووبـت پٖ ال ان کِ ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ ػبطفٖ 

ِ اٗي فاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثثف گ 24/0ث٘ف بى ًىجت ثِ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأهػبطج
ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کِ ثؼؽ  هٖ 47/11کِ هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب 

ت وفگفهٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ ػبطفٖ ًىجت ثِ  تجل٘غبت اثف غ٘ف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىج
 گفؼؼ. أٗ٘ؽ هٖثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ، ت
ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت  ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ": 9ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ 

 "اثف غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.
ثب تَخِ ثِ غفٍخٖ ًفم افكاـ اووبـت پٖ ال ان ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ ػبطفٖ 

ثف گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثِ اٗي  21/0 ث٘فىجت ثِ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأبى ًهػبطج
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هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کِ ثؼؽ  ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هٖ 28/6هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب  کِ 
هػبطجبى ًىجت  اـتجبطٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ ػبطفٖ ًىجت ثِ  تجل٘غبت اثف غ٘ف هىتق٘ن ثف گفاًٗ

 گفؼؼ. ٘ؽ هٖجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ، تأٗثِ ت
ّبٕ ػبطفٖ  ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ": 10ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ 

 "ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اثف غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى
ال ان ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اق طفٗق ثب تَخِ ثِ غفٍخٖ ًفم افكاـ اووبـت پٖ 

ثف گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت ثَؼُ ٍ  64/0ث٘ف بى ًىجت ثِ تجل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأٍاکًٌ ػبطفٖ هػبطج
ٖ ثف هٖ ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌ 90/7 ِ اٗي کِ هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثبثب تَخِ ث

ت ثِ تجل٘غبت اثف غ٘ف هىتق٘ن ثف ـوبًٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌ ػبطفٖ ًىج ٍ اطلاعاٗي کِ ثؼؽ هطتَاٖٗ 
 ٘ؽ هٖ گفؼؼ.، تأٗگفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ

 "گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ ؼاـؼ.": 11ثفـوٖ ففضِ٘ ففػٖ
ثف ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ  662/0ث٘ف ل٘غبت ؼاـإ ضفٗت تأًٗ ًىجت ثِ تجؼّؽکِ گفا ًتبٗح ًٍبى هٖ
ثبٌؽ اٗي هقؽاـ هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق  هٖ 931/10 ِ اٗي کِ هقؽاـ تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثبثَؼُ ٍ ثب تَخِ ث

 گفؼؼ. ثف ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ ؼاـؼ، تأٗ٘ؽ هٖ هجٌٖ ثف اٗي کِ گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن
 "ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ اثف هىتق٘ن ثف آگبّٖ اق ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ ؼاـؼ.": 12ػٖ ثفـوٖ ففضِ٘ فف

ثف تَّـ اق ثفًؽ  ٍ  375/0ث٘ف فًؽ ؼاـإ ضفٗت تأثب تَخِ ثِ غفٍخٖ ًفم افكاـ ػلاقِ ًىجت ثِ ث
 902/5 ٍ  194/4 اٗي کِ هقبؼٗف تٖ ٍلَ٘ ثفاثف ثب ثف آگبّٖ اق ثفًؽ ثَؼُ ٍ ثب تَخِ ثِ 533/0ث٘ف ضفٗت تأ

ثبٌٌؽ اٗي هقبؼٗف هؼٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ففضِ٘ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کِ ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ اثف هىتق٘ن ثف  هٖ
 گفؼؼ. تَّـ اق ثفًؽ ؼاـؼ، تأٗ٘ؽ هٖآگبّٖ اق ثفًؽ ٍ 

ثب تَخِ ثِ هٌبوت ثَؼى ثفاقي هؽل، ًتبٗح ضبِل اق ففض٘بت ففػٖ تطق٘ق ؼـ خؽٍل قٗف غلاِِ 
 ٌؽُ اوت.

 
 تبیج حبصل از فرضیبت فرعی تحقیقن (:4) جذول

 وتیجٍ فزضیٍ تی يییً میشان اثز وام رابطٍ شمارٌ فزضیٍ

 تائیذ می شًد 257/2 224/0 ياکىش عاطفی بٍ تبلیغات -بعذ سزگزمی  1فزعی

 تائیذ می شًد 833/4 377/0 ياکىش عاطفی بٍ تبلیغات -بعذ ارتباطی  2فزعی

 تائیذ می شًد 177/7 539/0 تبلیغاتياکىش عاطفی بٍ  -بعذ محتًایی  3فزعی

 تائیذ می شًد 982/11 796/0 گزایش بٍ تبلیغات -بعذ سزگزمی  4فزعی

 تائیذ می شًد 588/2 244/0 گزایش بٍ تبلیغات -بعذ ارتباطی  5فزعی

 تائیذ می شًد 200/1 142/0 گزایش بٍ تبلیغات -بعذ محتًایی  6فزعی

 تائیذ ومی شًد 673/1 -246/0 زایش بٍ تبلیغاتگ -ياکىش عاطفی بٍ تبلیغات   7فزعی

 تائیذ می شًد 47/11 24/0 گزایش بٍ تبلیغ -ياکىش عاطفی -بعذ سزگزمی 8فزعی

 تائیذ می شًد 28/6 21/0 گزایش بٍ تبلیغ -ياکىش عاطفی -بعذ ارتباطی 9فزعی
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 تائیذ می شًد 90/7 64/0 گزایش بٍ تبلیغ -ياکىش عاطفی -بعذ محتًایی 10فزعی

 تائیذ می شًد 35/37 80/0 علاقٍ بٍ بزوذ -گزایش بٍ تبلیغات 11فزعی

 تائیذ می شًد 194/4 375/0 تصًر  اس بزوذ -علاقٍ بٍ بزوذ 12فزعی

 902/5 533/0 آگاَی اس بزوذ –علاقٍ بٍ بزوذ 

    

بطٖ، بؼ وفگفم کٌٌؽُ، اـتجّبٕ پمًٍّ ؼـ غََّ ففضِ٘ اِلٖ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کِ اثؼ ٗبفتِ
ّبٕ ػبطفٖ ثِ تجل٘غبت  ـوبًٖ تجل٘غبت ثِ َِـت هىتق٘ن ٍ غ٘فهىتق٘ن اق طفٗق ٍاکًٌ ٍ اطلاع هطتَاٖٗ

گؿاـؼ، ًٍبى ؼاؼ کِ ٍاکًٌ ػبطفٖ ثِ تجل٘غبت  ث٘ف هٍٖ ػلاقِ ثِ ثفًؽ تأ ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت
 گؿاـؼ. ث٘ف هٖجل٘غبت ٍ ػلاقِ ثِ ثفًؽ تأثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ ت

ّبٕ ػبطفٖ  ّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ اٍل: ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌِٗبفت
ؼّؽ کِ  تأث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. ًتبٗح ضبِل، ضفٗت

ث٘ف بًگف تأثبٌؽ کِ ًٍ هٖ 257/2ؼاـٕ ضبِل اق  آهبـُ تٖ ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌب 224/0هقؽاـ آى ثفاثف ثب 
 قَٕ ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت ثف ٍاکًٌ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت.

ّبٕ ػبطفٖ  ّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ ؼٍم: ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌٗبفتِ
ؼّؽ کِ  تبث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖ ًتبٗح ضبِل، ضفٗت هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.

ث٘ف ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ هٖ 833/4ؼاـٕ ضبِل اق  آهبـُ تٖ ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌب 377/0ـ آى ثفاثف ثب هقؽا
 قَٕ ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت ثف ٍاکًٌ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت.

ّبٕ ػبطفٖ  ّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ وَم: ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌٗبفتِ
ؼّؽ کِ  َٗكًَٖٗ ؼاـؼ.ًتبٗح ضبِل، ضفٗت تأث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖغبت تلهػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘

ث٘ف قَٕ ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ هٖ 177/7ـُ تٖ آهب قثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌبؼاـٕ ضبِل ا 539/0هقؽاـ آى ثفاثف ثب 
 ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت ثف ٍاکًٌ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت.

ٖ زْبـم: ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٗبفتِ
ؼّؽ کِ هقؽاـ آى ثفاثف ثب  ـا ًٍبى هٖث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ َٗكًَٖٗ ؼاـؼ.ًتبٗح ضبِل، ضفٗت تأثِ تجل٘غبت تل

ث٘ف قَٕ ثؼؽ وفگفهٖ هٖ ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ 982/11ُ تٖ ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌبؼاـٕ ضبِل اق  آهبـ 796/0
 بت ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت.تجل٘غ

ّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ پٌدن: ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ٗبفتِ
ؼّؽ کِ هقؽاـ آى ثفاثف ثب  تبث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖ ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. ًتبٗح ضبِل، ضفٗت

ث٘ف قَٕ ثؼؽ اـتجبطٖ ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ هٖ 588/2ـُ تٖ اق  آهبثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌبؼاـٕ ضبِل  244/0
 تجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت.

ّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ ٌٍن: ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ ٗبفتِ
ؼّؽ کِ  ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖث٘ف هىتق٘ٗكًَٖٗ ؼاـؼ. ًتبٗح ضبِل، ضفٗت تأهػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَ
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ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأث٘ف  هٖ 200/1ؼاـٕ ضبِل اق  آهبـُ تٖ ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌب 142/0هقؽاـ آى ثفاثف ثب 
 قَٕ ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت.

ن ثف ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ففضِ٘ ففػٖ ّفتن: ٍاکًٌ ّبٕ ضبِل اقٗبفتِ
ؼّؽ کِ  ث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖجل٘غبت ؼاـؼ. ًتبٗح ضبِل، ضفٗت تأهػبطجبى ًىجت ثِ ت گفاًٗ

ثبٌؽ کِ ًٍبًگف ػؽم  هٖ 673/1ؼاـٕ ضبِل اق  آهبـُ تٖ ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌب -246/0هقؽاـ آى ثفاثف ثب 
 ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثف گفاًٗ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اوت. تأث٘ف ٍاکًٌ

ػبطفٖ ّبٕ  : ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ ٍّتنفتِٗب
ًتبٗح ضبِل،  هػبطجبى ثِ تجل٘غبت اثف غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.

ؼاـٕ ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌب 24/0ؼّؽ کِ هقؽاـ آى ثفاثف ثب  غ٘فهىتق٘ن قبثل قجَلٖ ـا ًٍبى هٖث٘ف ضفٗت تأ
ث٘ف غ٘فهىتق٘ن قبثل قجَل ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اق طفٗق ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ هٖ 47/11ضبِل اق آهبـُ تٖ 

 ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ اوت. ٍاکًٌ
ػبطفٖ هػبطجبى ّبٕ  : ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌّبٕ ضبِل اق ففضِ٘ ففػٖ ًْنبفتِٗ

ًتبٗح ضبِل، ضفٗت  ثِ تجل٘غبت اثف غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.
بؼاـٕ ضبِل اق  ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌ 21/0ؼّؽ کِ هقؽاـ آى ثفاثف ثب  قجَلٖ ـا ًٍبى هٖث٘ف غ٘فهىتق٘ن قبثل تأ

قجَل ثؼؽ اـتجبطبتٖ تجل٘غبت اق طفٗق  ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأث٘ف غ٘فهىتق٘ن قبثل هٖ 28/6آهبـُ تٖ 
 ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ اوت. ٍاکًٌ
ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى  : ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت اق طفٗق ٍاکًٌضبِل اقففضِ٘ ففػٖ ؼّن ّبٕٗبفتِ

٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. ًتبٗح ضبِل، ضفٗت ثِ تجل٘غبت اثف غ٘فهىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل
ضبِل اق  ثَؼُ ٍ ضفٗت هؼٌبؼاـٕ  64/0ؼّؽ کِ هقؽاـ آى ثفاثف ثب  غ٘فهىتق٘ن قبثل قجَلٖ ـا ًٍبى هٖتبث٘ف 

ث٘ف غ٘فهىتق٘ن قبثل قجَل ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت اق طفٗق ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ هٖ 90/7آهبـُ تٖ 
 ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ اوت. ّبٕ ػبطفٖ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت ٍاکًٌ
ِ : گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ػلاقِ ًىجت ثّبٕ ضبِل اقففضِ٘ ففػٖ ٗبقؼّنتِٗبف

ثَؼُ ٍ  662/0ؼّؽ کِ هقؽاـ آى ثفاثف ثب  ثفًؽ ؼاـؼ، ًتبٗح ضبِل، ضفٗت تأث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هٖ
ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تبث٘ف قَٕ گفاًٗ ًىجت ثِ تجل٘غبت ثف  هٖ 931/10هبـُ تٖ اـٕ ضبِل اق  آضفٗت هؼٌبؼ

 ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ اوت.
ّبٕ ضبِل اقففضِ٘ ففػٖ ؼٍاقؼّن: ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ اثف هىتق٘ن ثف آگبّٖ اق ثفًؽ ٍ تَّـ ٗبفتِ

ـ آى  ثفإ آگبّٖ اق ثفًؽ ؼّؽ کِ هقؽا تبٗح ضبِل، ضفٗت تأث٘ف هىتق٘ن ثبلاٖٗ ـا ًٍبى هًٖ اق ثفًؽ ؼاـؼ.
ثَؼُ ٍ ضفاٗت هؼٌبؼاـٕ ضبِل اق  آهبـُ تٖ ثفإ ّف کؽام اق  533/0 ٍ ثفإ تَّـ اق ثفًؽ 375/0ثفاثف ثب 
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ث٘ف قَٕ ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ ثف آگبّٖ اق ثبٌؽ کِ ًٍبًگف تأ هٖ 902/5ٍ  194/4تفت٘ت ثفاثف ثب اثفات ثِ 
 ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ اوت.

 

 گیری ثحث و نتیجه

پفؼاقٗن. ثب  فى٘ف ؼـ هَـؼ ٗبفتِ ّبٕ تطق٘ق هّٖب ثِ ثطث ٍ ت ي ثػً اق تطق٘ق ثب تَخِ ثِ ٗبفتِؼـ اٗ
تَخِ ثِ آقهَى تٖ قٍخٖ ثِ هٌظَـ هقبٗىِ پً٘ آقهَى ٍ په آقهَى، ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ کِ ًوبًٗ تجل٘غبت 

ؼـ ٍاقغ ًتبٗح اٗي تطق٘ق ضبکٖ اق گفؼؼ.  ٍ ؼٗؽگبُ هػبطجبى ثِ تجل٘غبت هٖ ثبػث تفبٍت هؼٌبؼاـ ؼـ ًگفي
ـ اق ثفًؽ ٍ آى اوت کِ هٍبّؽُ تجل٘غبت ؼـ ًگفي هػبطت ثِ تجل٘غ، ػلاقِ ثِ ثفًؽ، آگبّٖ اق ثفًؽ ٍ تَّ

ث٘ف هٖ گؿاـؼ. لؿا ثبٗؽ ٌّگبم وبغت تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثفإ اطوٌ٘بى اق ِطت  ضتٖ توبٗل ثِ غفٗؽ ت أ
ى ثبٗؽ آى ـا ثف ـٍٕ ٗک ًوًَِ هقؽهبتٖ تىت کفؼ ٍ ثفـوٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت قجل اق پػً گىتفؼُ آ

ًوَؼ کِ آٗب تجل٘غ هؿکَـ تَاًىتِ اوت ثف ـٍٕ ًگفي هػبطت ثِ تجل٘غ، ػلاقِ ثِ ثفًؽ، آگبّٖ اق ثفًؽ ٍ 
 ث٘ف گؿاـ ثبٌؽ.ـ اق ثفًؽ ٍ ضتٖ توبٗل ثِ غفٗؽ تأتَّ

ؼبؼ وفگفم کٌٌؽُ، اـتجبطٖ، ّبٕ پمًٍّ ؼـ غََّ ففضِ٘ اِلٖ تطق٘ق هجٌٖ ثف اٗي کِ اث ٗبفتِ
ّبٕ ػبطفٖ ثِ  هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـوبًٖ تجل٘غبت ثِ َِـت هىتق٘ن ٍ غ٘فهىتق٘ن اق طفٗق ٍاکًٌ

گؿاـؼ لؿا ثبٗؽ ؼـ طفاضٖ  تجل٘غبت  بى ثِ تجل٘غبت ٍ ػلاقِ ثِ ثفًؽ تأث٘ف هٖتجل٘غبت ثف گفاًٗ هػبطج
مُ ثبٗؽ تَخِ خؽٕ ثِ ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت، اثفثػً تَخِ قٗبؼٕ ثِ اثؼبؼ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ٌَؼ ثِ ٍٗ

ثؼؽ هطتَاٖٗ ٍ ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت گفؼؼ زفا کِ اٗي اثؼبؼ ثبػث ٍاکًٌ ػبطفٖ هثجت ثِ تجل٘غبت ٍ 
 گفؼًؽ. ِ تجل٘غ ٍ ضتٖ ػلاقِ ثِ ثفًؽ هٖگفاًٗ ث

فٖ ّبٕ ػبط کِ ثؼؽ وفگفهٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ ففضِ٘ ففػٖ اٍل: ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ
تٖ کِ اق ًظف ثؼؽ وفگفم کٌٌؽُ، ؼّؽ تجل٘غب ت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. ًتبٗح ًٍبى هٖهػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غب

ّب ٍ  تفًؽ. ثٌبثفاٗي ثبٗؽ ؼـ طفاضٖ تجل٘غبت ٌفکت ً ػبطفٖ ثِ تجل٘غبت ؼاـًؽ اثفثػًث٘ف ثٍ٘تف ثف ٍاکٌتأ
 ل٘ؽٕ تجل٘غ ؼـ ًظف ثگ٘فًؽ.وىبت تَل٘ؽ کٌٌؽُ تجل٘غبت اٗي ثؼؽ ـا ثِ ػٌَاى ٗکٖ اق اثؼبؼ که 

ّبٕ ػبطفٖ  کِ ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ ففضِ٘ ففػٖ ؼٍم: ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ
 اّؽاف ٍ ّوؽلٖ تجل٘غ، اقٌبػٖ اّؽاف ثف هٍتول ثؼؽ هػبطجبى ًىجت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. اٗي

 اٗي هتػّّبى ضَقُ تجل٘غبت اػتقبؼ ؼاـًؽ کِ ثٌبثف .اوت تجل٘غ( اػتوبؼ قبثل٘ت ٌفبف٘ت، اّو٘ت،) اـتجبطٖ
 قفاـ تبث٘ف تطت ـا تجل٘غبت ثِ ًىجت هػبطجبى اضىبوٖ ٍ ػبطفٖ ّبٕ ٍاکًٌ تجل٘غبت، اـتجبطٖ ثؼؽ
 ًىجت ًگفي ثف ػو٘قٖ ث٘فتأ تجل٘غبت اـتجبطٖ ثؼؽ اق ضبِل ػبطفٖ ّبٕ ٍاکًٌ ؼٗگف ػجبـت ثِ ؼٌّؽ هٖ
ًٌَؽ. ثبٗؽ ثِ اٗي ًکتِ تَخِ کفؼ کِ  جل٘غبت تلَٗكًَٖٗ وبغتِ هٖکِ ت ؼاـًؽ. لؿا قهبًٖ اقٌبع ٍ تجل٘غبت ثِ

تجل٘غ اق ًظف هػبطت ٌفبف، ٍاضص، قبثل فْن، ؼٍوت ؼاٌتٌٖ، هفثَط ٍ ؾّي هػبطت ـا ثِ ٌؽت ؼـگ٘ف 
 ًوبٗؽ.
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ّبٕ ػبطفٖ  کِ ثؼؽ هطتَاٖٗ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف ٍاکًٌ ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ ففضِ٘ ففػٖ وَم:
ق٘وت لؿا ثبٗؽ گفت تجل٘غبتٖ کِ ثف ثؼؽ هطتَاٖٗ غَؼ هبًٌؽ  ت ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ.هػبطجبى ًىج

کٌٌؽ  ... تبک٘ؽ هٖ ًطَُ ؼوتفوٖ ٍهطَّل، ًوبًٗ ک٘ف٘ت هطَّل، ًٍبى ؼاؼى ػولکفؼ هطَّل، 
وبًٖ گفؼؼ ؼـ طفاضٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ اثؼبؼ هطتَاٖٗ ٍ اطلاع ـ . لؿا تَِِ٘ هٖاثفثػٍٖ هٌبوجٖ ؼاـًؽ

 ثِ ؼقت هؽ ًظف قفاـ گففتِ تب هػبطت پؿٗفي ثْتفٕ اق تجل٘غ ؼاٌتِ ثبٌؽ.
 ًىجت هػبطجبى گفاًٗ ثف هىتق٘ن اثف تجل٘غبت وفگفهٖ کِ ثؼؽ زْبـم: ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ ففػٖ ففضِ٘

 هٌطّف طٌك، خبؾثِ ثف تَاى ًت٘دِ گففت کِ تجل٘غبتٖ کِ هٍتول ؼاـؼ. ثٌبثفاٗي هٖ تلَٗكًَٖٗ تجل٘غبت ثِ
اوت، اثفثػٍٖ ثبلاتفٕ ؼاٌتِ ٍ تَخِ  تجل٘غ ثَؼى تبقُ ٍ ًَ ٍ آى ثَؼى قا اًفلٕ تجل٘غ، ثَؼى ففؼ ثِ
 کٌٌؽ. تفٕ اق هػبطجبى ـا ثِ غَؼ خلت هٖثٍ٘

کِ ثؼؽ اـتجبطٖ تجل٘غبت اثف هىتق٘ن ثف گفاًٗ هػبطجبى ًىجت  ففضِ٘ ففػٖ پٌدن: ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ
 کفؼ تَخِ ًکتِ اٗي ثِ ثبٗؽ. ًٌَؽ هٖ وبغتِ تلَٗكًَٖٗ تجل٘غبت کِ ًٖقهب ثِ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ؼاـؼ. لؿا

 ٌؽت ثِ ـا هػبطت ؾّي ٍ هفثَط ؼاٌتٌٖ، ؼٍوت فْن، قبثل ٍاضص، ٌفبف، هػبطت ًظف اق تجل٘غ کِ
 .ًوبٗؽ ؼـگ٘ف

 گفاًٗ ثف هىتق٘ن اثف تجل٘غبت ـوبًٖ اطلاع ٍ هطتَاٖٗ ٌٍن: ًتبٗح ًٍبى ؼاؼکِ ثؼؽ ففػٖ ففضِ٘
ًٖ، طفاضبى تجل٘غبت ثبٗؽ ثِ ؼاـؼ. لؿا ؼـ طفاضٖ تجل٘غبت تلَٗكَٗ تلَٗكًَٖٗ تجل٘غبت ثِ ًىجت ىهػبطجب
ّبٕ ػفضِ  إ تجل٘غ ـا طفاضٖ ًوبٌٗؽ کِ  اطلاػبت ؼـوت ٍ کبهل اق هطَّل اـائِ ؼاؼُ، هطل گًَِ

ٌٖ ثف هطَّل ـا ًوبًٗ ؼاؼُ، ک٘ف٘ت کل هطَّل ٍ تک تک اخكا آى ـا ثِ غَثٖ ًوبًٗ ؼاؼُ ٍ هجت
 ِؽاقت ٍ اوتبًؽاـؼّبٕ اغلاقٖ ثبٌؽ.  

 ثف هىتق٘ن اثف تجل٘غبت ثِ هػبطجبى ػبطفٖ ّبٕ کِ ٍاکًٌ ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ ّفتن: ففػٖ ففضِ٘
ـاوتبٖٗ ًؽاـؼ اق خولِ  ًتبٗح اٗي ففضِ٘ ثب تطق٘قبت ثى٘بـٕ ّن ًؽاـؼ. تجل٘غبت ثِ ًىجت هػبطجبى گفاًٗ

اًدبم گففت وِ ثؼؽ ػبطفٖ تجل٘غبت هٍتول ثف ػٍق، تفن ٍ  كػكٗ ٍ غٌٖ ً٘بقٕ، تَوط ؼـ تطق٘قٖ کِ
اطلاػبت ـا هؽ ًظف قفاـ ؼاؼُ ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ ـو٘ؽًؽ کِ اـتجبط هثجتٖ ث٘ي ًگفي ثِ تجل٘غبت ػَاط  

گفؼؼ.  ِ ثفًؽ هٌدف ثِ توبٗل ثِ غفٗؽ هٖثفاًگ٘ك ٍ ًگفي ًىجت ثِ ثفًؽ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ًگفي هثجت ًىجت ث
ٌؽت  ِ تَوط هَـ ٍ ّفٗه اًدبم گففت ثِ اٗي ًت٘دِ ـو٘ؽًؽ کِ اففاؼٕ کِ اقؼـ تطق٘ق ؼٗگفٕ ک

ّبٕ ػبطفٖ هثجت  غبت ؼاٌتِ ٍ لؿت ثٍ٘تفٕ اق خبؾثِتفٕ ثِ تجل٘ ّبٕ هثجت ػبطفِ ثبلا ثفغَـؼاـًؽ ًگفي
ث٘ف زٌؽاى ثف ًگفي ثِ تجل٘غبت ًػَاّؽ ؾثِ ػبطفٖ هٌفٖ ثبٌؽ ٌؽت ػبطفِ تأثفًؽ. اهب قهبًٖ کِ خب هٖ
ثف ًگفي  ػبطفِ ّبٕ ػبطفٖ ثِ ػٌَاى ٗک ه٘بًدٖ ثف ٌؽت تَاى گفت پبوع ٖ هٖاٌت. ثِ طَـ کلؼ
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ّبٕ  کِ اگف طفاضبى تجل٘غبت ثِ خبؾثِ ؼّؽ کٌؽ. ثٌبثفاٗي ًتبٗح ًٍبى هٖ هػبطت ٍ تجل٘غبت ػول هٖ
 ٗبثؽ. کٌٌؽ اثفثػٍٖ تجل٘غبت افكاًٗ هٖ ػبطفٖ هثجت، تَخِ

 اق تجل٘غبت وفگفهٖ، هطتَاٖٗ ٍ اـتجبطٖ تبٗح ًٍبى ؼاؼکِ اثؼبؼففضِ٘ ففػٖ ٍّتن، ًْن ٍ ؼّن: ً
 تجل٘غبت ثِ ًىجت هػبطجبى گفاًٗ ثف غ٘فهىتق٘ن اثف تجل٘غبت ثِ هػبطجبى ػبطفٖ ّبٕ ٍاکًٌ طفٗق

 اـتجبطٖ ٍ کٌٌؽُ وفگفم هطتَاٖٗ، اثؼبؼ اق ضبِل ػبطفٖ ّبٕ ٍاکًٌ ؼٗگف ػجبـت ؼاـؼ. ثِ تلَٗكًَٖٗ
 & Shapiro & et al, 2002; Bagoozziؼاـًؽ ) اقٌبع ٍ تجل٘غبت ثِ ًىجت ًگفي ثف ػو٘قٖ ث٘فتأ تجل٘غبت

et al, 2002; Guens & Pelsmacker, 1998 .) 
 ثفًؽ ثِ ًىجت ػلاقِ ثف هىتق٘ن اثف تجل٘غبت ثِ ًىجت تبٗح ًٍبى ؼاؼکِ گفاًٗ ٗبقؼّن: ففػٖ ففضِ٘
 اؼٍاـؼقا ٍ غبم ت٘ي ٘بـٕ ّوفاوتبٖٗ ؼاـؼ لٖ،إ ضبِل اق ففضِ٘ هطفش ٌؽُ ثب تطق٘قبت ثى ؼاـؼ. ٗبفتِ

 ًگفي ثفإ اِلٖ ثؼؽٕ وِ آًْب. پفؼاغتٌؽ تجل٘غبت ثِ ًىجت ثؼُؽٕ زٌؽ وبغتبـ اـائِ ٍ ثفـوٖ ثِ( 2005)
 اوتػفاج ـا گفاٗبًِ لؿت ثؼؽ ٍ خؿاث٘ت ثؼؽ فاٗبًِ،گ هبؼٕ ٍ لجبًِط هٌفؼت ثؼؽ ػٌَاى تطت تجل٘غبت ثِ ًىجت
( 2010اوت. ؼـ ًْبٗت ٌٖ هپ ) ث٘فگؿاـتأ ثفًؽ ثِ ًىجت ػلاقِ ثف اثؼبؼ اٗي کِ ؼاؼًؽ ًٍبى ٍ ًوَؼًؽ

ًىجت ثِ ثفًؽ ٍ توبٗل ثِ  پٌٍْ٘بؼ کفؼ کِ ًگفي ًىجت ثِ تجل٘غبت ثِ ػٌَاى ٗک ػبهل ٍاوط ثف ػلاقِ
ثِ تَاًٌؽ ٗکٖ اق وِ ثؼؽ ًگفي  اى ًت٘دِ گففت کِ تجل٘غبتٖ کِ هٖتَ غفٗؽ تأث٘فگؿاـ اوت. ثٌبثفاٗي هٖ

ٍ ثبػث ًٌَؽ تب ػلاقِ هػبطت ثِ ثفًؽ هؼطَف ٌؽُ  ّف وِ ثؼؽ ـا تقَٗت کٌٌؽ ثبػث هٖتجل٘غبت ٍ ٗب 
تفٗي پ٘بهؽّبٕ تجل٘غبت  هْن تَاى گفت اٗي اوت کِ ٗکٖ اق گفؼؼ. آى زِ هٖ افكاًٗ اـقي ٍٗمُ ثفًؽ هٖ

 گفؼؼ. ً ػلاقِ ثفًؽ ٍ توبٗل ثِ غفٗؽ هٖاثفثػً، افكاٗ
 تَّـ ٍ ثفًؽ اق آگبّٖ ثف هىتق٘ن اثف ثفًؽ ثِ ًىجت کِ ػلاقِ ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ :ؼٍاقؼّن ففػٖ ففضِ٘

 ٍ ثفًؽ اق آگبّٖ ثف هٍتول کِ ـا ثفًؽ ٍٗمُ اـقي تَاًؽ هٖ ثفًؽ ثِ ًىجت ػلاقِ ثٌبثفاٗي. ؼاـؼ ثفًؽ اق
 ٌٌ٘ؽى ،ؼٗؽى»  ثب ثفًؽ ٗک اق کٌٌؽُ هّفف تدفث٘بت ثف قؽـ ّف ٗؼٌٖ. ؼّؽ افكاًٗ ـا اوت ثفًؽ اق تَّـ
 ـا تجل٘غبت ثِ تَخِ لكٍم هىئلِ اٗي. ٗبثؽ هٖ افكاًٗ ضبفظِ ؼـ آى ثجت اضتوبل ٌَؼ افكٍؼُ «کفؼى فکف ٗب

( ًٍبى ؼاؼًؽ کِ ػلاقِ ًىجت ثِ ثفًؽ ٍ 2010آلو٘ي ٍ و٘فت ) .ؼّؽ هٖ افكاًٗ ثفًؽ اق آگبّٖ اٗدبؼ ثفإ
ثِ اٗي  (2006) ث٘فگؿاـ اوت. ـاخبگَپبلتأ آگبّٖ اق ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ هّفف ثفًؽ تَوط اففاؼ ثف ـٍٕ

ـًؽ. ػلاٍُ ثف اٗي ث٘ف ثگؿاکٌٌؽگبى تأ تَاًٌؽ ثف تفخ٘طبت هّفف ـو٘ؽ کِ تجل٘غبت اقٌبع گفاًِ هٖ ًت٘دِ
ثفًؽ، َّٗت ثفًؽ ٍ ٌػّ٘ت ؼّؽ کِ هؽٗفٗت ثفًؽ اثفثػً هٍتول ثف اٗدبؼ ثفخىتگٖ  ًتبٗح ًٍبى هٖ

ث٘ف گؿاـ ٍفبؼاـٕ ٍ وَؼآٍـٕ ٌفکت تأ وبقهبى هبًٌؽ ـضبٗت هٍتفٕ، تَاًؽ ؼـ ؼوت٘بثٖ ثِ اّؽاف ثفًؽ هٖ
گ٘فٕ کفؼ.  ِ ٍ ًگفي هػبطجبى ثِ ثفًؽ اًؽاقُتَاى اق طفٗق ه٘كاى ػلاق هٖ ثبٌٌؽ ٍ اثف ثػٍٖ تجل٘غبت ـا

گفؼؼ ؼـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت ثِ اثفات تجل٘غ ثف آگبّٖ اق ثفًؽ ٍ تَّـ اق ثفًؽ تَخِ  لؿا تَِِ٘ هٖ
 ؼ.ٌَ
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ضبضف ؼـ ؼٍ ثػً اـائِ  ّب پٌٍْ٘بؼات تطق٘ق ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ضبِل اق تدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼاؼُ
 گفؼؼ.  هٖ

 ّبٕ تطق٘ق: ال ( پٌٍْ٘بؼات ثف هجٌبٕ ٗبفتِ
اٗؽُ آگْٖ ثبٗؽ ثف اوبن هَضَػٖ طفاضٖ ٌؽُ ثبٌؽ کِ هّفف کٌٌؽُ اق هطَّل اًتظبـ ؼاـؼ. ؼـ ( 1

کٌؽ وبقگبـ ثبٌؽ. اٗؽُ ٗک آگْٖ ثبٗؽ طَـٕ طفش ٌَؼ  َل تَّـ هٖهطّ ٍاقغ ثبٗؽ ثب آًسِ ثٌٌ٘ؽُ ؼـثبـُ
 ًطَٕ ثِ ثٌٌ٘٘ؽُ ثب اـتجبط ثفقفاـٕ تجل٘غ، ّف ًْبٖٗ ( ّؽف2 کِ هٌطّف ثففؼ ثَؼى هطَّل ـا ًٍبى ؼّؽ

 کِ اًتظبـٕ َِـت اٗي غ٘ف ؼـ ثگؿاـؼ، ػو٘ق تأث٘فٕ هػبطت ؼـ ثتَاًؽ طَـٕ کِِ ث ثبٌؽ هٖ ه ثف ٍ گ٘فا
 ٗک ثٍ٘تف زِ ّف اـتجبط ثِ کِ ػَاهلٖ گففتي ًظف ؼـ ثٌبثفاٗي ٌؽ، ًػَاّؽ هطقق ـٍؼ هٖ آگْٖ ٗک اق

پػً ٌَؼ، گفٍّٖ  تجل٘غ تلَٗكًَٖٗآى کِ  پً٘ اق (3ثبٌؽ. هٖ ضفٍـٕ ٌَؼ هٖ هٌدف هػبطت ثب آگْٖ
ٕ ففٌّگٖ ٍ خٌجِ ّب، ًٌَؽّىتٌؽ، اًتػبة  تجل٘غّبٕ هػتل  کِ ًوَؼاـ هػبطجبى  اق هػبطجبى ثب ففٌّگ

( ؼـ ثؼؽ اـتجبط 4 ّبٕ ففٌّگٖ ثف اثفثػٍٖ تجل٘غ اثفات وَء ًگؿاـؼ. ٍ اـتجبطٖ تجل٘غ ثفـوٖ ٌَؼ تب تفبٍت
( ؼـ طفاضٖ 5 ثب هػبطت ثى٘بـ اّو٘ت ؼاـؼ کِ تجل٘غٖ وبغتِ ٍ پػً گفؼؼ کِ ثبػث اقٌبع هػبطت گفؼؼ.

( ؼـ طفاضٖ 6 ب ٌفاٗط تجل٘غ اوتفبؼُ کفؼ.ّبٕ هتؼؽؼ ٍ گًَبگَى هتٌبوت ث تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبٗؽ اق وجک
 ؼـاٗي. کفؼ اوتفبؼُ کبلا ٗ٘ؽتأ ثفاى اػتوبؼ قبثل ٍ ؼاٌتٌى ؼٍوتى هٌجغ ٗک تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثبٗؽ اق

 ث٘فتأ تطت ثٍ٘تف ثٌٌ٘ؽگبى الجتِ. کفؼ اوتفبؼُ ىتَا هى هٍَْـ غ٘ف اففاؼ ّن ٍ ٌْ٘ف اففاؼ اق ّن غََّ
ّبٕ ػبطفٖ  ثؽٍى اغفا  ثً٘ اق ضؽ، اق خبؾثِ ( اگف وبقًؽگبى تجل٘غبت ثتَاًٌؽ7 گ٘فًؽ؛ هى قفاـ هٍَْـ اففاؼ

ّبٕ  ( ثفإ تطفٗک ٍاک8ًٌ ؼـ تجل٘غبت اوتفبؼُ کٌٌؽ ثِ ٗبؼآٍـٕ تجل٘غ ثِ ٌؽت افكاًٗ غَاّؽ ٗبفت.
ّبٕ هػبطجبى هبًٌؽ وي، خٌه، وطص تطّ٘لات اففاؼ تَخِ کفؼ ٍ هتٌبوت ثب  ػبطفٖ ثبٗؽ ثِ ٍٗمگٖ

 اوت قهبًٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ پػً ثْتفٗي قهبى ثفإ  اقؽام ثِ وبغت تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ًوَؼ. ّب آى
( اگف 9 .ثجٌٌ٘ؽ ـا آى هػبطت تؼؽاؼ ثٍ٘تفٗي کٌٌؽُ، هّفف گفٍُ ٍ تجل٘غ هَـؼ کبلإ ًَع ثِ تَخِ ثب کِ

ت هطَّل ـا ؼـ ثػَاّ٘ن اگْٖ تلَٗكًَٖٗ اثفثػً ثبٌؽ ٍ تَخِ هػبطت ـا ثِ غَ خلت کٌؽ ثْتف او
 .ض٘ي هّفف ؼـ آگْٖ تجل٘غبتٖ  ًٍبى ؼّ٘ن
ثب تَخِ ثِ تطق٘ق اًدبم ٌؽُ ٍ ًتبٗح ضبِل اق اٗي تطق٘ق ثِ  :ة( پٌٍْ٘بؼات ثفإ تطق٘قبت آتٖ

 هطققبى پٌٍْ٘بؼ هٖ گفؼؼ تب ػٌبٍٗي تطق٘قبتٖ قٗف ـا هؽ ًظف قفاـ ؼٌّؽ:

 فؼ ٌجکِ ّبٕ ػّجٖاـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت تلَٗكًَٖٗ ثف هجٌبٕ ـٍٗک -1
ّبٕ تجل٘غبتٖ اـائِ ٌؽُ اق وَٕ  ّبٕ تٌظ٘ن پ٘بم ّبٕ ففٌّگٖ ٍ اوتفاتمٕ ث٘ي اـقي اـتجبط -2

 تلَٗكَٗى
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ّبٕ تجل٘غبتٖ اغلاقٖ پػً ٌؽُ اق  گفاٗبًِ ثب پ٘بم ّبٕ تجل٘غبتٖ لؿت هقبٗىِ اثفثػٍٖ پ٘بم -3
 تلَٗكَٗى
 ّبٕ تجل٘غبتٖ ثف اثفثػٍٖ آى جبـ هٌجغ پ٘بمثفـوٖ اثفات وبغتبـ تجل٘غبت، هطتَإ پ٘بم ٍ اػت -4
 ففٌّگٖ پػً ٌؽُ اق وَٕ تلَٗكَٗى اـائِ هؽلٖ ثِ هٌظَـ اـقٗبثٖ اثفثػٍٖ تجل٘غبت -5
گفؼؼ ّو٘ي تطق٘ق ؼـ خبهؼِ آهبـٕ ؼٗگفٕ غ٘ف اق هٍتفٗبى ثبًک َِـت پؿٗفؼ ٍ  پٌٍْ٘بؼ هٖ -6

 ًتبٗح آى ثب اٗي تطق٘ق هقبٗىِ ٌَؼ.
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