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Abstract: The main goal of this study is to present fuzzy logic-based 
method in order to evaluate preparedness of organizations in adopting 
information management system. As a case study, this model was 
implemented in Zahedan Municipality. In addition to above mentioned 
goal, the process of the study specifies the weakness and strength of 
organization under consideration in adaptation and implementation of 
these system. In this study, using the factors extracted from previous 
studies and receiving views of 20 IT experts, 19 indexes are selected 
for task process, and preparedness of Zahedan Municipality [equal to 
0.467] to accept information management system (based on the numbers 
between 0 and 1) is calculated, while using verbal expressions of experts 
and specialists associated with organization. The weakness and strength 
of Zahedan Municipality in this path are specified as side effect of research. 
Development and expansion of network in the organization and knowledge 
of personnel coming from positive effects of IT applications in increasing 
productivity and performance efficiency are determined as reliable 
and strong. Furthermore, the organization has weakness in electronic 
communication with citizens and other (upstream and counterpart) 
organizations in the city, province, and country and up-to-date information 
banks and clarity of available data in them.

Keywords: Fuzzy Theory, Information System, Evaluating Organizational 
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ــرای  ــازی ب ــق ف ــر منط ــی ب ــی مبتن ــۀ روش ــه ارائ ــن مقال ــی ای ــدف اصل ــده: ه چکی
ارزیابــی میــزان آمادگــی ســازمان ها در پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت 
ــازی  ــدان پیاده س ــهرداری زاه ــوردی در ش ــۀ م ــوان نمون ــدل به عن ــن م ــت. ای اس
ــن امــکان را می دهــد کــه نقــاط  ــد پژوهــش ای ــوق، فراین ــار هــدف ف شــد. در کن
ضعــف و قــوت ســازمان در مســیر پذیــرش و پیاده ســازی ایــن سیســتم ها مشــخص 
ــات پیشــین و  ــل مســتخرج از مطالع ــتفاده از عوام ــا اس ــن پژوهــش ب گــردد. در ای
دریافــت نظــرات 20 نفــر از خبــرگان حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات، 19 شــاخص بــرای 
فراینــد کار انتخــاب شــد و بــا اســتفاده از عبــارات کلامــی خبــرگان و متخصصانــی 
کــه در ارتبــاط بــا ســازمان نیــز بودنــد، میــزان آمادگــی شــهرداری زاهــدان جهــت 
پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت )بــر اســاس عــددی بیــن 0 تــا 1(، برابــر 
ــن  ــز در ای ــدان نی ــوت شــهرداری زاه ــاط ضعــف و ق ــد. نق 0/467 محاســبه گردی
مســیر به عنــوان نتیجــۀ جانبــی پژوهــش مشــخص شــد. میــزان توســعه و گســتردگی 
شــبکه در ســازمان و آگاهــی پرســنل از تأثیــرات مثبــت کاربــرد فنــاوری اطلاعــات 
در افزایــش بهــره وری و بــازده کارایــی به عنــوان نقــاط قابــل اتــکا و قــوت تعییــن 
شــدند. همچنیــن، ســازمان از نظــر نــرخ ارتبــاط الکترونیکــی بــا شــهروندان و دیگــر 
ســازمان ها )بالادســتی و هــم رده( در شــهر، اســتان و کشــور و وجــود بانک هــای 

اطلاعاتــی بــه روز و شــفافیت داده هــای موجــود در آن هــا دارای ضعــف بــود. 

ــازمان،  ــی، ســنجش آمادگــی س ــازی، سیســتم اطلاعات ــوری ف کلیدواژه هــا: تئ
سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت
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1. مقدمه

اطلاعــات و بهره گیــری از آن در جهــت پیشــبرد امــور ســازمان ها، ســابقه ای همســان بــا 
ســازمان و شــکل گیری آن دارد. اطلاعــات همــواره ابــزار انســان ها بــرای شــناخت و آگاهــی 
ــرایط  ــط و در ش ــع، محی ــریع در جوام ــرات س ــوده و تغیی ــا آن ب ــل ب ــوۀ تعام ــود و نح ــط خ محی
ــاص  ــای خ ــا ویژگی ه ــی ب ــتم های اطلاعات ــری سیس ــازمان ها، به کارگی ــر س ــذار ب ــیِ اثرگ محیط
ــی زاده 1391(. نظرســنجی های علمــی  ــی کــرده اســت )صراف ــرای ســازمان ها ضــروری و حیات را ب
نشــان می دهنــد کــه 50 درصــد از شــرکت ها و ســازمان ها بــرای ســرمایه گذاری در طراحــی، 
 Cricelli,( دارنــد  بلندمــدت  برنامه ریــزی  اطلاعاتــی خــود  توســعۀ سیســتم های  و  پیاده ســازی 

 .)Grimaldi and Hanandi 2014

ــد در  ــد و بتوان ــته باش ــار داش ــع در اختی ــگام و جام ــق، به هن ــای دقی ــه داده ه ــازمانی ک ــر س ه
ــع،  ــود. در واق ــد ب ــر خواه ــد، موفق ت ــت یاب ــاز دس ــورد نی ــای م ــه داده ه ــن ب ــان ممک ــن زم کمتری
هرچــه فضــای اطلاعاتــی یــک ســازمان دقیق تــر، شــفاف تر، منســجم تر و نظام مند تــر باشــد، 
ــد. یکــی از راه هــای عمــدۀ نظام  مند کــردن و  ــدا کن ــه اهدافــش دســت پی ــد ب ــر می توان ســازمان بهت
ــه و مناســب از سیســتم های  ــی در ســازمان، اســتفادۀ بهین ــع اطلاعات منســجم نمودن اطلاعــات و مناب

ــی 1372(. ــی رانکوه ــت )روحان ــی اس اطلاعات
اعتقــاد گروهــی از پژوهشــگران بــر ایــن اســت کــه ســرمایه گذاری بــرای پیاده ســازی 
ــا یــک اســتراتژی روشــن و مشــخص  ــد ب ــد بای ــی جدی ــی و ابزارهــای مدیریت سیســتم های اطلاعات
ــدت همــراه باشــد )Perez Mendez and Cabezas 2015(. چــون پیاده ســازی  ــزی بلندم و برنامه ری
ــورد آن  ــم درســت در م ــع دارد، اتخــاذ تصمی ــان و ســایر مناب ــه ســرمایه، زم ــاز ب ــن سیســتم ها نی ای
نیــز اهمیــت بیشــتری خواهــد داشــت. بنابرایــن، درک صحیــح از میــزان آمادگــی ســازمان، بــرای 
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــب بس ــتراتژی های متناس ــن اس ــا و تدوی ــت تلاش ه ــری درس جهت گی
به دلیــل این کــه هرگونــه تصمیم گیــری و سیاســت گذاری در جهــت رشــد و توســعۀ ســازمان 
در اســتفاده از سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت، مســتلزم آگاهــی از ســطح آمادگــی فعلــی 
ــتای  ــی در راس ــن آمادگ ــزان ای ــی از می ــی و آگاه ــرای ارزیاب ــی ب ــه مدل ــاز ب ــت، نی سازمان هاس
اســت کــه  راســتا ضــروری  ایــن  در  احســاس می شــود.  اطلاعاتــی  از سیســتم های  اســتفاده 
ــی  ــه ارزیاب ــت، ب ــی مدیری ــرش سیســتم های اطلاعات ــرای پذی ــی ب ــر اقدام ــل از ه ــز قب ســازمان ها نی
ــود و  ــای موج ــاس واقعیت ه ــر اس ــن کار ب ــد ای ــا رون ــد ت ــازی آن بپردازن ــنجی پیاده س و امکان س
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ــرد )فرجــی و  ــر مقــدورات، محدودیت هــا و نقــاط ضعــف و قــوت ســازمان صــورت گی ــق ب منطب
ــاری 1389(. ــودی زاده نه خ

ــازی  ــق ف ــری از منط ــا بهره گی ــد ب ــعی ش ــه س ــن مقال ــرح، در ای ــث مط ــه مباح ــه ب ــا توج ب
ــه  ــت ارائ ــات مدیری ــتم های اطلاع ــرش سیس ــازمان ها در پذی ــی س ــی آمادگ ــرای ارزیاب ــی ب مدل
ــدان« پیاده ســازی شــد.  ــدل در »شــهرداری زاه ــن م ــوردی، ای ــۀ م ــه و مطالع ــوان نمون گــردد. به عن
ــفندماه 1396 دارای  ــور( در اس ــهرهای کش ــی از کلان ش ــۀ 11 )یک ــا درج ــدان« ب ــهرداری زاه »ش
ــد.  ــالای لیســانس دارن ــلات ب ــر تحصی ــداد، 438 نف ــن تع ــود کــه از ای ــروی انســانی ب ــر نی 1729 نف
ــاز  ــه نی ــهرداری ها ک ــط ش ــده توس ــات ارائه ش ــانی و خدم ــروی انس ــتردگی نی ــه گس ــت ب ــا عنای ب
ــه  مبــرم آن هــا را بــرای اســتفاده از سیســتم های اطلاعاتــی توجیــه می کنــد و همچنیــن، دسترســی ب
ــرای پیاده ســازی مــدل پژوهــش انتخــاب گردیــد. ــاز پژوهــش، ایــن ســازمان ب اطلاعــات مــورد نی

2. مبانی نظری و پیشینه

2-1. فناوری اطلاعات

ــن واژه  ــه نشــده باشــد. ای ــاوری اطلاعــات ارائ ــق و جامعــی از فن ــون تعریــف دقی شــاید تاکن
ــه در پشــتیبانی از تصمیم گیری هــا و  ــان نقــش رایان ــر«2 جهــت بی ــار توســط »لویــت«1 و »وایزل اول ب
ــاوری اطلاعــات  ــه کار رفــت )صرافــی زاده 1383(. »انجمــن فن پــردازش اطلاعــات در ســازمان ها ب
ــا  ــتیبانی ی ــازی، پش ــعه، پیاده س ــه، توس ــه مطالع ــات ب ــاوری اطلاع ــد: فن ــن می گوی ــکا«3 چنی آمری
مدیریــت سیســتم های اطلاعاتــی مبتنــی بــر رایانــه، خصوصــاً برنامه هــای نرم افــزاری و ســخت افزار 
رایانــه می پــردازد. به طــور کلــی، می تــوان گفــت کــه فنــاوری اطلاعــات عبــارت اســت از کاربــرد 
رایانــه و دیگــر فناوری هــا بــرای کار بــا اطلاعــات )احمــدی 1391، 11(. از جملــه مصادیــق حــوزۀ 
ــاوری  ــی5، فن ــتم های اطلاعات ــازمانی4، سیس ــتم های درون س ــه سیس ــوان ب ــات می ت ــاوری اطلاع فن

 .)Pereira 2009( ــی و ... اشــاره کــرد اطلاعــات و ارتباطــات6، شــبکه های گســتردۀ جهان
هــر جنبــه ای از مدیریــت، در عصــر حاضــر، بــرای رشــد و تعالــی بــه  شــدت وابســتۀ اطلاعــات 
اســت. هیــچ چیــزی بــدون اطلاعــات بــه جلــو حرکــت نمی کنــد و اطلاعــات، نیرومحرکــۀ 
ــل،  ــن دلی ــه  همی ــت )Moshref Javadi and Delshad Dastjerdi 2011(. ب ــروزی اس ــای ام فعالیت ه

1. Leavitt (1958) 2. Whisler (1958) 

3. Information Technology American Association (ITAA) 4. Inter-Organizational Systems (IOS) 

5. Information Systems (IS) 6. Information and Communication Technology (ICT)
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از فنــاوری اطلاعــات جهــت ایجــاد برتری هــای رقابتــی موضوعــی اســت کــه  بهره گیــری 
ــاورۀ  ــۀ مش ــد. »مؤسس ــب می کن ــود جل ــه خ ــازمان ها را ب ــیع تری از س ــف وس ــه طی ــه روز توج روز ب
شــیکاگو«1 در تحقیقــی نظــر مدیــران ارشــد را در خصــوص اهمیــت فنــاوری اطلاعــات در عصــر 

ــود: ــه ایــن شــرح ب ــا شــد کــه نتایــج آن ب حاضــر جوی
فناوری و مدیریت اطلاعات از اولویت های اصلی مدیران ارشد سازمان هاست.

90 درصــد مدیــران ارشــد، فنــاوری اطلاعــات را عامــل ضــروری موفقیت هــای آتــی 
قلمــداد  می کننــد. خــود  کســب وکار 

58 درصــد کاهــش برتــری رقابتــی و 13 درصــد نیــز ورشکســتگی در کســب وکار را از 
ــد )خواجه احمــدی و برنایــی بجــد 1394(. ــاوری اطلاعــات می دانن ــا فن عواقــب عــدم هماهنگــی ب

ارزش فناوری هــای اطلاعــات بــرای ســازمان ها، زمانــی درک می شــود کــه کارکنــان، 
ــد و در فراینــد کاری اســتفاده نماینــد. در حــال حاضــر، برخــی ســازمان ها به دلیــل  آن هــا را بپذیرن
این کــه از پذیــرش فناوری هــای اطلاعــات توســط کارکنــان اطمینــان ندارنــد، علاقــه ای بــه 
صــرف زمــان و انــرژی در ایــن حــوزه ندارنــد )Lee, Cheung and Chen 2005(. از ســوی دیگــر، 
ســازمان ها نمی تواننــد از بازگشــت ســرمایۀ خــود در زمینــۀ فنــاوری اطلاعــات و سیســتم های 
اطلاعاتــی مطمئــن باشــند، مگــر این کــه ایــن فناوری هــا در عمــل پذیرفتــه شــده و مــورد اســتفاده 
ــا و  ــرش فناوری ه ــی اســت کــه پذی ــن در حال ــد )خواجه احمــدی و اصغــری 1395(. ای ــرار گیرن ق
ــی  ــل مختلف ــر عوام ــوط نمی شــود و تحــت تأثی ــی مرب ــه مســائل فن ــاً ب ــات صرف سیســتم های اطلاع
ماننــد ویژگی هــای نــوآوری و متغیرهــای گوناگــون اقتصــادی، جامعه شــناختی، ســازمانی و 

 .)Al-Senaidi, Lin and Poirot 2009( روان شناســی قــرار می گیــرد

2-2. سیستم اطلاعاتی

سیســتم اطلاعاتــی، معمــولاً سیســتم نرم افــزاری یکپارچــه ای اســت کــه به طــور جامــع و کلــی 
ــرده و  ــع ک ــرکت مرتف ــازمان و ش ــف در س ــداف مختل ــرای اه ــات را ب ــردازش اطلاع ــای پ نیازه
ــه ای  ــف وظیف ــای مختل ــات را در حوزه ه ــا و اطلاع ــازد داده ه ــادر می س ــان را ق ــران و کارکن مدی
به طــور کارا و اثربخــش مدیریــت نماینــد )مولــوی و خنیفــر 1393(. ایــن سیســتم ها بــر پایــۀ رایانــه 
ــط آن را  ــی ســازمان و محی ــات داخل ــدۀ عملی ــوده و اطلاعــات گذشــته، حــال و آین و یکپارچــه ب

1. Chicago Counseling Associates (CCA)
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ــل اســتفاده و  ــردازش نمــوده و به صــورت قاب ــره و پ ــی و شــفاهی گــردآوری، ذخی به صــورت کتب
ــان از  ــد و کارکن ــرار می دهن ــازمان ق ــف س ــطوح مختل ــان س ــران و کارکن ــار مدی ــع در اختی به موق
آن هــا در انجــام وظایــف ســازمانی بــه  نحــوی کارا و اثربخــش بــرای دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، 
رشــد بهــره وری، افزایــش تــوان رقابــت و حفــظ مزیت هــای رقابتــی پایــدار بهــره می برنــد 

ــی 1390(. )اســلامی، حســینی و غریب
ــر  ــاخت یافته و ب ــای س ــر روی داده ه ــه ب ــت ک ــه ای از فرایندهاس ــی مجموع ــتم اطلاعات سیس
اســاس نیازهــای ســازمان عمــل می کنــد. ایــن سیســتم ها اطلاعــات مربــوط بــه فرایندهــای ســازمان 
ــه نیازهــای عملیاتــی منتشــر  ــا توجــه ب را جمــع آوری نمــوده و ســپس، نتایــج منتخــب حاصــل را ب

ــد: ــان کرده ان ــی بی ــتم اطلاعات ــرای سیس ــر را ب ــیم بندی زی ــدن«2 تقس ــد. »لاودن«1 و »لان می کنن
1- سیسـتم پردازش عملیات، 2- سیسـتم های کاردانش، 3- اتوماسـیون اداری، 4- سیسـتم های 
مدیریـت اطلاعـات، 5- سیسـتم های پشـتیبانی تصمیم گیـری، و 6- سیسـتم های پشـتیبانی مدیریـت 

.)Patino 2014(

»مشــرف جــوادی و دلشــاد دســتجردی« بــه نقــل از »اوبریــن«3 معتقــد هســتند کــه سیســتم های 
ــد: ــی دو نوع ان اطلاعات

سیستم های پشتیبان عملیات که اطلاعات مورد نیاز را برای امور روزانه تأمین می کنند؛. 1
ــران . 2 ــری مدی ــرای تصمیم گی ــاز ب ــورد نی ــای م ــه پیش نیازه ــت ک ــتیبان مدیری ــتم های پش سیس

 Moshref ــل از ــه نق ــکل O’Brein 1997( )1 ب ــد )ش ــم می کنن ــی را فراه ــی و عملیات ــد، میان ارش
.)Javadi and Delshad Dastjerdi 2011

1. Laudon 2. Laundon 3. O’Brien
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)Moshref Javadi and Delshad Dastjerdi 2011( شکل 1. انواع سیستم های اطلاعات

2-3. سیستم اطلاعات مدیریت

»واســتون«1 و همکارانــش سیســتم های اطلاعــات مدیریــت را »یــک مــدل و روش ســازمانی 
ــی  ــش خارج ــی و بین ــات داخل ــا عملی ــط ب ــده مرتب ــال و آین ــته، ح ــات گذش ــۀ اطلاع ــرای ارائ ب
ــز  ــا تجهی ــت ب ــان سیســتم های اطلاعــات مدیری ــن محقق ــۀ ای ــه  گفت ــد. ب ســازمان« توصیــف کرده ان
و مهیــا نمــودن اطلاعــات یکنواخــت در زمــان مناســب بــرای تصمیم گیــران ســازمان، بــه آن هــا در 
برنامه ریــزی، کنتــرل و نظــارت و بهبــود کارکردهــای عملیاتــی ســازمان کمــک می کننــد. بــه نقــل 
ــرای  ــه ب ــتمی ک ــد: سیس ــف می کن ــور تعری ــت را این ط ــات مدیری ــتم اطلاع ــم« سیس ــاه«، »تل از »ش
تطابــق ســاختار، وظایــف مدیریــت، فرایندهــای ســازمانی و ســایر نیازهــای یــک مجموعــه طراحــی 
ــد: سیســتم اطلاعــات مدیریــت  ــه نقــل از Telem 1999(. »اوبریــن« می گوی می شــود )Shah 2014 ب
ــه ای  ــر یکپارچه ســازی و هماهنگ ســازی سیســتم های رایان یــک فراینــد سیســتماتیک اســت کــه ب

 .)O’Brien 1999( ــا اهــداف و مقاصــد ســازمان تمرکــز دارد ب
ــوابق،  ــی س ــش، ارزیاب ــارت و پای ــر نظ ــی نظی ــت در زمینه های ــات مدیری ــتم های اطلاع سیس
گزارش گیــری، مدیریــت مالــی و تخصیــص منابــع و کارکنــان بــه کمــک مدیــران می آینــد. ایــن 
ــز  ــان مجه ــودن سازمانش ــش و کارا نم ــرای اثربخ ــاز ب ــورد نی ــات م ــا اطلاع ــران را ب ــتم ها مدی سیس
ــی  ــه ای طراح ــوده و به گون ــاوت ب ــی متف ــتم های اطلاعات ــر سیس ــا دیگ ــتم ها ب ــن سیس ــد. ای می کنن

1. Waston
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شــده اند کــه بــه تجزیــه و تحلیــل و تســهیل فعالیت هــای عملیاتــی و اســتراتژیک در ســازمان کمــک 
می کننــد )Shah 2014(. یکــی از مهم تریــن پیش نیازهــای سیســتم اطلاعــات مدیریــت، تفکــر 
مدیریــت ســازمان در ســطوح عملیاتــی، میانــی و ارشــد اســت کــه بایســتی همســو و موافــق بــا اجــرا 
ــد پاســخگوی  ــل بای ــز در ســمت مقاب ــن، سیســتم ها نی ــن سیســتم ها باشــد. همچنی ــری ای و به کارگی
ــازی  ــرای پیاده س ــی زاده 1391(. ب ــند )صراف ــازمان باش ــی س ــطوح مدیریت ــک از س ــر ی ــای ه نیازه
سیســتم های اطلاعاتــی بایــد عوامــل و دیدگاه هــای مختلفــی مــد نظــر ســازمان قــرار گیــرد. یکــی از 
ایــن دیدگاه هــا مربــوط بــه چگونگــی اســتفاده از چنیــن سیســتمی اســت؛ به عنــوان مثــال، ضــرورت 
ارزیابــی بعــد فنــی ســازمان و تجزیــه و تحلیــل مشــخصات نرم افــزاری و ســخت افزاری، ســنجیدن و 
ملاحظــۀ عامــل هزینــه و یــا به عبــارت بهتــر، دیــدگاه و چشــم انداز کلــی اقتصــادی ســازمان. بودجــۀ 
مصــوب بــرای خریــد و پیاده ســازی یــک سیســتم شــامل تعمیــر و نگهــداری، هزینه هــای بلندمــدت 

 .)Cricelli, Grimaldi, and Hanandi 2014( عملیاتــی و آمــوزش کاربــران خواهــد بــود

2-4. تئوری فازی

انســان همــواره ســعي دارد بیــن مســائل خــود در ســایر علــوم و علــم دقیــق ریاضــی، پیونــدي 
برقــرار کنــد. در پــاره اي از مســائل، به ویــژه در علــوم انســاني،  عوامــل تشــکیل دهندۀ مســئله 
ــرای  ــع می شــود کــه مــدل محــض ساخته شــده ب ــن ابهــام مان ــان می شــوند و ای به صــورت مبهــم بی
ــاید  ــا ش ــده، ی ــکال عم ــر، اشَ ــارت دیگ ــد. به عب ــته باش ــق داش ــراي حقای ــت لازم را ب ــئله، کفای مس
بتــوان گفــت نقــص منطــق کلاســیک، عــدم همزبانــی آن بــا زبــان طبیعــي اســت )خواجه احمــدی 
و اصغــری 1395(. در راســتای حــل ایــن مشــکل و به منظــور مقابلــه بــا ابهامــات موجــود در 
ــود.  ــرح نم ــازی« را مط ــای ف ــۀ »مجموعه ه ــال 1965 نظری ــار در س ــرای اولین ب ــر، » زاده« ب ــر بش فک
مجموعــۀ فــازی تعــدادی از عناصــر اســت کــه بــه هــر کــدام مقــداری بیــن صفــر و یــک به عنــوان 
نمــرۀ عضویــت تعلــق می گیــرد )Alavi 2014(. »زاده« بــه نقــل از »فرنانــدز« و همــکاران عنــوان نمــود 
کــه تئــوری احتمــال و منطــق فــازی در واقــع، مکمــل یکدیگــر هســتند، نــه در تقابــل و تضــاد بــا هــم 
ــای  ــازی روش ه ــتم های ف ــا و سیس ــل از Fernandez et al. 2013(. مجموعه ه ــه نق )Zadeh 1995 ب
ــای  ــت در حوزه ه ــدم دق ــت و ع ــدم قطعی ــای دارای ع ــکلات در محیط ه ــل مش ــرای ح ــبی ب مناس
ــده  ــه آین ــوط ب ــرای عــدم قطعیت هــای مرب ــد؛ خصوصــاً ب ــه می دهن ــری ارائ اطلاعــات و تصمیم گی
)Brito, Moreno and Verdegay 2012(. در برخــی شــرایط، داده هــا و اعــداد کلاســیک بــرای 
مدل ســازی ارزیابــی گزینه هــای موجــود در رابطــه بــا یــک خصوصیــت در دنیــای واقعــی ناکافــی 
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و نارســا هســتند. در ایــن مواقــع، اعــداد فــازی یــک ابــزار قــوی و مؤثــر بــرای حــل این گونــه مســائل 
.)Zhang and Nan 2013( تصمیم گیــری ارائــه می دهنــد

2-5. پیشینۀ پژوهش

در دهه هــای اخیــر بخــش مهمــی از مطالعــات سیســتم های اطلاعــات مدیریــت، بــه شناســایی 
عوامــل مختلفــی کــه بــر رفتــار پذیــرش و کاربــرد یــک فنــاوری اثــر می گذارنــد، تمرکــز داشــته  
اســت. ایــن موضــوع بــه شــکل گیری مدل هــای نظــری متعــددی در ایــن زمینــه منجــر شــده اســت. 
از میــان ایــن مدل هــای گوناگــون کــه بــرای پذیــرش فنــاوری اطلاعــات ارائــه شــده، تئــوری عمــل 
مســتدل1، تئــوری رفتــار برنامه ریزی شــده2، مــدل ثانویــۀ پذیــرش فنــاوری3 و تئــوری تلفیقــی 
ــن نانگیر و  ــی زاده، حس ــتند )قربان ــر هس ــده تر و پرکاربردت ــاوری4 شناخته ش ــرد فن ــرش و کارب پذی
ــراد و ســازمان ها در  ــر روی رفتارهــای اف ــان ب رودســاز 1392(. بیــش از 25 ســال اســت کــه محقق
ــد. برخــی از مدل هــای  ــی مطالعــه و تمرکــز دارن ــرش و اتخــاذ سیســتم های اطلاعات خصــوص پذی
پذیــرش سیســتم اطلاعاتــی بــرای تفســیر و بیــان پذیــرش کارکنــان و اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات 

 .)Moghavvemi, Salleh and Standing 2016( توســعه داده شــده اند
ــی  ــتم های اطلاعات ــاذ سیس ــازمانی و اتخ ــگ س ــن فرهن ــۀ بی ــود رابط ــۀ خ ــون« در مقال »جکس
ــازمانی،  ــازمانی و زیرس ــگ س ــه فرهن ــود ک ــی از آن ب ــه حاک ــن مطالع ــۀ ای ــرد. نتیج ــی ک را بررس
 Jackson( ــذار اســت ــازمان تأثیرگ ــی در س ــرش سیســتم های اطلاعات ــد اتخــاذ و پذی ــر رون ــاً ب قوی
2011(. »حنفــی زاده، صلاحــی پرویــن و امیــری« بــا اســتفاده از روشــی هیبریــدی کــه حاصــل تلفیــق 

ــی را  ــتم های اطلاعات ــود، سیس ــازی ب ــی ف ــی و دلف ــی بدیه ــناریو، طراح ــزی س ــه روش برنامه ری س
ــد.  ــرار دادن ــایی ق ــاب و شناس ــه، انتخ ــورد مطالع ــازمان م ــک س ــرای ی ــی ب ــای غیرقطع در محیط ه
آن هــا روش پیشــنهادی خــود را در مــورد سیســتم برنامه ریــزی منابــع ســازمانی »شــرکت ملــی نفــت 
ایــران« آزمودنــد )1389(. در پژوهشــی دیگــر محققــان بــرای در نظــر گرفتــن جنبه هــای اقتصــادی 
ــد  ــه کردن ــی ارائ و غیراقتصــادی انتخــاب فنــاوری در فراینــد پذیــرش سیســتم اطلاعاتــی، چارچوب
ــۀ  ــا اســتفاده از تحلیــل جابه جایــی فــازی و جنب ــۀ اقتصــادی فراینــد تصمیم گیــری ب کــه در آن جنب
 Tolga, Demircan,( ــن شــد ــازی تعیی ــل سلســله مراتبی ف ــا اســتفاده از رویکــرد تحلی غیراقتصــادی ب

.)and Kahraman 2005

1. Theory of Reasoned Action (TRA) 2. Theory of Planned Behavior (TPB)

3. Technology Acceptance Model 2 (TAM2) 

4. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
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»فرجــی و خــودی زاده نهــاری« بــا اســتفاده از دو نمونــه پرسشــنامۀ طراحی شــده و جمــع آوری 
ــی  ــزان آمادگ ــی می ــۀ ارزیاب ــاخص هایی را در زمین ــف، ش ــازمان مختل ــان دو س ــرات کارشناس نظ
ــا  ــی مشــخص نمــوده و دو ســازمان مــورد مطالعــه را ب ــرش سیســتم های اطلاعات ســازمان ها در پذی
ــبکه،  ــزار، ش ــخت افزار، نرم اف ــی س ــوزۀ اصل ــاخص را در 10 ح ــا 68 ش ــد. آن ه ــه کردن ــم مقایس ه
ــانی،  ــروی انس ــت، نی ــتم ها، مدیری ــا و سیس ــی، فراینده ــتم های اطلاعات ــگاه داده و سیس ــت، پای امنی
ــا  ــپس، ب ــا س ــد. آن ه ــته بندی نمودن ــرکا( دس ــدگان و ش ــتریان )تأمین کنن ــی و مش ــی و مال حقوق
وزن دهــی نظــرات خبــرگان از 0 تــا 100 و محاســبۀ اهمیــت هــر شــاخص، بــرای دو ســازمان مــورد 
ــتم های  ــرش سیس ــازمان ها در پذی ــی س ــزان آمادگ ــی می ــرای ارزیاب ــاز 62 و 56 را ب ــه، امتی مطالع
اطلاعاتــی به  دســت آوردنــد )1389(. تعــدادی از پژوهشــگران در مقالــه ای بــا بررســی دیدگاه هــا و 
ــران ســازمانی در انتخــاب و پیاده ســازی  ــرای حمایــت از تصمیم گی ــی ب عوامــل مختلــف، چارچوب
ــناختی  ــوب روش ش ــد. چارچ ــه کردن ــش ارائ ــت دان ــتم های مدیری ــی و سیس ــتم های اطلاعات سیس
 Cricelli, Grimaldi, and Hanandi( ــود ــده ب ــا ش ــله مراتبی بن ــل سلس ــرد تحلی ــۀ رویک ــر پای ــا ب آن ه
2014(. در پژوهشــی دیگــر، نقــش سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت در نــوآوری و خلاقیــت 

کاری بررســی شــد. محققــان مــدل ارزش رقابــت را بــرای پژوهــش خــود اســتفاده نمودنــد و نتایــج 
ــوآوری در کار  ــت روی ن ــات مدیری ــتم اطلاع ــادار سیس ــتقیم و معن ــر مس ــی از تأثی ــان حاک کارش
بــود. آن هــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه روابــط انســانی )یکــی از الگوهــای اثربخشــی سیســتم های 
 Trivellas( ــت ــوآوری در کار اس ــاخص ن ــن ش ــان(، مهم تری ــم خودش ــت به زع ــات مدیری اطلاع
ــی،  ــنجی )فن ــور امکان س ــی به منظ ــی« پژوهش ــینی و غریب ــلامی، حس and Santouridis 2013(. »اس

ــران  ــرش دســتباف ای ــت در حــوزۀ ف ــی مدیری ســازمانی و اقتصــادی( توســعۀ سیســتم های اطلاعات
انجــام دادنــد. نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان داد کــه بــا وجــود کمبودهــای موجــود در زیرســاخت ها 
ــعۀ  ــکان توس ــش، ام ــن بخ ــاغل در ای ــراد ش ــر اف ــی اکث ــواد دیجیتال ــص و س ــودن تخص و پایین ب

ــود دارد )1390(. ــت وج ــی مدیری ــتم های اطلاعات سیس
در پژوهشــی دیگــر، محققــان به دنبــال بررســی تأثیــر خصوصیــات ســازمانی نظیــر انــدازه، نــوع 
ــزان پذیــرش و اتخــاذ سیســتم های اطلاعــات حمل و نقــل در  فعالیــت ســازمان و زیربخش هــا در می
ســازمان ها بودنــد. نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان داد کــه شــاخص های انــدازه و نــوع فعالیــت در ایــن 
ــد )Barbosa and Musetti 2010(. در پژوهشــی دیگــر، نقــش عوامــل  مســئله تأثیــری مســتقیم دارن
ــع انســانی بررســی شــد.  ــرش و اثربخشــی سیســتم های الکترونیــک مناب ــر پذی ــردی ب ســازمانی و ف
نتایــج کار نشــان داد کــه ارزش هــا، اهــداف و منابع انســانی بــر روی سیســتم ها و فرایندهای ســازمانی 
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مؤثرنــد و ارزش هــا، اهــداف و منابــع فــردی بــر روی نگــرش، مقاصــد و رفتــار فــردی تأثیــر داشــته و 
در نهایــت، ایــن عوامــل بــر روی پیامدهــای ســازمانی و فــردی اســتفاده از سیســتم های الکترونیــک 
ــی«  ــد )Stone, Stone-Romero and Lukaszewski 2006(. »جبرائیل ــر می گذارن ــانی تأثی ــع انس مناب
و همــکاران در پژوهــش خــود، عواملــی نظیــر مدیریــت پــروژه، عوامــل ســازمانی، عوامــل انســانی 
ــمردند.  ــر برش ــتانی مؤث ــات بیمارس ــتم های اطلاع ــازی سیس ــت پیاده س ــر موفقی ــی را ب ــل فن و عوام
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ــب 8  ــار در قال ــی 39 زیرمعی ــازی و بررس ــله مراتبی ف ــل سلس ــد تحلی ــتفاده از فراین ــا اس ــی ب پژوهش
ــد کــه معیارهــای عوامــل ســازمانی و کیفیــت اطلاعــات رتبه هــای اول و  ــی نشــان دادن ــار اصل معی

ــد )1394(. ــی دارن ــی اثربخشــی سیســتم های اطلاعات دوم را در ارزیاب
ــازمان  ــی س ــزان آمادگ ــی می ــۀ بررس ــی در زمین ــات مهم ــوع، مطالع ــینۀ موض ــی پیش ــا بررس ب
ــی در  ــه، مطالعات ــد. البت ــت نش ــاص یاف ــور خ ــت به ط ــی مدیری ــتم های اطلاعات ــرش سیس ــرای پذی ب
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3. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی و میدانــی بــوده و جهــت ســنجش و ارزیابــی میــزان آمادگــی 
ــه  ــام گرفت ــازی انج ــق ف ــاس منط ــر اس ــت ب ــی مدیری ــتم های اطلاعات ــرش سیس ــازمان ها در پذی س

اســت. اعــداد فــازی مــورد اســتفاده در پژوهــش نیــز از نــوع مثلثــی اســت.
 یـــک عـــدد فـــازی مثلثـــی به صـــورت Ã = (l, m, u) نشـــان داده می شـــود کـــه در آن
ــت  ــر اسـ ــورت زیـ ــز به صـ ــی نیـ ــازی مثلثـ ــدد فـ ــاختار عـ ــت و سـ ــع عضویـ ــت. تابـ l ≤ m ≤ u اسـ

)میرغفـــوری، مروتـــی شـــریف آبادی، و اســـدیان اردکانـــی 1391(.
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شکل 2. ساختار و تابع عدد فازی مثلثی )میرغفوری، مروتی شریف آبادی و اسدیان اردکانی 1391(

ــا و  ــد. گویه ه ــرگان و پرسشــنامه جمــع آوری گردی ــا خب ــه ب ــق مصاحب ــز از طری اطلاعــات نی
ســؤال های پرسشــنامه نیــز از طریــق مطالعــه و بررســی متــون و مطالعــات پیشــین مرتبــط بــا موضــوع 

و نظــرات خبــرگان تهیــه شــدند )مرحلــۀ 1 زیــر(. ایــن پژوهــش طــی مراحــل زیــر انجــام گرفــت:
ــداد 30  ــرگان، تع ــرات خب ــتفاده از نظ ــین و اس ــابه پیش ــات مش ــی مطالع ــا بررس ــۀ 1- ب مرحل
شــاخص )گویــه( معیــن شــد کــه در نهایــت، بــا نظــر خبــرگان 19 شــاخص نهایــی شــدند )جــدول 
ــرار  ــرگان ق ــار خب ــوان پرسشــنامۀ پژوهــش به صــورت 19 ســؤال در اختی ــن شــاخص ها به عن 3(. ای
ــر  ــق ه ــدول 1(، مطاب ــاس ج ــر اس ــود )ب ــر خ ــد نظ ــی م ــارات کلام ــاس عب ــر اس ــا ب ــه و آن ه گرفت

ــد. ــان کردن ــا شــاخص( را بی ــه ی ــد انجــام پژوهــش، اهمیــت ســؤال )گوی ــه از رون مرحل
مرحلــۀ 2- در ایــن مرحلــه وزن نهایــی و وزن نهایــی نرمال شــده بــرای هــر یــک از خبــرگان 

ــر محاســبه شــد: به صــورت زی

الــف( ابتــدا بــه  ازای هــر 4 ســال ســابقۀ کار یــک امتیــاز بــه فــرد مــورد نظــر اختصــاص داده شــد و 
امتیــاز ســابقه محاســبه گردیــد.

ب( ســپس، بــرای تحصیــلات دکتــرا، 2 امتیــاز و بــرای ارشــد، یــک امتیــاز به عنــوان امتیــاز 
ــد. ــص داده ش ــره تخصی ــرد خب ــه ف ــلات ب تحصی
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ــر  ــابقه 7/5( و حداکث ــاز س ــا امتی ــر ب ــال )براب ــابقۀ کاری 30 س ــر س ــن حداکث ــر گرفت ــا در نظ ج( ب
تحصیــلات دکتــرا )برابــر بــا امتیــاز تحصیــلات 2(، حداکثــر امتیــاز قابــل اختصــاص بــه یــک فــرد 

ــر 9/5 حاصــل شــد. ــره براب خب

د( در پایــان بــا جمع بنــدی امتیــازات ســابقه و تحصیــلات )بندهــای الــف و ب( و مقایســه بــا 
حداکثــر امتیــاز ممکــن بــرای یــک فــرد خبــره، وزن نهایــی فــرد خبــره محاســبه شــده و بــر اســاس 

ــد.  ــازی گردی ــن 0 و 1، نرمال س ــددی بی ع
ــک  ــر ی ــرای ه ــد، ب ــر بودن ــامل 20 نف ــه ش ــر ک ــورد نظ ــرگان م ــن گام خب ــۀ 3- در ای مرحل
ــلام  ــدول 1( اع ــه ای )ج ــف هفت گزین ــاس طی ــر اس ــی ب ــا(، اهمیت ــی )گویه ه ــاخص های نهای از ش

ــد. کردن

جدول 1. عبارات کلامي، عدد فازی و نماد معادل آن

عبارت کلاميعدد فازي معادلنماد

VL)0,0,0.1(بسیار کم، خیلی پایین، خیلی ضعیف، خیلی بد

L)0,0.1,0.3(کم، پایین، ضعیف، بد

ML)0.1,0.3,0.5(نسبتاً کم، نسبتاً پایین، نسبتاً ضعیف، نسبتاً بد

M)0.3,0.5,0.7(متوسط، بی اثر، معمولی

MH)0.5,0.7,0.9(نسبتاً زیاد، نسبتاً بالا، نسبتاً قوی، تقریباً خوب

H)0.7,0.9,1(زیاد، بالا، قوی، خوب

VH)0.9,1,1(بسیار زیاد، بسیار بالا، بسیار قوی، خیلی خوب

مرحلــۀ 4- در ایــن مرحلــه و بــر اســاس نظــرات خبــرگان، میانگیــن وزن فــازی هــر شــاخص 
تعییــن شــد. ایــن کار بــا اســتفاده از فرمــول 1 صــورت گرفــت.

                                                X xx 13 |  دورةxx|     شمارةx 
 

M (0.3,0.5,0.7) اثر، معمولي متوسط، بي  

MH (0.5,0.7,0.9) نسبتاً زياد، نسبتاً بالا، نسبتاً قوي، تقريباً خوب  

H (0.7,0.9,1) زياد، بالا، قوي، خوب  

VH (0.9,1,1)  ،خيلي خوببسيار زياد، بسيار بالا، بسيار قوي  

  
  
  

صـورت   1در اين مرحله و بر اساس نظرات خبرگان، ميانگين وزن فازي هر شاخص تعيين شد. اين كار با استفاده از فرمـول   -4 مرحلة
  گرفت.
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نظـر فـازي    wkj )،2 ام (بـر اسـاس مرحلـة    kگيرنـده   فـازي) نظـرات تصـميم   وزن نرمـال نهـايي (غير   rk اپراتور ضـرب،  * بالا، ابطةدر ر
  بود. 20برابر  p پژوهش فراينددهد كه در اين مرحله از  گيرندگان را نشان مي تعداد تصميم pام و  jام در خصوص شاخص kگيرنده  تصميم

هـاي اطلاعـاتي،    فنـاوري اطلاعـات و سيسـتم    تخصـص در حـوزة  داشـتن  ن پـژوهش كـه عـلاوه بـر     نفر از خبرگـا  13تعداد  -5 مرحلة
 رسـتة  تند و يـا از كاركنـان خبـرة   سازي مدل) نيـز داش ـ  سازمان مورد مطالعه جهت پياده عنوان به( »شهرداري زاهدان«هاي مرتبطي با  همكاري

شـهرداري  ايـن  هـا در   شـاخص نظر خود را پيرامـون وضـعيت موجـود     ،2بودند، با استفاده ازجدول  »شهرداري زاهدان«فناوري اطلاعات در 
  اعلام كردند.

(تعداد   p ميانگين وزن فازي هر شاخص در حالت فعلي سازمان محاسبه شد. در اين حالت ،1مجدداً با استفاده از فرمول  -6 مرحلة
  است. 13گيرندگان) برابر  تصميم

، ميزان آمادگي نهايي فـازي سـازمان   3و فرمول   بيان شده 2فازي كه در فرمول  با كاربرد قواعد حساب اعداد در اين مرحله -7مرحلة 
  هاي اطلاعات مديريت محاسبه شد. در پذيرش سيستم
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 rk هـاي اطلاعـاتي مـديريت،    ميزان آمادگي نهايي فازي سازمان در پـذيرش سيسـتم   Wفوق، * اپراتور ضرب دو عدد فازي،  در رابطة
(بـر  » شهرداري زاهـدان «ام در  kميانگين فازي وضع موجود شاخص  wk ) و4 ام (بر اساس محاسبات مرحلة kيانگين اهميت فازي شاخص م

  بود. 19ها) نيز برابر  (تعداد شاخص p. در اين رابطه است) 6 اساس محاسبات مرحلة
قطعي شد و ميزان آمادگي سازمان مورد مطالعه (عددي  4با استفاده از فرمول  )W(قبل  در گام نهايي، عدد حاصل از مرحلة -8 مرحلة

  هاي اطلاعاتي مديريت به دست آمد. در پذيرش سيستم )A() 1و  0بين 
  

 )فرمول 1(

ــده    ــازی( نظــرات تصمیم گیرن ــی )غیرف ــور ضــرب، rk وزن نرمــال نهای ــالا، * اپرات در رابطــۀ ب
k ام )بــر اســاس مرحلــۀ wkj ،)2 نظــر فــازی تصمیم گیرنــده k ام در خصــوص شــاخص j ام و p تعــداد 

تصمیم گیرنــدگان را نشــان می دهــد کــه در ایــن مرحلــه از فراینــد پژوهــش p برابــر 20 بــود.
ــر داشــتن تخصــص در حــوزۀ  ــرگان پژوهــش کــه عــلاوه ب ــۀ 5- تعــداد 13 نفــر از خب مرحل



1573

ارائةمدلفازیسنجشمیزانآمادگیجهتپذیرشسیستمهایاطلاعاتیمدیریتدرسازمانها|خواجهاحمدی

فنــاوری اطلاعــات و سیســتم های اطلاعاتــی، همکاری هــای مرتبطــی بــا »شــهرداری زاهــدان« 
ــرۀ  ــان خب ــا از کارکن ــز داشــتند و ی ــدل( نی ــه جهــت پیاده ســازی م ــورد مطالع ــوان ســازمان م )به عن
ــا اســتفاده ازجــدول 2، نظــر خــود را  ــد، ب ــاوری اطلاعــات در »شــهرداری زاهــدان« بودن رســتۀ فن

ــد. ــلام کردن ــهرداری اع ــن ش ــاخص ها در ای ــود ش ــت موج ــون وضعی پیرام
مرحلــۀ 6- مجــدداً بــا اســتفاده از فرمــول 1، میانگیــن وزن فــازی هــر شــاخص در حالــت فعلــی 

ســازمان محاســبه شــد. در ایــن حالــت p )تعــداد تصمیم گیرنــدگان( برابــر 13 اســت.
ــان  ــازی کــه در فرمــول 2 بی ــرد قواعــد حســاب اعــداد ف ــا کارب ــه ب ــن مرحل ــۀ 7- در ای مرحل
شــده  و فرمــول 3، میــزان آمادگــی نهایــی فــازی ســازمان در پذیــرش سیســتم های اطلاعــات 

ــد. ــبه ش ــت محاس مدیری

                                                X xx 13 |  دورةxx|     شمارةx 
 

M (0.3,0.5,0.7) اثر، معمولي متوسط، بي  

MH (0.5,0.7,0.9) نسبتاً زياد، نسبتاً بالا، نسبتاً قوي، تقريباً خوب  

H (0.7,0.9,1) زياد، بالا، قوي، خوب  

VH (0.9,1,1)  ،خيلي خوببسيار زياد، بسيار بالا، بسيار قوي  

  
  
  

صـورت   1در اين مرحله و بر اساس نظرات خبرگان، ميانگين وزن فازي هر شاخص تعيين شد. اين كار با استفاده از فرمـول   -4 مرحلة
  گرفت.
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نظـر فـازي    wkj )،2 ام (بـر اسـاس مرحلـة    kگيرنـده   فـازي) نظـرات تصـميم   وزن نرمـال نهـايي (غير   rk اپراتور ضـرب،  * بالا، ابطةدر ر
  بود. 20برابر  p پژوهش فراينددهد كه در اين مرحله از  گيرندگان را نشان مي تعداد تصميم pام و  jام در خصوص شاخص kگيرنده  تصميم

هـاي اطلاعـاتي،    فنـاوري اطلاعـات و سيسـتم    تخصـص در حـوزة  داشـتن  ن پـژوهش كـه عـلاوه بـر     نفر از خبرگـا  13تعداد  -5 مرحلة
 رسـتة  تند و يـا از كاركنـان خبـرة   سازي مدل) نيـز داش ـ  سازمان مورد مطالعه جهت پياده عنوان به( »شهرداري زاهدان«هاي مرتبطي با  همكاري

شـهرداري  ايـن  هـا در   شـاخص نظر خود را پيرامـون وضـعيت موجـود     ،2بودند، با استفاده ازجدول  »شهرداري زاهدان«فناوري اطلاعات در 
  اعلام كردند.

(تعداد   p ميانگين وزن فازي هر شاخص در حالت فعلي سازمان محاسبه شد. در اين حالت ،1مجدداً با استفاده از فرمول  -6 مرحلة
  است. 13گيرندگان) برابر  تصميم

، ميزان آمادگي نهايي فـازي سـازمان   3و فرمول   بيان شده 2فازي كه در فرمول  با كاربرد قواعد حساب اعداد در اين مرحله -7مرحلة 
  هاي اطلاعات مديريت محاسبه شد. در پذيرش سيستم
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 rk هـاي اطلاعـاتي مـديريت،    ميزان آمادگي نهايي فازي سازمان در پـذيرش سيسـتم   Wفوق، * اپراتور ضرب دو عدد فازي،  در رابطة
(بـر  » شهرداري زاهـدان «ام در  kميانگين فازي وضع موجود شاخص  wk ) و4 ام (بر اساس محاسبات مرحلة kيانگين اهميت فازي شاخص م

  بود. 19ها) نيز برابر  (تعداد شاخص p. در اين رابطه است) 6 اساس محاسبات مرحلة
قطعي شد و ميزان آمادگي سازمان مورد مطالعه (عددي  4با استفاده از فرمول  )W(قبل  در گام نهايي، عدد حاصل از مرحلة -8 مرحلة

  هاي اطلاعاتي مديريت به دست آمد. در پذيرش سيستم )A() 1و  0بين 
  

)فرمول 2( 

                                                X xx 13 |  دورةxx|     شمارةx 
 

M (0.3,0.5,0.7) اثر، معمولي متوسط، بي  

MH (0.5,0.7,0.9) نسبتاً زياد، نسبتاً بالا، نسبتاً قوي، تقريباً خوب  

H (0.7,0.9,1) زياد، بالا، قوي، خوب  

VH (0.9,1,1)  ،خيلي خوببسيار زياد، بسيار بالا، بسيار قوي  

  
  
  

صـورت   1در اين مرحله و بر اساس نظرات خبرگان، ميانگين وزن فازي هر شاخص تعيين شد. اين كار با استفاده از فرمـول   -4 مرحلة
  گرفت.
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نظـر فـازي    wkj )،2 ام (بـر اسـاس مرحلـة    kگيرنـده   فـازي) نظـرات تصـميم   وزن نرمـال نهـايي (غير   rk اپراتور ضـرب،  * بالا، ابطةدر ر
  بود. 20برابر  p پژوهش فراينددهد كه در اين مرحله از  گيرندگان را نشان مي تعداد تصميم pام و  jام در خصوص شاخص kگيرنده  تصميم

هـاي اطلاعـاتي،    فنـاوري اطلاعـات و سيسـتم    تخصـص در حـوزة  داشـتن  ن پـژوهش كـه عـلاوه بـر     نفر از خبرگـا  13تعداد  -5 مرحلة
 رسـتة  تند و يـا از كاركنـان خبـرة   سازي مدل) نيـز داش ـ  سازمان مورد مطالعه جهت پياده عنوان به( »شهرداري زاهدان«هاي مرتبطي با  همكاري

شـهرداري  ايـن  هـا در   شـاخص نظر خود را پيرامـون وضـعيت موجـود     ،2بودند، با استفاده ازجدول  »شهرداري زاهدان«فناوري اطلاعات در 
  اعلام كردند.

(تعداد   p ميانگين وزن فازي هر شاخص در حالت فعلي سازمان محاسبه شد. در اين حالت ،1مجدداً با استفاده از فرمول  -6 مرحلة
  است. 13گيرندگان) برابر  تصميم

، ميزان آمادگي نهايي فـازي سـازمان   3و فرمول   بيان شده 2فازي كه در فرمول  با كاربرد قواعد حساب اعداد در اين مرحله -7مرحلة 
  هاي اطلاعات مديريت محاسبه شد. در پذيرش سيستم
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 rk هـاي اطلاعـاتي مـديريت،    ميزان آمادگي نهايي فازي سازمان در پـذيرش سيسـتم   Wفوق، * اپراتور ضرب دو عدد فازي،  در رابطة
(بـر  » شهرداري زاهـدان «ام در  kميانگين فازي وضع موجود شاخص  wk ) و4 ام (بر اساس محاسبات مرحلة kيانگين اهميت فازي شاخص م

  بود. 19ها) نيز برابر  (تعداد شاخص p. در اين رابطه است) 6 اساس محاسبات مرحلة
قطعي شد و ميزان آمادگي سازمان مورد مطالعه (عددي  4با استفاده از فرمول  )W(قبل  در گام نهايي، عدد حاصل از مرحلة -8 مرحلة

  هاي اطلاعاتي مديريت به دست آمد. در پذيرش سيستم )A() 1و  0بين 
  

)فرمول 3( 

در رابطــۀ فــوق، * اپراتــور ضــرب دو عــدد فــازی، W میــزان آمادگــی نهایــی فــازی ســازمان 
در پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت، rk میانگیــن اهمیــت فــازی شــاخص k ام )بــر اســاس 
ــدان«  ــهرداری زاه ــاخص k ام در »ش ــع موجــود ش ــازی وض ــن ف ــۀ 4( و wk میانگی محاســبات مرحل
ــر 19 بــود. ــر اســاس محاســبات مرحلــۀ 6( اســت. در ایــن رابطــه p )تعــداد شــاخص ها( نیــز براب )ب

مرحلــۀ 8- در گام نهایــی، عــدد حاصــل از مرحلــۀ قبــل (W) بــا اســتفاده از فرمــول 4 قطعــی 
ــرش سیســتم های  ــن 0 و 1( (A) در پذی ــه )عــددی بی ــورد مطالع ــزان آمادگــی ســازمان م شــد و می

  ها هاي اطلاعاتي مديريت در سازمان سنجش ميزان آمادگي جهت پذيرش سيستم ارائه مدل فازياطلاعاتــی مدیریــت بــه دســت آمــد.
 احمدي احمد خواجه |(مطالعه موردي: شهرداري زاهدان) 

 
6{  )4(فرمول 

)4({)},,(~{ umlATHENumlAIF   
  

   
  ها . تجزيه و تحليل داده4

شـاخص مـرتبط اسـتخراج شـد كـه بـا اخـذ نظـرات          30ابتدا و پس از بررسي مطالعات گذشته و نظرخواهي از خبرگان تحقيق، حدود 
  ).2پژوهش متمايز گرديد (جدول  پرسشنامة عنوان بهشاخص جهت بررسي نهايي ميزان آمادگي سازمان و  19خبرگان، 

  

  )ها ها و سؤال (گويهرسشنامه هاي نهايي پژوهش مورد استفاده در پ . شاخص2جدول 

  

  معين گرديد. ،3شده مطابق جدول  خدمتي و وزن نهايي نرمال ها بر اساس ميزان سابقة بندي آن مشخصات افراد خبره و تقسيم ،در ادامه
  

  نظرات خبرگان پژوهش شدة . مشخصات و وزن نرمال3جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  فرد خبره

 21 13 19 17 22 18 20 24 23 26  كار سابقة
*ارشد  تحصيلات  ارشد ارشد دك دك ارشد دك ك ارشد ارشد 
5/6  امتياز سابقه  75/5  6 5 5/4  5/5  25/4  75/4  25/3  25/5  

 1 1 2 2 1 2 0 1 1 1  امتياز تحصيلات
5/7  امتياز نهايي  75/6  7 5 5/6  5/6  25/6  75/6  25/4  25/6  

 نماد عنوان شاخص

 C1 براي انجام مناسب آن در سازمان فرايندافزارهاي اختصاصي هر  گيري از نرم بهره

 C2 افزاري شهرداري زاهدان قابليت استقرار و پشتيباني سخت

 C3 سرعت اينترنت و پهناي باند سازمان

 IT C4هاي مديريتي براي استفاده از  ميزان استقرار نظام و مهارت

 C5  براي پرسنل شهرداري زاهدان ITهاي لازم در ارتباط با  آموزش ميزان ارائة

 C6 شده در شهرداري افزارهاي ارائه ميزان استفادة پرسنل از نرم

 IT  C7 كارگيري حمايت مديران ارشد شهرداري از به

 C8  وري و بازده كارايي در افزايش بهره ITآگاهي پرسنل از تأثيرات مثبت كاربرد 

 C9 هاي استاندارد و ساختاريافته در سازمانفرايندميزان استفاده از 

 C10 شهرداري زاهدان ن توسعه و گستردگي شبكه در مجموعةميزا

 C11 ها آنهاي موجود در  روز و شفافيت داده ههاي اطلاعاتي ب وجود بانك

 C12 ميزان خلاقيت در حل مسئله، ابداع و نوآوري مديران ارشد و مياني

 C13 افزاري و امنيتي اطلاعات در سازمان هاي سخت كارگيري زيرساخت به

 C14  افزاري موجود در سازمان ميزان و كميت سخت

 IT C15گذاري شهرداري براي توسعه و تجهيز بخش  اي و سرمايه سطح پشتيباني مالي، بودجه

 C16 رده) در شهر، استان و كشور ها (بالادستي و هم نرخ ارتباط الكترونيكي با شهروندان و ديگر سازمان

 C17  هاي كاري ههاي اطلاعاتي موجود در سازمان در تمامي حوز سهولت، سرعت و امكان دسترسي به سيستم

 C18  هاي اطلاعاتي وضعيت شناسايي و تدوين استانداردها و مستندات مورد نياز در دسترسي به سيستم

 C19  ها در جايگاه كاري مناسب نويس و استفاده از آن گر سيستم، كارشناس شبكه، كارشناس اطلاعات و برنامهود نيروهاي متخصص نظير تحليلوج

)فرمول 4( 

4. تجزیه و تحلیل داده ها

ــدود 30  ــق، ح ــرگان تحقی ــی از خب ــته و نظرخواه ــات گذش ــی مطالع ــس از بررس ــدا و پ ابت
شــاخص مرتبــط اســتخراج شــد کــه بــا اخــذ نظــرات خبــرگان، 19 شــاخص جهــت بررســی نهایــی 
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ــدول 2(. ــد )ج ــز گردی ــش متمای ــنامۀ پژوه ــوان پرسش ــازمان و به عن ــی س ــزان آمادگ می

جدول 2. شاخص های نهایی پژوهش مورد استفاده در پرسشنامه )گویه ها و سؤال ها(

نمادعنوان شاخص

C1بهره گیری از نرم افزارهای اختصاصی هر فرایند برای انجام مناسب آن در سازمان

C2قابلیت استقرار و پشتیبانی سخت افزاری شهرداری زاهدان

C3سرعت اینترنت و پهنای باند سازمان

IT میزان استقرار نظام و مهارت های مدیریتی برای استفاده ازC4

C5میزان ارائۀ آموزش های لازم در ارتباط با IT برای پرسنل شهرداری زاهدان

C6میزان استفادۀ پرسنل از نرم افزارهای ارائه شده در شهرداری

IT حمایت مدیران ارشد شهرداری از به کارگیریC7

C8آگاهی پرسنل از تأثیرات مثبت کاربرد IT در افزایش بهره وری و بازده کارایی

C9میزان استفاده از فرایندهای استاندارد و ساختاریافته در سازمان

C10میزان توسعه و گستردگی شبکه در مجموعۀ شهرداری زاهدان

C11وجود بانک های اطلاعاتی به روز و شفافیت داده های موجود در آن ها

C12میزان خلاقیت در حل مسئله، ابداع و نوآوری مدیران ارشد و میانی

C13به کارگیری زیرساخت های سخت افزاری و امنیتی اطلاعات در سازمان

C14میزان و کمیت سخت افزاری موجود در سازمان

IT سطح پشتیبانی مالی، بودجه ای و سرمایه گذاری شهرداری برای توسعه و تجهیز بخشC15

C16نرخ ارتباط الکترونیکی با شهروندان و دیگر سازمان ها )بالادستی و هم رده( در شهر، استان و کشور

C17سهولت، سرعت و امکان دسترسی به سیستم های اطلاعاتی موجود در سازمان در تمامی حوزه های کاری

C18وضعیت شناسایی و تدوین استانداردها و مستندات مورد نیاز در دسترسی به سیستم های اطلاعاتی

وجود نیروهای متخصص نظیر تحلیلگر سیستم، کارشناس شبکه، کارشناس اطلاعات و برنامه نویس و استفاده 
از آن ها در جایگاه کاری مناسب

C19

ــزان ســابقۀ خدمتــی و  ــر اســاس می ــره و تقســیم بندی آن هــا ب در ادامــه، مشــخصات افــراد خب
ــد. ــن گردی ــق جــدول 3، معی ــی نرمال شــده مطاب وزن نهای
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جدول 3. مشخصات و وزن نرمال شدۀ نظرات خبرگان پژوهش

12345678910فرد خبره

26232420182217191321سابقۀ کار

ارشدارشددکدکارشددککارشدارشدارشد*تحصیلات

6/55/75654/55/54/254/753/255/25امتیاز سابقه

1110212211امتیاز تحصیلات

7/56/75756/56/56/256/754/256/25امتیاز نهایی

78/9571/0573/6852/6368/4268/4265/7971/0544/7465/79وزن نهایی

10/90/9330/5410/7030/8670/5410/730/2760/676وزن نهایی نرمال شده

11121314151617181920فرد خبره

141710111114138106سابقۀ کار

ارشدارشدارشدککدککارشدکدکتحصیلات

3/54/252/52/752/753/53/2522/51/5امتیاز سابقه

2010200111امتیاز تحصیلات

5/54/253/52/754/753/53/2533/52/5امتیاز نهایی

57/8944/7436/8428/955036/8434/2131/5936/8426/32وزن نهایی

0/4760/3680/2270/1780/3090/3030/2110/130/2270/108وزن نهایی نرمال شده

* )ک: کارشناسی، ارشد: کارشناسی ارشد، دک: دکترا(

ــر  ــه و ب ــاخص های 19گان ــوص ش ــرگان در خص ــک از خب ــر ی ــش، ه ــدل پژوه ــۀ م در ادام
ــری فرمول هــای 1 و  ــا به کارگی ــد. ســپس، ب ــار نظــر کردن ــارات کلامــی جــدول 1، اظه اســاس عب
2، میانگیــن وزن فــازی اهمیــت هــر یــک از شــاخص ها محاســبه گردیــد. نتایــج ایــن دو مرحلــه از 

پژوهــش در جــدول 4، آمــده اســت.
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جدول 4. تعیین اهمیت هر شاخص بر اساس نظرات تمامی خبرگان و محاسبۀ میانگین وزن فازی هر شاخص

C19C18C17C16C15C14C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1
وزن

خبره

شاخص

خبره
HMMHMLMHMMHMHVHHVHMVHMHHHH1D1

MHMHHMMHMHMMHMHMHMHHMHMMHMHMH0.9D2

VHMHMHMHMMHMHHMHMHMHMHMHMHMMHMH0.933D3

MHMMHMHMHMLMHMMHMHMHMMHMMMHM0.541D4

MHMMMHHMHMMLHMHMHHMHMLMHMMMLM0.703D5

MHMHMHMHMHMHMMHMHHMHHMHMHMHMH0.867D6

MHMHHMHMMMHMMMMHMHMHMHMHMHM0.541D7

MMHMMHHMMLHMHMMHMHMHMHMHHHMHMH0.73D8

MHMMHMHHMHVHHHHHMHMHHMHHMH0.276D9

HMHMMHVHHMLHMHMHHHHHMMHMH0.676D10

MMHMHLMHMLLMMLMHMHMHMHMHMHMLMMHMH0.476D11

HHMLMHMMHMHMMHMMHMMMMHMH0.368D12

HMMMLMHVHMHHHMHVHMHVHHHMHMHMHMH0.227D13

MHMMMHHMMMMMMHMLMHHMHMMLML0.178D14

MHMLMHMHMMMLMLMMMLHMHHMLMMLML0.309D15

HMHHMLMMMHLMMLMLMVHMMMLLMML0.303D16

MMHMMVHMHMHMMHHHMMLMHMMHMM0.211D17

MLMHMMHMHHMLMLMHMMMHMHLM0.13D18

MHMLMHLMHHMHMMHLMHLMHMLHMMLMHL0.227D19

HMMMLMHMHMMMMHLMHHMLMHMLMLM0.108D20

)0.
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17

میانگین )
وزن 

فازی 
شاخص

به عنوان مثال، برای شاخص اول بر اساس فرمول 1 داریم:

ميانگين 
وزن فازي 
 شاخص

  شاخص
  خبره      

D1 

D2 

D4 

D5 
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ايـهـا در   ـاخص 

،2و  1 هـاي  ـول 
حاسبه گرديد (ج

فعليص وضعيت 
ر حالت فعلي ساز

C7 C6 

M M 

ML MH 

M L 

ML ML 

M M 

L MH 

ML M 

M M 

L ML 

M M 

VL L 

M L 

ML ML 

هاي اطلاعاتي مديريت 
 

(0
.5

47
,0

.7
33

,0
.8

87
) 

(0
.4

94
,0

.6
92

,0
.8

61
) 

دا 1ساس فرمول 

33 (0.5, 0.7, 0.9)
0.3, 0.5, 0.7)
7)

 
 



, 0.63,0.817)

هـاي فنـاوري ش  
يك از شـ ود هر

با استفاده از فرمـ
مح »ري زاهدان

در خصوصزاهدان  
زي هر شاخص در

C9 C8 

M MH 

ML M 

M MH 

ML M 

M MH 

ML ML 

M M 

L MH 

M M 

L ML 

ML M 

ML ML 

L ML 

ي جهت پذيرش سيستم
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ســپس، 13 نفــر از خبــرگان کــه بــا بخش هــای فنــاوری اطلاعــات »شــهرداری زاهــدان« ارتباط 
ــا  ــن شــهرداری ب ــک از شــاخص ها در ای ــر ی ــت موجــود ه ــون وضعی داشــتند، نظــر خــود را پیرام
عبــارات کلامــی جــدول 1، بیــان کردنــد. در ادامــه نیــز بــا اســتفاده از فرمول هــای 1 و 2، میانگیــن 
ــد  ــبه گردی ــدان« محاس ــهرداری زاه ــی »ش ــت کنون ــاخص ها در حال ــک از ش ــر ی ــازی ه وزن ف

)جــدول 5(.

 جدول 5. نظرات خبرگان مرتبط با شهرداری زاهدان در خصوص وضعیت فعلی شهرداری در هر شاخص 
و محاسبۀ میانگین وزن فازی هر شاخص در حالت فعلی سازمان

C19C18C17C16C15C14C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1
وزن

خبره

شاخص

خبره

MLMMMLMMMMLMLHMMHMMMMMLMM
1D1

MMLMHLMLMMHMMLMHMLMMLMHMMLLMLML
0.9D2

MMLMLLMLMLVLMLMHMMHMLMHMMMLM
0.541D4
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  گيري بحث و نتيجه. 5
اس يك مدل فـازي  هاي اطلاعات مديريت بر اس كاربردي، تعيين ميزان آمادگي سازمان براي پذيرش سيستم هدف اصلي اين پژوهشِ

 عنـوان  بـه  ايـن مـدل  هـا را دارد.   سنجش و ارزيابي سـازمان  برايهاي كاربردي  در پژوهش، قابليت استفاده در ساير زمينه كاررفته بود. مدل به
بـراي پـذيرش    »شـهرداري زاهـدان  «ميزان آمـادگي   كه پژوهش نشان داد فرايند سازي شد. نتيجة هپياد» شهرداري زاهدان«موردي در  مطالعة
قابليـت و آمـادگي پـذيرش ايـن      درصـد  47ميـزان حـدوداً    به شهردارياين عبارت ديگر،  بود. به 467/0عات مديريت، برابر هاي اطلا سيستم
را در حد متوسط نشـان  هاي اطلاعات مديريت  جهت پذيرش سيستم »ي زاهدانشهردار«آمادگي كلي  ،ها را خواهد داشت. اين نتيجه سيستم

  دهد.  مي
سـازي   اي طراحي شد كه ضمن رسيدن به هدف نهايي، نقاط ضـعف و قـوت سـازمان مـد نظـر نيـز در راه پيـاده        گونه پژوهش به فرايند

فنـاوري   يافت نظرات خبرگان وابسته با حـوزة پس از درعبارت ديگر،  يك هدف فرعي قابل تشخيص است. به عنوان بههاي اطلاعاتي  سيستم
ميانگين فـازي وضـعيت موجـود     عه در حالت كنوني سازمان و محاسبةهاي مورد مطال پيرامون وضعيت شاخص »شهرداري زاهدان«اطلاعات 

ارائـه   ايـن شـهرداري  حالت كنـوني   هاي مورد مطالعه را در بندي شاخص توان رتبه ، مي4ها با استفاده از فرمول  سازي آن هر شاخص و قطعي
  .بندي است دهندة اين رتبه ،  نشان6كرد. جدول 

  

  »زاهدان شهرداري«در وضع موجود  گانه19هاي  شاخصبندي  رتبه. 6جدول 

عدد قطعي   نام شاخص  رتبه
 نماد شاخص  آمده دست هب

  C10  707/0  شهرداري  ن توسعه و گستردگي شبكه در مجموعةميزا  1
  C8  559/0  وري و بازده كارايي در افزايش بهرهفناوري اطلاعات آگاهي پرسنل از تأثيرات مثبت كاربرد   2
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بـراي پـذيرش    »شـهرداري زاهـدان  «ميزان آمـادگي   كه پژوهش نشان داد فرايند سازي شد. نتيجة هپياد» شهرداري زاهدان«موردي در  مطالعة
قابليـت و آمـادگي پـذيرش ايـن      درصـد  47ميـزان حـدوداً    به شهردارياين عبارت ديگر،  بود. به 467/0عات مديريت، برابر هاي اطلا سيستم
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سـازي   اي طراحي شد كه ضمن رسيدن به هدف نهايي، نقاط ضـعف و قـوت سـازمان مـد نظـر نيـز در راه پيـاده        گونه پژوهش به فرايند

فنـاوري   يافت نظرات خبرگان وابسته با حـوزة پس از درعبارت ديگر،  يك هدف فرعي قابل تشخيص است. به عنوان بههاي اطلاعاتي  سيستم
ميانگين فـازي وضـعيت موجـود     عه در حالت كنوني سازمان و محاسبةهاي مورد مطال پيرامون وضعيت شاخص »شهرداري زاهدان«اطلاعات 
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)فرمول 8( 

5. بحث و نتیجه گیری

ــرش  ــرای پذی ــازمان ب ــی س ــزان آمادگ ــن می ــردی، تعیی ــشِ کارب ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ه
سیســتم های اطلاعــات مدیریــت بــر اســاس یــک مــدل فــازی بــود. مــدل به کاررفتــه در پژوهــش، 
ــرای ســنجش و ارزیابــی ســازمان ها را دارد. ایــن  ــردی ب قابلیــت اســتفاده در ســایر زمینه هــای کارب
مــدل به عنــوان مطالعــۀ مــوردی در »شــهرداری زاهــدان« پیاده ســازی شــد. نتیجــۀ فراینــد پژوهــش 
نشــان داد کــه میــزان آمادگــی »شــهرداری زاهــدان« بــرای پذیــرش سیســتم های اطلاعــات مدیریــت، 
برابــر 0/467 بــود. به عبــارت دیگــر، ایــن شــهرداری بــه  میــزان حــدوداً 47 درصــد قابلیــت و آمادگی 
پذیــرش ایــن سیســتم ها را خواهــد داشــت. ایــن نتیجــه، آمادگــی کلــی »شــهرداری زاهــدان« جهــت 

پذیــرش سیســتم های اطلاعــات مدیریــت را در حــد متوســط نشــان می دهــد. 
فراینــد پژوهــش به گونــه ای طراحــی شــد کــه ضمــن رســیدن بــه هــدف نهایــی، نقــاط ضعــف 
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ــدف  ــک ه ــوان ی ــی به عن ــتم های اطلاعات ــازی سیس ــز در راه پیاده س ــر نی ــد نظ ــازمان م ــوت س و ق
فرعــی قابــل تشــخیص اســت. به عبــارت دیگــر، پــس از دریافــت نظــرات خبــرگان وابســته بــا حــوزۀ 
فنــاوری اطلاعــات »شــهرداری زاهــدان« پیرامــون وضعیــت شــاخص های مــورد مطالعــه در حالــت 
کنونــی ســازمان و محاســبۀ میانگیــن فــازی وضعیــت موجــود هــر شــاخص و قطعی ســازی آن هــا بــا 
ــن  ــی ای ــت کنون ــه را در حال ــورد مطالع ــاخص های م ــدی ش ــوان رتبه بن ــول 4، می ت ــتفاده از فرم اس

ــه کــرد. جــدول 6، نشــان دهندۀ ایــن رتبه بنــدی اســت. شــهرداری ارائ

جدول 6. رتبه بندی شاخص های 19گانه در وضع موجود »شهرداری زاهدان«

عدد قطعی نام شاخصرتبه
به دست آمده

نماد 
شاخص

0/707C10میزان توسعه و گستردگی شبکه در مجموعۀ شهرداری 1

آگاهی پرسنل از تأثیرات مثبت کاربرد فناوری اطلاعات در افزایش بهره وری و بازده 2
کارایی

0/559C8

0/531C5میزان ارائۀ آموزش های لازم در ارتباط با فناوری اطلاعات برای پرسنل شهرداری 3

0/517C13به کارگیری زیرساخت های سخت افزاری و امنیتی اطلاعات در سازمان4

سهولت، سرعت و امکان دسترسی به سیستم های اطلاعاتی موجود در سازمان در تمامی 5
حوزه های کاری

0/497C17

0/445C1بهره گیری از نرم افزارهای اختصاصی هر فرایند برای انجام مناسب آن در سازمان6

0/436C6میزان استفادۀ پرسنل از نرم افزارهای ارائه شده در شهرداری7

0/406C2قابلیت استقرار و پشتیبانی سخت افزاری8

0/406C14میزان و کمیت سخت افزارهای موجود در سازمان9

وجود نیروهای متخصص نظیر تحلیلگر سیستم، کارشناس شبکه، اطلاعات و برنامه نویس 10
و استفاده از آن ها در جایگاه کاری مناسب

0/382C19

0/379C9میزان استفاده از فرایندهای استاندارد و ساختاریافته در سازمان11

0/374C7حمایت مدیران ارشد شهرداری از به کارگیری فناوری اطلاعات12

0/349C4میزان استقرار نظام و مهارت های مدیریتی برای استفاده از فناوری اطلاعات13

0/327C12میزان خلاقیت در حل مسئله، ابداع و نوآوری مدیران ارشد و میانی14

سطح پشتیبانی مالی، بودجه ای و سرمایه گذاری شهرداری برای توسعه و تجهیز بخش 15
فناوری اطلاعات

0/316C15

0/309C3سرعت اینترنت و پهنای باند سازمان16
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عدد قطعی نام شاخصرتبه
به دست آمده

نماد 
شاخص

وضعیت شناسایی و تدوین استانداردها و مستندات مورد نیاز در دسترسی به سیستم های 17
اطلاعاتی

0/294C18

0/225C11وجود بانک های اطلاعاتی به روز و شفافیت داده های موجود در آن ها18

نرخ ارتباط الکترونیکی با شهروندان و دیگر سازمان ها )بالادستی و هم رده( در شهر، 19
استان و کشور

0/205C16

ــعه  ــزان توس ــاخص »می ــی ش ــدد قطع ــوق، ع ــدول ف ــداد ج ــبۀ اع ــرای محاس ــال ب ــوان مث به عن
ــن  ــرای ای ــد. ب ــر به دســت آم ــق زی ــه طری و گســتردگی شــبکه در مجموعــۀ شــهرداری زاهــدان« ب
منظــور بــا اســتفاده از عــدد فــازی مرتبــط بــا شــاخص فــوق )بــا نمــاد C10( کــه در جــدول 5، محاســبه 

ــرار دادن آن در فرمــول 4، عــدد قطعــی شــاخص حاصــل می شــود. شــده و ق

  ها هاي اطلاعاتي مديريت در سازمان سنجش ميزان آمادگي جهت پذيرش سيستم ارائه مدل فازي
 احمدي احمد خواجه |(مطالعه موردي: شهرداري زاهدان) 

 
  C5  531/0  براي پرسنل شهرداري  فناوري اطلاعاتهاي لازم در ارتباط با  آموزش ميزان ارائة  3
  C13  517/0  افزاري و امنيتي اطلاعات در سازمان هاي سخت كارگيري زيرساخت به  4
  C17  497/0  هاي كاري هاي اطلاعاتي موجود در سازمان در تمامي حوزه سهولت، سرعت و امكان دسترسي به سيستم  5
براي انجام مناسب آن در سازمان فرايندافزارهاي اختصاصي هر  گيري از نرم بهره  6  445/0  C1  
  C6  436/0  شده در شهرداري افزارهاي ارائه ميزان استفادة پرسنل از نرم  7
  C2  406/0  افزاري قابليت استقرار و پشتيباني سخت  8
  C14  406/0  افزارهاي موجود در سازمان ميزان و كميت سخت  9

10  
ها در جايگاه كاري  نويس و استفاده از آن گر سيستم، كارشناس شبكه، اطلاعات و برنامهوجود نيروهاي متخصص نظير تحليل

  مناسب
382/0  C19  

  C9  379/0  هاي استاندارد و ساختاريافته در سازمانفرايندميزان استفاده از   11
  C7  374/0  فناوري اطلاعات كارگيري حمايت مديران ارشد شهرداري از به  12
  C4  349/0  فناوري اطلاعاتهاي مديريتي براي استفاده از  ميزان استقرار نظام و مهارت  13
  C12  327/0  ارشد و ميانيميزان خلاقيت در حل مسئله، ابداع و نوآوري مديران   14
  C15  316/0  فناوري اطلاعاتگذاري شهرداري براي توسعه و تجهيز بخش  اي و سرمايه سطح پشتيباني مالي، بودجه  15
  C3  309/0  سرعت اينترنت و پهناي باند سازمان  16
  C18  294/0  اطلاعاتيهاي  وضعيت شناسايي و تدوين استانداردها و مستندات مورد نياز در دسترسي به سيستم  17
  C11  225/0  ها هاي موجود در آن روز و شفافيت داده هاي اطلاعاتي به وجود بانك  18
  C16  205/0  رده) در شهر، استان و كشور ها (بالادستي و هم نرخ ارتباط الكترونيكي با شهروندان و ديگر سازمان  19

  

بـه  » شهرداري زاهـدان  ن توسعه و گستردگي شبكه در مجموعةميزا«اعداد جدول فوق، عدد قطعي شاخص  مثال براي محاسبة عنوان به
 محاسـبه شـده و قـرار    ،5) كـه در جـدول   C10دست آمد. براي اين منظور با استفاده از عدد فازي مرتبط با شاخص فوق (با نماد  طريق زير به

  .شود ، عدد قطعي شاخص حاصل مي4دادن آن در فرمول 
  

707.06  )9(فرمول 
)883.0712.04512.0(

10
W C

 

  

هـاي اطلاعـاتي    از منظر زيرساخت شبكه، آمادگي كافي براي پـذيرش سيسـتم   »شهرداري زاهدان«شود كه  در جدول فوق مشاهده مي
 ميزان ارائـة «، »كاراييري و بازده و آگاهي پرسنل از تأثيرات مثبت كاربرد فناوري اطلاعات در افزايش بهره«هاي  مديريت را دارد و شاخص

افـزاري و امنيتـي    هـاي سـخت   كـارگيري زيرسـاخت   بـه «و » هاي لازم در ارتباط با فناوري اطلاعات براي پرسـنل شـهرداري زاهـدان    آموزش
 ،بـل هسـتند. امـا در مقا   »شهرداري زاهدان«هاي اطلاعاتي مديريت  پذيرش سيستم فرايندنيز داراي وضعيتي مطلوب در » اطلاعات در سازمان

هـاي شـفاف و وضـعيت     روز بـا داده  هـاي اطلاعـاتي بـه    بانك فقدانها،  نرخ پايين ارتباط الكترونيكي و هوشمند با شهروندان و ديگر سازمان
هاي اطلاعاتي مديريت هسـتند. در   سازي و پذيرش سيستم جهت پياده اين شهردارينامناسب تدوين استانداردها و مستندات، از نقاط ضعف 

رود؛ شاخصي  مي شمار بهاز نقاط ضعف مهم » سرعت اينترنت و پهناي باند سازمان«افزاري مورد نياز،  افزاري و سخت هاي نرم ختبين زيرسا
  هاي اطلاعاتي مديريت داشته باشد. سازمان از سيستم كننده در استفادة ، نقشي تعيينتواند در صورت بهبود كه مي

ريزي دقيق جهت رفع نقاط ضعف  با برنامه »شهرداري زاهدان«فناوري اطلاعات  ان حوزةكه مديران ارشد و متخصصگردد  پيشنهاد مي
هـاي اطلاعـاتي    سـازي سيسـتم   هاي مورد نياز، سازمان را براي پـذيرش و پيـاده   گذاري بيشتر روي زيرساخت و سرمايه اين پژوهشاز  حاصل

براي اين مهم باشـد.  » شهرداري زاهدان«سازي  ارتقا و آماده فرايندسپاري  تواند برون مديريت آماده نمايند. يكي از راهكارهاي پيشنهادي مي
اسـت.  مـرتبط   هـاي  اراي تخصص فناوري اطلاعات در حـوزه پژوهش مشاهده گرديد، عدم استفاده از نيروهاي د فرايندديگري كه در  نكتة

)فرمول 9( 

ــبکه،  ــاخت ش ــر زیرس ــدان« از منظ ــهرداری زاه ــه »ش ــود ک ــاهده می ش ــوق مش ــدول ف در ج
ــرای پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت را دارد و شــاخص های »آگاهــی  آمادگــی کافــی ب
ــی«،  ــازده کارای ــره وری و ب ــش به ــات در افزای ــاوری اطلاع ــرد فن ــت کارب ــرات مثب ــنل از تأثی پرس
»میــزان ارائــۀ آموزش هــای لازم در ارتبــاط بــا فنــاوری اطلاعــات بــرای پرســنل شــهرداری زاهــدان« 
دارای  نیــز  ســازمان«  در  اطلاعــات  امنیتــی  و  ســخت افزاری  زیرســاخت های  »به کارگیــری  و 
وضعیتــی مطلــوب در فراینــد پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی مدیریــت »شــهرداری زاهــدان« هســتند. 
ــازمان ها،  ــر س ــهروندان و دیگ ــا ش ــمند ب ــی و هوش ــاط الکترونیک ــن ارتب ــرخ پایی ــل، ن ــا در مقاب ام
فقــدان بانک هــای اطلاعاتــی بــه روز بــا داده هــای شــفاف و وضعیــت نامناســب تدویــن اســتانداردها 
و مســتندات، از نقــاط ضعــف ایــن شــهرداری جهــت پیاده ســازی و پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی 
مدیریــت هســتند. در بیــن زیرســاخت های نرم افــزاری و ســخت افزاری مــورد نیــاز، »ســرعت 
ــد  ــد ســازمان« از نقــاط ضعــف مهــم به شــمار مــی رود؛ شــاخصی کــه می توان اینترنــت و پهنــای بان
ــت  ــی مدیری ــتم های اطلاعات ــازمان از سیس ــتفادۀ س ــده در اس ــی تعیین کنن ــود، نقش ــورت بهب در ص

داشــته باشــد.
ــاوری اطلاعــات »شــهرداری  ــران ارشــد و متخصصــان حــوزۀ فن پیشــنهاد می گــردد کــه مدی
زاهــدان« بــا برنامه ریــزی دقیــق جهــت رفــع نقــاط ضعــف حاصــل از ایــن پژوهــش و ســرمایه گذاری 
بیشــتر روی زیرســاخت های مــورد نیــاز، ســازمان را بــرای پذیــرش و پیاده ســازی سیســتم های 
اطلاعاتــی مدیریــت آمــاده نماینــد. یکــی از راهکارهــای پیشــنهادی می توانــد برون ســپاری فراینــد 
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ــد  ــه در فراین ــۀ دیگــری ک ــد. نکت ــم باش ــن مه ــرای ای ــدان« ب ــهرداری زاه ــا و آماده ســازی »ش ارتق
ــات در  ــاوری اطلاع ــص فن ــای دارای تخص ــتفاده از نیروه ــدم اس ــد، ع ــاهده گردی ــش مش پژوه
حوزه هــای مرتبــط اســت. پیشــنهاد می شــود بــا شناســایی ایــن افــراد و زمینه هــای تخصــص و علاقــۀ 
آن هــا، امــکان ادامــۀ فعالیــت در حوزه هــای مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات بــرای آن هــا فراهــم گــردد 
ــد پذیــرش  ــرات مثبــت ایــن شــاخص در فراین ــروی انســانی، شــاهد اث ــی بیشــتر نی ــا ضمــن کارای ت
ــن پژوهــش،  ــاط ضعــف مشــهود در ای ــز باشــیم. یکــی از نق ــی در ســازمان نی سیســتم های اطلاعات
ــود  ــنهاد می ش ــل پیش ــن معض ــع ای ــرای رف ــت. ب ــفاف اس ــه روز و ش ــی ب ــای اطلاعات ــدان بانک ه فق
واحــدی مختــص جمــع آوری و به روزرســانی داده هــا و اطلاعــات حوزه هــای مختلــف کاری 
ــط،  ــای مرتب ــص و نرم افزاره ــای متخص ــتفاده از نیروه ــا اس ــده و ب ــن ش ــدان« تعیی ــهرداری زاه »ش
نســبت بــه ایجــاد بانک هــای اطلاعاتــی قــوی و شــفاف اقــدام گــردد. تغییــر رویـّـۀ مدیریتــی در ایــن 
ــه تهیــه و ابــلاغ دســتورالعمل های حمایتــی پیرامــون فنــاوری  شــهرداری و توجــه خــاص و ویــژه ب
اطلاعــات و سیســتم های اطلاعاتــی نیــز از راهکارهــای پیشــنهادی بــرای موفقیــت پیاده ســازی ایــن 

ــود. ــد ب ــازمان خواه ــتم ها در س سیس

فهرست منابع

ــا هــدف اســتقرار  ــۀ مــدل ارزیابــی و ارتقــای آمادگــی الکترونیکــی شــهروندان زاهــدان ب احمــدی، زهــرا. 1391. ارائ
شــهر الکترونیــک. پایان نامــه منتشرنشــدۀ کارشناســی ارشــد مهندســی صنایــع گرایــش مدیریــت سیســتم و 

ــدان. ــد زاه ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــي، دانش ــي و مهندس ــکده فن ــره وری، دانش به

ــت  ــات مدیری ــتم اطلاع ــرد سیس ــی و کارب ــی. 1390. طراح ــن غریب ــینی، و محی الدی ــیدفرهاد حس ــی، س ــلامی، یحی اس
ــران 15 )4(: 51- 71. ــت در ای ــای مدیری ــران. پژوهش ه ــتباف ای ــرش دس ف

ــی. 1392.  ــد صادق ــالاری، و احم ــالار س ــی، س ــرا نیازخان ــژاد، زه ــه پیرن ــدی، حبیب ال ــم احم ــد، مری ــی، محم جبرائیل
عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت پیاده ســازی سیســتم اطلاعــات بیمارســتانی، مجلــه دانشــگاه علــوم پزشــکی قزویــن 17 

.33-29 :)3(

ــت 121 و  ــریه مدیری ــت )MIS(، نش ــات مدیری ــتم اطلاع ــی سیس ــی اثربخش ــا. 1386. بررس ــا، رض ــد علیه ــی محم حاج
.44-38  :122

حنفــی زاده، پیــام، اســماعیل صلاحــی پرویــن، و مقصــود امیــری. 1389. انتخــاب سیســتم های اطلاعاتــی در محیط هــای 
ــی  ــی و دلف ــی بدیه ــناریو، طراح ــزی س ــای برنامه ری ــی روش ه ــدی )تلفیق ــتفاده از روش هیبری ــا اس ــی ب غیرقطع

ــران 14 )4(: 49- 78. ــت در ای ــای مدیری ــازی(. پژوهش ه ف

خواجه احمــدی، احمــد، و فریــده برنایــی بجــد. 1394. فنــاوری اطلاعــات در مدیریــت ریســک زنجیــرۀ تأمیــن: مفاهیــم 
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و کاربردهــا، چهارمیــن همایــش ملــی علــوم مدیریــت نویــن، گــرگان.

ــاوری  ــای حــوزۀ فن ــر ارتق ــر ب ــل مؤث ــدل ســاختاری عوام ــۀ م ــی اصغــری. 1395. ارائ خواجه احمــدی، احمــد، و مجتب
ــوم و  ــش در عل ــی پژوه ــس بین الملل ــن کنفران ــازی، دومی ــی ف ــرد دلف ــا رویک ــدان ب ــهرداری زاه ــات ش اطلاع

ــه. ــتانبول، ترکی ــی، اس مهندس

روحانی رانکوهی، سید محمدتقی. 1372. سیستم و ساختار فایل ها. تهران: کانون انتشارات علمی.

صرافی زاده، اصغر. 1383. فناوری اطلاعات در سازمان )مفاهیم و کاربردها(. تهران: میر.

_____. 1391. سیستم اطلاعات مدیریت: رویکرد راهبردی. تهران: ترمه.

ــازمان ها در  ــی س ــزان آمادگ ــی می ــرای ارزیاب ــی ب ــه مدل ــاری. 1389. ارائ ــودی زاده نه ــد خ ــده، و محم ــی، حمی فرج
پذیــرش سیســتم های اطلاعاتی،اولیــن کنفرانــس دانشــجویی فنــاوری اطلاعــات ایــران، ســنندج، دانشــگاه 

ــتان. کردس

ــاوری  ــرش فن ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــل عوام ــب رودســاز. 1392. فراتحلی ــی زاده، وجــه ا...، ســیدطه حســن نانگیر، و حبی قربان
ــران 17 )2(: 196-177. ــت در ای ــای مدیری ــران. پژوهش ه ــات در ای اطلاع

ــتم های  ــت سیس ــر موفقی ــازمانی ب ــهروندی س ــای ش ــر رفتاره ــی تأثی ــر. 1393. بررس ــین خنیف ــب، و حس ــوی، زین مول
ــازمانی 12 )1(: 83- 104. ــگ س ــت فرهن ــریه مدیری ــازمان. نش ــی س اطلاعات

میرغفــوری، ســید حبیــب ا...، علــی مروتــی شــریف آبادی، و فائــزه اســدیان اردکانــی. 1391. تحلیلــی بــر ریســک های 
ــت  ــریه مدیری ــازی. نش ــور ف ــتری و ویک ــه ای خاکس ــل رابط ــرد تحلی ــا رویک ــن ب ــرۀ تأمی ــدگان در زنجی تأمین کنن

ــی 4 )2(: 178-153. صنعت

یعقوبــی، نورمحمــد، و جــواد شــکوهی. 1394. ارائــۀ چارچوبــی بــرای ارزیابــی مســتمر اثربخشــی سیســتم های اطلاعاتــی 
در ســازمان های دفاعــی بــا رویکــرد فــازی. پژوهشــنامۀ پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 30 )4(: 1196-1173.
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احمد خواجه احمدی

متولـد سـال 1363 دارای مـدرک تحصیلی کارشناسـی ارشـد مهندسـی صنایع 
)گرایش مدیریت سیسـتم و بهره وری( از دانشـگاه آزاد اسـلامی واحد زاهدان 
اسـت. ایشـان هم اکنـون کارشـناس رتبـۀ ارشـد تحلیلگر سیسـتم در شـهرداری 

زاهدان اسـت. 
منطـق فـازی و روش هـای تصمیم گیری چندمعیـارۀ فازی، فنـاوری اطلاعات و 

دولـت الکترونیـک و زنجیره هـای تأمین از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.




